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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาหลักการบัญชี เรื่อง          
การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ ของนักศึกษา สาขา
การตลาด ช้ันปีที่ 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  2) หาค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้และ  
3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาการตลาด ช้ันปีที่ 2 คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 60 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  (1) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ วิชาหลักการบัญชี 
เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม จ านวน 1 แผน   (2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ 
เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  (3) แบบทดสอบย่อย จ านวน 1 ข้อ เป็นแบบอัตนัย   (4) แบบประเมิน
พฤติกรรมกลุ่ม   และ (5) แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ 
เทคนิคจิ๊กซอว์   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

 ผลการวิจัยพบว่า  1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยก
รรม โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.83/80.17   2) ดัชนี
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 0.63 แสดงว่านักศึกษามีความก้าวหน้าในการเรียนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 63   
และ 3) นักศึกษาสาขาการตลาด ช้ันปีที่ 2 คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์  วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
 

The objectives of the research are:  1)  to develop the learning management plan in 
Accounting Principles, subject:  Accounting of Commercial Businesses by applying jigsaw 
cooperative learning technique for the second- year marketing students to be effective according 
to the 80/ 80 criteria, 2)  to find the effectiveness index of the learning management plan, and 3) 
to investigate the satisfaction of students towards the learning activities by applying jigsaw 
cooperative learning technique.  The Sample group of the research consisted of 60 first- year 
marketing students of the Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University. The tools 
of this research were:  ( 1)  one learning management plan in Accounting Principles, subject: 
Accounting of Commercial Businesses by applying jigsaw cooperative learning technique, ( 2)  20 
multiple-choice questions with 4 options, (3) one subtest in the form of subjective test, (4) group 
behavior assessment, and (5) students’ satisfaction assessment towards the learning activities by 
applying jigsaw cooperative learning technique.  The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, and standard deviation.  

The results of the research were as follows:  1)  the learning management plan in 
Accounting Principles, subject:  Accounting of Commercial Businesses by applying jigsaw 
cooperative learning technique which the efficiency index was 82. 83/ 80. 17, 2)  the learning 
effectiveness index was 0. 63 indicating that the students had progressed in learning which 
increased by 63% , and 3)  the second- year marketing students of the Faculty of Management 
Science, Ubon Ratchathani University were satisfied with the learning activities by applying jigsaw 
cooperative learning technique at the highest level. 

 
Keywords : Learning Management with Cooperative learning Technique Jigsaw,  Principle of  
      Accounting,  Accounting for Merchandising Business,  Learning Achievement  
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บทน า 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสร้างความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก  จะเห็นได้ว่าหลาย
ประเทศรวมทั้งประเทศไทยเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว เป็นโลกไร้พรมแดนมีการเคลื่อนย้ายคน  เงินทุน          
องค์ความรู้  เทคโนโลยี  ข่าวสาร  สินค้าและบริหารอย่างเสรี  ส่ งผลให้การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันที่รุนแรง 
กดดัน และมีความเสี่ยงมากข้ึน ธุรกิจอุตสาหกรรมบางรายที่ไม่สามารถแข่งขันหรือท าก าไรได้ในธุรกิจอุตสาหกรรม
เดิมก็หันมาปรับกลยุทธ์และด าเนินงานไปสู่ธุรกิจอุตสาหกรรมใหม่  และต้องไปเริ่มต้นการแข่งขันในธุรกิจใหม่อีก
ด้วย  ส่งผลให้ธุรกิจที่คล้ายกันมีคู่แข่งขันเพิ่มขึ้น เกิดความระมัดระวัง และต้องเตรียมกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ธุรกิจ
ของตนเองด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง (สันติ กระแจะจันทร์, 2562; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2565) 

การบัญชีมีบทบาทและมีความส าคัญอยู่ในล าดับต้น ๆ  และจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารธุรกิจ เนื่องจาก 
เป็นระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมเอกสาร  วิเคราะห์  บันทึก  แยกแยะ  และสรุปผลให้อยู่ในรูปแบบ
รายงานการเงิน โดยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของธุรกิจให้แก่ผู้บริหารทราบ
และน าไปใช้วางแผน  การสร้างวินัยทางการเงิน  การควบคุม  การวัด  และใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน (อัมพวรรณ เมฆฉาย  ทิพวัลย์ ค าคง  และสุเทพ อ่อนไสว, 2559)  วิชาหลักการบัญชี เป็นรายวิชาใน
หมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 ส าหรับ
นักศึกษาคณะบริหารศาสตร์ทุกสาขาวิชาต้องลงทะเบียนเรยีน  โดยหนึ่งในหัวข้อในรายวิชาดังกล่าว เรื่อง การบัญชี
ส าหรับธุรกิจพาณิชยกรรม มีเนื้อหาค่อนข้างยากและซับซ้อน และจากผลการเก็บคะแนน พบว่า นักศึกษาใน
สาขาวิชาอื่นท่ีไม่ใช่นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  ส่วนใหญ่มีผลคะแนนสอบไม่ผ่านเกณฑ์ เนื่องจาก นักศึกษาเรียน
แบบท่องจ ามากกว่าการท าความเข้าใจ  และจากการสังกฤตพฤติกรรมการเรียนและการสอบถาม พบว่า เมื่อผู้สอน
บรรยายเนื้อหาไปได้สักระยะหนึ่ง นักศึกษาจะเริ่มไม่สนใจและเมื่อผู้ สอนมอบหมายงานหรือให้ท าแบบฝึกหัด 
นักศึกษาจะลอกเพื่อนมาส่ง บางรายไม่ท างานส่ง  อีกทั้งไม่มีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มหรือถ้าร่วมท างานกลุ่มจะ
ท างานกลุ่มเฉพาะเพื่อนท่ีตนเองสนิทและรู้จักเท่านั้น  

จากปัญหาด้านกระบวนการเรียนการสอน ถ้าผู้สอนยังคงใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบบรรยาย
เหมือนเดิม อาจไม่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาดังกล่าวได้ อีกทั้งยังส่งผลให้
นักศึกษามีทัศนะคติที่ไม่ดีต่อวิชาการบัญชีอีกด้วย  เนื่องจาก นักศึกษานั่งฟังบรรยายเพียงอย่างเดียวท าให้นักศึกษา
เบื่อและไม่สามารถเก็บเกี่ยวความรู้ได้อย่างครบถ้วน ครูจึงควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม
เพื่อฝึกทักษะกระบวนการคิดในรูปแบบกลุ่ม เป็นการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ เป็นรูปแบบ
การเรียนการสอนที่เน้นให้ความส าคัญกับสมาชิกในกลุ่มทุกคน โดยมีลักษณะเด่น คือ เน้นกระบวนการท างานกลุ่ม  
สมาชิกช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาสาระความรู้ครบถ้วนภายในระยะเวลาอันสั้น   โดยมี
วิธีการ คือ ครูท าการแบ่งกลุ่มซึ่งในแต่ละกลุ่มให้มีผู้เรียนที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน ได้แก่  เก่ง               
ปานกลาง และอ่อน เพื่อให้ผู้เรียนเก่งช่วยเหลือผู้เรียนปานกลางและอ่อน หลังจากที่แบ่งกลุ่มแล้วครูผู้สอนจะแบ่ง
เนื้อหาออกเป็นเรื่อง ๆ  และมอบหมายให้สมาชิกแต่ละกลุ่มไปศึกษา และเมื่อศึกษาเสร็จแล้วผู้เรียนจะต้องไปร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มอื่นที่ได้ศึกษาในเนื้อหาท่ีเหมือนกันจนเข้าใจและกลับเข้ากลุ่มเดิมเพื่อมาอธิบายให้สมาชิก
ในกลุ่มของตนเองได้รับรู้ร่วมกัน  ดังนั้น การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
ประสบผลส าเร็จไปพร้อม ๆ กัน  (ภควดี สุดสงวน และ วราภรณ์ สุดสงวน, 2563; สุวกุล นาคสุขมูล และทรงภพ 
ขุนมธุรส, 2564; อัญญปารย์ ศิลปะนิลมาย์, 2558) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงใช้การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์                      
ในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม ของนักศึกษาสาขาการตลาด ช้ันปีท่ี 1 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสร้างทักษะการ
ท างานกลุ่มให้สูงขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการ
จัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ของนักศึกษา สาขาการตลาด ช้ันปีที่ 2 คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจ
พาณิชยกรรม โดยการจัดการเรยีนรู้แบบกลุ่มรว่มมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรมแบบกลุ่มร่วมมือ 
ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษา สาขาการตลาด ช้ันปีท่ี 1 คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาหลักการบัญชี จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน 104 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา สาขาการตลาด ช้ันปีที่ 1 คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี จ านวน 1 กลุ่ม จ านวน 60 คน ซึ่งได้มาจากวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling
) เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัยท าการสอน และได้ท าการทดสอบก่อนเรียน พบว่า นักศึกษามีผลคะแนนต่ ากว่าเกณฑท์ี่
ก าหนด  

2. ขอบข่ายด้านเนื้อหา  
    เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเนื้อหาวิชาหลักการบัญชี รหัสวิชา 1707-100  เรื่อง การบัญชีของธุรกิจ

พาณิชยกรรม ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 ซึ่งมีเนื้อหาการเรียนรู้ จ านวน  5 
หัวข้อ ได้แก่  การด าเนินงานของกิจกรรมการซื้อขายสินค้า,  ระบบบัญชีสินค้าคงเหลือ,  การบันทึกบัญชีสินค้า
คงเหลือ,  การบันทึกบัญชีสิน้คาคงเหลือแบบต่อเนื่อง,  และการบันทึกบัญชีสินค้าคงเหลือแบบสิ้นงวด 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

    3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการจัดการ
เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์  จ านวน 1 แผน  รวมเวลา 10 ช่ัวโมง แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน  ได้แก่  
ขั้นอธิบายกิจกรรมการเรียนการสอนและทดสอบก่อนเรียน (Pre-test),  ขั้นด าเนินการสอนตามเนื้อหา,                
ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม,  ขั้นท าการทดสอบหลังเรียน (Pos-test) และวัดความพึงพอใจ  โดยผ่านการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของหลักการ,  โครงสร้างของสื่อ,  เนื้อหา,  และรูปแบบของ
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดยก าหนดให้  ดีมาก  ได้ 5 คะแนน,   ดี  ได้ 4 คะแนน,   ปานกลาง  ได้ 3 
คะแนน,   น้อย  ได้ 2 คะแนน,   และน้อยมาก  ได้ 1 คะแนน  แล้วหาค่าเฉลี่ยเพื่อไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ บุญ
ชม ศรีสะอาด (2560) ได้ให้ค าแนะน าไว้ พบว่า ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) ของความเหมาะสมของแผนการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี 
เท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.430 

 3.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม 
เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ และส่งให้อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาด้านความเที่ยงตรงและความเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยก าหนดให้   

          แน่ใจว่าสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  ให้  1 คะแนน    
          ไม่แน่ใจว่าสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ให้  0 คะแนน    
          แน่ใจว่าไม่สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  ให้   -1 คะแนน 
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   จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนรู้ ( Index of 
Item-Objective Congruence: IOC)  ซึ่งสมนึก ภัททิยธนี (2558) แนะน าให้ใช้เกณฑ์ค่า IOC ที่มีค่า 0.67-1.00 
แสดงถึงข้อสอบมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้และอยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรง  ซึ่งจากการค านวณค่า
ดัชนีความสอดคล้องปรากฎว่า แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจ
พาณิชยกรรม มีค่า IOC เท่ากับ 0.33 เป็นข้อสอบที่ไม่สอดคล้อง จ านวน 5 ข้อ,   0.00 เป็นข้อสอบที่ไม่แน่ใจ 
จ านวน 2 ข้อ   และ 0.67-1.00 เป็นข้อสอบที่สอดคล้อง จ านวน 23 ข้อ   ผู้วิจัยจึงตัดข้อสอบท่ีไม่สอดคล้องและไม่
แน่ใจท าให้ข้อสอบเหลือจ านวน 23 ข้อ  

    จากนั้นน าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจ           
พาณิชยกรรม ที่ผ่านการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนไปทดลอง (Try-Out)          
หาค่าความยากง่ายกับนักศึกษาที่เคยเรียนผ่านวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรมมาแล้ว 
จ านวน 30 คน ตามเกณฑ์ที่ สุมาลี จันทร์ชะลอ (2542) กล่าวว่า  
 
  ค่าความยากง่าย   ความหมาย    ข้อเสนอแนะ  
       0.81-1.00    ง่ายมาก      ควรตัดทิ้ง  
       0.61-0.80   ค่อนข้างง่าย           ดีพอใช้ ควรเก็บไว้ใช้  
       0.41-0.60      ความยากง่ายพอสมควร             ดีมาก ควรเก็บไว้ใช้  
       0.20-0.40   ค่อนข้างยาก           ดีพอใช้ ควรเก็บไว้ใช้  
       0.00-0.19      ยากมาก     ควรตัดทิ้ง 
 
    จากการทดสอบ พบว่า ค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.61-0.80 จ านวน 11 ข้อ,  0.41-0.60 
จ านวน 8 ข้อ,  0.20-0.40 จ านวน 1 ข้อ,  และ 0.00-0.19 จ านวน 3 ข้อ  ผู้วิจัยจึงตัดข้อสอบท่ีมีค่าความยากง่าย
ตั้งแต่  0.00-0.19 ท าให้แบบทดสอบเหลือจ านวน 20 ข้อ  ค่าอ านาจจ าแนก (B) ด้วยวิธีของเบรนแนน (Brenen) 
ใช้เกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20-1.00 (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2555)  ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.33-
0.80 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cobach’s Coefficient 
of Alpha) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.916 

 3.3 แบบทดสอบย่อย วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม เป็นแบบอัตนัย 
จ านวน 1 ข้อ   ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการน าแบบทดสอบย่อยไปทดลอง (Try out) หาค่าความยาก
ง่ายกับนักเรียนที่เคยเรียนผ่านวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีพาณิชยกรรมมาแล้ว จ านวน 30 คน  ตามวิธีของ 
D.R. Whitney and D.L.Sabers ที่ก าหนดเกณฑ์ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบอัตนัยที่ควรเหมาะสม คือ 0.50 
(ล้วน สายยศ และอังณา สายยศ, 2553) จากการทดสอบได้ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบย่อย เท่ากับ 0.57 
และค่าอ านาจจ าแนก 0.32 
  3.4 แบบประเมินพฤติกรรมกลุ่มจากการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ วิชาหลักการ
บัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม เป็นแบบอัตนัย จ านวน 1 ข้อ  ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหา
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  โดยให้อาจารย์สาขาการบัญชี จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความเที่ยงตรงเชงิ
พินิจของแบบประเมินพฤติกรรมกลุ่ม ใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ตามเกณฑ์เดียวกันกับแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการทดสอบ พบว่า รายการประเมินทั้งหมด
ผ่านเกณฑ์ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 
  3.5 แบบสอบถามความพึงพอใจ ที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม  
โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ  โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560) ชนิดตัวเลือกตอบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  ซึ่งผ่านการ
ประเมินจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมคี่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00  
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ค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) 
ตั้งแต่ 0.50-0.98  และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 
0.76 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้   
  4.1 ขั้นอธิบายกิจกรรมการเรียนการสอนและทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 ช่ัวโมง   
มีวิธีการ ดังนี้   
   1) ผู้สอนอธิบายกิจกรรมการเรียนการสอน ใช้เวลาทั้งสิ้น 30 นาที   
   2) นักศึกษาทุกคนท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)  โดยใช้แบบทดสอบสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีธุรกิจพาณิชยกรรม แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
รวมทั้งสิ้น 20 คะแนน  ใช้เวลาทั้งสิ้น 30 นาที 
  4.2 ขั้นด าเนินการสอนตามเนื้อหา ใช้เวลาทั้งสิ้น 2 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ดังนี้                การ
ด าเนินงานของกิจกรรมการซื้อขายสินค้า  ระบบบัญชีสินค้าคงเหลือ  การบันทึกบัญชีสินค้าคงเหลือ            การ
บันทึกบัญชีสิน้คาคงเหลือแบบต่อเนื่อง  และการบันทึกบัญชีสินค้าคงเหลือแบบสิ้นงวด  
 
  4.3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม ใช้เวลาทั้งสิ้น 6 ช่ัวโมง มีวิธีการ ดังนี้  
   1) ผู้สอนแบ่งนักศึกษาออกเป็น 10 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน โดยผู้สอนเป็นผู้จัดสมาชิกให้แต่ละกลุ่ม
ด้วยตนเอง ประกอบด้วย นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี  ปานกลาง  และต่ า  อย่างละ 2 คน ใช้เวลาทั้งสิ้น 10 นาที  
   2) ผู้สอนแบ่งหัวข้อย่อยและมอบหมายหัวข้อย่อยให้นักศึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละหัวข้อไป
ศึกษา ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 ช่ัวโมง 20 นาที  
   3) ผู้เช่ียวชาญแต่ละหัวข้อของทุกกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มอื่นที่ได้ศึกษาในเนื้อหาที่
เหมือนกันจนเข้าใจ ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 ช่ัวโมง 30 นาที    
   4) หลังจากท่ีผู้เชี่ยวชาญได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มอื่นท่ีศึกษาในเนื้อหาที่เหมือนกันจนเข้าใจ
แล้ว จะกลับเข้ากลุ่มของตัวเองเพื่อไปอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มฟังและท าความเข้าใจร่วมกัน ใช้เวลาทั้งสิ้น 2 ช่ัวโมง  
   5) ผู้สอนจะท าการวัดและประเมินผลระหว่างการท ากิจกรรมกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ๆ 
ละ 10 คะแนน รวมทั้งสิ้น 20 คะแนน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การประเมินผลการท างานของกลุ่ม  และส่วนที่ 2 ให้
นักศึกษาท าแบบทดสอบย่อย ชนิดแบบอัตนัย จ านวน 1 ข้อ เป็นรายบุคคล ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 ช่ัวโมง  
  4.4 ขั้นท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา
หลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรมฉบับเดียวกันกับท่ีใช้ทดสอบก่อนเรยีน  ใช้เวลาทั้งสิ้น 45 นาที  
  4.5 นักเรียนวัดความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์                
วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม ใช้เวลาทั้งสิ้น 15 นาที  
  4.6 ผู้สอนประกาศคะแนนของแต่ละกลุ่มให้ทราบ พร้อมค าชมและรางวัลให้กับกลุ่มที่ท าคะแนน
เฉลี่ยผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อเป็นการจูงใจให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าเร็จของกลุ่ม 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
           5.1 หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ได้จาก
แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน,  แบบประเมินพฤติกรรมกลุ่ม,  แบบทดสอบย่อย  และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์  
        5.2 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของ
ธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร 
E1/E2 
        5.3 วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้  วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจ
พาณิชยกรรม โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ โดยใช้สูตรหาค่า E.I 



 

 

 
 

 28 

        5.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจ            
พาณิชยกรรม โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์  โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพื่อแปรผล (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560)  
 
  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ช่วงค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  
  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ช่วงค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 
  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ช่วงค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  
  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  ช่วงค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  
  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ช่วงค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49   

ผลการวิจัย  
 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ของนักศึกษา สาขาการตลาด ช้ันปีที่ 2 คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 
82.83/80.17 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ดังรายละเอียดตารางที่ 2   

 
ตารางที่ 2 คะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน และคะแนนการประเมินการท ากิจกรรมตาม 
 แผนการเรียนรู้ 
 คะแนนก่อน

เรียน  
(20 คะแนน) 

คะแนนท่ีได้จากการประเมินท ากิจกรรมตามแผนการเรียนรู้ คะแนนหลังเรียน 
(20 คะแนน) คะแนนทดสอบย่อย  

(10 คะแนน) 
คะแนน

พฤติกรรมกลุ่ม 
(10 คะแนน) 

รวม 
(20 คะแนน) 

 
รวม 560 455 539 994 962 
ค่าเฉลี่ย  9.33 7.58 8.98 16.57 16.03 
S.D. 2.363 0.766 0.596 1.125 1.275 
ร้อยละ  46.67 75.83 89.83 82.83 80.17 

ประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้  (E1/E2) เท่ากับ 82.83/80.17 
 

 2. ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้  วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของ
ธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ ของนักศึกษา สาขาการตลาด ช้ันปีที่ 2 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีค่าเท่ากับ 0.63 คิดเป็นร้อยละ 63 ดังรายละเอียดตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 การวเิคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้    

 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม              

โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์  โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.64)                 
เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

จ านวนนักเรียน 
ผลรวมของคะแนน ค่าของดัชนี

ประสิทธิผล 
 (E.I) 

ร้อยละของดัชนี
ประสิทธิผล (E.I) ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 

60 560 962 0.63 63 
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น่าสนใจ (𝑋̅ = 4.75),   มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (𝑋̅=  4.72)  และมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับ
ความคิดผู้อื่น การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ และเนื้อหามีประโยชน์สามารถน าไปใช้ได้ (𝑋̅= 4.70)  ดังรายละเอียด
ตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาการตลาด ช้ันปีท่ี 2 คณะบรหิารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี   

  ที่มตี่อวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื 
   ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์   

ข้อ รายการ X S.D. แปลผล 
1 เนื้อหาวิชาเป็นความรู้ใหม ่ 4.65 0.437 มากที่สุด 
2 เนื้อหาวิชามีความส าคัญและน่าสนใจ  4.67 0.475 มากที่สุด 
3 เนื้อหาท่ีเรียนไม่ยากเกินไป  4.68 0.462 มากที่สุด 
4 รู้สึกชอบเนื้อหาท่ีเรียน  4.65 0.481 มากที่สุด 
5 เนื้อหามีประโยชน์สามารถน าไปใช้ได้  4.70 0.497 มากที่สุด 
6 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ  4.75 0.454 มากที่สุด 
7 การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ  4.70 0.454 มากที่สุด 
8 ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   4.72 0.481 มากที่สุด 
9 กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้เรียนรูด้ว้ยตนเอง 4.60 0.588 มากที่สุด 
10 มีโอกาสได้แสดงความคดิเห็นและยอมรับความคิดผู้อื่น 4.70 0.469 มากที่สุด 
11 พอใจในบทบาทที่ได้รับในการท างานกลุ่ม  4.67 0.510 มากที่สุด 
12 การน าเสนอองค์ความรู้ของแต่ละกลุ่ม  4.67 0.510 มากที่สุด 
13 ผู้สอนเอาใจใสแ่นะน านักศึกษา 4.47 0.536 มากที่สุด 
14 เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย 4.67 0.510 มากที่สุด 
15 สื่อการสอนเหมาะสมกบัเนื้อหา  4.60 0.527 มากที่สุด 
16 สื่อการสอนช่วยให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ี  4.52 0.537 มากที่สุด 
17 แจ้งผลการประเมินให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า  4.62 0.490 มากที่สุด 
18 ได้รับการตรวจคะแนนและแบบทดสอบทันที  4.50 0.537 มากที่สุด 
19 ได้ความรู้และแบ่งปันความรู้ให้เพือ่น 4.60 0.669 มากที่สุด 
20 พอใจกับผลงานและคะแนนท่ีได้รบั  4.58 0.591 มากที่สุด 
 โดยรวม 4.64  0.412 มากที่สุด 

 
อภิปรายผล 

 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการจัดการ

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ของนักศึกษาสาขาการตลาด ช้ันปีที่ 2 คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.83/80.17  หมายถึง ประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้จากคะแนนการประเมินท ากิจกรรมตามแผนการเรียนรู้ที่ได้จากคะแนน
เฉลี่ยจากการทดสอบย่อยและการสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 82.83  และประสิทธิผล           
ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนการท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.17 
แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว้   เนื่องจาก แผนจัดการเรียนรู้ได้จัดท า
ขึ้นอย่างเป็นระบบ และผ่านการประเมินความถูกต้องและเหมาะสมด้านคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ  มีการทดลองใช้ 
และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้จริง   อีกทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนที่ระบุไว้ในแผนการ
เรียนรู้ส่งผลให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเข้าสังคมมากขึ้น  มีส่วนร่วมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  เกิดการเรียนรู้ด้วย
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ตนเองและทักษะการถ่ายทอดความรู้  และสมาชิกในกลุ่มเกิดการเรียนรู้พร้อมกัน  สอดคล้องกับ ศิริลักษณ์              
สุระขันธ์  ประภัสสร ปรีเอี่ยม  และ ประสพสุข ฤทธิเดช (2565) 1 พบว่า ความเหมาะสมของแผนการจัด                 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ สาระเศรษฐศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.59-4.79            
อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจาก แผนการจัดการเรียนรู้สร้างขึ้นโดยผ่านกระบวนการที่เป็นระบบและวิธี            
ที่เหมาะสม โดยเริ่มจากการศึกษาหลักสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน,  หลักสูตรสถานศึกษา,  คู่มือ,  หลักการ
เรียนแผนการจัดการเรียนรู้ และหลักการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ก่อน  หลังจากนั้นจึงด าเนินการ
จัดท าแผนการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ โดยค านึงถึงมาตรฐาน สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนตามล าดับ เป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถได้ลงมือปฏิบัติจรงิ  กล้าแสดงออก  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรว่มกันในกลุม่  
พัฒนาทักษะทางสังคมในด้านการท างานเป็นทีมและด้านมนุษยสัมพันธ์    สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ ลุนาบุตร และ 
ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2564) พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการเงิน            
การคลัง ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  มีประสิทธิภาพเท่ากับ 95.54/82.10 โดยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีกระบวนการให้ผู้เรียนทุกคนมีหน้าที่ที่ต้องศึกษาหัวข้อที่
ตนเองได้รับด้วยตนเอง  เมื่อศึกษาเสร็จจะท าการแลกเปลี่ยนความรู้ในหัวข้อเดี่ยวกับกับสมาชิกกลุ่มอื่น และจึง
กลับเข้ากลุ่มของตนเองเพื่อไปถ่ายทอดความรู้  เป็นการกระตุ้นการท างานเป็นทีม เสริมสร้างทักษะทางสังคม              
ฝึกการถ่ายทอดความรู้ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ดีขึ้น   สอดคล้องกับ จิตราภรณ์ ทาเคลือบ และสาวติรี 
เถาว์โท (2563) พบว่า ประสิทธิภาพของแผนจัดการเรียนรู้ เรื่อง พัฒนาการของอาณาจักรอยุธยา โดยใช้กิจกรรม
การเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 โดย
มีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 86.83/84.84 เนื่องจาก ก่อนด าเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ได้
ท าการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้การจัดท าแผนจัดการเรียนรู้เป็น
ระบบ และมีผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือและน าไปทดลองหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ
กับกลุ่มเล็กก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  และสอดคล้องกับ  พระบุญเพ็ง สิทธิวงษา  สงกรานต์          
จันทะปัสสา และ นงลักษณ์  พิมพ์ศรี (2561)  พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 5  มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 84.10/84.08  สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 80/80 และเป็นไปตาม
ความมุ่งหมายของการศึกษาที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ชุดกิจกรรมที่สร้างขึ้นมีลักษณะการจัดกิจกรรมโดยแบ่งให้นักเรียน
ท ากิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย ๆ กลุ่มละ 4 คน ซึ่งสมาชิกในแต่ละกลุ่มจะคละความสามารถในการเรียนรู้  และให้
นักเรียนแต่ละคนรับผิดชอบไปศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับหัวข้อที่ตนเองรับผิดชอบแล้วน าความรู้กลับมาอธิบายให้เพื่อน
ในกลุ่มฟังอย่างเข้าใจ  จึงท าให้ทุกคนต้องรับผิดชอบต่อการเรียนของตนและกลุ่มเพื่อเป้าหมาย ความส าเร็จของ
กลุ่ม ท าให้สมาชิกเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยการอธิบาน
เนื้อหาในบทเรียนให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มที่ยังไม่ เข้าใจเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นจนสามารถท าแบบฝึกทักษะ 
แบบทดสอบ และแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้   
 2. ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้  วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของ
ธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ ของนักศึกษาสาขาการตลาด ช้ันปีที่ 2 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีค่าเท่ากับ 0.63 ซึ่งหมายความว่า นักศึกษามีคะแนนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 63 เนื่องจาก การจัดกิจกรรมตามแผนการเรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมอื ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 
เปิดโอกาสและให้พื้นที่การเรียนรู้แก่นักศึกษาในด้านการท างานร่วมกัน  โดยในแต่ละกลุ่มจะจัดนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนแตกต่างกัน ประกอบด้วย นักเรียนท่ีเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน เพื่อให้นักเรียนท่ีเรียนเก่งเป็นก าลังหลักใน
การช่วยเหลือและอธิบายในประเด็นต่าง ๆ ที่สมาชิกไม่เข้าใจท าให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน   อีกทั้งยังช่วย
ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกทักษะกระบวนการคิดและการถ่ายทอดเนื้อหาให้สมาชิกในกลุ่ม
ทุกคนได้เข้าใจในประเด็นท่ีตนเองศึกษา เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และได้แนวคิดองค์ความรู้ในรูปแบบ
ของตนเอง  และนักศึกษาได้ศึกษาตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ส่งผลให้นักศึกษามี
ความก้าวหน้าทางการเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ ลุนาบุตร และปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2564) พบว่า ดัชนี
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ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ เรื่องการเงินและการคลัง เท่ากับ 0.7131 คิดเป็นร้อย
ละ 71.31 แสดงว่าการสอนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ ท าให้นักเรียนมีความรู้เพิ่ม
มากขึ้น   สอดคล้องกับ ศิรินภา น้อยสว่าง (2563) ศึกษา การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค
จิ๊กซอว์ เรื่องวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 0.7791 คิดเป็นร้อยละ 77.91   สอดคล้องกับ ศิริลักษณ์  สุระขันธ์  ประภัสสร 
ปรีเอี่ยม และ ประสพสุข ฤทธิเดช (2565) พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊ก
ซอว์ สาระเศรษฐศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเท่ากับ 0.2413 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้
เพิ่มขึ้นร้อยละ 24.14 เพราะกลุ่มทดลองยังไม่เคยเรียนเนื้อหานี้มาก่อน เมื่อได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคจิ๊กซอว์ จึงท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้รับความรู้ มีความสามารถ และทักษะในด้านพุทธิพิสัย             จิต
พิสัย และทักษะพิสัย ทั้ง 3 ด้าน สามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนได้มากขึ้น   สอดคล้องกับ  กัญญารัตน์            
นามสว่าง  ศรณย์ ภิบาลชนม์  และสิศิริ สงห์ลพ (2564) พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ 
สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนรู้หน้าที่อย่างชัดเจนว่าจะต้องท าการศึกษาหัวข้อที่ได้รับมอบหมายและต้องออกไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกับกลุ่มอื่นในหัวข้อเดียวกันกับตนเองและกลับมาอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้ฟัง ส่งผลให้
นักเรียนมีทักษะการบวนการคิด มีการจัดระบบข้อมูล เพื่อน าไปถ่ายทอดให้สมาชิกได้เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน และ
เพื่อเป้าหมายสูงสุด คือ การที่กลุ่มตนเองได้คะแนนสูงสุดเพื่อท่ีจะได้รางวัลจากการจัดกิจกรรมในครัง้นี้   สอดคล้อง
กับ พัชราภรณ์ ชินพรมราช และกรองทิพย์ นาควิเชตร (2562)  พบว่า การจัดการเรียนตามแผนการสอนแบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแผน นักเรียนมีพัฒนาการทักษะกระบวนการ
คิด  มีความรับผิดชอบ  มีทักษะกระบวนการกลุ่ม และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน   สอดคล้อง
กับ  พระบุญเพ็ง สิทธิวงษา  สงกรานต์ จันทะปัสสา  และนงลักษณ์ พิมพ์ศรี  (2561)  พบว่า รูปแบบของชุด
กิจกรรมเป็นแบบการท างานเป็นร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ผู้สอนแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ  กลุ่มละ 4 คน ซึ่ง
สมาชิกในกลุ่มคละความสามารถในการเรียนรู้  หลังจากน้ันครูผู้สอนมอบหมายหัวข้อให้ผู้เรียนได้ไปศึกษา และเมื่อ
ศึกษาเสร็จต้องกลับมาอธิบายให้เพื่อในกลุ่มฟังอย่างเข้าใจ  ส่งผลให้ทุกคนมีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม  ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันท าให้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ท าให้
นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาและสามารถจดจ าได้มากขึ้นสามารถท าแบบฝึกทักษะ  แบบทดสอบ  และแบบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนได้มากขึ้นและมีผลการเรียนสูงขึ้น  เนื่องจาก นักเรียนสื่อสารระหว่างกันเองด้วยภาษาของ
นักเรียนจะท าให้นักเรียนเข้าใจในภาษาที่ครูผู้สอนใช้ 
 3.    ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชยกรรม              
โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ของนักศึกษาสาขาการตลาด ช้ันปีที่ 2 คณะบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณารายข้อส่วนใหญ่  กิจกรรมการ
เรียนรู้น่าสนใจ,   มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   และมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดผู้อื่น             
การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ  และเนื้อหามีประโยชน์สามารถน าไปใช้ได้  เนื่องจาก แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือ 
เทคนคิจิ๊กซอว์ มีรูปแบบกิจกรรมที่แตกต่างจากการเรียนแบบเดิมที่นักศึกษาต้องนั่งฟังการบรรยายของผู้สอนเพียง
อย่างเดียว  โดยเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  เป็นกิจกรรมกระตุ้นผู้เรียน
ได้ดี  และนักศึกษาไม่เบื่อ  ผู้สอนจะเปิดพื้นที่การเรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนความรู้จาก
กลุ่มอื่นที่ศึกษาในเนื้อหาเดียวกันอย่างเต็มที่  และเมื่อสมาชิกในกลุ่มคนใดไม่เข้าใจในเนื้อหานักศึกษาที่เก่งกว่าก็จะ
สามารถอธิบายในประเด็นนั้น ๆ ได้ แสดงให้เห็นถึงมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ก่อให้ เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กัน
ภายในกลุ่ม  และสมาชิกทุกคนในกลุ่มเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และยอมรับในการอธิบายเนื้อหาของ
สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนที่ได้ไปศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาแล้ว  อีกทั้งยังใช้การเสริมแรงเข้ามาช่วยกระตุ้น
พฤติกรรมให้มีความอยากเรียนรู้ สนใจ และความส าคัญในเนื้อหาการเรียนมากขึ้น  สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ ลุนา
บุตร และปิยลักษณ์ โพธิวรรณ (2564) พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ 
เรื่อง การเงินและการคลัง ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก กิจกรรมการเรียนรู้
เรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ความส าคัญกับสมาชิกทุกคนร่วมมือกันท าหน้าที่



 

 

 
 

 32 

ของตนเองที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้กลุ่มของตนเองประสบความส าเร็จ จึงท าให้เกิดความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
และเมื่อประสบความส าเร็จก็จะได้รับรางวัลตามผลงานของกลุ่ม   สอดคล้องกับ วริศรา วิทยาลัย (2562) พบว่า 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การเรียนด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับ
สื่อประสม เป็นการจัดกิจกรรมที่แตกต่างไปจากการเรียนปกติ คือ การเรียนแบบนั่งฟังบรรยาย  และจากการจัด
กิจกรรมนักเรียนมีความช่ืนชอบในการเรียนรู้   และสอดคล้องกับ ฮารตีนี เจ๊ะหมิง  ซัมซู สาอุ  และอุไรรัตน์              
ยามาเร็ง (2562)  กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ ส่งเสริมและช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมี
ความกล้าแสดงออก ท าให้นักเรียนสามารถเข้ากับเพื่อนได้ และการสอนที่เน้นแต่การบรรยายท าให้นักเรียนไม่มี
โอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์กันและท าให้รู้สึกเบื่อหน่ายในการเรียน    

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
    1.1 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาการบัญชี ควรน าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาการบัญชีในเรื่องอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทของนักศึกษา 
 1.2 วิชาหลักการบัญชี เรื่อง การบัญชีของธุรกิจพาณิชกรรม เป็นเนื้อหาที่มีความซับซ้อน และ

ค่อนข้างยากส าหรับนักศึกษาที่ไม่ใช่สาขาการบัญชี จึงต้องใช้เวลาในการท ากิจกรรมเพื่อเรียนรู้อย่างค่อยเป็นค่อย
ไป  อีกทั้งกิจกรรมแบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ จะเน้นให้นักศึกษาท างานร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน  อาจมีบางประเด็นที่ยังไม่เข้าใจในขณะที่นักศึกษาก าลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
อาจารย์ผู้สอนต้องเป็นผู้คอยสังเกตและสนับสนุนโดยต้องไม่รีบให้ค าตอบในประเด็นที่นักศึกษาไม่เข้าใจในขณะนั้น 
อาจารย์ผู้สอนควรพยายามตั้งค าถามกลับไปยังนักศึกษา เพื่อฝึกให้นักศึกษาได้คิด ไตร่ตรอง และหาค าตอบอย่าง
รอบคอบก่อนท่ีอาจารย์จะอธิบายค าตอบในประเด็นท่ีนักศึกษาไม่เข้าใจ  

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ในเนื้อหาอ่ืน ๆ 

ของรายวิชาหลักการบญัชี เพื่อหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้  
 2.2 ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรูด้้วยกลุม่ร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ กับนักศึกษา

สาขาอ่ืน เพื่อศึกษาว่านักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกันหรือไม่ 
 2.3 ควรมีการศึกษาทดลองการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ด้วยเทคนิคจิ๊ก

ซอว์ร่วมกับเทคนิคอื่น เข่น เทคนิคการใช้ค าถามเพื่อพัฒนาความคดิ เป็นต้น  
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