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บทคัดย่อ 
ตั้งแต่ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมาเป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญ 

ต่อการศึกษา เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อระบบนิเวศการเรียนรู้จากเดิมทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกห้องเรียน ทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้นและเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เกิดเป็นระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital 
Learning Ecosystem) ท่ีน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาในระบบที่เรียกว่า การเรียนออนไลน์ 
(e-learning) ซึ่งเป็นระบบการเรียนท่ีออกแบบมาเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้จากทุกที่ ทุกเวลา ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามเนื้อหาที่ต้องการเรียนได้ด้วยตัวเอง MOOC เป็นรูปแบบ 
การเรียนออนไลน์ที่ เป็นที่รู้จักและก าลังเป็นที่นิยมของประชาคมโลกและสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ 
ในระดับอุดมศึกษา และเป็นรูปแบบที่ตอบสนองการเรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด ภายใต้หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) ที่เปิดกว้างให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ ได้อย่างทั่วถึง ง่ายและสะดวก เนื่องจากเป็น 
การเรียนในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต MOOC ยังช่วยลดปัญหาการเรียนการสอนในห้องเรียน
โดยเฉพาะช้ันเรียนขนาดใหญ่ที่การสื่อสารไม่ทั่วถึงและมีจ านวนผู้เรียนมาก นอกจากนั้นผู้เรียนสามารถเรียนได้ 
โดยไม่ต้องทิ้งงานประจ า และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เนื่องจากเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลาตามต้องการ  

 

ค าส าคัญ ระบบนิเวศการเรยีนรู้ดจิิทัล MOOC การเรียนรูต้ลอดชีวิต 
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Abstract 

Since the 21st century, information and communication technology has played an 
important role in education.  There has been a change that affects the learning ecosystem from 
the original environment inside and outside the classroom, both artificially created and naturally 
occurring.  The result is a digital learning ecosystem that brings information and communication 
technology into a system called online learning, which design to enable learners to learn anytime, 
anywhere through the internet and allows learners to choose the content they want to learn by 
themselves.  MOOC is a well- known online learning model that has been used by the global 
community and higher education institutions to provide opportunities for learners to learn and 
access.  It is an endless learning model based on lifelong learning.  Open to everyone, allowing 
them to acquire knowledge thoroughly, easily, and conveniently. Because it is an online learning 
system through the Internet network, MOOC also reduces teaching issues in the classroom, 
especially in terms of the large number of students, large classes where communication is not 
thorough. Learners do not have to leave their routine work and also helps reduce travel expenses 
as they can study anytime, anywhere. 
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บทน า 
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล  มีบทบาท

ส าคัญต่อภาคเศรษฐกิจ สังคม และการด ารงชีวิตของประชากร โดยเฉพาะในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อลดปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพของคนในสังคม ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอยู่บนฐานของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งทุกฝ่ายควรส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนทุกคนในประเทศผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(คณะกรรมการยุทธศาสตร์ , 2561) จึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบนิเวศการเรียนรู้จากสภาพสังคม 
แบบดั้งเดิมเข้าสู่ระบบการนิเวศการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เกิดการพัฒนารูปแบบต่างๆของการเรียนการสอนในระบบ
การศึกษาที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญ คือ ต้องให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตัวเองจากสื่อการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยีที่มีให้ และต้องสามารถตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
ตลอดเวลา ในทุกๆ ที่ (ณัฐพล ธนเชวงสกุล และ ณมน จีรังสุวรรณ, 2561) ตามแนวคิดการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
ที่เน้นการบูรณาการการเรียนรู้และการใช้ชีวิตให้ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ของคนทุกเพศ ทุกวัย ในทุกบริบท
ตลอดชีวิต  

ในปัจจุบันแม้ว่าจะมีการปฏิรูปการศึกษาตามยุทธศาสตร์ชาติและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนต่างๆ
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศก็ตาม แต่สภาพการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาก็ยังไม่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เนื่องจากการขาดแคลนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
การสื่อสารและในบางพื้นที่การสื่อสารระบบดิจิทัลเข้าไม่ถึง (สิโรดม มณีแฮด และ ปณิตา วรรณพิรุณ,  2561) 
นอกจากนั้นแนวทางการปฏิรูปการศึกษายังคงให้ความส าคัญกับการลงทุนเพียงเล็กน้อยในโครงสร้างพื้นฐาน 
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ที่จ าเป็น และเน้นเฉพาะการศึกษาในระบบที่ยังขาดความยืดหยุ่นและไม่ทันกับความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโลกการท างานในอนาคต ซึ่ง  Weise (2018: online) กล่าวว่า 
การศึกษาในโลกอนาคตควรจะเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียนท่ีเรียนไปด้วยท างานไปด้วย 
ซึ่งเป็นรูปแบบ “การเรียนควบคู่ไปกับการท างาน” (Working Learner)   

ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล เป็นระบบการเรียนรู้ที่น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้ 
ในการศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นให้ผู้เรียนก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
และมีความรู้เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพโดยผู้เรียนต้องมีความรู้ ทักษะความสามารถ
และสมรรถนะที่เกิดจากการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียน  
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในรูปแบบ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning 
Space) (ปลูกเอดูเคช่ัน, 2560) นับว่าเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง ที่เปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ 
การเรียนรู้จากระบบเดิมไปเป็นการเรียนรูปแบบใหม่ MOOC เป็นนวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบใหม่ในศตวรรษที่ 
21 ที่เป็นที่นิยมในระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล เป็นการเรียนการสอนออนไลน์ที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมาพัฒนาเป็นหลักสูตรออนไลน์  เป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงไดง่้าย ใช้งานสะดวก 
และเป็นเครื่องมือช่วยครูผู้สอนในการจัดการช้ันเรียนให้เหมาะสมตามบริบทและความต้องการของผู้เรียน 
ได้อย่างทั่วถึง (ณฐภัทร ติณเวส และ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2559)  โดยผู้สอนจะจัดเตรียม เนื้อหา แบบฝึกหัด  
และกระบวนการวัดผลแบบออนไลน์ไว้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนผ่านทาง Web-based หรือ Mobile-based 
Applications ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในรายวิชาที่ตนเองสนใจ จากสถานที่ใด ในเวลาใดก็ได้ ท่ีมีความสะดวก
และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ ผู้สอนและผู้เรียนกระจายกันอยู่แต่ละที่ และสามารถสื่อสารกันได้โดยสะดวก 
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ ได้ MOOC จึงมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน 
ให้คนสามารถแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลาตามความต้องการ โดยเฉพาะผู้เรียนที่เรียนไปด้วย
ท างานไปด้วย ฉะนั้น คนจึงมีโอกาสที่จะพัฒนาชีวิตให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยการศึกษาอย่างไม่มีจุดจบไปตลอดชีวิต  

 
ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) 

ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) เป็นการออกแบบการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนและพัฒนาบรรยากาศในช้ันเรียนทั้งภายในห้องเรียนและพื้นที่ภายนอกสถานศึกษา  ได้แก่ ที่บ้าน 
และสถานที่อื่นให้สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ Holgado and Penalvo (2017, p. 231) กล่าวว่าการน าแนวคิด 
เรื่องระบบนิเวศมาใช้ในระบบการศึกษาสมัยใหม่เริ่มขึ้นในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความส าคัญกับการน าแนวคิด 
ระบบนิเวศมาสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้ ท้ังการเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการหรือในระบบ 
กับนอกระบบ ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน รวมทั้งหน่วยสนับสนุนและสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง Higgins 
(2005, p. 76) กล่าวว่า ระบบนิเวศการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่
โต๊ะ เก้าอี้ วัสดุอุปกรณ์สื่อต่างๆ ภายในห้องเรียน หรือที่มีอยู่เองตามธรรมชาติ ที่มีผลต่อการเรียนรู้ทั้งในช้ันเรียน
และนอกช้ันเรียน ได้แก่ แสงสว่าง สี เสียง และอาคารสถานที่  แหล่งเรียนรู้  และบริเวณที่จัดกิจกรรม 
และนิทรรศการต่างๆ 2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้อย่างสมบูรณ์ ได้แก่ คุณลักษณะและพฤติกรรมที่ครูแสดงออกต่อนักเรียน การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
ทั้งในและนอกห้องเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองและชุมชน (รัฐสภา พงษ์ภิญโญ, 2556, น. 12) 
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รวมถึงความรู้สึกท่ีเกิดจากการอยู่และปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา (ประวีณา โภควณิช, 2559, น. 
57) นอกจากนั้น พื้นที่ เวลา คน เนื้อหา กิจกรรม กลยุทธ์ วัฒนธรรม และการน า เทคโนโลยีมาใช้หรือสนับสนุน 
การเรียนรู้ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลในระบบนิเวศการเรียนรู้  
ของผู้เรียนด้วยทั้งสิ้น (Kondratova, Molyneaux & Fournier, 2017, p. 84) อย่างไรก็ตามในการส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองในทุกด้าน  ต้องมาจากสิ่งรอบตัวทั้งที่มีตามธรรมชาติและถูกสร้างขึ้น
เช่น สภาพของโรงเรียน อาคารสถานที่ การบริหารบรรยากาศทางการเรียน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียน
และผู้บริหาร ซึ่งมีอิทธิพลและผลกระทบต่อการเรียนการสอนทั้งทางตรงและทางอ้อมทั้งสิ้น (พัชราภรณ์ โพธิสัย, 
2558, น. 18)    

 
ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Ecosystem) 

ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ในศตวรรษที่ 21 ที่มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการศึกษา จึงเกิดค าว่า ระบบนิเวศ
การเรียนรู้ดิจิทัล หรือ Digital Learning Ecosystem สิโรดม และ ปณิตา (2562, น. 359-373 ) กล่าวว่า ระบบ
นิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการออกแบบและการพัฒนาการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของผู้เรียน เอื้ออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ในทุกที่  
และทุกเวลา ใช้เครือข่ายการสื่อสารที่เป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน Holgado and Penalvo (2017, 
p. 239) โดยมีองค์ประกอบในระบบการเรียนรู้เป็นสถานศึกษาและพื้นที่อื่นที่ไม่ใช่สถานศึกษา ซึ่งผู้เรียน ผู้สอน
และผู้เรียนคนอื่นๆ จะมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและสามารถท ากิจกรรมในช้ันเรียนได้โดย ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่เป็นตัวเช่ือม Kondratova et al. (2017, p. 84) กล่าวว่า สิ่งส าคัญในการสร้างความร่วมมือในช้ัน
เรียนของผู้เรียนและผู้สอน คือ องค์ประกอบในระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล ได้แก่ สถานท่ี ผู้สอน ผู้เรียน ช่วงเวลา 
เนื้อหาการเรียน กิจกรรมสนับสนุนการเรียน วัฒนธรรมกลุ่ม ผลการเรียนที่คาดหวังและเทคโนโลยีที่น ามาใช้  
หรือสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งการเรียนรู้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ พันธิการ์ วัฒนกุล และ สุรศักดิ์ มังสิงห์ 
(2017, น. 84) อธิบายว่า การศึกษายุค 4.0 เป็นการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม สถานศึกษา เป็นจุดรวมของ
การประสานงานระหว่างผู้เรียนและผู้สอน มีอุปกรณ์การเรียนรู้ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานได้จริงและใช้ได้
อย่างคุ้นเคยในชีวิตประจ าวัน  การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่และทุกเวลา โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เข้ามาช่วย 
เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย มีช่องทางการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายการสื่อสารที่เช่ือมโยงระหว่ างผู้เรียน 
และผู้สอน และยังต้องประยุกต์ใช้ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตด้วย 

การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) เป็นระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลที่น าเอาเทคโนโลยีมา
เป็นส่วนส าคัญในการออกแบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและยังนับว่าเป็น
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล โดยผู้สอนจะให้ความรู้ผ่านออนไลน์ ท าให้ค่าใช้จ่ายใน 
การเรียนลดลง ผู้เรียนมีความสะดวกในการเรียนมากขึ้น และจะเรียนเวลาไหนก็ได้ กรณีมีปัญหาสามารถติดต่อ 
หาผู้สอนได้ตลอดเวลาผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เป็นที่นิยมและเป็นที่
ตื่นตัวของสถาบันการศึกษาต่างๆ คือ MOOC ซึ่งเป็นระบบการเรียนการสอนในหลักสูตรระยะสั้นเพื่อมวลชน 
(Massive Open Online Course ) ระบบ MOOC จะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถค้นหาความรู้ที่พร้อมที่จะให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นแหล่งค้นคว้า วิดีโอเพื่อให้ความรู้ ภาพกราฟิก สื่อประกอบ ต่างๆเพื่อสร้างระบบนิเวศ
ในการเรียนรู้ 
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MOOC คืออะไร 
MOOC เป็นค าที่มาจากตัวอักษรตัวแรกของค าเต็มว่า Massive Open Online Course หมายถึง 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิสัมพันธ์การเรียนการสอนในกลุ่มผู้เรียนขนาดใหญ่ที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จ านวนมากโดยสื่อออนไลน์ (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2556) มีทั้งฟรีและเสียค่าใช้จ่าย ค าว่า 
MOOC เป็นค าที่ใช้ในปี ค.ศ.2008 โดยการพัฒนามาจากค าว่า การใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด หรือ โออีอาร์ 
(Open Educational Resources - OER) MOOC เป็นค าที่น ามาใช้ในการผลิตรายวิชาออนไลน์ในระบบเปิดที่
พัฒนาขึ้น โดยนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยมิเนโซต้า ประเทศแคนาดา ช่ือรายวิชา  “Connectivism and 
Connective Knowledge” ซึ่งเป็นหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ที่เปิดให้นักศึกษาและผู้เรียนทั่วโลกที่สนใจสมัคร
เรียนได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ต่อจากนั้นก็มีการผลิตรายวิชาอื่นๆ เพิ่มขึ้น โดยให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม (platform) 
ที่นิยมใช้กันมากในการจัดการเรียนการสอน MOOC เช่น Edx, Coursera, Udacity, Khan academy, Canvas, 
Future Learn, Open Education Europa และ The Open University จักรกฤษณ์ โพดาพล (ม.ป.ป) เสนอว่า 
หลักการในการเลือกใช้แพลตฟอร์มใน MOOC มีดังนี้ 1) เลือกใช้เพียงแพลตฟอร์มเดียว เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเปิดใช้ Account 2) เลือกตามความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่ที่มีความถนัดและใช้งานสะดวก 3) เลือกใช้
แพลตฟอร์มเดียวท าให้เกิดความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเรียนวิชาอื่นๆ 4) ต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานให้ทั้งผู้สอน 
และผู้เรียน ให้สามารถใช้งานคล่องและมีประสิทธิภาพ 

 ในประเทศไทย ได้มีการพัฒนาการศึกษาแบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Thai MOOC) ด าเนินการ
โดยโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดที่สามารถรองรับผู้เรียนได้อย่างไม่ จ ากัดจ านวน มี
ระบบฐานข้อมูลผู้เรียน ประวัติการเรียนและหน่วยกิตสะสม พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต (Credit Bank and 
Credit Transfer) รวมถึงการพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพ
การศึกษาระบบเปิด (วรพล รัตนพันธ์, 2556, น. 142)  

รายวิชาแบบ MOOC ประกอบด้วย 1) เนื้อหาบทเรียน ซึ่งประกอบด้วย วิดีโอ ความยาวประมาณ 5-15 
นาที มีการบรรยายเนื้อหาของผู้สอน พร้อมภาพหรือกราฟ/ ตาราง ท่ีช่วยท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนั้นยังสามารถเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่บนเว็บ ที่เรียกว่า ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open 
Educational Resources-OER) ที่เป็นสื่อการเรียนรู้  สื่องานวิจัย สื่อดิจิทัล ที่เป็นสาธารณะและต้องได้รับ 
การอนุญาตตามกรอบของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 2) แบบฝึกหัด (Assignment) เป็นค าถามสั้นๆ เพื่อให้เข้าใจ
บทเรียน บางรายวิชามีการให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด และส่งโดยผู้สอนจะเป็นผู้ตรวจและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ไว้ล่วงหน้า 3) กระดานสนทนาหรือฟอรัม (Forum) เพื่อการตั้งประเด็นค าถามจากผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนคนอ่ืน
จะเข้ามาตอบค าถามเพื่อให้มีส่วนร่วมในการเรียน 4) หนังสือรับรองการผ่านการเรียน (Certificate) เมื่อผ่านการ
ทดสอบหรือเรียนจบรายวิชา จะมีการวัดประเมินผล มีการบ้าน มีกิจกรรมให้ท าทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม  
ในหลายหลักสูตรผู้เรียนสามารถน าผลการเรียนไปเทียบหลักสูตรกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ หรือใช้อ้างอิง  
ในการสมัครงานได้  

การเรียนแบบ MOOC  มีลักษณะที่เด่น 3 ประการ คือ 1) เป็นรายวิชาที่เปิดเสรีให้แก่ผู้เรียนจ านวนมาก
ได้ (Massiveness) 2) ใช้ระบบเปิด (Openness) แบบเสรี ซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอร์ส ทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด และ 3) ใช้การเรียนรู้แบบเช่ือมโยง (Connectivism)  จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ใช้เครือข่ายเป็น
เครื่องมือในการเข้าถึงเนื้อหา และตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐานที่ว่า “ความคิดของมนุษย์เกิดขึ้นตลอดเวลา” MOOC 
จัดเป็นนวัตกรรมที่ส าคัญที่มีพัฒนาการของการเรียนการสอนทางไกลที่เ ริ่มมาจากการเรียนบนฐานสิ่งพิมพ์ 
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สื่อโสตทัศน์ สื่อประสม และการเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จนมาเป็นการเรียนทางไกล
ออนไลน์ผ่านสื่อออนไลน์ โดยเนื้อหาของ MOOC สามารถเป็นได้ทั้งวิดีโอสั้นๆ แบบทดสอบความเข้าใจในเนื้อหา 
และการสนทนาออนไลน์ท าให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือขอค าแนะน าระหว่างการเรียนได้ 
โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์การจัดการเรียนการสอนแบบ MOOC สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน 
ตามอัธยาศัย การเรียนนอกระบบ และการเรียนในระบบ รวมทั้งเสริมหรือเติมเต็มการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ 
ได้ 

MOOC มีประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนทั้งในส่วนผู้เรียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา ในส่วน 
ผู้เรียน การเรียนผ่าน MOOC เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาความรู้ได้อย่างเสรี สามารถเลือกเรียนรายวิชา
ตามที่ตนสนใจได้ทั่วโลก เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
การเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองซึ่งส่งผลท าให้กลายเป็นผู้เรียนรู้ 
ตลอดชีวิตในที่สุด อีกทั้งยังประหยัดค่าใช้จ่ายเนื่องจากเป็นการเรียนออนไลน์แบบเสรีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในส่วนผู้สอน ช่วยในการสร้างบทเรียนวิดีโอออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อที่ท าให้ผู้เรียนสนใจและมีส่วนร่วมในการท า
แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ ส าหรับสถาบันการศึกษา เป็นการเติมเต็มการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ 
โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการสอนทั้งในระบบและนอกระบบ โดยสรุป MOOC ถือเป็น
แนวคิดการจัดการศึกษาที่ตอบสนองอุดมการณ์การจัดการศึกษาระบบเปิดที่เป็นการศึกษาตลอดชีวิตที่เปิดกว้าง
ส าหรับมวลชนของโลกอย่างแท้จริง มีการแบ่งปันความรู้และเป็นไปตามความต้องการ ความสนใจ ไม่มีข้อจ ากัดใน
ด้านเศรษฐกิจ ภูมิศาสตร์ และประชากร การจัดการศึกษาแบบ  MOOC ช่วยลดช่องว่างและปัญหาทาง 
การศึกษาและต่อยอดการเรียนรู้ผ่านสื่อการศึกษาตามสาขาวิชาที่สนใจ สามารถน าวิชาความรู้ มาประยุกต์ใช้ 
ในการท างานและการพัฒนางานในองค์กรซึ่งถือเป็นการเพิ่มสมรรถนะคนในองค์กรทั้งในด้านการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาคน การสร้างองค์ความรู้และการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมอีกทั้งยังเป็นการเรียนที่
สนับสนุนปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  อีกด้วย (ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, 2562, น. 23) 

รูปแบบการเรียนการสอนด้วย MOOC จะแตกต่างจากการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม คือ สามารถรองรับ 
ผู้เรียนจ านวนมากได้ และดูแลผู้เรียนได้ทุกคนและทั่วถึง ซึ่ง Downes (2016) อ้างถึงใน น้ าทิพย์ วิภาวิน  
และรุจิเรขา วิทยาวุฑฒิกุล (2557, น. 78-79) แบ่งการเรียนการสอน MOOC ออกเป็น 2 ประเภท 

1. cMOOC (Connectivist MOOC) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากผู้เรียนร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นร่วมกัน 
(Collaborative Learning) เป้าหมายของการเรียน คือ การสร้างเครือข่ายของกลุ่ม คนที่มีความรู้ ความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน เพื่อท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ใช้เนื้อหาท่ีเป็น Open Content ในระบบออนไลน์ ร่วมกับเนื้อหา
ที่อาจผลิตขึ้นใหม่ แต่จะใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยที่มีอยู่เข้ามาร่วมสอนด้วย ได้แก่ สื่อ  สังคมออนไลน์  

2. xMOOC (Extended MOOC) เป็นการให้ความรู้ทางวิชาการ โดยเรียนจากเนื้อหาที่มีผู้สอนเป็นหลัก 
มีเนื้อหา และการจัดการตามแผนการสอนที่ผู้สอนเตรียมไว้ล่วงหน้า มักจะใช้เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะแทน
การใช้ออนไลน์ รูปแบบการเรียนการสอนมักจะเป็นการบรรยายและบันทึกไว้ในวีดีโอ การน าเสนอด้วยสไลด์  
และจะจัดท าเฉพาะเรื่อง มีงานหรือการบ้านให้ท า มีกิจกรรม มีการทดสอบผลการเรียนรู้ และจะใช้บริการ
แพลตฟอร์ม ได้แก่ Coursera, edX, Udacity เป็นต้น การเรียนการสอนด้วย MOOC  มีความโดดเด่นและได้รับ
ความนิยมโดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงมีการให้บริการการเรียนการสอนในระบบนี้และไม่มีการเก็บ
ค่าใช้จ่ายจากผู้เรียน 
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จากประเภทของ Mooc ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า cMOOC  จะมีความยืดหยุ่นส าหรับผู้เรียนซึ่งจะเรียน
เมื่อไหร่หรือนานเท่าไหร่ก็ได้ ส่วนใหญ่มักเป็นรายวิชาที่ผู้เรียนไม่ต้องการน าผลการเรียนไปใช้ต่อแต่อย่างใด เป็น
รายวิชาที่ผู้เรียนเรียนเพื่อรู้ตามความสนใจเท่านั้น ส าหรับ xMOOC เป็นรายวิชาที่มีกรอบกติกาในการเรียนที่
ชัดเจน เช่น เวลาเปิด ปิดรายวิชาที่คล้ายกับภาคการศึกษาในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย เป็นต้น ส่วนใหญ่จะเป็น
รายวิชาที่ผู้เรียนต้องการเก็บประวัติและผลการเรียนไว้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อ เช่น ใช้ในการเทียบโอนเข้าศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษา เป็นหน่วยกิตในการเรียนหลักสูตรปกติของตัวเอง หรือเก็บประวัติและผลการเรียนเพื่อเสนอ
หัวหน้างานและหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อการเลื่อนต าแหน่ง เพื่อการต่ออายุใบประกอบวิชาชีพ (วิชาชีพครู วิชาชีพ
พยาบาล วิชาชีพเภสัชกร ฯลฯ) หรือเพื่อการสมัครงาน เป็นต้น 

 
 
 

แนวคิดการน า MOOC มาใช้แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดการน า MOOC มาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรียน 

ปัญหาในการเรียนการสอน แนวคิดการใช้ MOOC ในการเรียนการสอน 

1. ช้ันเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวนผูเ้รียนมากอาจท า
ให้การสื่อสารไม่ทั่วถึง 

2. เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
3. ผู้เรยีนต้องทิ้งงานประจ าไปเข้าช้ันเรียน 
4. แหล่งข้อมูลในการค้นคว้ามไีม่เพียงพอ 
5. ข้อจ ากัดด้านวัน เวลา และสถานที่เรียนและ

การตอบข้อสงสยัเฉพาะเรื่อง 
6. ผู้เรยีนไดร้ับข้อมลูผลการเรียนและผลการ

ประเมินช้า 
7. ติดขัดปญัหาในเนื้อหาหรือต้องการติดต่อผูส้อน 
8. ขัดข้องในการลงทะเบียนในระบบ  

1. รองรับจ านวนผูเ้รียนไดไ้ม่จ ากดั 
2. เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ที่สามารถรองรับ

ผู้เรยีนจ านวนมากได้ และยังสามารถติดต่อประสาน
กับวิทยากรไดต้ามเวลาที่ก าหนด 

3. เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ในทุกท่ีทุกเวลา
ตามแตผู่้เรียนต้องการ พร้อมมีระบบตอบค าถามจาก
ผู้ปกครองและผู้เรียนโดยอัตโนมัตแิละยังไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

4. ผู้เรยีนไมจ่ าเป็นต้องทิ้งภาระงานประจ าเนื่องจากเป็น
การเรยีนแบบไม่ประสานเวลาผู้เรยีนสามารถเลือก
เวลาเรียนตามความสะดวก  

5. ในบทเรียนจะใสแ่หล่งข้อมลูที่ให้ผูเ้รียนสามารถ
ค้นควา้ต่อไดโ้ดยง่ายและตรงกับหวัข้อท่ีสนใจเรียน 

6. ผู้เรยีนสามารถเรียนเวลาไหน ที่ใดก็ได้เพียงแต่มี
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

7. ผู้เรยีนรับทราบผลการเรียนได้ทันทีเมื่อท า
แบบทดสอบผ่านตัวระบบซึ่งระบบจะท าการ
ประมวลผลและแจ้งผู้เรียนเมื่อเรยีนจบในรายวิชา 

8. ระบบจะมีแจ้งแก้ไขในทันทีหรือสามารถตดิต่อหา
ผู้สอนได้โดยตรงในระยะเวลาเรียน   

9. มีคู่มือการใช้ระบบกรณีเกิดปญัหาขัดข้อง  
 

 จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า MOOC เป็นการจัดการเรียนออนไลน์ ที่สร้างความสะดวกสบายให้
ผู้เรียนซึ่งสามารถวางแผนการใช้เวลาเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ควบคู่ไปกับการท างาน ค่าใช้จ่ายไม่สูง เนื่องจากไม่ต้อง
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เดินทาง สามารถเรียนได้ทุกที่ที่ต้องการ โหลดเอกสารต าราเรียนได้ฟรี เนื้อหาของหลักสูตรก็มีให้เลือกเรียน 
ตามความต้องการ สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ เพราะหลักสูตรปริญญาอนุญาตให้เรียนควบคู่กับการท างาน 
และยังสามารถเรียนต่อในระดับสูงขึ้นได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามการที่จะน าระบบการศึกษาออนไลน์ MOOC มาใช้ 
มีข้อท่ีควรค านึงถึง มีดังน้ี  

 1. การเรียนออนไลน์แบบ Mooc ส่วนใหญ่เป็นสื่อวีดิทัศน์ทีผู่เ้รียนจะเห็นหน้าผู้สอนผ่านคลปิวีดิทัศน์ 
การสื่อสารใช้ e-mail หรือกลุ่มสนทนาออนไลน์ จึงยากท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนใน
หลักสตูรด้วยตนเอง ซึ่งต่างจากการเรียนแบบเดมิที่ผู้เรียนสามารถไปสถานที่เรียนและเข้าสังคมกับเพือ่นร่วมชั้น
เรียนได้ตลอดเวลา และยังสามารถเข้าพบผู้สอนเพื่อการซักถามปญัหาแบบตัวต่อตัวได้อีกด้วย 

 2. ค่าใช้จ่ายสูงส าหรับผู้เรียนที่ต้องมีคอมพิวเตอร์จะเป็นแบบ PC ตั้งโต๊ะ หรือ Laptop Notebook 
Tablet ที่มีระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่เพียงพอส าหรับโปรแกรมซอฟแวร์ รวมทั้งระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ซึ่งอาจต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มในการอัพเกรดโปรแกรมออนไลน์และอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถเรียนออนไล น์ 
ได้อย่างราบรื่น รวมทั้งผู้เรียนอาจจะต้องเรียนรู้คอมพิวเตอร์และเพิ่มทักษะในการการแก้ไขปัญหาในขณะเรียนด้วย 

  3. การเรียนออนไลน์ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน และต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 
เนื่องจากขาดการกระตุ้นจากผู้สอน จึงมีโอกาสที่จะท าให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ลดลง ซึ่งจะส่งผลให้โอกาสที่จะ
ผ่านหลักสูตรลดลงและต้องใช้เวลาเรียนมากขึ้น 

  ดังนั้น เพื่อให้การเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน ผู้สอน จึงควรจัดการเรียน  
การสอนที่ผสมผสานกันคือ จัดกิจกรรมพบกลุ่มผู้เรียนบ้างตามเวลาที่เหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสในการปฏิสัมพันธ์
กันแบบตัวต่อตัวระหว่างผู้สอน และเพื่อนร่วมรายวิชาเดียวกัน นอกจากนั้น ยังเป็นกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจที่ดี  
แก่ผู้เรียนในการเรียนเมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสพบเพื่อนๆและผู้สอน 

การออกแบบ MOOC เพื่อสนับสนุนระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล 

MOOC เป็นระบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลที่ต้องให้ความส าคัญในทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบบทเรียน
ออนไลน์ ความต้องการในการออกแบบ การน าเสนอ การจัดการเรียนการสอน ดังนั้น จ าเป็นที่จะต้องท าการ
วิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อความรู้และความเข้าใจทั้งในด้านศักยภาพของอินเทอร์เน็ตและทรัพยากร
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กระบวนการและวิธีในการประยุกต์ทฤษฏีการออกแบบการเรียน
การสอนเพื่อให้สามารถดึงเอาศักยภาพท่ีมีอยู่ของอินเทอร์เน็ตออกมาใช้ Ritchie and Hoffman (1997) กล่าวว่า 
กระบวนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่นักออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนนิยมใช้ คือ หลักการ ADDIE Model ซึงประกอบด้วยล าดับการพัฒนา 5 ขั้น ดังนี้  
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ภาพที่ 1 The ISD Model Featuring the ADDIE (Molenda M., 2003, p.40) 

 
 
 

ตารางที่ 2 การใช้ ADDIE Model ในการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบ Mooc 
ADDIE MODEL กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ 

ขั้นที่ 1 Analysis การวิเคราะห์  

 

 

 

เป็นการท าความเข้าใจปัญหาการเรียนการสอน เป้าหมายของ
รูปแบบการสอนและวตัถุประสงคท์ั่วไปตลอดจนสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ และความรู้พื้นฐานและทักษะของผู้เรียนที่จ าเป็นต้องมีโดย
พิจารณาจากค าถามเพื่อการวิเคราะห์ดังนี ้

- ใครคือกลุ่มเป้าหมายและเขาต้องมีคุณลักษณะอย่างไร 
- ระบุพฤติกรรมใหม่ท่ีคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นกับผูเ้รียน 
- ข้อจ ากัดในการเรยีนรู้ที่มีอยูม่ีอะไรบ้าง 
- อะไรที่เป็นทางเลือกส าหรับการเรยีนรู้ที่มีอยู่บ้าง 
- หลักการสอนที่พิจารณาเป็นแบบไหน อย่างไร 
- มีช่วงเวลาการพัฒนาเป็นอยา่งไร 

 
ขั้นที่ 2 Design การออกแบบ 

 

การออกแบบประกอบด้วยรายละเอียดต่อไปนี ้

- การออกแบบบทเรียน ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหา แบบทดสอบก่อนเรียน 
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(Pre-test) สื่อภาพและเสียง กิจกรรมปฏิสมัพันธ์ การ
น าเสนอและแบบทดสอบหลังเรียน ( Post-test)  

- การออกแบบผังงาน (Flow chart) และการออกแบบบท
ด าเนินเรื่อง (Storyboard)  

- การออกแบบหน้าจอ ( User Interface) เป็นการจัดพื้นที่ของ
จอภาพเพื่อใช้ในการน าเสนอเนื้อหา ภาพ และส่วนประกอบ
อื่นๆ ได้แก่ การก าหนดความละเอยีดภาพ (Resolution) การ
จัดพื้นท่ีและหน้าจอภาพในการน าเสนอ และการก าหนดส่วน
อื่นๆที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้บทเรียน 

ขั้นที่ 3 Development การพัฒนา  เป็นขัน้ตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม และผลิตเอกสารประกอบการ
การเรยีน มีรายละเอียดดังนี้  

- การเตรียมการ ได้แก่ เตรยีมข้อความ เตรยีมภาพ เตรยีมเสียง 
เตรียมโปรแกรมการจัดบทเรียน 

- การสร้างบทเรียน หลังจากได้เตรยีมข้อความ ภาพ เสียง และ
ส่วนอ่ืนๆเรยีบร้อยแล้ว ขั้นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียนโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการเพื่อเปลี่ยน Storyboard ให้
กลายเป็นบทเรียนออนไลน์  

- การสร้างเอกสารประกอบการบรรยาย หลังจากบทเรียนเสร็จ
สิ้นแล้วขั้นต่อไปเป็นการตรวจสอบและทดสอบความสมบรูณ์
ขั้นต้นของบทเรียน  

ขั้นที่ 4 Implementation ด าเนนิการ น าบทเรียนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
บทเรียนในขั้นต้นหลังจากนั้นจึงท าการปรับปรุงแก้ไขก่อนท่ีจะ
น าไปใช้กับกลุ่มเปา้หมายจริงเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนและ
น าไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

ขั้นที ่5 Evaluation การประเมินผล ขั้นตอนนี้สามารถท าการประเมินรปูแบบ (Formative) คือ ประเมิน
แต่ละขั้นของ ADDIE Process เพือ่พัฒนา และ การประเมินผลใน
ภาพรวม (Summative) จะท าเมือ่การสอนเสร็จสิ้น โดยทั่วไปจะ
ประเมินบทเรียนออนไลนด์้วยการเปรียบเทยีบผลการเรียนกับการ
สอนแบบปกติ โดยการแบ่งผู้เรยีนเป็น 2 กลุ่ม เรียนด้วยบทเรียนท่ี
สร้างขึ้น 1 กลุ่ม  และเรียนด้วยการสอนปกติอีก 1 กลุ่ม หลังจากนั้น
จึงให้ผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่ม ท าแบบทดสอบชุดเดียวกันและแปลผล
คะแนนท่ีไดส้รุปเป็นประสิทธิภาพของบทเรียน  

 
     จากแนวคิดการจัดการศึกษาออนไลน์แบบ MOOC ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศการเรียนรู้
จากเดิมเพื่อเข้าสู่ระบบนิเวศการเรียนยุคดิจิทัล และจากการศึกษาผนวกกับประสบการณ์ของผู้เขียนที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลผ่านเว็บเพื่อการฝึกอบรม จึงขอเสนอแนวคิดใน
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การน าระบบการศึกษาออนไลน์แบบ MOOC มาใช้เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมในส่วนท่ี
ส าคัญ ดังนี้  

1. ต้องเตรียมความพร้อมของผู้สอน ในด้านต่อไปนี้  
1.1 ด้านทัศนคติและมีเข้าใจแนวคิดและพร้อมเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การเรียนการสอนใน 

ศตวรรษที่ 21 รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ต้องยกเลิกการสอบแบบเดิมที่เน้นการนั่งบรรยายตาม 
Power point และ การวัดผลและการประเมินผลการเรียนด้วยการสอบแบบเดิมๆ นอกจากนั้น ผู้สอนจะต้องเป็น 
Lifelong Learner คือ เป็นคนที่พร้อมและรักที่จะเรียนรู้ เมื่อผู้สอนเข้าใจองค์ประกอบของการเป็น Lifelong 
Learner รู้จักการก ากับการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เชื่อว่าผู้สอนก็จะสามารถสร้างและออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้
ที่ดีให้แก่ผู้เรียนจนสามารถเป็น ผู้รักการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 

1.2 ด้านทักษะในการใช้เทคโนโลยี การเรียนการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ให้ผู้สอนมีความช านาญ ซึ่งผู้สอนที่อายุมากและไม่สามารถปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีในการจัด 
การเรียนการสอน ก็จะมีผลต่อออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

1.3. ด้านการออกแบบสื่อการสอนโดยเฉพาะการผลิตสื่อในรายวิชาที่สอน เพื่อสร้างบทเรียนท่ี
มีคุณค่าและสร้างบทเรียนที่น่าสนใจแก่ผู้เรียน ในทางปฏิบัติพบว่า ผู้สอนส่วนใหญ่มีความรู้ในเนื้อหาแต่ไม่มีความรู้
และไม่สามารถผลิตสื่อในบทเรียนได้ด้วยตนเอง  

2. ต้องเตรียมบุคลากรฝ่ายสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อช่วยดูแลและสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ให้กับผู้สอนที่ไม่มีความช านาญในการใช้ระบบรวมถึงให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการผลิตสื่อการสอนด้วย  

3. ต้องเตรียมพร้อมในการแก้ปัญหากรณีเมื่อเกิดขัดข้องในระบบการสอน ได้แก่ การขัดข้องทางเทคนิค 
ไฟฟ้าดับ คอมพิวเตอร์มีปัญหา ระบบอินเทอร์เน็ตล่ม ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ทั้งสิ้น 

4. ต้องเตรียมผู้เรียนให้สามารถในการจัดการเวลาและมีการตั้งเป้าหมายในการเรียน ไม่เช่นนั้นจะหยุด
เรียนกลางคัน นอกจากนั้นต้องให้ผู้เรียนมีความพร้อมโดยเฉพาะเครื่องมือในการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ Table และความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต  

5. ต้องมีการประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของต้นทุนที่เพิ่มขึ้นในการจัดการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะการลงทุนในระบบฮาร์ดแวร์ และค่าไฟฟ้าที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 

 
บทสรุป 

จากบริบทของ  MOOC  ที่มีต่อระบบนิเวศการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลทั้งมุมมองของผู้เรียน ผู้สอน ท าให้เกิด
แนวคิดที่ส าคัญเพื่อการพัฒนาและขยายผลต่อเพื่อให้สามารถรองรับระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีและการสื่อสารและการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามยุทธศาสตร์การศึกษาชาติ ดังนี้  
 1. เปิดโอกาสให้ผู้สนใจที่ต้องการพัฒนาตนเองสามารถเลือกเรียนในรายวิชาที่สนใจ จากรายวิชาที่อยู่ใน
สถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ผ่านระบบการเรียนการสอน MOOC โดยลงทะเบียนเรียนในระบบ 
แบบออนไลน์ และด าเนินการเรียนตามกระบวนการที่ผู้ให้บริการก าหนด เมื่อเรียนผ่านเกณฑ์ก็จะได้รับ
ประกาศนียบัตร นอกจากนั้นยังเป็นการเพิ่มวุฒิการศึกษาให้สูงขึ้น และยังสามารถฟื้นฟูและทบทวนความรู้  
ได้อย่างไม่จ ากัด ไม่เสียค่าใช้จ่าย (บางหลักสูตรรายวิชา) ถึงแม้ว่าการเรียนในระบบ MOOC การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนน้อยลง อาจท าให้ผู้เรียน เกิดความรู้สึกเบื่อและท าให้มีอัตราการออกกลางคันสูง (ปานใจ 
ธารทัศนวงศ์  และ ศิริพร ศักดิ์บุญญารัตน์, 2564) 
 2. การออกแบบการเรียนรู้รายวิชาใน MOOC จะต้องเน้นคุณภาพในทุกส่วนท้ังส่วนของผู้สอนและในการ
จัดท ารายวิชาซึ่งจะต้องมีการเตรียมการและใช้เวลาในการออกแบบ มีกระบวนการวางแผนการสอนอย่างเป็น
ระบบ และใช้หลักการและทฤษฎีการออกแบบการเรียนรู้มาเป็นแนวทางประกอบ เพ่ือให้ได้บทเรียนที่มีคุณภาพ 
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 3. ปัจจุบันมีผู้สนใจเรียนในระบบ MOOC มากขึ้น ท้ังในรายวิชาของสถาบันการศึกษาในประเทศและ
ต่างประเทศ ดังนั้น จึงควรพัฒนาต่อยอดเพื่อให้ผู้เรียนสามารถน ารายวิชาที่เรียนและสะสมเป็นหน่วยกิตเพื่อที่จะ
น ามาใช้เทียบโอนและใช้ประกอบคุณวุฒิในการสมัครงาน เพื่อประโยชน์ของผู้เรียนและสนับสนุนการเรียนรู้  
ตลอดชีวิต 

4. สถาบันการศึกษาควรจัดการศึกษาระบบ MOOC เพื่อเปิดโอกาสและเพิ่มทางเลือกของผู้ เรียนใน 
การพัฒนาตนเอง ซึ่งสามารถท าได้โดย 1) ผู้สอนพัฒนารายวิชาในระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ของ Thai 
MOOC โดยยึดหลักการและมาตรฐานคุณภาพด้านการพัฒนาสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ระบบ Thai MOOC 
ก าหนด และน าเสนอรายวิชาในระบบของ Thai MOOC เพื่อให้ผู้เรียนสมัครเข้าเรียน 2) สถาบันการศึกษาจัดท า
รายวิชาเองและบริหารจัดการระบบเอง และในกรณีที่มีรายวิชาจ านวนมากอาจประสานขอความร่วมมือ 
ในการพัฒนาและบริหารจัดการร่วมกันกับโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 3) สถาบันการศึกษาสามารถพัฒนา
ระบบ MOOC ของตนเองทั้งระบบได้แต่ต้องมีความพร้อมทั้งเครื่องแม่ข่ายและบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการและติดตั้งซอฟต์แวร์ไว้ท่ีสถาบันเอง  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC เป็นระบบนิเวศ 
การเรียนรู้ที่ทันสมัยในยุคดิจิทัลและเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะพัฒนาผู้เรียนทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบ
การศึกษา หรือการศึกษาตามอัธยาศัย ตามแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยี
และการสื่อสารก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เน้นความสะดวกสบาย และการพัฒนาก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งท้าทาย การจัดการศึกษาตามระบบเดิมอาจไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งอนาคต 
ดังนั้น ระบบการศึกษาของไทยก็ต้องปรับตัวเพื่อสนับสนุนระบบการเรียนรู้ยุค ดิจิทัลให้สามารถรองรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ก าลังจะเกิดขึ้น การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC  จึงต้องมี
มาตรฐานคุณภาพ จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่สนับสนุนให้ระบบนิเวศการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลยังคงอยู่และพัฒนาต่อไปได้ 
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