
การพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคัน 
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 

THE DEVELOPMENT OF THE STUDENT SUPPORT SYSTEM TO DECREASE 
THE RATE OF UNDERGRADUATE STUDENT DROPOUTS  

OF SOUTHERN PUBLIC UNIVERSITIES OF THAILAND 

ผู้วิจัย จาริยา สุทธินนท์1 Jariya Sutthinon 
maamjariya@gmail.com 

มณฑนา พิพัฒน์เพ็ญ2 Montana Pipatpen 
ทวีศักดิ์ พุฒสุขขี3  Thaweesak Putsukkee 
ศรีสุดา วนาลีสิน4  Srisuda Vanaleesin 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระบบการดูแล
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีปัญหาการออกกลางคัน มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย  
3) เพื่อพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา ตรี
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 4) ประเมินระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออก
กลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย
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ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณใช้การตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาที่ออกกลางคัน ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 60 คน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างเป็นรองอธิการบดี  
ผู้อ านวยการกอง หัวหน้าส่วนงานที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษา งานวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้รับผิดชอบ
งานแนะแนว ให้ค า ปรึกษา และนิสิตนักศึกษา ช้ันปีที่ 3 – 4 จ านวน 54 คน ท าการสนทนากลุ่มผู้แทน
มหาวิทยาลัย จ านวน 12 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการดูแลนิสิตนักศึกษา เพื่อประเมินระบบ จ านวน 6 คน 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา มากที่สุด ได้แก่ 
ด้านนิสิต นักศึกษา ( = 2.80) รองลงมา ได้แก่ ด้านหลักสูตร (  = 2.79) ความคาดหวังในชีวิตด้านการเรียน 
ล าดับที่ 1 ส าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ร้อยละ 31.67    

 ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่การด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในระบบ 
ประกอบด้วย 1) ระดับมหาวิทยาลัย  ผู้บริหารผลักดันให เปนนโยบายระดับมหาวิทยาลัย และขับเคลื่อนสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  ก าหนดให้มีผู้บริหารรับผิดชอบงานโดยตรง ก าหนดให้มีเกณฑ์และสัดส่วนค่าคะแนน
การประเมินกระบวนการด าเนินงานในระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของคณะ ส านักวิชา
อย่างเป็นรูปธรรม 2) ระดับหน่วยงาน ฝ่ายกิจการนักศึกษาและฝ่ายวิชาการ เอื้อให้นิสิตนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงหรอื
มีปัญหาสามารถพัฒนาตนเอง ตามความรับผิดชอบของหน่วยงาน เช่ือมโยงระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลด
อัตราการออกกลางคันกับนิสิตนักศึกษาที่มีความเสี่ยงหรือมีปัญหาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีศูนย์เช่ือมโยงการ
ดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของมหาวิทยาลัยที่ท างานร่วมกันกับทุกภาคส่วน 3) ระดับคณะ 
ส านักวิชาน านโยบายมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติผ่านกลไกสนับสนุน พัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีศักยภาพในการ
ดูแลช่วยเหลือนิสิตนักศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงและมีปัญหาการออกกลางคันเป็นไปตาม
แผน 4) อาจารย์ที่ปรึกษา พัฒนาความเป็นครู บุคลิกเข้าถึงง่าย พัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษา วางแผนการศึกษา 
เช่ือมโยงเครือข่ายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการดูแลนิสิตนักศึกษา 5) ครอบครัว ติดตามสนับสนุนเชิงบวกกับ
นิสิตนักศึกษา มีทักษะการสื่อสารเชิงบวกในการดูแลนิสิตนักศึกษา ดูแลช่วยเหลือ ติดตาม สนับสนุนนิสิตนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 6) เพื่อนช่วยเพื่อน เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดสมรรถนะการดูแลช่วยเหลือตนเอง
และเพื่อนในด้านการเรียนและการใช้ชีวิต และเช่ือมโยงกับอาจารย์ที่ปรึกษา คณะ ส านักวิชา  

 

Abstract 
 

   The objectives of this research were to; 1)  study factors affecting the dropout rate of 
undergraduate students at public universities in Southern Thailand, 2) study the current measures 
in the student support system for undergraduate students regarding dropout problems at public 
universities in Southern Thailand, 3)  develop a student support system to reduce the dropout 
rate of undergraduate students at public universities in Southern Thailand, and 4)  evaluate the 
student support system to reduce the dropout rate of undergraduate students at public 
universities in Southern Thailand. Both quantitative and qualitative research was used in this study. 
A questionnaire was used in to survey factors affecting the dropout rate in undergraduate students. 

X X
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The sample group consisted of 60 students who dropped out in the academic year 2020.  The 
qualitative research was conducted using documentary research, and in-depth interviews with the 
sample group, consisting of vice presidents, the division directors, heads of departments 
responsible for both student, and academic affairs, advisors, university counselors, and 54 students 
in their 3rd and-  4th year of study.  Furthermore, a discussion group with twelve university 
representatives and six qualified experts in student affairs for undergraduate students was created 
to evaluate the system. 

The results showed that the factors most affecting the dropout rate of students were 
student affairs ( x̄ =  2. 80) , followed by academic affairs ( x̄ =  2. 79) .  The highest expectation of 
students was to graduate according to the criteria set by the university, at 31.67% 
 A student support system to reduce the dropout rate of undergraduate students at public 
universities in Southern Thailand, is dependent upon mutual cooperation according to roles and 
duties of personnel in the system, which consists of; 1)  the university aspect; the administrators 
push forward the system to become  university policy, and enforce it to be implemented, assign 
executives to be directly responsible for the system, and set up the criteria for evaluation and 
scoring, in order to successfully implement the student support system, and reduce the dropout 
rate of the university, 2)  departments aspect; the departments of student, and academic affairs, 
should offer students who are at risk of dropping- out, opportunities to improve themselves 
according to the requirements of each departments, create a network between departments to 
help students who are at risk of dropping out or facing a dropout problem, and establish a 
center to coordinates with all relevant departments to reduce the dropout rate of the 
university, 3) faculty aspect; implement university policies using support mechanisms to develop 
advisors ability to assist students who are at risk of dropping- out, following measures of the 
student support system, 4)  advisors aspect; develop a code of ethics for teachers, including 
approachability mentoring skills, and education planning, and build networks both inside and outside 
the university to support students, 5) Family aspect; follow - up,  positively support, and communicate 
with students. 6) friends help friends ; attend training workshops to build competency in self-care 
and peers support in both academic learning, and life skills, and develop communicative 
competence in order to better interact with advisors, faculties, and various departments. 
 
Keywords   Development of Student Support Systems, Dropout, Undergraduate Students 
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บทน า 
 

การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญของการสร้างคนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาสังคม พัฒนาเศรษฐกิจ และพัฒนา
ประเทศชาติ ความส าคัญของการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นและมีคุณค่าที่ทุกฝ่ายต่างตระหนักและให้ความส าคัญ รวมทั้ง
ยอมรับในระบบการจัดการศึกษาตลอดว่าจะน าไปสู่การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวม
ได้ในท่ีสุด (ดารณี พิมพ์ช่างทอง และอภิรดา สุทธิสานนท์, 2558) การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา จึงมุ่งเน้นการพัฒนา Soft Skills ที่ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาสามารถใช้ Hard Skills ไปในการ
ด ารงชีวิตที่ดี และสามารถสร้างอนาคตของตนเองที่ก้าวไกล เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) การส าเร็จการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนเครื่องหมายประกัน
คุณภาพเบื้องต้นของคน ดังนั้นการเข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยจนได้รับปริญญาบัตรจึงเป็นความคาดหวังของ
นิสิตนักศึกษาและผู้ปกครองโดยทั่วไป  แต่นิสิตนักศึกษาบางคนก็ไม่ประสบความส าเร็จดังที่คาดหวังไว้ต้องออก
กลางคัน (drop out) ก่อน    ท าให้เกิดความสูญเปล่าในการลงทุนเพื่อการศึกษา (จตุพล ยงศร, 2560) ผู้เรียนที่
ออกกลางคันนับเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการก่อเกิดปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ซึ่งปัญหาการออกกลางคันของนิสิตเป็นเรื่องที่
น่าวิตกมากเพราะเป็นที่รับรู้ว่ามีความบกพร่องในระบบการศึกษาทั้งในแง่ของคุณภาพและปริมาณ ( Letseka, 
2008) อัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาในช่วงปีแรกของมหาวิทยาลัยเป็นปัญหาทั่วโลกและโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเทศไทย ซึ่งบางงานวิจัยได้เน้นถึงอัตราการออกกลางคันสูงถึงร้อยละ 35 (Thapthong, S., Ratana, 
P., Pankeaw, P., Jengjalearn, A., & Meksamoot, K, 2014)  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560) 
พบว่านิสิตนักศึกษาที่ออกกลางคันในระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2552 – 2559 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 18.01       
โดยนิสิตที่ออกกลางคันในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 17.43  ทั้งนี้ ปีการศึกษา 2559 – 
2561  นิสิตนักศึกษาที่ออกกลางคันในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 19.25 
ปัจจัยการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมีประเภทตัวแปรได้แก่ การศึกษาด้านจิตวิทยา 
วิวัฒนาการครอบครัว เศรษฐกิจ สถาบันการศึกษา และสังคม ซึ่งการพัฒนาระบบการดูแลนิสิตเพื่อลดอัตราการ
ออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย เป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาให้นิสิตนักศึกษาสามารถเรียนรู้ ที่เรียกว่าอยู่ในขั้นมีปัญญาในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างทักษะใน
การด ารงชีวิตในลักษณะที่ไม่ก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม มีปรัชญาในการด ารงชีวิตในรูป
ของการมีเศรษฐกิจพอเพียง สามารถเลือกโอกาสทางการศึกษาท่ีจะท าให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น  สร้างคุณภาพชีวิตที่
ได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้า มั่นคง และยั่งยืน เน้นถึงความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ให้มีค วามสุข 
สามารถเรียนจนส าเร็จการศึกษา จะมีโอกาสในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต ซึ่งจะช่วยยกระดับสถานภาพ
ของตนเอง ครอบครัว และเศรษฐกิจโลก ท าให้คุณภาพชีวิตในครอบครัว ชุมชน และสังคมดีขึ้น  
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กรอบแนวคิดในการการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่มีปัญหาการออกกลางคัน มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 3) เพื่อพัฒนาระบบการดูแลนิสิต
นักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของ
ประเทศไทย 4) เพื่อประเมินระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 

4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี    
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย โดยวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary Research)  และการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative Research and Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมาย นิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ ได้แก่ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  สงขลา ที่ออกกลางคัน  ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยละ 
10 คน รวมจ านวน 60 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือและวิธีการสร้าง

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนานิสติ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
2. กระแสสังคมด้านการศึกษา 
3. ความคาดหวังในชีวิต 
4. ปัจจัยในการเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัของนิสิตนักศึกษา 
5. ปรากฏการณ์การออก
กลางคันของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ของรัฐในภาคใต้ของประเทศ
ไทย 

กระบวนการ (Process) 

1. แนวคิดการออกกลางคัน 

2 .  แนวคิ ด ก า รดู แ ลนิ สิ ต
นักศึกษา 

3. แนวคิดการพัฒนาระบบ
การดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลด
อัตราการออกกลางคัน 

ผลผลิต (Output) 

ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษา
เพื่อลดอัตราการออกกลางคัน
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  มหาวิทยาลั ยของรั ฐ ใน
ภาคใต้ของประเทศไทย 
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เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีทั้งค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด ซึ่งแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 6 ตอน การทดสอบเคร่ืองมือ โดยการน าแบบสอบถามที่จัดท าไปทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Validity) ด้วยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงของเนื้อหาของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่    
ค่า IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง 0.60 -1.00 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการออกกลางคันของนิสิต 
คือ ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขั้นตอนที่ 
2 ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีปัญหาการออกกลางคัน 
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐานตามฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แล้วลงพื้นที่เป้าหมายเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content 
Analysis) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่ายที่รับผิดชอบงานกิจการ
นิสิตนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้รับผิดชอบงานแนะแนว และนิสิตนักศีกษา ช้ันปีที่ 3 - 4 มหาวิทยาลัย
กลุ่มเป้าหมาย มหาวิทยาลัยละ 9 คน รวมจ านวน 54 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือการวิจัยในขั้นตอนนี้ ได้แก่  แบบสัมภาษณ์สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีปัญหาการออกกลางคัน มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย  วิธีการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบข้อมูล 1) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตาม   2) ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิ เคราะห์ โดยใช้วิธีสอบสอบข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสามเส้า 
(Triangulation) (ชาย โพธิสิตา, 2559) ขั้นตอนที่ 3  การพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพ่ือลดอัตราการ
ออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่ายที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษา  อาจารย์ที่
ปรึกษา ผู้รับผิดชอบงานแนะแนว มหาวิทยาลัยกลุ่มเป้าหมาย มหาวิทยาลัยละ 2 คน รวมจ านวน 12 คน ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการตรวจสอบผลจากการสนทนา และถอดความจากการบันทึกเสียง วิเคราะห์เนื้อหาจากการ
สนทนา จากนั้นสรุปสาระส าคัญเป็นประเด็นต่าง ๆ และน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์  ขั้นตอนที่ 4  การ
ประเมินระบบการดูแลนิสิตเพ่ือลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการดูแลนิสิตนักศึกษา ซึ่งเป็นผู้แทนจาก
มหาวิทยาลัยกลุ่มเป้าหมาย  มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมจ านวน 6 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสนทนากลุ่ม โดยการ วิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนา จากนั้นสรุปสาระส าคัญเป็นประเด็นต่าง ๆ และ
น าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้ผานการรับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ตามเอกสารรับรองเลขที่  TSU 2021-047 ผูวิจัยช้ีแจงรายละเอียด ขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัย
ทั้งที่เปนประโยชน และความเสี่ยงที่กลุมเปาหมายอาจไดรับจากการเขารวม กลุมเปาหมายมีอิสระในการตัดสินใจ
เขารวมและถอนตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไมมผีลกระทบใดๆ ขอมูลการวิจัยทั้งหมดจะถูกเก็บเปน  ความลับ 
เอกสารบันทึกการสนทนา ภาพถาย การบันทึกเทปไดรับอนุญาตจากกลมุเปาหมาย กอนด าเนินการทุกครั้ง หลักฐานการ
วิจัยจะถูกท าลายหลังเสร็จสิ้นการวิจัยในระยะเวลา 3 ป และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น   
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐใน
ภาคใต้ของประเทศไทย สรุปผลดังนี ้
 1.1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่ออกกลางคัน      
ปีการศึกษา 2563  จ านวน 60 คน เพศหญิง ร้อยละ 60.00 เพศชาย ร้อยละ 40.00 อายุ 21-25 ปี ร้อยละ 95.00 
สาเหตุที่ตัดสินใจเข้ารียนที่มหาวิทยาลัยนี้  โดยเลือกตามการแนะแนวของครู ร้อยละ 23.30 สมัครใจเรียนเอง    
ร้อยละ 20.00 ผู้ปกครองแนะน า อยู่ใกล้ภูมิล าเนา ร้อยละ 16.70 ขณะก าลังศึกษาพักอยู่ หอพักมหาวิทยาลัย   
ร้อยละ 38.30 หอพักเอกชน ร้อยละ 26.70 บ้านเช่า ร้อยละ 21.70  สถานภาพบิดา-มารดาขณะศึกษาอยู ่       อยู่
ด้วยกัน ร้อยละ 38.30 บิดา – มารดา แยกกันอยู่ โดยหน้าที่การงาน ร้อยละ 26.70 แยกกันอยู่ โดยหย่าขาดจาก
กัน ร้อยละ 21.70 ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษา เป็นบิดา – มารดา ร้อยละ 70.00 มารดา ร้อยละ 16.70 
และญาติ ร้อยละ 10.00 
 1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.68)     
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยด้านนิสิตนักศึกษา ( = 2.81) ด้านหลักสูตร ( = 2.79)  ด้านครอบครัว      (

= 2.77) ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ( = 2.61) ด้านอาจารย์ผู้สอน ( = 2.60) ด้านมหาวิทยาลัยและสิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการ ( = 2.51) อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ  
 
 
 
2. ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีปัญหาการออกกลางคัน 
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย   

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายให้ทุกคณะมีระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลด
อัตราการออกกลางคัน โดยมีการก าหนดภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ในเอกสารก าหนดภาระงานส าหรับอาจารย์ที่
ปรึกษา ยังไม่มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา สาขาวิชาอย่าง
ชัดเจน มีการก าหนดสัดส่วนของอาจารยท์ี่ปรึกษาต่อจ านวนนิสิตนักศกึษาตามบรบิทของแต่ละสาขาวิชา            มี
แผนการพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาและการวัดประเมินผลเพื่อลดอัตราการออกกลางคันยังไม่ชัดเจน 
อาจารย์ที่ปรึกษามีส่วนร่วมการด าเนินงาน ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการดูแลนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ไม่ได้จัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดการออกกลางคันเป็นการเฉพาะ มหาวิทยาลัยมี
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริหารงานระบบการดูแลนิสิต เช่น มีห้องให้ค าปรึกษา แต่นิสิตนักศึกษายังไม่
ค่อยมาใช้บริการ ทั้งนิสิตนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษามีความเห็นว่าอาจารย์ที่ปรึกษามีบทบาทส าคัญต่อนิสิต
นักศึกษามาก เนื่องจากใกล้ชิดนิสิตนักศึกษามากท่ีสุด แต่อาจารย์ที่ปรึกษายังขาดทักษะให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษา 
มีเพียงมหาวิทยาลัยเดียวที่มีระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม 
สามารถลดอัตราการออกกลางคันได้ องคประกอบโครงสรางและการขับเคลื่อนของระบบ ประกอบดวย การมีคณะท างาน 
คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิตนักศึกษา รวมขับเคลื่อนตามอัตลักษณ และบริบทของคณะ ส านักวิชา  ผานวิธี
ด าเนินงานที่หลากหลายและเฉพาะเจาะจงกับการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตนักศึกษาตามอัตลักษณ์ เกิดเครือขายการ
ท างานรวมกัน และระบบสงตอผูเช่ียวชาญอยางเปนรูปธรรม รวมกับการติดตามสนับสนุนผานการโคช โดยมีขอเสนอแนะ ผู

X

X X

X X X

X
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เกี่ยวของควรพัฒนาการเสริมสรางคุณลักษณะความเปนคนดีใหเปนรูปธรรมและชัดเจนมากขึ้น พัฒนาทักษะ
จิตวิทยาขั้นสูงส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา พัฒนาการด าเนินงานให้ยั่งยืนต่อไป 

 
3. การพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพ่ือลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย  

องค์ประกอบการพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ด้านปัจจัย ได้แก่ นิสิตนักศึกษา 
ประกอบด้วย ครอบครัว ทักษะและความสามารถ การปรับตัวในมหาวิทยาลัย ความต้องการด้านการศึกษา และ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ โครงสร้างการบริหารงานระบบการดูแลนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหาร นโยบายการ
บริหารงานระบบ คณะกรรมการดูแลนิสิตนักศึกษา เครื่องมือการดูแลนิสิตนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา คณะ ส านัก
วิชา หลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อน 2) ด้านกระบวนการ ได้แก่ การบริหารงานระบบการดูแลนิสิตนักศึกษา 
ประกอบด้วย การด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในระบบ การติดตามและประเมินผลระบบ 3) ด้าน
ผลผลิต ได้แก่ มีระบบการดูแลนิสิตนักศึกษา นิสิตนักศึกษาและผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อระบบการดูแลนิสิต
นักศึกษา ลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา  4) ด้านการป้อนกลับ ได้แก่ การถอดบทเรียนเพื่อน าไปใช้
แก้ปัญหาการออกกลางคันและจัดท าแผนพัฒนานิสิตนักศึกษา ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออก
กลางคันที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินและยืนยันว่าการพัฒนาระบบนี้เป็นการลดอัตราการออกกลางคันของนิสิต
นักศึกษา และเป็นการเสริมสร้างการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 
สภาพแวดล้อม 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต 

นิสิตนักศึกษา 
- ภูมิหลังครอบครัว 
- ทักษะและความสามารถ 
- การปรับตัวในมหาวิทยาลัย 
- ความต้องการด้านการศึกษา 
 

การบริหารระบบการดูแลนิสิต
นักศึกษา 
- การด าเนินงานตามบทบาท
หน้าที่ของบุคลากรในระบบ 
- การติดตามและประเมินผล
ระบบ 

- มีระบบการดูแลนิสิต 
- นิสิตนักศึกษาและผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจต่อระบบการดูแล
นิสิต 
- ลดอัตราการออกกลางคันของ
นิสิตนักศึกษา 
 
 

การถอดบทเรยีน 
เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหาการออกกลางคันและ 

จัดท าแผนพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
โครงสร้างการบริหารงานระบบ 
- ผู้บริหาร 
- นโยบายการบริหารงานระบบ 
- คณะกรรมการดูแลนิสิต 
- เครื่องมือการดูแลนิสิตนักศึกษา 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
- คณะ ส านักวิชา 
- เพื่อน 
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 สภาพแวดล้อม  
 



 
 
 

ภาพที่ 1 การพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 

 
4. การประเมินระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพ่ือลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 

ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาสามารถเอาไปใช้ได้ มีประโยชน์มาก ควรท าเป็น
โมเดลน าร่อง โดยหารือกับกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สนับสนุนให้มีเครือข่ายระบบการ
ดูแลนิสิตนักศึกษาระดับภาคใต้ โดยปรับปรุงระบบเพิ่มเติม สามารถลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาได้
อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน  

 
ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย  
 

 
มีการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในระบบ ดังน้ี      
1. ระดับมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝาย

วิชาการ  มีหน้าที่ดังนี้ 1) ผลักดันใหเปนนโยบายระดับมหาวิทยาลัย และขับเคลื่อนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม         
2) ผลักดันโครงสร้างการบริหารงานระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 3) มีกลไกสร้าง
ความร่วมมือระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัย 4) มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการดูแล
นิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 5) ก าหนดนโยบายให้ทุกคณะ ส านักวิชา น าระบบการดูแลนิสิตไปด าเนินการใหม้ี
ประสิทธิภาพ 6) ก าหนดใหมีเกณฑและสัดสวนคาคะแนนการประเมินกระบวนการด าเนินงานในระบบดูแลนิสิต
นักศึกษาของคณะ ส านักวิชาอยางเปนรูปธรรม และ 7) มีการก าหนดแผนพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

2. ระดับหน่วยงาน  
2.1 ฝ่ายกิจการนักศึกษา มีหน้าท่ี ดังนี้ 1) จัดใหมีสถานท่ีใหบริการนักศึกษาอยางชัดเจน โดย 
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ใชช่ือตามบริบทแต่ละมหาวิทยาลัย 2) พัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการด าเนินงาน จัดใหมีหลักสูตรส าหรับ
พัฒนาอาจารยหรือผูเกี่ยวของ และนิสิตนักศึกษาในการดูแลใจเพื่อขยายผลสูนิสิต ประกอบด้วย หลักสูตรเสริมสราง
สมรรถนะเครือขายอาจารยที่ปรึกษา ไดแก หลักสูตรการดูแลใจ/หลักสูตร Team coaching หลักสูตรหลอหลอม
ลักษณะความเปนบัณฑิตใหเปนคนดี หลักสูตรเสริมสมรรถนะ Helpers หลักสูตรเสริมสมรรถนะเครือขายนิสิต
นักศึกษา ไดแก Youth activist พลังบวกสรางการเปลี่ยนแปลง หลักสูตร “Junior helper” หลักสูตรเสริม
ศักยภาพนิสิตนักศึกษา เชน Change for success การจัดการความเครียด การเขาใจตนเองและผูอื่น เรียนใหสนุก
สุขกับวิทย ทักษะการเรียนรู Learning style จัดกิจกรรมสนทนากลุมยอยดานการเรียน เปนตน จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูเพื่อพัฒนาเครือขายระบบดูแลนิสิตนักศึกษา อยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง                  3)  การ
ประชาสัมพันธ์ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฎิบัติได้ 4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาที่เช่ือมโยงกับระบบงานทะเบียน เป็นต้น 

2.2 ฝ่ายวิชาการ มีหน้าที่ ดังนี ้1) การรับนิสิตนักศึกษา ก าหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยสะสมที่ 
สามารถเข้ามาเรียนในสาขาวิชานั้นได้ โดยค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้เป็นหลัก 2) มีการสอบวัดเข้าเรียน
โดยการสอบวัดวิชาความรู้ความสามารถ เพื่อให้มีมาตรฐานเดียวกัน 3) แก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา ให้ทันสมัยและเอื้อต่อการเรียนการสอน 4) ให้มีระบบการค านวณผลการเรียน 5) ให้มีคาบกิจกรรม 
Home Room เพื่อให้นิสิตนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาได้พบปะ พูดคุย ปรึกษาหารือร่วมกัน  

 2.3 คณะกรรมการดูแลนิสตินักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันระดบัมหาวิทยาลยั มีหน้าที่
ดังนี ้1) มีการจัดอบรมการให้ค าปรกึษาแก่อาจารยท์ี่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกปี 2) มีการจัดท ารายงานผล
การการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคัน 3) ตั้งศูนย์กลางการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการ
ออกกลางคันของมหาวิทยาลัย 4) มีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ เพื่อให้ค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะ อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 5) มีการประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อช่วยเหลือนิสิตนักศึกษากรณีที่มี
ปัญหา 6) มีการติดตามรวบรวมปัญหาและอุปสรรคของระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคัน
ของคณะ ส านักวิชา 7) จัดอบรมการให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ใหม่   

3. ระดับคณะ ส านักวิชา 
 3.1 คณบดี มีหน้าที่ดังนี้ 1) แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนระบบดูแลนิสิตนักศึกษาในคณะ 

ส านักวิชา ประกอบดวย  ผูบริหาร (ฝายกิจการนักศึกษา ฝ่ายวิชาการระดับส านักวิชา) อาจารย บุคลากร และนิสิต
นักศึกษา 2) คณะ ส านักวิชาจัดกิจกรรมเพื่อตอบโจทยใหนิสิตนักศึกษา เปนบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งพัฒนาระบบการ Coaching ภายในและระหวางคณะ ส านักวิชา 3) ประชุมเพื่อพัฒนา
ระบบอยางสม่ าเสมอ และน ามาสรุปแลกเปลี่ยนในเวทีที่สวนกลาง ทุก 2 เดือน 4) มีการจัดประชุมผู้ปกครอง เพื่อ
รับทราบนโยบายการดูแลนิสิตนักศึกษา  5) มีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัยตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  

 3.2 คณะกรรมการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคัน ระดับคณะ ส านักวิชา มี
หน้าที่ดังนี้  1) น าระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันมาด าเนินการ  2) สนับสนุน 
ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคัน 3) มีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันอย่างต่อเนื่อง 
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4. อาจารย์ที่ปรึกษา  
4.1 อาจารย์ที่ปรึกษาด้านทั่วไป มีหน้าที่ดังนี้  1) ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัย 

เพื่อดูแลช่วยเหลือนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบ 2) ช้ีแจงให้นิสิตนักศึกษาเข้าใจบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา
และนิสิตนักศึกษา 3) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบในฐานะครูกับศิษย์  4) พิจารณาค าร้อง
ต่างๆ ของนิสิตนักศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ทันเวลา 5) ติดต่อกับนิสิตนักศึกษาใน
ความรับผิดชอบที่ขาดเรียนและมีปัญหาอื่น ๆ ที่สมควรได้รับความช่วยเหลือ 6) ก าหนดเวลาให้นิสิตนักศึกษาเข้า
พบเพื่อขอรับค าปรึกษาแนะน าอย่างสม่ าเสมอ 7) พิจารณาตักเตือนนิสิตนักศึกษาท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสม 8) 
อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าร่วมการอบรมทักษะการให้ค าปรึกษาทุกคน หรือหลักสูตรอื่นทางด้านจิตวิทยา เพื่อน าความรู้
มาใช้ในการดูแลนิสิตนักศึกษา 

 4.2 อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ มีหน้าที่ดังนี้ 1) ให้ค าแนะน านิสิตนักศึกษาในการค้นคว้า
ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร และวิธีการศึกษา 2) ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับ 3) ให้ค าปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษาโดยใช้ข้อมูลภูมิหลัง ความสนใจ และความสามารถของ
นิสิตนักศึกษาเพื่อวางแผนการศึกษาและอาชีพ 4) ให้ค าปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษา 5) ติดตามผลการเรียนของนิสิต
นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน า เมื่อผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาต่ าลง  

 4.3 อาจารย์ที่ปรึกษาด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา มีหน้าที่ดังนี้  1) ให้ค าปรึกษา แนะน า 
เกี่ยวกับบริการต่างๆในมหาวิทยาลัยและชุมชน 2) ให้ค าปรึกษา แนะน า คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
ความรู้ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) ครอบครัว ติดตามสนับสนุนเชิงบวกกับนิสิตนักศึกษา มีทักษะการสื่อสารเชิงบวกในการดูแลนิสิตนักศึกษา   
ดูแลช่วยเหลือ ติดตาม สนับสนุนนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

6) เพื่อนช่วยเพื่อน เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดสมรรถนะการดูแลช่วยเหลือตนเองและเพื่อนใน
ด้านการเรียนและการใช้ชีวิต และเช่ือมโยงกับอาจารย์ที่ปรึกษา คณะ ส านักวิชา 
 

อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาครั้งน้ี พบวา  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐใน

ภาคใต้ของประเทศไทย มากที่สุด ได้แก่ ด้านนิสิตนักศึกษา โดยพบว่า ต้องการศึกษาต่อสถาบันอื่น ไม่ถนัดใน
สาขาวิชาที่เรียน การแบ่งเวลาในการเรียนกับการท างาน อยู่ในระดับมากตามล าดับ ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากการที่
นิสิตนักศึกษาเข้าเรียนโดยมีพื้นฐานในสาขาที่เรียนน้อย  ขาดการวางแผนการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อรลักษณ์ เมืองชุม (2558) ศึกษาพบว่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ ส่งผลกระทบต่อการออกกลางคัน  ทั้งนี้ ฐานิตา 
ลอยวิรัตน์, กุศล แก้วหนู และเกศริน คงจันทร์ (2558) ศึกษาพบว่าเหตุผลของนิสิตนักศึกษาที่ยื่นค าร้องขอลาออก
จากการเป็นนิสิตนักศึกษา คือ ต้องการศึกษาต่อสถาบันอื่นมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.12)  และฤทัยชนนี สิทธิชัย และ
คณะ (2550) การลาออกสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากนักศึกษาลาออกเพื่อไปสอบเข้าใหม่ในสถาบันและสาขาวิ ชาที่
ดีกว่าหรือชอบมากกว่า 

2. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของ
มหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานการดูแลนิสิตเพื่อลดอัตรา
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การออกกลางคันไม่ชัดเจน  มีเพียงมหาวิทยาลัยเดียวท่ีมีระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคัน
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถลดอัตราการออกกลางคันได ้องคประกอบโครงสรางและการขับเคลื่อนของระบบ
ประกอบดวยการมีคณะท างาน คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิตนักศึกษา รวมขับเคลื่อนตามอัตลักษณ 
และบริบทของส านักวิชา ผานวิธีด าเนินงานที่หลากหลายและเฉพาะเจาะจงกับการพัฒนาคุณลักษณะนิสิต
นักศึกษาตามอัตลักษณ์  เกิดเครือขายการท างานรวมกัน และระบบสงตอผูเชี่ยวชาญอยางเปนรูปธรรม รวมกับการ
ติดตามสนับสนุนผานการโคช ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Astin ได้ก าหนดตัวแปรที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ไว้ 82 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความรู้ทางวิชาการ ความก้าวหน้าของงานอาชีพ 
ความส าเร็จทางการศึกษาและการปรุงอยู่ในสถานศึกษา (Jennifer. 2004 ; อ้างอิงจาก Astin) และสิริอร ข้อยุ่น, 
ภาสินี โทอินทร์ และวริะกาญจน์ สุเมธานุรักขกลู (2554) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาจะ
ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้น ไม่ได้มีเพียงแค่การมีเทคนิคการให้ค าปรึกษาที่ดีเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กั บระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาทั้งหมด อันได้แก่ ผู้บริหาร สถานศึกษา การจัดระระบบของงานอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจน
บุคลากร และตัวนักศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

3. การพัฒนาระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย ประกอบด้วย 1.) ด้านปัจจัย ได้แก่ ตัวผู้เรียน ประกอบด้วย 
ครอบครัว ทักษะและความสามารถ การปรับตัวในมหาวิทยาลัย ความต้องการด้านการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากตัว
ผู้เรียนมีส่วนส าคัญในการพัฒนาตนเองให้ส าเร็จการศึกษาตามเป้าหมาย ซึ่ง Pascarella & Terenzini (1991, as 
cited in Astin) ได้กล่าวว่าตัวนิสิตนักศึกษาเปรียบเสมือนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตซึ่งจะเกิดการพัฒนาไปทีละ
น้อยตามกระบวนการผลิต โดยส าเร็จออกไปเป็นสินค้าหรือบัณฑิตผู้มี  และโครงสร้างการบริหารงานระบบ 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร นโยบายการบริหารงานระบบ คณะกรรมการดูแลนิสิต เครื่องมือการดูแลนิสิตนักศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา และเครือข่าย โดย Astin พบว่า สภาพแวดล้อมในสถาบันการศึกษาเป็นปัจจยัที่ส าคัญอย่างยิ่งตอ่
การคงอยู่ของนิสิต (Jennifer. 2004 ; อ้างอิงจาก Astin)   2.) ด้านกระบวนการ ได้แก่ ระบบการดูแลนิสิต
นักศึกษา  ประกอบด้วย การด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในระบบการติดตามและประเมินผลระบบ  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนวรัตน์ การะเกษ และวรุณ กันยา (2558) แนวทางการแก้ปัญหาการออกกลางคันของ
นิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยควรสร้างภาพลักษณ์ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีรายได้ระหว่างเรียน 
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษา จัดหาทุนการศึกษาให้มากขึ้น ปรับปรุงและพัฒนา
อาคารสถานท่ี พื้นที่ จัดหา/ปรับปรุงครุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นให้เพียงพอและมีคุณภาพ และจัดการศึกษา
ที่เน้นการปฏิบัติจริง อลงกรณ์ ประกฤติพงศ์ (2559) ข้อเสนอแนะการจัดการศึกษาที่ช่วยเพิ่มพันธะภาระต่อ
การศึกษาต่อปัจจัยด้านนิสิตนักศึกษาเป็นสาเหตุส าคัญที่สุดของการออกกลางคัน โดยมีปัจจัยด้านผู้บริหารและ
อาจารย์เป็นปัจจัยสนับสนุนให้นักศึกษาคงอยู่ต่อไป  นอกจากน้ัน Rintala, Andersson & Kairamo (2011) พบว่า
ปัจจัยที่มีประสิทธิผลต่ าสุด ได้แก่ การช่วยเหลือเงินกู้ทางการศึกษา การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา การมีกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความสะดวกในการโอนย้ายหลักสูตร ทุกมาตรการแม้จะมี
ประสิทธิผลที่แตกต่างกัน แต่ก็ได้ช่วยท าให้ค่าพันธะภาระต่อการศึกษาและอัตราการออกกลางคันลดลง ดังนั้นการ
เลือกใช้มาตรการใดจึงต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเป็นหลัก 3.) ด้านผลผลิต ได้แก่ 
มีระบบการดูแลนิสิต นิสิตนักศึกษาและผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อระบบการดูแลนิสิต ลดอัตราการออกกลางคัน
ของนิสิตนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Astin ได้ก าหนดตัวแปรที่ เกี่ยวกับผลลัพธ์ไว้ 82 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความรู้ทางวิชาการ ความก้าวหน้าของงานอาชีพ 
ความส าเร็จทางการศึกษาและการปรุงอยู่ในสถานศึกษา (Jennifer. 2004 ; อ้างอิงจาก Astin)  4) ด้านการ
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ป้อนกลับ ได้แก่ การถอดบทเรียนเพื่อน าไปใช้แก้ปัญหาการออกกลางคันและจัดท าแผนพัฒนานิสิตนักศึกษา ระบบ
การดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินและยืนยันว่าการพัฒนาระบบนี้
เป็นการลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาและเป็นการเสริมสร้างการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย ประกอบด้วย การด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรใน
ระบบ 1.) ระดับมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝาย
วิชาการ 2.) ระดับหน่วยงาน ได้แก่ ฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายวิชาการ และคณะกรรมการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลด
อัตราการออกกลางคันระดับมหาวิทยาลัย 3) ระดับคณะ ส านักวิชา ได้แก่ คณบดี คณะกรรมการดูแลนิสิตนักศึกษา
เพื่อลดอัตราการออกกลางคัน ระดับคณะ ส านักวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา การติดตามการด าเนินงานและประเมินผล
ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษา  1) มีการประเมินผลและแจ้งผลการด าเนินงานของระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาทุก
สิ้นปี 2) น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  3) มีระบบ
ประเมินคุณภาพภายในและรายงานผลการปฎิบัติงานระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาทุกภาคการศึกษา 4) อาจารย์ที่
ปรึกษา นิสิต และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนรวมในการประเมินผลการบริหารงาน สอดคล้องกับ  ชูใจ ชวยชู  ปวรุตม 
พวงศรี  นพพร ธรรมรงคร ัตน  ชัชพล ยิ่งด านุน  จิราพร เจริญพูล ณัฐชนัญ สบเหมาะ  ปยวัชน คงอินทร  นัยนา 
หนูนิล  ศราวุธ ปาลิโภชน และสายฝน เอกวรางกูร (2564) พบว่า ความรวมมือจากภาคีผูเกี่ยวของทุกระดับทั้งจาก
ส านักวิชา หนวยงาน และมหาวิทยาลัย ที่มีเปาหมายพัฒนานักศึกษาสูคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค เดียวกัน    
มุงสรางกระบวนการมีสวนรวมอยางจริงจัง คือ หัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนงาน สงผลใหทุกส านักวิชาเกิดระบบ 
ดูแลฯ ส าหรับองคประกอบดานโครงสราง (Structure) และการขับเคลื่อน (Function) ที่สงผลใหระบบเกิด
ประสิทธิภาพ  

  
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผบูริหารระดับมหาวิทยาลัย คณะ ส านักวิชา และหนวยงาน ควรติดตามสนับสนุนท้ังเชิง 
นโยบายและกลไกการขับเคลื่อน อยางนอยภาค การศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อตอบโจทยความตองการในระบบดูแล
นิสิตนักศึกษาตามเป้าหมาย ความตองการ และบริบทของแตละกลุมและภาคสวนอยางตอเนื่อง พรอมท้ังวางระบบ
การเสริมแรงทางบวก กับกล ุมเปาหมายเพื่อใหการขับเคลื่อนงานท้ังระบบเกิดขึ้นไดอยางเต็มศักยภาพ   

1.2 บุคลากร คณะ ส านักวิชา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรพัฒนาระบบดูแลฯ ที่สามารถสื่อ 
ถึงอัตลักษณของบัณฑิตแตละมหาวิทยาลัย คณะ ส านักวิชา ใหมีความโดดเดนพรอมทั้งประชาสัมพันธ เปดพื้นที่ 
ความรวมมือ ขยายผลการด าเนินงานรวมกับสถาบันการศึกษาทุกระดับและเครือขายพื้นที่เพื่อใหเกิดการพัฒนา   
อยางตอเนื่อง   

1.3 การน าระบบการดูแลนิสิตเพื่อลดอัตราการออกกลางคนัของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ไปใช้ ควรก าหนดเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง โดยมีหลักดังน้ี 
   1.3.1 อธิการบดีซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย และคณบดีซึ่งเป็นผู้บริหาร
สูงสุดของคณะมีความส าคัญต่อการให้การสนับสนุนระบบการดูแลนิสิตนักศึกษา ซึ่งถ้าผู้บริหารสูงสุดไม่เห็น
ความส าคัญและไม่ให้การสนับสนุนแล้ว ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาก็ไม่สามารถด ารงอยุ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   1.3.2 ควรแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย คณะ ส านัก
วิชา ภาควิชา สาขาวิชา และควรให้ความรู้ ความเข้าใจกับระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาก่อนน าไปใช้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบกิจกรรมพัฒนาระบบดูแลนิสิตนักศึกษา  
  2.2 ควรวิจัยเพื่อประเมินผลการใช้ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาเพื่อลดอัตราการออกกลางคัน
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต้ของประเทศไทย 
  2.3 ควรวิจัยและพัฒนาระบบการดูแลนักเรียนเพื่อลดอัตราการของกลางคันของนักเรียน 
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพื่อแก้ปัญหาได้ตั้งแต่เริ่มต้น 
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