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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) ศึกษำสถำนกำรณ์ สภำพปัญหำ กำรเรียนกำรสอนเรื องกำรจัดเรียง
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในรูปแบบเดิม และควำมต้องกำรพัฒนำแอปพลิเคชันเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม  
เวชระเบียนผู้ป่วยใน 2) พัฒนำแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน 3) เปรียบเทียบ
ควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ 4) เปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและ
หลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้แอปพลิเคชัน 5) เปรียบเทียบควำมรู้ระหว่ำงหลังกำรฝึก
จัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ กับ หลังกำรใช้แอปพลิเคชัน และ 6) ศึกษำระดับ 
ควำมพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่ำง คือนักศึกษำหลักสูตร ปวส.เวชระเบียน ช้ันปีที  1 จ่ำนวน 90 คน  
โดยท่ำกำรสนทนำกลุ่มตัวอย่ำงที  1 เพื อศึกษำสถำนกำรณ์ สภำพปัญหำและควำมต้องกำรแอปพลิเคชัน ให้กลุ่ม
กลุ่มตัวอย่ำงที  2 ท่ำแบบทดสอบก่อนและหลังฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในแบบกระดำษ ให้ กลุ่ม
ตัวอย่ำงที  3 ท่ำแบบทดสอบก่อนและหลังฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้แอปพลิเคชันพร้อมทั้ง
ท่ำแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้แอปพลิเคชัน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำมีควำมต้องกำรให้จัดท่ำแอปพลิเคชันที มีเนื้อหำเกี ยวกับกำรจัดเรียง
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยออกแบบมำในรูปแบบของเกม ผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันเรื องกำรจัดเรียง
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน พบว่ำ แอปพลิเคชันประกอบไปด้วย ส่วนที ให้ลงชื อเข้ำใช้  เมนูภำยใน 
แอปพลิเคชัน เนื้อหำควำมรู้เกี ยวกับกำรจัดเรียงเวชระเบียนผู้ป่วยใน 7 ใบหลัก 5 ใบเสริม ส่วนของกำรเล่นเกม
จับคู่ ส่วนแสดงผลคะแนน และส่วน Logout ผลกำรหำประสิทธิภำพของแอปพลิเคชันเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนผู้ป่วยใน เท่ำกับ 80.19/80.89 ควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดย
ใช้กระดำษ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 ควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้แอปพลิเคชัน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 ควำมรู้ระหว่ำงหลังกำร
ฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ กับ หลังกำรใช้แอปพลิเคชัน ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 และระดับควำมพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันของนักศึกษำ ปวส.เวชระเบียน ช้ันปีที  1 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที สุด 

 
 

ค าส าคัญ แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน กำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน แอปพลิเคชันจัดเรียง
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน  
 
1 อำจำรย์ประจ่ำสำขำวิชำเวชระเบียน วิทยำลัยเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข กำญจนำภิเษก 
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Abstract 
 

This research had the objective to 1)  study situation, problem condition, teaching on 
arrangement of IPD medical record in the old format and the need of development of IPD medical 
record from 2)  develop an application of on arrangement of IPD medical record 3)  compare the 
knowledge before and after arrangement of IPD medical record by using hard copy 4)  compare  
the knowledge before and after arrangement of IPD medical record by using an application 5) 
compare knowledge between and after training of arrangement of IPD medical record by using 
hard copy and after using an application 6)  study the satisfaction of students to the application. 
The sample group used in the research were students of high vocational certificate program in 
medical Record, Year 1, in the number of 90 people.  By discussion with the sample group 1 to 
study the situation, problem condition and the need of application to the sample group 2 to 
conduct the test before and after arranging patient record form in the paper, let the sample group 
3 to conduct the test before and after arranging patient record form which patients use  
an application and conduct the satisfaction assessment to using the application. 

The research result found that students need to make an application with the content 
concerning arrangement of patient record form of IPD so that it would come out in the form of 
game.  The development result of the application on arranging patient record form of IPD found 
that the application consists of the part logging in, menu inside the application, content and 
knowledge concerning arrangement patient record form of IPD with 7 main forms and 5 additional 
forms.  As for pairing game, the score result and Logout, the result of finding the efficiency of the 
application concerning arrangement patient record form of IPD is at 80.19/80.89. The knowledge 
before and after arrangement of IPD medical record by using hard copy was different at statistical 
significance at the level of 0. 05.  The knowledge before and after arrangement of IPD medical 
record by using an application was different at statistical significance at the level of 0. 05.  The 
knowledge between and after training of arrangement of IPD medical record by using hard copy 
and after using an application was not different with statistical significance at the level of 0.05 and 
satisfaction level of high vocational students of medical record, year 1 to the application in the 
overall picture was at the highest level. 

 
Keywords: IPD medical record form, arrangement of IPD medical record form, application of 
arrangement of IPD medical record form 
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บทน า 
 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีควำมส่ำคัญต่อกำรด่ำเนินชีวิตของมนุษย์เรำเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะในด้ำน
กำรศึกษำ ที ได้น่ำเทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมทันสมยั สะดวกต่อกำร
เรียนรู้ของผู้เรียนมำกขึ้น อีกทั้งยังมีช่องทำงในกำรศึกษำที เป็นประโยชน์ อย่ำงแอปพลิเคชันซึ งเป็นโปรแกรมหรือ
กลุ่มของโปรแกรมที ถูกออกแบบมำให้ใช้งำนได้บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพำ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  
โดยในปัจจุบันได้มีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันเกี ยวกับกำรศึกษำออกมำมำกมำย ซึ งสำมำรถช่วยเหลือกำรสอนของ
ผู้สอนทั้งในและนอกช้ันเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และช่วยพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ของผู้เรียนในด้ำนต่ำงๆได้เป็น
อย่ำงดี นอกจำกนี้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนยังสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้แอปพลิเคชันได้ตลอดเวลำ (คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมค่ำแหง, 2562) และในช่วงปี 2563-2564 ที เกิดกำรระบำดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ (COVID-19) เห็นได้ชัดว่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมจ่ำเป็นอย่ำงมำกต่อกำรด่ำเนินชีวิต ประชำกร
โลกไม่สำมำรถเดินทำงได้อย่ำงอิสระ ต้องมีกำรกักตัวอยู่ภำยในที พักอำศัยของตนเอง โดยประชำกรที ยังอยู่ในวัย
เรียน ต้องเรียนผ่ำนทำงออนไลน์ และประชำกรที อยู่ในวัยท่ำงำนหลำยแห่งต้องท่ำงำนที บ้ำนของตนเอง (Work 
from Home) โดยมีกำรท่ำงำน ส่งงำนและประชุมผ่ำนทำงออนไลน์เพื อลดกำรสัมผัสเชื้อไวรสัโคโรนำ (COVID-19) 

ด้วยสถำนกำรณ์กำรระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ในปี 2563-2564 นี้ ท่ำให้วิทยำลัย
เทคโนโลยีทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข กำญจนำภิเษก ต้องประกำศปิดสถำนศึกษำ และด่ำเนินกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนในรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้นักศึกษำและอำจำรย์ผู้สอนทุกคนต้องปรับตัวเข้ำกับรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ เพื อตอบสนองต่อมำตรกำรป้องกันกำรติดเช้ือไวรัสโคโรนำ ด้วยหลักกำรเว้นระยะห่ำง และด้วยกำร
เรียนกำรสอนในรูปแบบเดิมเป็นแบบเผชิญหน้ำ นักศึกษำได้ลองฝึกปฏิบัติจริง แต่เมื อเกิดสถำนกำรณ์ดังกล่ำวข้ึน 
จึงท่ำให้กำรเรียนกำรสอนในวิชำเวชระเบียนผู้ป่วยใน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในของนักศึกษำ
หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 ที แต่เดิมในช่วงก่อนปีกำรศึกษำ 2563  
ซึ งเป็นช่วงที ยังไม่เกิดสถำนกำรณ์กำรระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ เป็นกำรสอนแบบเผชิญหน้ำ ซึ งนักศึกษำได้
จัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในที เป็นแบบฟอร์มจริง แต่เมื อเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัส  
โคโรนำขึ้นในช่วงปีกำรศึกษำ 2563 ที ผ่ำนมำ ท่ำให้กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเป็นไปอย่ำงค่อนข้ำงล่ำบำก 
อำจำรย์ผู้สอนต้องปรับกำรเรียนกำรสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ โดยที นักศึกษำไม่ได้จัดเรียงกับแบบฟอร์มจริง แต่กับ
แผ่นกระดำษที นักศึกษำได้เขียนชื อแบบฟอร์มลงในแต่ละใบแทนเท่ำนั้น จำกกำรสังเกตพฤติกรรมในระหว่ำงท่ำ
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนทำงออนไลน์ พบว่ำนักศึกษำไม่ค่อยสนใจเรียน และมีผลกำรทดสอบจัดเรียงแบบฟอร์ม
เวชระเบียนผู้ป่วยในไม่ผ่ำนเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 17.78 จำกผลกำรทดสอบดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหำใน
อนำคต หำกนักศึกษำจบกำรศึกษำออกไปปฏิบัติงำนจริง เนื องด้วยควำมสำมำรถในกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนผู้ป่วยในนั้น เป็นควำมรู้ขั้นพื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำน ที ต้องปฏิบัติได้ตำมมำตรฐำนกำรเรียงแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนผู้ป่วยในของส่ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) เพื อสะดวกต่อกำรตรวจประเมินคุณภำพ
เวชระเบียนผู้ป่วยใน ซึ งสะท้อนถึงคุณภำพของสถำนพยำบำลนั้นๆด้วย 

จำกสภำพปัญหำดังกล่ำวทำงคณะผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที จะพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในเรื องกำร
จัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ปว่ยใน เป็นรูปแบบของแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงเวชระเบียนผูป้่วยใน ส่ำหรบั
นักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 ปีกำรศึกษำ 2564 เพื อส่งเสริมกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื อสำรในรูปแบบที ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของตนเองได้ทุกที  ทุกเวลำ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื อศึกษำสถำนกำรณ์ สภำพปัญหำ กำรเรียนกำรสอนเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผูป้่วยใน
รูปแบบเดิมและควำมต้องกำรแอปพลิเคชันเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน  ส่ำหรับหลักสูตร
ประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1  
 2. เพื อพัฒนำแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ส่ำหรับนักศึกษำหลักสูตร
ประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 
 3. เพื อเปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ 
เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ส่ำหรับนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำ
เวชระเบียน ช้ันปีที  1 
 4. เพื อเปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้ 
แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในส่ำหรับนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ
ช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 
 5. เพื อเปรียบเทียบควำมรู้ระหว่ำงหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ กับ 
หลังกำรใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในส่ำหรับนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตร
วิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 
 6. เพื อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที มีต่อแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนผู้ป่วยในส่ำหรับนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1          
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยและพัฒนำ (Research & Development : R & D) มีวัตถุประสงค์เพื อพัฒนำ 
แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ส่ำหรับนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ
ช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

1. กลุ่มประชำกร คือ นักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1  
ปีกำรศึกษำ 2564 จ่ำนวน 90 คน                                                                   

2. กลุ่มตัวอย่ำง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
                  กลุ่มที  1 กลุ่มที ใช้ในกำรสนทนำกลุ่มเพื อศึกษำสถำนกำรณ์ สภำพปัญหำและควำมต้องกำร 
แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน จ่ำนวน 6 คน ซึ งได้จำกกำรคัดเลือกแบบ
เฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์กำรคัดเข้ำ (Inclusion criteria) และคัดออก (Exclusion 
Criteria) ดังนี ้
        1) เกณฑ์กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำร่วมกำรวิจัย (Inclusion Criteria)                                        
                      1.1) เป็นนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียนที เข้ำศึกษำ 
ในปีกำรศึกษำ 2563 
                      1.2) มีประสบกำรณ์ฝึกปฏิบัติกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนแบบกระดำษ 
                      1.3) ยินดีเข้ำร่วมกำรด้วยวิจัยควำมสมัครใจ และลงนำมในเอกสำรยินยอมโดยได้รับกำรบอก
กล่ำวอย่ำงเต็มใจ      
           2) เกณฑ์กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงออก (Exclusion Criteria) 
                      2.1) เกิดกำรเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุกระทันหัน ไม่สำมำรถเข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่มได้ 
                      2.2) เกิดควำมไม่สบำยใจที จะเข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่ม            
                 กลุ่มที  2 กลุ่มที ฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ และท่ำแบบทดสอบควำมรู้
ก่อนและหลังฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนโดยใช้กระดำษ ได้แก่ นักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ
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ช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 ที เข้ำศึกษำในปีกำรศึกษำ 2564 จ่ำนวน 45 คน ซึ งได้จำกกำรสุ่มอย่ำงง่ำย 
(Simple Random Sampling) โดยท่ำกำรจับสลำกชื อ           
                 กลุ่มที  3 กลุ่มที ฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียง
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนโดยใช้แอปพลิเคชัน 
และท่ำแบบทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังฝึกจัดเรียงเวชระเบียนโดยใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนผู้ป่วยใน ได้แก่ นักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1  
ที เข้ำศึกษำในปีกำรศึกษำ 2564 จ่ำนวน 45 คน ซึ งได้จำกกำรสุ่มอย่ำงง่ำย ( Simple Random Sampling) 
โดยกำรจับสลำกชื อ 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 
      ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด่ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

   1) ศึกษำเอกสำรที เกี ยวข้องทั้งหมด  
   2) ประสำนงำนกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกำรสนทนำกลุ่ม คือ นักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ

ช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  2 ปีกำรศึกษำ 2563 จ่ำนวน 6 คน 
   3) ประสำนงำนกับอำจำรย์ที เกี ยวข้องเพื อขออนุมัติด่ำเนินกำรวิจัย  
   4) ศึกษำแนวในกำรสร้ำงค่ำถำมส่ำหรับกำรสนทนำกลุ่มเพื อศึกษำสถำนกำรณ์ สภำพปัญหำ กำรเรียน

กำรสอนเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในรูปแบบเดิม และควำมต้องกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน 
เกี ยวกับกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน  
            5) สร้ำงข้อค่ำถำมกำรสนทนำกลุ่มให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

   6) ตรวจสอบควำมตรงของเนื้อหำส่ำหรับข้อค่ำถำมกำรสนทนำกลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ่ำนวน 3 ท่ำน 
พร้อมปรับปรุงแก้ไขตำมควำมเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   7) สอบถำมสถำนกำรณ์สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม  
เวชระเบียนผู้ป่วยใน กับกลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที  1 ได้แก่นักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำ 
เวชระเบียน ช้ันปีที  2 ปีกำรศึกษำ 2563 จ่ำนวน 6 คน 

   8) วิเครำะห์สถำนกำรณ์ สภำพปัญหำ กำรเรียนกำรสอนเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วย
ในรูปแบบเดิม และควำมต้องกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในส่ำหรับ
หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 

ระยะที่ 2 ขั้นพัฒนา 
   1) ท่ำกำรออกแบบแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยใช้หลักกำรของ 

ADDIE model แต่ละขั้นตอน ซึ งมีรำยละเอียดดังนี้ 
       ขั้นที  1 ขั้นวิเครำะห์ (Analysis Phase) โดยคณะผู้วิจัยได้วำงแผนสร้ำงและพัฒนำแอปพลิเคชัน

เพื อกำรเรียนรู้ เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
             1.1 กำรก่ำหนดหัวเรื องโดยศึกษำจำกสถำนกำรณ์กำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำเวชระเบียน

ผู้ป่วยใน ของนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ในปีกำรศึกษำ 2563  
             1.2 กำรวิเครำะห์สื อที จะน่ำมำใช้ในกำรสร้ำงสื อ ซึ งเป็นกำรพัฒนำแอปพลิคัน โดยกำรสร้ำง

ขึ้นใหม่จำกควำมสนใจของคณะผู้วิจัยและกำรศึกษำเกี ยวกับควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำ กำรจัดหำทรัพยำกร เช่น 
เทคนิคกำรสร้ำงแอปพลิเคชัน เป็นต้น หลังจำกศึกษำควำมเป็นไปได้แล้ว จึงได้ท่ำกำรร่ำงแบบเพื อเสนอผู้เชี ยวชำญ
ด้ำนกำรวิเครำะห์เนื้อหำ ศึกษำต่ำรำ เอกสำรที เกี ยวข้องกับหัวข้อเรื อง 

       ขั้นที  2 กำรออกแบบ (Design Phase) กำรออกแบบแอปพลิเคชั นที ผู้วิจัยท่ำกำรพัฒนำ  
5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถของแอปพลิเคชัน ด้ำนกำรท่ำงำนของแอปพลิเคชัน ด้ำนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
ด้ำนกำรออกแบบ ด้ำนกำรน่ำไปใช้ประโยชน์ โดยศึกษำทฤษฎีเกี ยวกับกำรออกแบบแต่ละประเภท โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
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             1.1 ด้ำนควำมสำมำรถของแอปพลิเคชัน เป็นควำมสำมำรถของแอปพลิเคชันในส่วนของกำร
เรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน กำรอธิบำยรำยละเอียดในแบบฟอร์ม กำรแสดงเนื้อหำเกำรเรียนกำรสอน  

             1.2 ด้ำนกำรท่ำงำนของแอปพลิเคชัน โดยออกแบบกำรใช้ค่ำสั งต่ำงๆ ในส่วนเมนูให้มีควำม
สะดวก เนื้อหำในแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมกับหัวข้อในห้องเรียน ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผลแอปพลิเคชัน 
ควำมถูกต้องในกำรประมวลผลแอปพลิเคชัน ควำมน่ำเชื อถือของแอปพลิเคชัน  

             1.3 ด้ำนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน โดยออกแบบแอปพลิเคชันให้มีควำมสะดวกสำมำรถน่ำไปใช้
งำนได้ทุกที  ควำมรวดเร็วในกำรแสดงผลของแอปพลิเคชัน ควำมชัดเจนในกำรอธิบำยหัวข้อต่ำงๆ บนแอปพลิเคชัน 

             1.4 ด้ำนกำรออกแบบ โดยออกแบบให้รูปแบบตัวอักษรมีควำมเหมำะสมอ่ำนง่ำย กำรจัดวำง
ขนำดตัวอักษรเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ท่ำให้สบำยตำ กำรเลือกใช้สีที เหมำะสมสบำยตำ กำรใช้ภำษำที เข้ำใจง่ำย 
กำรใช้รูปแบบที เหมำะสมกับวัตถุประสงค์      

             1.5 ด้ำนกำรน่ำไปใช้ประโยชน์ โดยค่ำนึงถึงประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน มีขั้นตอนกำรใช้งำนของ 
แอปพลิเคชันที เข้ำใจง่ำย แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอน                                               

       ขั้นที  3 กำรพัฒนำ (Development Phase) โดยเตรียมควำมพร้อมของข้อมูลที ใ ช้สร้ำง 
แอปพลิเคชัน ได้แก่ ฐำนข้อมูล ข้อควำมและรูปภำพ และจัดหำโปรแกรม Thunkable, Wordwall และ Canva 
เพื อสร้ำงแอปพลิเคชัน เมื อสร้ำงเรียบร้อยแล้วจึงน่ำไปให้ผู้เชี ยวชำญ จ่ำนวน 3 ท่ำน ประเมินคุณภำพของ 
แอปพลิเคชัน พร้อมปรับปรุงแก้ไขตำมค่ำแนะน่ำของผู้เชี ยวชำญ 

       ขั้นที  4 ทดลองใช้ (Implementation Phase) โดยน่ำไปทดลองใช้กับกลุ่ม Try out ที ใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่ำง จ่ำนวน 3 คน, 10 คน และ 30 คน ตำมล่ำดับ ซึ งเป็นนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง 
สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  2 ปีกำรศึกษำ 2563  

       ขั้นที  5 กำรประเมินผล (Evaluation Phase) โดยน่ำผลที ได้จำกกำรทดลองใช้มำปรับปรุงแก้ไข
เป็นระยะๆ ท้ัง 3 ครั้ง ก่อนน่ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริงต่อไป 
                2) สร้ำงเครื องมือที ใช้ในกำรวิจัยต่ำงๆ ได้แก่ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้แอปพลิเคชัน และ
แบบทดสอบควำมรู้  

    3) ตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำของแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้แอปพลิเคชัน และ
แบบทดสอบควำมรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน พบว่ำมีค่ำ IOC อยู่ในระหว่ำง 0.67-1.00 จำกนั้นผู้วิจัยจึงปรับปรุง
ตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

    4) น่ำแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้แอปพลิเคชัน และแบบทดสอบควำมรู้ ที ผ่ำนกำรปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง  สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  2  
ปีกำรศึกษำ 2563 จ่ำนวน 30 คน แล้วน่ำข้อมูลที ได้จำกกำรทดลองท่ำแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ 
แอปพลิเคชัน มำหำค่ำควำมเชื อมั นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค  (Cronbach’s alpha 
Coefficient) ด้วยโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงสถิติ ซึ งพบว่ำมีค่ำเท่ำกับ 0.97 และหำค่ำควำมเชื อมั นของแบบทดสอบ
ควำมรู้ ด้วยวิธีกำรคูเดอร์ ริชำร์ดสัน (Kuder-Richardson method) พบว่ำมีค่ำเท่ำกับ 0.78              

ระยะที่ 3 ขั้นน าไปใช้ 
    1) อำจำรย์ผู้สอนด่ำเนินกำรสอนเนื้อหำทฤษฎี  เรื องกำรออกแบบฟอร์มและกำรจัดเรียง 

เวชระเบียนผู้ป่วยใน เมื อจบกำรสอนจึงเริ มเข้ำสู่กระบวนกำรศึกษำวิจัย โดยให้นักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม 
ที แบ่งไว้ตำมหลักกำรสุ่มอย่ำงง่ำย ทดลองฝึกกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน พร้อมทั้งด่ำเนินกำรตำม
หลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ขั้นตอนกำรวิจัย ระยะเวลำของกำรวิจัย ซึ งอธิบำย
โดยใช้เอกสำรช้ีแจงแนะน่ำข้อมูลและให้กลุ่มตัวอย่ำงแสดงกำรยินยอมกำรเข้ำร่วมวิจัยด้วยควำมสมัครใจ   
กลุ่มตัวอย่ำงมีสิทธิที จะปฏิเสธเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย โดยมีข้อควำมแสดงควำมยินยอมเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย  
ในหนังสือด้วยควำมสมัครใจ ข้อมูลที ได้จำกกำรศึกษำจะเก็บไว้เป็นควำมลับ น่ำเสนอผลกำรศึกษำในลักษณะของ
ภำพรวมและน่ำมำใช้ประโยชน์ทำงกำรศึกษำเท่ำนั้น ระหว่ำงกำรด่ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล หำกกลุ่มตัวอย่ำงมีข้อ
สงสัยขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สำมำรถสอบถำมผู้วิจัยได้ตลอดเวลำ อธิบำยถึงสิทธิประโยชน์ที กลุ่มตัวอย่ำง
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จะได้รับและกำรมีสิทธิที จะหยุดเข้ำร่วมกำรวิจัยโดยที ไม่มีสิทธิประโยชน์ใดๆ เคำรพศักดิ์ศรีในควำมเป็นมนุษย์และ
เคำรพในควำมยินยอมกำรเข้ำร่วมวิจัยโดยบอกกล่ำวข้อมูลอย่ำงพอเพียงและมีอิสระในกำรตัดสินใจ โดยมีขั้นตอน
กำรวิจัยดังนี ้

             1.1) ให้กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที  2 ได้แก่ นักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำ
เวชระเบียน ช้ันปีที  1 ที เข้ำศึกษำในปีกำรศึกษำ 2564 จ่ำนวน 45 คน ท่ำแบบทดสอบก่อนฝึกกำรจัดเรียง
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในแบบกระดำษ และให้กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที  3 ได้แก่ นักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบตัร
วิ ช ำ ชีพ ช้ันสู ง  ส ำขำวิ ช ำ เวชระ เบี ยน ช้ันปีที  1 ที เ ข้ ำ ศึ กษำในปี กำรศึ กษำ  2564 จ่ ำนวน  45 คน  
ท่ำแบบทดสอบก่อนฝึกกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยคณะผู้วิจัยท่ำกำรชี้แจงรำยละเอียดกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม
เวชระเบียนผู้ป่วยในก่อนเป็นอันดับแรก    
                         1.2) จำกนั้นให้กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที  2 ฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในแบบกระดำษ
และ ให้กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที  3 ฝึกกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียง
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน             
                         1.3) จำกนั้นให้กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที  2 และกลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที  3 ท่ำแบบทดสอบหลังฝึกกำร
จัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน  
                         1.4) ให้กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที  3 ท่ำแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำร
จัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน      

ระยะที่ 4 ขั้นประเมินผล 
     1) เปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ 
     2) เปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้ 

แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
     3) เปรียบเทียบควำมรู้ระหว่ำงหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษกับ

หลังกำรใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
     4) วิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที มีต่อแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม 

เวชระเบียนผู้ป่วยใน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. วิเครำะห์สถำนกำรณ ์สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอรม์ 
เวชระเบียนผู้ป่วยใน ปีกำรศึกษำ 2563 โดยวิเครำะห์ข้อมูลจำก Content Analysis 
 2. เปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ โดยใช้ 
Paired Sample T-test 
            3. เปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้แอปพลิเคชัน 
เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยใช้ Paired Sample T-test 
            4. เปรียบเทียบควำมรู้ระหว่ำงหลังกำรฝกึจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบยีนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ กับ หลัง
กำรใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยใช้ Independent T-test 
            5.  วิ เครำะห์ข้อมูลทั วไปของกลุ่มตัวอย่ำงที ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้แอปพลเคชัน 
เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ได้แก่ เพศ และ อำยุ  โดยใช้ค่ำควำมถี  และร้อยละ                                                                                                                                                                                                     
           6. วิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตร วิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำ 
เวชระเบียน ช้ันปีที  1 ที มีต่อแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยใช้ค่ำเฉลี ย (Mean) 
และส่วนเบี ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผู้ศึกษำวิจัยได้น่ำเสนอล่ำดับผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู ซึ งแบ่งออกเป็นดังน้ี 
1) ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันเร่ืองการจัดเรียง

แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเวชระเบียน 
ชั้นปีที่ 1 พบว่ำ กำรเรียนกำรสอนเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน รูปแบบเดิม เป็นกำรเรียน 
ผ่ำนระบบออนไลน์ เนื องจำกมีกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) โดยอำจำรย์ผู้สอนจะอธิบำย
เนื้อหำผ่ำนทำงสื อกำรสอน PowerPoint เท่ำนั้น ส่วนกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน อำจำรย์
ผู้สอนได้แก้สถำนกำรณ์โดยให้นักศึกษำเขียนชื อแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในแต่ละใบลงในกระดำษ แล้วท่ำกำร
ฝึกจัดเรียงกับกระดำษที นักศึกษำเขียนชื อแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในแต่ละใบไว้ ซึ งมองว่ำสื อกำรเรียนกำรสอน
ไม่ค่อยน่ำสนใจเท่ำที ควร จนเกิดควำมรู้สึกเบื อหน่ำย และยังมีผลท่ำให้ไม่ค่อยเข้ำใจในเนื้อหำที เรียนอีกด้วย ทั้งนี้
จึงมีควำมต้องกำรให้จัดท่ำแอปพลิเคชันที มีเนื้อหำเกี ยวกับกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยควร
ออกแบบมำในรูปแบบของเกม เพรำะจะช่วยให้กำรเรียนน่ำสนใจมำกขึ้น และนักศึกษำสำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที   
ทุกเวลำ นอกจำกนี้ยังช่วยให้กำรเรียนมีควำมสนุก ไม่น่ำเบื อ และยังได้รับควำมรู้ไปพร้อมกันอีกด้วย โดยอำจจะ
ออกแบบเป็นลักษณะของเกมจับคู่ และเพิ มในส่วนของแสง สี เสียง เข้ำไปในเกม เพื อให้น่ำสนใจมำกขึ้น 

2) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันเร่ืองการจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Thunkable และ Wordwall เป็นโปรแกรมที ใช้ในท่ำแอปพลิเคชัน และ Canva  

ซึ งเป็นเว็บออกแบบงำนน่ำเสนอต่ำงๆ มำใช้ในกำรออกแบบเนื้อหำและพื้นหลังแอปพลิเคชัน ประกอบไปด้วย 9 
ส่วนดังนี้  

ส่วนที  1 หน้ำ “Welcome” 
                        ส่วนที  2 เป็นกำรสมคัรบัญชีและลงชื อเข้ำใช้ 

ส่วนที  3 หน้ำเมนู ประกอบด้วยตัวเลือก study, games และ logout 
ส่วนที  4 เมื อเลือกเมนู study จะปรำกฎตัวเลือกย่อย ได้แก่ ควำมรู้กำรจัดเรียงแบบฟอร์ม 

เวชระเบียนผู้ป่วยใน 7 ใบหลัก และ 5 ใบเสริม 
ส่วนที  5 เมื อเลือกเมนู ควำมรู้กำรจัดเรียง จะปรำกฏเนื้อหำเกี ยวกับกำรจัดเรียงแบบฟอร์ม 

เวชระเบียนผู้ป่วยใน 
ส่วนที  6 เมื อเลือกเมนู 7 ใบหลัก จะปรำกฎเมนูย่อย คือ Discharge summary : Dx, OP / 

Discharge summary :  Others / Informed consent / History/  Physical exam  / Progress note และ 
Nurses’ note 

        
ภาพที่ 1 เมนูเข้ำสู่เนื้อหำเกี ยวกับแบบฟอร์มเวชระเบียนผูป้่วยใน 7 ใบหลัก 5 ใบเสริม 
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ส่วนที  7 เมื อเลือกเมน ู5 ใบเสริม จะปรำกฎเมนูย่อย คือ Consultation record / Anesthetic 
record / Operative note /Labour record และ Rehabilitation record 

ส่วนที  8 เมื อเลือกเมน ูgames จะน่ำไปสู่หน้ำเว็บไซตข์องเกมแบบทดสอบ ประกอบไปด้วย  
ส่วนที  1 หน้ำหลัก ประกอบไปด้วย เมนเูริ ม  
ส่วนที  2 เป็นเกมกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน  
ส่วนที  3 เป็นหน้ำรวมคะแนนหลังจำกส่งค่ำตอบ ประกอบไปด้วย ช่องแสดงคะแนน 

เวลำ เมนลูีดเดอร์บอร์ด เมนแูสดงค่ำตอบ และเมนูเริ มใหม่ 

 
       ภาพที่ 2 ส่วนของเกมจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
 

 ส่วนที  9 เป็นเมนู Logout ส่ำหรับออกจำกแอปพลิเคชัน โดยทั้ง 9 ส่วนนี้ เป็นองค์ประกอบใน 
แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน และเกมแบบทดสอบของบทเรียน  

ผลกำรหำประสิทธิภำพของแอปพลิเค ชันเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน  
ตำมเกณฑ์ 80/80 พบว่ำ ผลกำรท่ำแบบฝึกหัดระหว่ำงฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในด้วยแอปพลิเคชัน 
มีคะแนนร้อยละ 80.19 และผลกำรทดสอบควำมรู้หลังฝึกจัดเรียงด้วยแอปพลิเคชัน มีคะแนนร้อยละ 80.89  
ซึ งเป็นไปตำมเกณฑ์ที ก่ำหนดไว้ 

 

        3) ผลการเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังการฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดาษ  
ตารางที่ 1 ควำมถี และร้อยละของนักศึกษำที ท่ำแบบทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังใช้กระดำษจัดเรียงแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนผู้ป่วยใน จ่ำแนกตำมระดับคะแนนควำมรู้ (N=45) 

ระดับคะแนนความรู้ 
ก่อนใช ้ หลังใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดับต ่ำ (0 - 5 คะแนน) 27 60.00 5 11.11 
ระดับปำนกลำง (6 - 7 คะแนน)                               9 20.00 6 13.34 
ระดับสูง (8 -10 คะแนน)                                     9 20.00 34 75.55 

รวม 45 100.00 45 100.00 
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 จำกตำรำงที  1 พบว่ำ จ่ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงที ท่ำแบบทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังใช้
กระดำษจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยก่อนใช้กระดำษ คะแนนส่วนมำกอยู่ในระดับต ่ำ คิดเป็นร้อยละ 
60.00 และคะแนนหลังใช้กระดำษส่วนมำกอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 75.55 ตำมล่ำดับ 
 

ตารางที่ 2 ผลกำรเปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจดัเรยีงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ 
N=45) 

กลุ่มใชก้ระดาษ 𝐱 ̅ S.D. 𝐱 ̅ 𝐱. 𝐱.𝐱̅ t Sig 
ควำมรู้ก่อนฝึกจดัเรียง 5.27 2.3 -3.1        2.3 -9.1 0.000 
ควำมรู้หลังฝึกจัดเรียง 8.40 2.0 

**นัยส่ำคัญทำงสถิติที  0.05 

จำกตำรำงที  2 พบว่ำ ควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ
ของนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 มีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
  

 4) ผลการเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังการฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้ 
แอปพลิเคชัน เร่ืองการจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน  
ตารางที่ 3 ควำมถี และร้อยละของนักศึกษำที ตอบแบบทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังใช้แอปพลิเคชันเรื องกำร
จัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน จ่ำแนกตำมระดับคะแนนควำมรู้ (N=45) 

 จำกตำรำงที  3 พบว่ำ จ่ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงที ตอบแบบทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังใช้  
แอปพลิเคชันเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน โดยก่อนใช้แอปพลิเคชัน คะแนนส่วนมำกอยู่ในระดบั
ต ่ำคิดเป็นร้อยละ 60.00 และคะแนนหลังใช้แอปพลิเคชันส่วนมำกอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 71.10 ตำมล่ำดับ 
 

ตารางที่ 4 ผลกำรเปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้ 
แอปพลิเคชันเรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน (N=45) 
กลุ่มใช้แอปพลิเคชัน 𝐱 ̅      S.D. 𝐱 ̅   𝐱. 𝐱.𝐱̅    t   Sig 
ควำมรู้ก่อนฝึกจัดเรียง    5.20      2.3   -2.9          2.8 -6.867 0.000 
ควำมรู้หลังฝึกจัดเรียง  8.09      1.7 

**นัยส่ำคัญทำงสถิติที  0.05 
จำกตำรำงที  4 พบว่ำ ควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้ 

แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในของนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง 
สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 มีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
  

ระดับคะแนนความรู้ 
ก่อนใช ้ หลังใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดับต ่ำ (0 - 5 คะแนน) 27 60.00 3 6.70 
ระดับปำนกลำง (6 - 7 คะแนน)                               9 20.00 10 22.20 
ระดับสูง (8 -10 คะแนน)                                     9 20.00 32 71.10 

รวม 45 100.00 45 100.00 
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 5) ผลการเปรียบเทียบความรู้ระหว่างหลังการฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้
กระดาษ กับ หลังการใช้แอปพลิเคชัน เร่ืองการจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วย 
ตารางที่ 5 ผลกำรเปรียบเทียบควำมรู้ระหว่ำงหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ 
กับ หลังกำรใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน  

กลุ่ม N 𝐱 ̅ S.D. t Sig 
ใช้กระดำษ 45 8.40 2.0 0.8 0.4 
ใช้แอปพลิเคชัน 45 8.09 1.7 

 **นัยส่ำคัญทำงสถิติที  0.05 
จำกตำรำงที  5 พบว่ำ ควำมรู้ระหว่ำงหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ 

กับ หลังกำรใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส่ำคัญ  
ทำงสถิติที ระดับ 0.05 
 

6) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาเวชระเบียน ชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อแอปพลิเคชันเร่ืองการจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
ตารางที่ 6 จ่ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ
ช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 ที มีต่อแอปพลิเคชัน จ่ำแนกตำมข้อมูลทั วไป (N=45) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
          ชำย 9 20.00 
          หญิง 36 80.00 

รวม 45 100.00 
อำย ุ   
         18 – 20 ปี 38 84.45 
         21 – 23 ปี 6 13.33 
         23 ปีขึ้นไป 1 2.22 

รวม 45 100.00 
จำกตำรำงที  6 พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิง จ่ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 

ช่วงอำยุอยู่ในช่วง 18-20 ปี จ่ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 84.45  
 

ตารางที่ 7 ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำ  
เวชระเบียน ช้ันปีที  1 ที มีต่อแอปพลิเคชัน จ่ำแนกเป็นรำยด้ำนและรำยข้อ (N=45) 

ความพึงพอใจ 𝐱 ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านความสามารถของแอปพลิเคชัน 4.64 0.52 มากที่สุด 
1.1 ควำมสำมำรถของแอปพลิเคชันในส่วนของกำรเรียงแบบฟอร์ม
เวชระเบียนผู้ป่วยใน 

4.65 0.53 มำกที สุด 

1.2 ควำมสำมำรถของแอปพลิเคชันในกำรอธิบำยรำยละเอียด 
ในแบบฟอร์ม 

4.52 0.58 มำกที สุด 

1.3 ควำมสำมำรถของแอปพลิเคชันในกำรแสดงเนื้อหำที เกี ยวข้อง
กับกำรเรยีนกำรสอน 

4.75 0.44 มำกที สุด 

2. ด้านการท างานของแอปพลิเคชัน 4.63 0.54 มากที่สุด 
2.1 เนื้อหำในแอปพลิเคชันมีควำมครอบคลุมกับกำรจัดเรียง 
เวชระเบียน 

4.67 0.49 มำกที สุด 
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ความพึงพอใจ 𝐱 ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
2.2 ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผลแอปพลิเคชัน 4.62 0.59 มำกที สุด 
2.3 ควำมถูกต้องในกำรประมวลผลแอปพลิเคชัน 4.64 0.57 มำกที สุด 
2.4 ควำมน่ำเชื อถือของแอปพลิเคชัน 4.60 0.52 มำกที สุด 
3. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.79 0.43 มากที่สุด 
3.1 ค่ำศัพท์ที ใช้มีควำมคุ้นเคยและสำมำรถเข้ำใจได้โดยง่ำย 4.77 0.42 มำกที สุด 
3.2 ควำมเหมำะสมของข้อควำมในกำรอธิบำยควำมหมำย 4.73 0.48 มำกที สุด 
3.3 ควำมสะดวกสำมำรถน่ำไปใช้งำนได้ทุกที  4.86 0.41 มำกที สุด 
3.4 ควำมรวดเร็วในกำรแสดงผลของแอปพลิเคชัน       4.77 0.42 มำกที สุด 
3.5 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำยหัวข้อต่ำงๆ บนแอปพลิเคชัน 4.75 0.46 มำกที สุด 
3.6 ขั้นตอนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันเข้ำใจง่ำย           4.74 0.46 มำกที สุด 
3.7 มีควำมสนุก ตื นเต้น ในขณะใช้งำนแอปพลิเคชัน 4.89 0.37 มำกที สุด 
4. ด้านการออกแบบ 4.82 0.39 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของสัญลักษณ์หรือรูปภำพของแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนในกำรสื อควำมหมำย 

4.85 0.36 มำกที สุด 

4.2 กำรใช้รูปแบบตัวอักษรที เหมำะสมอ่ำนง่ำย 4.82 0.38 มำกที สุด 
4.3 กำรจัดวำงขนำดตัวอักษรเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ท่ำให้ 
สบำยตำ 

4.71 0.48 มำกที สุด 

4.4 กำรเลือกใช้สีที เหมำะสมสบำยตำ 4.81 0.34 มำกที สุด 

4.5 กำรใช้ภำษำที เข้ำใจง่ำย       4.83 0.38 มำกที สุด 
4.6 แอปพลิเคชันดึงดูดควำมสนใจให้อยำกเรียนรู้ 4.87 0.37 มำกที สุด 
5. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.78 0.40 มากที่สุด 
5.1 แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน 4.76 0.40 มำกที สุด 
5.2 แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอน 4.79 0.39 มำกที สุด 

รวม 4.75 0.45 มากที่สุด 
 ระดับควำมพึงพอใจภำพรวมอยู่ในระดับมำกที สุด (x = 4.75, S.D. = 0.45) เมื อวิเครำะห์รำยด้ำนพบว่ำ 

ด้ำนที มีระดับควำมพึงพอใจมำกที สุด คือ ด้ำนกำรออกแบบ (x = 4.82, S.D. = 0.39) รองลงมำคือ ด้ำนกำรใช้งำน
แอปพลิเคชัน (x= 4.79, S.D. = 0.43) และด้ำนที น้อยที สุด คือ ด้ำนกำรท่ำงำนของแอปพลิเคชัน (x = 4.63,  
S.D. = 0.54) ตำมล่ำดับ 

 ด้ำนกำรออกแบบ พบว่ำ แอปพลิเคชันดึงดูดควำมสนใจให้อยำกเรียนรู้ มีค่ำเฉลี ยมำกที สุด ซึ งอยู่ใน
ระดับมำก (x= 4.87, S.D. = 0.37) รองลงมำคือ ควำมเหมำะสมของสัญลักษณ์หรือรูปภำพของแบบฟอร์ม 
เวชระเบียนในกำรสื อควำมหมำย มีค่ำเฉลี ยอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.85, S.D. = 0.36) ซึ งกำรจัดวำงขนำดตัว 
อักษรเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ท่ำให้สบำยตำ มีค่ำเฉลี ยน้อยที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.71, S.D.=0.48) 

ด้ำนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน พบว่ำ มีควำมสนุก ตื นเต้น ในขณะใช้งำนแอปพลิเคชัน มีค่ำเฉลี ยมำกที สุด 
ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.89, S.D. = 0.37) รองลงมำคือควำมสะดวกสำมำรถน่ำไปใช้งำนได้ทุกที  มีค่ำเฉลี ย
อยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.86, S.D. = 0.41) ซึ งควำมเหมำะสมของข้อควำมในกำรอธิบำยควำมหมำย มีค่ำเฉลี ย
น้อยที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.73, S.D. = 0.48) 

ด้ำนกำรท่ำงำนของแอปพลิเคชัน พบว่ำ เนื้อหำในแอปพลิเคชันมีควำมครอบคลุมกับกำรจัดเรียง 
เวชระเบียนมีค่ำเฉลี ยมำกที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.67, S.D. = 0.49) รองลงมำคือ ควำมถูกต้อง 
ในกำรประมวลผลแอปพลิเคชัน มีค่ำเฉลี ยอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.64, S.D. = 0.57) ซึ งควำมน่ำเชื อถือของ 
แอปพลิเคชัน มีค่ำเฉลี ยน้อยที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด  (x= 4.60, S.D. = 0.52) 
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อภิปรายผล 
 

1) กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ สภำพปัญหำและควำมต้องกำรพัฒนำแอปพลิเค ชันเรื องกำรจัดเรียง
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ส่ำหรับนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน  
ช้ันปีที  1 พบว่ำ พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2563 กำรเรียนกำรสอนเป็นรูปแบบระบบออนไลน์  เนื องจำกมีกำร 
แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ซึ งอำจำรย์ผู้สอนได้อธิบำยเนื้อหำผ่ำนทำงสื อกำรสอน PowerPoint 
ส่ำหรับกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน อำจำรย์ผู้สอนได้แก้สถำนกำรณ์โดยให้นักศึกษำเขียนชื อ
แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในแต่ละใบลงในกระดำษ แล้วท่ำกำรฝึกจัดเรียง โดยภำพรวมของนักศึกษำมองว่ำ 
สื อกำรเรียนกำรสอนดึงดูดควำมสนใจให้อยำกเรยีนรู้ได้น้อย ทั้งนี้จึงมีควำมต้องกำรให้จัดท่ำแอปพลิเคชันที มีเนื้อหำ
เกี ยวกับกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ที สำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที  ทุกเวลำ โดยออกแบบเป็นลักษณะ
ของเกมจับคู่ และเพิ มองค์ประกอบ เช่น วีดีทัศน์ ภำพและเสียง เพื อดึงดูดควำมสนใจให้อยำกเรียนรู้มำกขึ้น  
ซึ งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ประพันธ์ เกียรติเผ่ำ (2559) ได้ศึกษำวิจัยเรื องกำรพัฒนำสื อกำรสอน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต รำยวิชำฟุตบอลเพื อสุขภำพ พบว่ำ นักศึกษำต้องกำรเนื้อหำบทเรียน 
ที มีควำมหลำกหลำย เช่น ภำพ วีดีทัศน์ ที สอดคล้องกับเนื้อหำในบทเรียน และเนื้อหำบทเรียนควรกระชับ  
ไม่มำกเกินไป เพื อไม่ให้เกิดควำมเบื อหน่ำย 
 2) กำรพัฒนำแอปพลิเคชัน เรื อง กำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในส่ำหรับนักศึกษำหลักสูตร
ประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Thunkable และ Wordwall  
เป็นโปรแกรมที ใช้ท่ำแอปพลิเคชัน และ Canva ซึ งเป็นเว็บออกแบบงำนน่ำเสนอต่ำงๆ มำใช้ในกำรออกแบบเนื้อหำ
และพื้นหลังแอปพลิเคชัน ประกอบไปด้วย 9 ส่วนคือ 1. หน้ำ “Welcome” 2. กำรสมัครบัญชีและลงชื อเข้ำใช้  
3. หน้ำเมนู ประกอบด้วยตัวเลือก study, games และ logout 4. เมนู study ซึ งมีตัวเลือกย่อย ได้แก่ ควำมรู้กำร
จัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน 7 ใบหลัก และ 5 ใบเสริม 5. เมนูควำมรู้กำรจัดเรียง จะปรำกฏเนื้อหำ
เกี ยวกับกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน 6. เมนู 7 ใบหลัก จะปรำกฎเมนูย่อย คือ Discharge 
summary :  Dx, OP /  Discharge summary :  Others / Informed consent / History/  Physical exam  
/Progress note และ Nurses’ note 7. เมนู 5 ใบเสริม จะปรำกฎเมนูย่อย คือ Consultation record / 
Anesthetic record / Operative note /Labour record และ Rehabilitation record 8. เมนู games และ  
9. เมน ูLogout ส่ำหรับออกจำกแอปพลิเคชัน โดย 9 ส่วนน้ี เป็นองค์ประกอบในแอปพลิเคชันเพื อกำรเรียนรู้ เรื อง
กำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ซึ งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของปิยนันท์ ปำนนิ ม (2559)  
ได้ศึกษำวิจัยเรื อง กำรพัฒนำแอปพลิเคชันเพื อกำรเรียนรู้บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ เรื อง พยัญชนะและสระ
ไทย ส่ำหรับเด็กที มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ มีผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันเพื อกำรเรียนรู้ ซึ งประกอบไปด้วย  
4 ส่วน ดังนี้ 1. ส่วนเมนูหลัก โดยหน้ำเมนูหลักจะประกอบไปด้วย 5 เมนู คือ พยัญชนะ, สระ, ประสมค่ำ, เกมจับคู่
ภำพ และแบบทดสอบ 2. ส่วนเนื้อหำ 3. ส่วนเกมจับคู่ภำพฝึกทักษะโดยเกมจับคู่ภำพฝึกทักษะจะเป็นลักษณะเกม
จับคู่รูปภำพกับตัวพยัญชนะ 4. ส่วนแบบทดสอบ แบบทดสอบจะแบ่งเป็น 2 แบบทดสอบ คือ แบบทดสอบ 
ก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน โดยแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนจะเป็นลักษณะเลือกตอบจ่ำนวน 3 
ตัวเลือกโดยมีข้อสอบท้ังสิ้นจ่ำนวน 10 ข้อ  
 3) กำรเปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ  
มีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื องจำกนักศึกษำหลำยคนเริ มมีควำมเข้ำใจ
บทเรียนมำกขึ้นจำกกำรฝึกจัดเรียงโดยใช้กระดำษประกอบ และนักศึกษำให้ควำมร่วมมือกับอำจำรย์ในกำรท่ำ
กิจกรรมเป็นอย่ำงดี ซึ งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ณัฐวรำพร เปลี ยนปรำณ และสุทัศน์ นำคจั น (2558)  
ได้ศึกษำวิจัยเรื อง กำรเรียนรู้ค่ำศัพท์ภำษำอังกฤษโดยใช้เกมประกอบกำรสอนของนักเรียน ช้ันประถมศึกษำปีที  6 
โรงเรียนวัดทุ่งน้อย อ่ำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้ค่ำศัพท์
ภำษำอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษำปีที  6 หลังใช้วิธีสอนโดยใช้เกมประกอบ สูงกว่ำก่อนกำรทดลอง  
อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.01  
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 4) กำรเปรียบเทียบควำมรู้ก่อนและหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้ 
แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน มีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดบั 
0.05 ทั้งนี้เนื องจำกนักศึกษำมีควำมเข้ำใจบทเรียนมำกขึ้นจำกกำรเรียนโดยใช้แอปพลิเคชันประกอบ ที ท่ำให้กำร
เรียนรู้สะดวก ง่ำยมำกขึ้น และนักศึกษำให้ควำมร่วมมือกับอำจำรย์ในกำรท่ำกิจกรรมเป็นอย่ำงดี ซึ งสอดคล้องกับ
ผลกำรศึกษำของปรัชกร พรหมมำ และไพฑูรย์ ศรีฟ้ำ (2560) ได้ศึกษำวิจัยเรื อง กำรพัฒนำแอปพลิเคชันเกมสำม
มิติประเภทสวมบทบำทเพื อพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ค่ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ส่ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษำปีที  2  
ที มีควำมรู้ด้ำนภำษำอังกฤษในระดับต ่ำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนจำกกำรเรียนด้วยแอปพลิเคชัน
เกมสำมมิติประเภทสวมบทบำท สูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของศิริลักษณ์ ธีระภูธร, ดิเรก ธีระภูธร, จุฑำมำศ วงษ์ศรีเผือก และจิรฐำ รัชนกูล (2562) ได้ศึกษำวิจัย
เรื องกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบทเรียนเรื องกำรตรวจวินิจฉัยโรคติดเช้ือไวรัสทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์  
บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ คะแนนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่ำงสูงกว่ำคะแนนก่อนเรียนอย่ำง
มีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ วนิสำ หะยีเซะ, นุจรี ไชยมงคล, อัจฉรำวดี  
ศรียะศักดิ์ และมยุรี ยีปำโล๊ะ (2564) เรื องกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนแอนดรอยด์ผลของกำรให้ควำมรู้ผ่ำน 
แอปพลิเคชันในกำรดูแลทำรกก่อนก่ำหนดหลังจ่ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำลตำมวิถีมุสลิม ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ค่ำเฉลี ยของคะแนนควำมรู้หลังได้รับควำมรู้ผ่ำนแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ในกำรดูแลทำรกเกิดก่อนก่ำหนดของ
มำรดำ สูงกว่ำก่อนได้รับควำมรู้ อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ พีรดำ 
อะทำโส (2564) ได้ศึกษำวิจัยเรื อง กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชันเพื อกำรส่งเสริมสุขภำพช่องปำกและฟัน ส่ำหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษำปีที  3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ คะแนนทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนที เรียนผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน  
สูงกว่ำคะแนนทดสอบก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
 5) กำรเปรียบเทียบควำมรู้ระหว่ำงหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในโดยใช้กระดำษ กับ 
หลังกำรใช้แอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติ
ที ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื องจำกนักศึกษำเรียนเนื้อหำกำรเรียนรู้ภำคทฤษฎีเหมือนกัน แต่กำรลงมือปฏิบัติต่ำงกัน  
ท่ำให้ผลเปรียบเทียบควำมรู้ระหว่ำงหลังกำรฝึกจัดเรียงแบบฟอร์ มเวชระเบียนผู้ป่วยในไม่แตกต่ำงกัน  
ซึ งไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของน้่ำทิพย์ อิ มวัฒนกุล (2562) ได้ศึกษำวิจัยเรื องประสิทธิผลของกำรคัดแยก
ผู้ป่วยฉุกเฉินด้วยแอปพลิเคชันบนสมำร์ต โฟนเปรียบเทียบกับแนวทำงในกระดำษ ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
ควำมสอดคล้องระหว่ำงผู้ประเมินดว้ยแนวทำงในกระดำษและ BAHT mobile application โดยแพทย์ประจ่ำบำ้น 
และพยำบำลมีควำมถูกต้องร้อยละ 90.95 และ 92.24 ตำมล่ำดับ สรุปว่ำกำรใช้แอปพลิเคชันบนสมำร์ตโฟนให้ 
ควำมถูกต้องและควำมสอดคล้องระหว่ำงผู้ประเมินที ดีกว่ำแนวทำงในกระดำษอย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติและ 
ผู้คัดแยกมีควำมมั นใจและพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ BAHT mobile application 

6) กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำ  
เวชระเบียน ช้ันปีที  1 ที มีต่อแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยในส่ำหรับนักศึกษำ
หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง สำขำวิชำเวชระเบียน ช้ันปีที  1 ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที สุด (x = 4.75, 
S.D. = 0.45) เมื อวิเครำะห์รำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที มีระดับควำมพึงพอใจมำกที สุด คือ ด้ำนกำรออกแบบ (x = 4.82, 
S.D. = 0.39) รองลงมำคือ ด้ำนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน (x= 4.79, S.D. = 0.43) และด้ำนที น้อยที สุด คือ ด้ำนกำร
ท่ำงำนของแอปพลิเคชัน (x = 4.63, S.D. = 0.54) ตำมล่ำดับ เมื อพิจำรณำรำยข้อในแต่ละด้ำนข้ำงต้นพบว่ำ  
ด้ำนกำรออกแบบ พบว่ำ แอปพลิเคชันดึงดูดควำมสนใจให้อยำกเรียนรู้ มีค่ำเฉลี ยมำกที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำก  
(x= 4.87, S.D. = 0.37) รองลงมำคือ ควำมเหมำะสมของสัญลักษณ์หรือรูปภำพของแบบฟอร์มเวชระเบียนในกำร
สื อควำมหมำย มีค่ำเฉลี ยอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.85, S.D. = 0.36) ซึ งกำรจัดวำงขนำดตัวอักษรเป็นระเบียบ
เป็นหมวดหมู่ท่ำให้สบำยตำ มีค่ำเฉลี ยน้อยที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.71, S.D. = 0.48) ด้ำนกำรใช้งำน 
แอปพลิเคชัน พบว่ำ มีควำมสนุก ตื นเต้น ในขณะใช้งำนแอปพลิเคชัน มีค่ำเฉลี ยมำกที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด 
(x= 4.89, S.D. = 0.37) รองลงมำคือควำมสะดวกสำมำรถน่ำไปใช้งำนได้ทุกที  มีค่ำเฉลี ยอยู่ในระดับมำกที สุด  
(x= 4.86, S.D. = 0.41) ซึ งควำมเหมำะสมของข้อควำมในกำรอธิบำยควำมหมำย มีค่ำเฉลี ยน้อยที สุด ซึ งอยู่ใน
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ระดับมำกที สุด (x= 4.73, S.D. = 0.48) ด้ำนกำรท่ำงำนของแอปพลิเคชัน พบว่ำ เนื้อหำในแอปพลิเคชันมีควำม
ครอบคลุมกับกำรจัดเรียงเวชระเบียนมีค่ำเฉลี ยมำกที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.67, S.D. = 0.49) รองลงมำ
คือ ควำมถูกต้องในกำรประมวลผลแอปพลิเคชัน มีค่ำเฉลี ยอยู่ในระดับมำกที สุด  (x= 4.64, S.D. = 0.57) ซึ งควำม
น่ำเชื อถือของแอปพลิเคชัน มีค่ำเฉลี ยน้อยที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด (x= 4.60, S.D. = 0.52) ซึ งสอดคล้องกับ
ผลกำรศึกษำของ จณิสตำ ใจห้ำว, ไพฑูรย์ ศรีฟ้ำ และจงกล แก่นเพิ ม (2560) ได้ศึกษำวิจัยเรื อง กำรพัฒนำ 
แอปพลิเคชันภำษำอำเซียนเบื้องต้น เรื องกำรทักทำย บนคอมพิวเตอร์พกพำ ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ ส่ำหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที  2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ แอปพลิเคชันภำษำอำเซียนเบื้องต้น เรื องกำรทักทำย มีคุณภำพใน
ระดับดีมำก ผลกำรศึกษำดัชนีประสิทธิผลของแอปพลิเคชันเท่ำกับ 0.65 ผลกำรศึกษำด้ำนประโยชน์ ผู้บริหำรได้
แสดงควำมคิดเห็นว่ำ เป็นสื อที ดึงดูดให้ผู้เรียนสนุกกับกำรเรยีน สำมำรถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ่ำวันของนักเรียนได ้
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนที สำมำรถน่ำมำใช้ต่อยอดได้ในอนำคต ด้ำนครูผู้สอนได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำเป็นสื อ
ที ช่วยกระตุ้นควำมสนใจ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของนักเรียนและสะดวกต่อกำรใช้งำน ด้ำนผู้ปกครองได้แสดงควำม
คิดเห็นว่ำ เป็นสื อที แปลกใหม่ ท่ำให้ดึงดูดควำมสนใจของนักเรียน และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ อนุชำ จันทร์
เต็ม, สรัญญำ เชื้อทอง และปกรณ์ สุปินำนนท์ (2561) ได้ศึกษำวิจัยเรื อง กำรพัฒนำแอปพลิเคชันโดยใช้กำรเรียนรู้
ร่วมกันเรื องกำรออกก่ำลังกำยเพื อสุขภำพส่ำหรับผู้สูงอำยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อ  
แอปพลิเคชันในระดับมำกที สุดทุกด้ำน และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ เกตุแก้ว ยิ งยืนยง (2562) ได้ศึกษำวิจัย
เรื อง กำรพัฒนำแอปพลิเคชันส่ำหรับกำรเรียนรู้เรื องเซลล์และโครงสร้ำงของเซลล์ เพื อส่งเสริมทักษะกระบวนกำร
ทำงวิทยำศำสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที  1 ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน
ส่ำหรับกำรเรียนรู้เรื องเซลล์และโครงสร้ำงของเซลล์ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที สุด โดยด้ำนสื อมีควำมพึงพอใจมำก
ที สุด ซึ งอยู่ในระดับมำกที สุด ประกอบด้วย ค่ำอธิบำยกำรใช้สื อชัดเจน รูปแบบสื อสวยงำม น่ำใช้ กำรใช้งำนง่ำย
และสะดวกต่อกำรเรียนรู้ สื อมีควำมเหมำะสมในกำรน่ำไปใช้ในกำรเรียนรู้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1) สำมำรถน่ำแอปพลิเคชัน เรื องกำรจัดเรียงแบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ไปใช้เป็นสื อประกอบกำร
เรียนกำรสอนด้ำนเวชระเบียนได้ 

2) สำมำรถน่ำบทเรียนในรำยวิชำอื นๆ มำพัฒนำเป็นแอปพลิเคชันหรือรูปแบบออนไลน์ และหำผลกำร
เปรียบเทียบระหว่ำงกำรเรียนเผชิญหน้ำและออนไลน์ 
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