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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP Model วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา กลุ่ม
ตัวอย่าง นักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปีที่ 4 ที่ศึกษา ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 129 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP 
Model  โดยผ่านการหาความตรงเชิงเนื้อหาได้ค่า IOC เท่ากับ 0.95 ค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.89
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติ โดยค านวณ ค่าความถี่ ร้อยละ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพ
หลักสูตรพยาบาลศาสตร บัณฑิต โดยค านวณ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ด้านที่พึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ด้านอาจารย์ผู้สอน  (M = 4.64, S.D. = 0.44 รองลงมา คือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (M=
4.61, S.D. = 0.53) ด้านที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (M = 4.18, S.D= 0.61) ) แยกราย
ด้านตาม CIPP Model ดังนี ้

1. ด้านการประเมินบริบท (Context) คือ ด้านหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด (M = 4.54, S.D. = 0.43)  
2. ด้านประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ด้านการรับนักศึกษาและการเตรียมความพร้อมในระดับมาก

ที่สุด (M = 4.49, S.D. = 0.45) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในระดับมากที่สุด (M = 4.45, S.D. = 0.51) ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ในระดับดีมากที่สุด (M = 4.64, S.D. = 0.44)  และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในระดับมาก  
(M = 4.18, S.D. = 0.61)  

3. ด้านประเมินกระบวนการ (Process) คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับมากที่สุด (M = 4.55, 
S.D. = 0.46) และมีความพึงพอใจด้านด้านการวัดและประเมินผลในระดับมากท่ีสุด (M = 4.48, S.D. = 0.50)  

4. ด้านประเมินผลิตผล (Product) คือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรระดับมากที่สุด (M = 
4.61, S.D. = 0.45)   

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนมากที่สุดโดยสามารถแบ่งออกได้  3 ลักษณะ 
ดังนี้ 1) อาจารย์ผู้สอนมีความหลากหลาย 2) อาจารย์มีความรู้ที่ทันสมัยและมีความพร้อม และ 3 ) อาจารย์มีความเป็น
กัลยาณมิตร ความพึงพอใจน้อยที่สุด ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้น้อย
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ที่สุดโดยแบ่งได้เป็น  2 ลักษณะ ดังนี้ 1) ความไม่เพียงพอของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 2) ความยุ่งยากของระบบยืม-
คืนหนังสือ 

ดังนั้นทางวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบบริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคล้อง
กับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเพิ่มจ านวนหนังสือต าราที่เกี่ยวข้องให้เพียงพอและมีความสะดวกในการยืม-คืน 
หนังสือ ต าราแก่นักศึกษามากยิ่งข้ึน  

 
ค าส าคัญ : หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต, ความพึงพอใจ, นักศึกษาพยาบาล  
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Abstract 
  

The quantitative research aimed to survey the fourth-year nursing students’ satisfactions 
on the quality of the Bachelor of Nursing Science Program (Revised course in 2012) by using CIPP 
model at Boromarajonani Nursing School Songkhla. Sampling of 129 fourth-year nursing students 
who attended the program were used for this study. The research instrument was nursing 
students’ satisfactions on the quality of the Bachelor of Nursing Science Program (Revised 
course in 2012) by using CIPP model. Cronbach’s alpha was applied to the surveys for assessing 
the reliability and consistency of test items.  The Cronbach’s alpha was noted to be 0.89 and 
content validity presented value at 0.95. Data was analyzed using frequency, percentage, Mean, 
and Standard Deviation. 

The results showed that the fourth-year nursing students’ satisfactions on the quality of 
the Bachelor of Nursing Science program (Revised course in 2012) by using CIPP model had a 
highest level on the instructor aspect (M = 4.64, S.D. = 0.44), following by the accomplishment 
of the course objective aspect (M = 4.61, S.D. = 0.53). The lowest satisfaction score was learning 
environment aspect (M = 4.18, S.D. = 0.61) regarding using CIPP model as follows: 

1. Context aspect assessment was the curriculum aspect at the highest level (M = 4.49, 
S.D. = 0.45) 

2. Input factor aspect assessment was the student admissions and preparation at the 
highest level (M = 4.49, S.D. = 0.45). The student development and instructor aspects also were 
the highest level (M = 4.45, S.D. = 0.51 and M = 4.64, S.D. = 0.44, respectively). Regarding 
learning environment aspect was a high level (M = 4.18, S.D. = 0.61). 

3. Process aspect assessment showed that the teaching and learning management were 
at the highest level (M = 4.55, S.D. = 0.46). The measurement and evaluation aspects were at 
the highest level (M = 4.48, S.D. = 0.50). 

4. Regarding product aspect assessment, the accomplishment of the course objective 
aspect was reported at the highest level (M = 4.61, S.D. = 0.45). 

 The research results showed that the fourth-year nursing students had a highest 
satisfaction on the instructor aspect that consists of 3 categories as follows; 1) the diversified, 2) 
the readiness and knowledge, and 3) the generosity. Moreover, the lowest satisfaction showed 
on learning environment aspect that divides into 2 types; 1) unsatisfaction on learning 
environment and 2) the difficulty of lend and return the book at the library.  

Therefore, the nursing college has developed productive and effective computer and 
internet services that are related to students’ learning in the 21st century. Furthermore, 
increasing the number of textbooks at the library that are enough and convenient for lending 
and returning the book for the students.  

 
Keywords: Bachelor of Nursing Science Program, Satisfaction, Nursing students  
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บทน า 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ได้ท าการเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 มาแล้วเป็นระยะเวลา 5 ปี (ปีการศึกษา 2555 ถึงปีการศึกษา 2559)  การศึกษาพยาบาลเป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยบูรณาการศาสตร์ทางการพยาบาล (Professional 
Meaning) ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและการเรียนรู้เกี่ยวข้องและการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ (Client Meaning) ใน
เชิงสังคมวิทยา มานุษยวิทยา มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและผู้ใช้บริการบนพื้นฐาน
ความเอื้ออาทรภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้จากสภาพจริงด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายมุ่งเน้นชุมชนเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะมีความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะทางปัญญา ทักษะคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลรวมทั้งมีภาวะผู้น า สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบตามการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา, 2555) 

การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 
Qualification Framework: TQF) ระดับปริญญาตรี สาขาการพยาบาลศาสตร์ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม จึงพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรพ.ศ. 2555 โดยมีการเชื่อมโยง
เนื้อหาวิชาเข้าด้วยกัน ซึ่งใช้สาระหลัก (Theme) และแนวคิดหลัก (Concept) เป็นตัวก าหนดเนื้อหา ให้
กระบวนการทางปัญญาในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน จะเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ครอบครัวและ
ชุมชนในการดูแลศักยภาพของตนเอง บนพื้นฐานการดูแลอย่างเอื้ออาทร (Caring) เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ครอบครัวและชุมชน (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา, 2555)  

การประเมินความพึงพอใจหลักสูตรเป็นกระบวนการที่ส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาหลกัสูตร เพื่อจะ
ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจมาพิจารณาว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรหรือไม่  การประเมิน
หลักสูตรควรด าเนินการเป็นระยะๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญท าให้ผู้เกี่ยวข้องได้เห็นคุณค่าและแนวทางในการ
ปรับปรุงในการพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเสมอ สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ดีเพียงใด มีส่วนไหนที่
เป็นอุปสรรคต่อการใช้หลักสูตร หรือมีข้อบกพร่องใดเกิดขึ้น ท าให้การแก้ไขปัญหา พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรไม่
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและใช้ข้อมูลในการประกอบการจัดท า
หลักสูตรในครั้งต่อไป (จิรารัตน์ พร้อมูล, ชุติมา เพิงใหญ่และตรีทิพย์ เคลือหลี, 2561)  

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971 อ้างในศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) ได้ออกแบบการประเมินหลักสูตร 
รปูแบบชิปโมเดล (CIPP Model) เป็นลักษณะการประเมินที่ไม่ได้เน้นในเรื่องการตัดสินด้านคุณค่า ผู้ที่เข้าร่วมใน
การเรียนรู้อาจจะมีความคิดที่แตกต่างกันในเชิงบวกหรือลบก็ได้ ซึ่งจะให้แนวทางผู้ประเมิน เป็นแนวทางในการ
ประเมินการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสตูรในประเด็นตา่งๆเช่น การยุติ การปรับปรุงแก้ไข การพัฒนาอย่างไร ชิปโมเดล
( CIPP Model) มีการประเมิน 4 ประการ 1) ประเมินบริบทของหลักสูตร (Context Evaluation: C) 2)ประเมิน
ปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร (Input Evaluation: I)  3)ประเมินกระบวนการของหลักสูตร (Process Evaluation: P) 
และ4)ประเมินผลิตผลของหลักสูตร (Product Evaluation: P) (เชาว์ อินใย, 2553) นอกจากนี้ยังเป็นการประเมิน
ที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องและเป็นระบบ สามารถเก็บข้อมูลต่างๆที่ได้จากการด าเนินงานของโครงการ รูปแบบ 
CIPP Model นี้สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการโครงการหรือองค์กร (สุวิมล ติรกานันท์, 2553) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสกุนตลา แซ่เตียว,มาลี ค าคง,และรจนา วิริยะสมบัติ (2558) ศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555) โดยใช้รูปแบบ CIPP Model พบว่า 1) ความคิดเห็นด้าน
หลักสูตรนักศึกษามีการรับรู้เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 
มีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมอยู่ในระดับมาก (M = 4.17)  2) ปัจจัยน าเข้า นักศึกษามีการรับรู้
เกี่ยวกับคุณภาพความพร้อมใช้งาน ด้านอาคารสถานที่ ที่มีความพร้อมระดับมาก (M = 3.66) 3) กระบวนการ
บริหาร นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารหลักสุตรอยู่ในระดับมาก (M = 4.14) 4) การประเมินผล 
นักศึกษาพยาบาลแสดงพฤติกรรมการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงสุด (M = 4.62) 
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ซึ่งคณะผู้วิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP Model ในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model 
คือ ประเมินบริบทของหลักสูตร (Context Evaluation) ประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร (Input Evaluation)
ประเมินกระบวนการของหลักสูตร  (Process Evaluation) และประเมินผลิตผลของหลักสูตร  (Product 
Evaluation) ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่ได้รับการพัฒนาจากแนวคิดของ สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP 
Model ) อีกทั้งจะท าให้การประเมินหลักสูตรในครั้งนี้ได้ข้อมูลเพื่อไปใช้พัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาพยาบาล
ให้เหมาะสมต่อไป   

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้กรอบแนวคิด รูปแบบประเมิน CIPP Model (Stufflebeam, 1971 อ้างในศิริชัย กาญ

จนวาสี, 2555, สกุนตลา แซ่เตียว, มาลี ค าคง, และรจนา วิริยะสมบัติ, 2558) ประกอบด้วย 1) ประเมินบริบท 
(Context) ได้แก่ ด้านหลักสูตร  2)ประเมินปัจจัยน าเข้า (Input)ได้แก่ ด้านการรับนักศึกษาและการเตรียมความ
พร้อม ด้านการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา ด้านอาจารย์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3)ประเมินกระบวนการ 
(Process) ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านการวัดและการประเมินผล และ4) ประเมินผลผลิต 
(Product) ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์วิจัย 
 

เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP Model  

 
ค าถามวิจัย 

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง      

พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP Model เป็นอย่างไร  

ประเมินบริบท
(Context) 

-ด้านหลักสูตร 

ประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

-ด้านการรับนักศึกษา
และการเตรียมความ
พร้อม 
- ด้านการส่งเสรมิ
พัฒนานักศึกษา 
-ด้านอาจารย ์
-ด้านสภาพแวดล้อม
การเรยีนรู้   

ประเมินกระบวนการ 
(Process) 

-ด้านการจัดการเรียน
การสอน 
-ด้านการวัดและการ
ประเมินผล 

ประเมินผลผลิต 
(Product) 

-ด้านการเรียนรูต้ลอด
หลักสตูรได้พัฒนา
คุณลักษณะของ
นักศึกษา 

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาพยาบาล ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 จ านวน  129 คน  
เกณฑ์การแยกอาสาสมัครวิจัยเข้าร่วมโครงการ (Inclusion criteria) ศึกษาในประชากรทั้งหมด คือ 

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 4 จ านวน 129 คน โดยทุกคนมีคุณสมบัติเข้าร่วมวิจัยโดยได้รับการคัดเลือกอย่าง
ปราศจากอคติ หรือการบังคับ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยโรคติดต่อร้ายแรง   

เกณฑ์การแยกอาสาสมัครวิจัยออกจากโครงการ (Exclusion criteria)  นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 
4  ทุกคน จ านวน 129 คน เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 129 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิที่จะ
ตอบรับหรือปฏิเสธการเข้ารว่มการวิจัยหรอืสิทธิที่จะถอนตัวออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา มกีารเจ็บด้วยโรคติดต่อ
ที่ร้ายแรง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาปีที่ 4 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ผู้วิจัยได้ป้องกัน Power coercion โดย
อธิบายเพิ่มเติม การตอบแบบสอบถามวิจัยในครั้งนี้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
เน้นย้ าอีกครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยหรือสิทธิที่จะถอนตัวออกจาก
การวิจัยได้ตลอดเวลา 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) ซึ่งผู้วิจัยได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและพัฒนาขึ้นเอง โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือทั้ง 2 ชุด ดังนี ้
  เครื่องมือมี 2 ชุดประกอบด้วย 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ ภูมิล าเนาเดิม เกรดเฉลี่ยสะสม 
ตลอดหลักสูตร การได้รับทุนสนับสนุนการศึกษา การกู้ยืมเงิน กยศ. 
  ชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555โดยใช้ CIPP Model ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวนท้ังหมด 82 ข้อ ดังนี ้ 
     1) ด้านประเมินบริบท (Context) ได้แก่ ด้านหลักสูตร จ านวน 6 ข้อ 
     2) ด้านประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ด้านการรับนักศึกษาและการเตรียมความพร้อมจ านวน 12 
ข้อ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา จ านวน 12 ข้อและด้านอาจารย์ผู้สอน จ านวน 9 ข้อ และด้านสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ จ านวน 7 ข้อ   
    3) ด้านประเมินกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน จ านวน 13 ข้อ 
และด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 5 ข้อ  
    4) ด้านประเมินผลิตผล (Product) ประกอบด้วย ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จ านวน18 ข้อ 

ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจเปน็แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scales) 5 ระดับ ดังนี ้
5   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับมากที่สุด  
4   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับมาก  
3   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับปานกลาง  
2   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับน้อยหรือ ควรปรับปรุง  
1   หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับน้อยที่สุด หรือต้องปรบัปรุง เกณฑ์การ 
การแปลผลระดับความพึงพอใจใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมรายบุคคล โดยใช้เกณฑ์การแปลผล ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   
              1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Construct  Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่านประกอบด้วย 1) ผู้เช่ียวชาญด้านงานหลักสูตรจ านวน 1 ท่าน 2) ด้านการศึกษา
พยาบาลที่เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรจ านวน 1 ท่าน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดประเมินผล จ านวน 1 ท่าน โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ละท่านพิจารณาความสอดคล้อง กับทฤษฎี บริบท  ลงความเห็นและให้ข้อเสนอแนะ น ามา
ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือประเมิน โดยผ่านการหาความตรงเชิงเนื้อหาได้ค่า IOC เท่ากับ 0.95 
             2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) คณะผู้วิจัยน าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษา
ช้ันปีที่ 4 ของวิทยาลัยพยาบาลแห่งหนึ่งในเครือข่ายภาคใต้ ซึ่งใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 ในการศึกษาเช่นเดียวกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา  จ านวน  30 คน โดยผ่าน
การน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.89  
 
การพิทักษ์สิทธิ ์

โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สงขลา คือ BCNSK 12/2563 โดยการแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ การเสนอผลการวิจัยในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิที่จะตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยหรือสิทธิท่ีจะถอนตัวออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นอาจารย์
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาปีที่ 4 ของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สงขลา ผู้วิจัยได้ป้องกัน Power coercion โดยอธิบายเพิ่มเติม การตอบแบบสอบถามวิจัยในครั้งนี้ 
โดยไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม และเน้นย้ าอีกครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิท่ีจะตอบรับ
หรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยหรือสิทธิที่จะถอนตัวออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ(Quantitative method) 
 ผู้วิจัยมีการนัดหมาย กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 4 ทั้งสิ้น 129 คน เพื่อท าชุด
แบบสอบถามวิจัย เมื่อนัดหมาย วัน เวลาได้แล้ว ผู้วิจัยแนะน า ช่ือ นามสกุลและข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย วัตถุประสงค์
และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ให้ผู้วิจัยเซ็นยินยอมเข้าร่วมวิจัย  ให้ระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม 45 นาที 
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ การเสนอผลการวิจัยในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิที่จะตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยหรือสิทธิที่จะถอนตัวออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติ โดยค านวณ ค่าความถี่ ร้อยละ  
2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตร บัณฑิต 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP Model และแยกรายด้าน โดยใช้สถิติส าเร็จรูป SPSS โดยค านวณ 
ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 

ผลการวิจัย 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 129 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.10 เพศชาย 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 นักศึกษาภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.90  มีเพียงหนึ่งคนที่มาจากภาคตะวันออก (0.80%) นักศึกษาเกือบสามในสี่มีเกรดเฉลี่ย ระหว่าง 
3.01 – 3.50 (n =96, 74.40 %) มีเพียงหนึ่งคนที่เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.00 (0.80%) นักศึกษามากกว่าครึ่ง
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ได้รับทุนสนับสนุนได้รับทุน  20,001 - 30,000 บาท(n =70, 66 %)  นักศึกษาเพียงสามคนได้รับทุนสนับสนุน
มากกว่า 50,000 บาท (2.80%) และ ร้อยละ53.50ของนักศึกษาระบุว่าไม่ได้กู้กองทุนเงินให้ยืมเพื่อการศึกษา       
(กยศ.) (n =69)  

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 พบว่า นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร ในระดับมากที่สุด( M= 4.49, S.D.= 0.42) 
ด้านที่พึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านอาจารย์ผู้สอน  (M = 4.64, S.D. = 0.44) ด้านที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (M = 4.18, S.D = 0.61) 

ผลการศึกษาแยกรายด้านตามแบบประเมินแบบ CIPP Model คือ ประเมินบริบทของหลักสูตร 
(Context evaluation) ประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร (Input evaluation)ประเมินกระบวนการของหลักสูตร
(Process evaluation) และประเมินผลิตผลของหลักสูตร (Product evaluation) พบว่า 

1) ด้านการประเมินบริบท (Context) คือ ด้านหลักสูตรในระดับมากที่สุด (M= 4.54, S.D. = 0.43)   
2) ด้านประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ด้านการรับนักศึกษาและการเตรียมความพร้อมในระดับมาก

ที่สุด ( M= 4.49, S.D.= 0.45) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในระดับมากที่สุด (M = 4.45, S.D.= 0.51)  ด้าน
อาจารย์ผู้สอนในระดับมากที่สุด(M = 4.64, S.D.= 0.44)  ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ระดับมาก (M= 4.18, 
S.D.= 0.61)  

3) ด้านประเมินกระบวนการ (Process) คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับมากท่ีสุด (M = 4.55, 
S.D.= 0.46) ด้านการวัดและประเมินผลในระดับมากที่สุด (M= 4.48, S.D.=0.50)  

4) ด้านประเมินผลิตผล (Product) คือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในระดับมากที่สุด (M= 4.61, 
S.D.= 0.53)    

 
ตารางที่  1  แสดงค่าความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายต่อคณุภาพหลักสตูร หลักสตูรพยาบาลศาสตร 

               บัณฑิต หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2555  โดยใช้ CIPP Model ภาพรวมและแยกรายด้าน 

คุณภาพหลักสูตร M S.D. ระดับ 

1) ด้านการประเมินบริบท (Context)    
     ด้านหลักสูตร 4.54 0.43 มากที่สุด 
2) ด้านประเมินปจัจัยน าเข้า (Input)    
    ด้านการรับนักศึกษาและการเตรียมความพร้อม 4.49 0.45 มากที่สุด 
    ด้านการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา 4.45 0.51 มากที่สุด 
    ด้านอาจารย์ผูส้อน 4.64 0.44 มากที่สุด 
    ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 4.18 0.61 มาก 
3) ด้านประเมินกระบวนการ (Process)    
    ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.55 0.46 มากที่สุด 
    ด้านการวัดและประเมินผล 4.48 0.50 มากที่สุด 
4) ด้านประเมินผลติผล (Product)    
    ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.61 0.53 มากที่สุด 

รวม  4.49 0.42 มากที่สุด 

นอกจากนั้นความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 มีรายละเอียด ดังน้ี 
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1. ความพึงพอใจมากที่สุดด้านอาจารย์ผู้สอน 

ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนมากที่สุดโดยสามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะ ดังนี้          
1.1 อาจารย์ผู้สอนมีความหลากหลาย 

 ดังค ากล่าว ต่อไปนี้ 
 “อาจารย์มีความหลากหลายมาก ซึ่งในความหลากหลาย มี 2 อย่าง คือ อาจารย์มีเทคนิคการสอนที่ไม่
เหมือนกัน ท าให้เกิดความแตกต่างด้านความรู้ที่ไม่เหมือนกัน แต่ก็ดีได้เรียนรู้หลายแบบ ท าให้นักศึกษาเข้าใจได้
มากขึ้น” 
 “ในการขึ้นฝึกภาคปฏิบัติ อาจารย์มีเทคนิคการสอนที่มีความแตกต่าง มีความหลากหลาย ท าให้เราได้
เรียนรู้เทคนิคที่มีความหลากหลายของอาจารย์” 
 1.2 อาจารย์มีความรู้ที่ทันสมัยและมีความพร้อม 
 ดังค ากล่าว ต่อไปนี้ 
 “ความรู้ของอาจารย์มีความตรง มีความทันสมัย ท าให้ความรู้ที่นักศึกษาได้รับเป็นความรู้ที่ทันสมัย”  
 1.3 อาจารย์มีความเป็นกัลยาณมิตร 
 ดังค ากล่าว ต่อไปนี้ 
 “อาจารย์…มีความเป็นกัลยาณมิตร มีความพร้อมในการให้นักศึกษา ท าให้นักศึกษารู้สึกอยากเรียนรู้” 
 “…ภาคปฏิบัติ อาจารย์จะคอยให้ความช่วยเหลือและดูแลตลอดการขึ้นฝึกปฏิบัติงาน” 
 2. ความพึงพอใจน้อยที่สุด ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้น้อยท่ีสุดโดยแบ่งได้เป็น  2 ลักษณะ ดังนี ้
 2.1ความไม่เพียงพอของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 ดังค ากล่าว ต่อไปนี้ 
 “หนังสือห้องสมุดไม่เพียงพอ เวลาออกฝึกข้างนอก เช่น PMC ส่งผลให้ยืมหนังสือได้น้อย…” 
 “ในช่วงท าวิจัย เพื่อนบางคนไม่มี notebook ถ้าวิทยาลัยสนับสนุนคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมจะดีมาก” 
 “ห้อง conference ในวิทยาลัยไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาในช่วงฝึกปฏิบัติงานเนื่องจากฝึกชนกัน
หลายชั้นปี” 
 2.2 ความยุ่งยากของระบบยืม-คืนหนังสือ 
 ดังค ากล่าวต่อไปนี้  
 “…ขั้นตอนค่อนข้างยุ่งยากในการยืม การยืมต่อสัญญาณไม่เสถียรท าให้ยืมหนังสือยาก” 
 
ด้านที่ 1 ประเมินบริบท (Context)  

จากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจในเรื่องรายวิชาของหลักสูตรมีประโยชน์ สามารถน าไปใช้
ได้ โดยแบ่งออกเป็น 1 ลักษณะ ดังนี ้
 1.1 รายวิชาในหลักสูตรใช้ได้จริง 
 ดังค ากล่าว ต่อไปนี้ 
 “วิชาที่เรียน สามารถน าไปใช้ได้ตรง เรียนแล้วน าไปใช้ได้เลย เพราะวิชาที่เรียนเป็นวิชาทางการพยาบาล 
ท าให้สามารถน าไปใช้ดูแลผู้ป่วยได้โดยตรง” 
 “ในรายวิชาที่เรียน เป็นปัญหาสุขภาพ 1, 2, 3 ท าให้เราได้เรียนไปเป็น Step และเรียนรู้ได้ง่ายกว่า” 
 
ด้านที่ 2 ประเมินปัจจัยน าเข้า(Input) จากจากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจในด้านหลักสูตรมาก
ที่สุด ในเรื่องมีระบบการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา โดยมีการปูพื้นความรู้ให้กับนักศึกษาในรายวิชาต่างๆท าให้
นักศึกษามีพื้นฐานท่ีดี ดังค ากล่าว ต่อไปนี้ 



 
 

 

88 

 “การสอนปูพื้นฐานคณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ สามารถน าไปใช้ได้จริง แต่ภาษาอังกฤษจะเน้นไป
ทางการสื่อสารมากกว่าการเฉพาะเจาะจงด้านการพยาบาล” 

ด้านอาจารย์ผู้สอนมากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะ ดังนี้  1) อาจารย์ผู้สอนมีความ
หลากหลาย 2) อาจารย์มีความรู้ที่ทันสมัยและมีความพร้อม3) อาจารย์มีความเป็นกัลยาณมิตร 

ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มากที่สุด ในเรื่องการบริการสารสนสนเทศมีเพียงพอเหมาะสม พร้อมใช้
งาน เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีความพร้อมในเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วมากขึ้น หนังสือมี
ความพร้อมมากขึ้น 

 
ด้านที่ 3 ประเมินกระบวนการ (Process) 
  จากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจใน ด้านการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด ในเรื่อง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท าให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาในคลินิกได้โดยความรู้ที่
สอนในหลักสูตรสามารถน าจากทฤษฎีไปใช้ปฏิบัติได้เลย และน าสู่การต่อยอดในการท างานได้และด้านการวัดและ
ประเมินผล  ในเรื่องอาจารย์ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 “เราสามารถน าความรู้จากการเรียนการสอนไปใช้ได้เลย เพราะว่าหลักสูตรเราออกแบบให้เรียนให้เสร็จ
สิ้นในรายวิชานั้นๆก่อน ค่อยออกไปฝึกทีเดียว ถ้าเทียบกับบางสถาบันซึ่งเรียนไปด้วยฝึกไปด้วย อันนี้จะรู้สึกหนัก
กับนักศึกษาและผู้สอน” 
 “กระบวนการเรียนการสอนสามารถน าไปสู่การใช้จริงได้ และน าไปต่อยอดในการท างานต่อไปได้” 
 “การวัดและประเมินผลของอาจารย์มีความหลากหลายดีแล้วค่ะ และวิธีการวัดนักศึกษามีความ
หลากหลาย มีใบงานบ้าง มีช้ินงาน มีการวิเคราะห์กรณีศึกษา นอกเหนือจากการสอบอย่างเดียว” 
 “อาจารย์มรีูปแบบการประเมินทีห่ลากหลาย อาจารย์ไม่ได้ใช้เฉพาะข้อสอบวัด แต่ยังมีการสอบใน
สถานการณ์จริง ซึ่งเป็นการวัดที่หลากหลาย” 
 
ด้านที่ 4 ประเมินผลิตผล (Product)  

จากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมากที่สุด ใน
เรื่องมีทัศนคติและศรัทธาต่อวิชาชีพ ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 “สิ่งที่วิทยาลัยได้หล่อหลอมและมีการสอนมาตั้งแต่ปี 1 ถึงปี 4 ลองมองย้อนกลับไปตอนเราไม่ได้มาเรียน
พยาบาล ตอนนั้นพื้นฐานก็ไม่ได้มาจากความชอบ และคิดว่าตอนนั้นถ้าคนในครอบครัวเราเป็นอะไรเราก็ไม่มี
ความสามารถในการดูแลคนในครอบครัวได้ แต่มาจนถึงตอนนี้ความเป็นพยาบาลสอนให้เรามีความอยากช่วยเหลือ
คนอ่ืนมากขึ้น สามารถดึงองค์ความรู้มาใช้ในการดูแลผู้ป่วยและคนในครอบครัวมากขึ้น ก็รู้สึกรักวิชาชีพมากข้ึน” 
  “หลังจากได้เรียนมา 4 ปี ส าหรับปีแรกก็นึกไม่ค่อยออก เวลาที่รุ่นพี่บอกว่าวิชาชีพดีแบบนั้นแบบนี้ พอ
ขึ้นปี 2 เริ่มฝึกงาน เราได้เจอโมเดลหลายแบบทั้งจากอาจารย์ จากพี่พยาบาล ท าให้เราได้เรียนรู้จากโมเดลในเรื่อง
การวางตัว การปฏิบัติหน้าท่ีต่อผู้ป่วยอย่างเต็มมาตรฐานวิชาชีพ พอจบปีสี่มา ก็ได้สั่งสมสิ่งต่างๆมามามากมาย พอ 
ติดวิกฤติ COVID มา ก็ยิ่งท าให้เราเห็นว่าวิชาชีพของเราน่าศรัทธาและท าให้มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพมากข้ึนเลย” 
 “อาจารย์เป็นต้นแบบที่ดี ท าให้นักศึกษามีแบบอย่างที่ดีที่ช่วยหล่อหลอมให้เรามีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ
มากขึ้น อาจารย์ให้ก าลังใจ ท าให้รู้สึกว่าถ้าเราจบไป เราจะต้องเป็นพยาบาลที่ดีแบบอาจารย์” 
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การอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555  โดยนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 4 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลาพบว่า พึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ( M= 4.49, S.D.= 0.42) 1) ด้านการประเมินบริบท (Context) คือ ด้านหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด (M= 
4.54, S.D. = 0.43)  ซึ่งสอดคล้องกับสุนันทา แก้วสุข (2553) ประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549 ของมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี โดยใช้รูปแบบการประเมินชิปป์ 
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษามีความเห็นว่า โดยภาพรวมหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของกองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2560) ศึกษาความพึง
พอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปี 2559  พบว่า  นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึง
พอใจต่อมหาวิทยาลัย  โดยรวม และรายด้าน  อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งรัตน์ สุขะเดชะและ
กัลยา ไผ่ เกาะ (2560) ศึกษาเรื่อง ประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล พบว่าผลการประเมินหลักสูตรโดยรวม อยู่ในระดับมาก     (M = 4.28, S.D. = 0.66)  
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรวรรณ ธนูศร (2561) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่าระดับมาก   สอดคล้อง
กับการศึกษาของจิรารัตน์ พร้อมมูล. ชุติมา เพิงใหญ่ และตรีทิพย์ เครือหลี. (2561).ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 .วิทยาลัย
พยาบาลบรมราช ชนนี สงขลา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตร
หลักสูตรพยาบาลศาสตร บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ปี
การศึกษา 2560 ในระดับมากที่สุด ( M= 4.47) และผลจากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจในเรื่อง
รายวิชาของหลักสูตรมีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ เนื่องจากรายวิชาที่หลักสูตรสอน เรียนเสร็จสามารถน าไปใช้
ได้จริงทั้งภาทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และมีการเรียนการสอนแบบเป็นล าดับขั้น ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและง่าย
เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลาได้ มีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจะสอดคล้องกับปรัชญาหลักสูตร ที่
มุ่งเน้นแสดงคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล อาทิ การมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการด ารงตนและการปฏิบัติงาน การปฏิบัติการพยาบาลแบบองค์รวมให้ครบ 4 มิติ คือ 
มิติด้านการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสุขภาพ แก่ผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย ทุกภาวะสุขภาพ ทุกระดับของสถาน
บริการสุขภาพ บนพื้นฐานของความเอื้ออาทรและบริการสุขภาพ ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม โดยใช้ศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาลและหลักฐานเชิงประจักษ์ ภายใต้กฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ น าไปสู่การจัดระบบการศึกษา รายวิชาต่างๆที่อยู่ในหลักสูตร  ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สงขลาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง 2555) ปรัชญาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต   
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา มีความเช่ือว่าการพยาบาลเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู้ใช้บริการ
บนพ้ืนฐานการดูแลแบบเอื้ออาทร (Caring) ประกอบด้วยความเอื้ออาทรเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Caring) และ
ความเอื้ออาทรเชิงความเป็นมนุษย์ (Humanistic Caring) รวมทั้งศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาใช้เชื่อมโยงการดูแลสุขภาพ
ทุกภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ซึ่งมีศักยภาพในการดูแลตนเองภายใต้บริบทและวัฒนธรรมที่
หลากหลายการศึกษาพยาบาลเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยบูรณาการศาสตร์
ทางการพยาบาล (Professional Meaning) ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและผู้ใช้บริการ (Client Meaning) ในเชิงสังคม
วิทยา มานุษยวิทยา มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และผู้ใช้บริการบนพื้นฐาน  ความเอื้อ
อาทร ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้จากสภาพจริงด้วย วิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายมุ่งเน้น
ชุมชน เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะมีความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ทักษะทางปัญญา 
ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ
ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยมีความเช่ือในมโนทัศน์ทางการพยาบาลและการศึกษา (วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สงขลา, 2555) ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับสุนันทา แก้วสุข (2553) ประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
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สาขาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549 ของมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี โดยใช้รูปแบบการ
ประเมินชิปป์ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษามีความเห็นว่า โดยภาพรวมหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับมาก   ซึ่งมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมสูงสุด (M = 4.37) เรื่องปฏิบัติการ
พยาบาลแบบองค์รวมให้ครบ 4 มิติ คือ มิติด้านการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสุขภาพ แก่ผู้ใช้บริการทุกช่วง
วัย ทุกภาวะสุขภาพ ทุกระดับของ-สถานบริการสุขภาพ บนพื้นฐานของความเอื้ออาทรและบริการสุขภาพ ด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใช้ศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาลและหลักฐาน
เชิงประจักษ์ ภายใต้กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ   

 นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 2) ด้านประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ด้านอาจารย์ผู้สอนใน
ระดับมากท่ีสุด(M = 4.64, S.D.= 0.44) สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งรัตน์ สุขะเดชะและกัลยา ไผ่เกาะ ( 2560) 
ศึกษาเรื่อง ประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล พบว่า 
ผลการประเมินหลักสูตรด้านปัจจัย น าเข้าโดยรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.29, S.D.= 0.68) สอดคล้องกับ
การศึกษาของจิรารัตน์ พร้อมมูล. ชุติมา เพิงใหญ่ และตรีทิพย์ เครือหลี. (2555).ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 .วิทยาลัยพยาบาล
บรมราช ชนนี สงขลา. พบว่า พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตร
หลักสูตรพยาบาลศาสตร บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ปี
การศึกษา 2560 ในระดับมากที่สุด (M = 4.36) และผลจากการสนทนากลุ่มพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้าน
อาจารย์ผู้สอนมากท่ีสุด โดยสามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) อาจารย์ผู้สอนมีความหลากหลาย 2) อาจารย์
มีความรู้ที่ทันสมัยและมีความพร้อม 3) อาจารย์มีความเป็นกัลยาณมิตรเนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สงขลาได้ จัดอาจารย์ที่ปรึกษาแก่นักศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของนักศึกษา พร้อมทั้งมีแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้รับการดูแลที่ตอ่เนื่องและเหมาะสม พร้อมท้ังก าหนดบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่ปรึกษา
ทุกคน มีการดูแลนักศึกษาต่อเนื่องตั้งแต่แรกเข้าปี 1 ถึงปี 4  โดยจัดตารางเวลาในตารางสอนและช่องทางการ
สื่อสารอื่น ๆ ให้นักศึกษาได้พบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อรับการให้ค าปรึกษาตามความต้องการของนักศึกษา  
 นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555  ด้านประเมินกระบวนการ (Process) คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับมากท่ีสุด (M 
= 4.55, S.D.= 0.46) ด้านการวัดและประเมินผลในระดับมากที่สุด (M = 4.48, S.D. = 0.50)  ด้านการจัดการ
เรียนการสอนในระดับมากที่สุด(M = 4.55, S.D. = 0.46) ผลจากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจใน 
ด้านการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด ในเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนท าให้สามารถน าความรู้ไปใช้ใน
กระบวนการแก้ปัญหาในคลินิกได้โดยความรู้ที่สอนในหลักสูตรสามารถน าจากทฤษฎีไปใช้ปฏิบัติได้เลย และน าสู่
การต่อยอดในการท างานได้และด้านการวัดและประเมินผล  ในเรื่องอาจารย์ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งรัตน์ สุขะเดชะและกัลยา ไผ่เกาะ (2560) ศึกษาเรื่อง ประเมินหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล พบว่า  ผลการประเมินด้าน
กระบวนการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( M= 4.36, S.D. = 0.67)  สามารถอธิบายได้จากแนวคิดการประเมิน
หลักสูตร และไทเลอร์  (Tyler: 1962 อ้างในกิ่งเพชร เงินทอง, 2559)  กล่าวถึง องค์ประกอบของหลักสูตรว่า
ประกอบด้วยโครงสร้าง  4 ประการคือ 1) จุดมุ่งหมาย (education  purpose) ที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดผล  2)  
ประสบการณ์  (education experience) จัดขึ้นเพื่อให้จุดมุ่ งหมายบรรลุผล 3) วิธีการจัดประสบการ ณ์  
(organization of education experience) เพื่อให้การสอนเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ  และ4) การประเมินผล  
(determination of what to evaluate) เพื่อตรวจสอบจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  คือ พิจารณาว่าสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายได้มากน้อยเพียงใด ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดกระบวนการศึกษา 3 ประการคือ 
จุดมุ่งหมาย ประสบการณ์การเรียนรู้  วิธีการจัดประสบการณ์ และการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
พิมพา กายประสิทธ์และคณะ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์พบว่า ความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ปีการศึกษา 2552 
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โดยรวมอยู่ในระดับดี และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือดา้นการวัดประเมินผล และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของพอ
เพ็ญ ไกรนรา และคณะ (2551) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา พบว่าค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการสอนและการนิเทศของอาจารย์ประจ า 
จ าแนกรายบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก  

นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 ด้านประเมินผลิตผล (Product) คือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในระดับมาก
ที่สุด (M= 4.61, S.D.= 0.53) ผลจากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรมากท่ีสุด ในเรื่องมีทัศนคติและศรัทธาต่อวิชาชีพ ส าหรับผลการวิจัยผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้
ทั้ง 6 ด้านทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กล่าวคือปรัชญา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา เป็นสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาตาม
ปรัชญาของสถาบันพระบรมราชชนก ในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มุ่งเน้นชุมชนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และระบบบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พอเพ็ญ ไกรนรา และคณะ (2551) ซึ่งศึกษาวิจัยประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545 
พบว่า ผลการประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตร (Product evaluation) คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา จากการ
สอบถามผู้ใช้บริการ พบว่านักศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะเด่น 3 อันดับแรกคือ 1) เคารพในคุณค่า ศักดิ์ศรีของ
บุคคล 2) มีความเอื้ออาทร 3) มีจิตส านึกในการให้บริการ และส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการประเมินว่า นักศึกษาพยาบาลให้
การดูแลอยู่ในระดับดี และเสนอให้นักศึกษาพยาบาลปรับปรุงในด้านความรู้ ความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาล 
ความคล่องแคล่ว ฝึกทักษะให้ช านาญ การให้ก าลังใจผู้รับบริการ เป็นกันเองกับผู้รับบริการ มีอารมณ์เบิกบานและ
อารมณ์ขัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

           1. ควรน าไปศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทุกช้ันปีต่อคุณภาพหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 2. คณะกรรมรับผิดชอบหลักสูตร น าผลการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อคุณภาพ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP Model  ในด้านที่มีค่าคะแนนต่ าในแต่
ละด้านมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

3. คณะกรรมรับผิดชอบหลักสูตร น าน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้การพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 โดยใช้ CIPP Model  ของสถาบันพระบรมราชชนก ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
ระหว่างด าเนินการหลักสูตร 
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