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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อ  1) ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของ 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 2) ศึกษาระดับ
สมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพ
มหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็น 
โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 5 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาระดับสมรรถนะบุคลากรประจ าคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สังกัดฝ่ายวิชาการ จ านวน 
26 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการวัดค่าดัชนี IOC (Item Objective Congruence) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะที่จ าเป็นบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ประกอบด้วย 3 ด้าน 1. ด้านความรู้ ได้แก่ 
ความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ความรู้พื้นฐานเรื่องผลงานทางวิชาการ และความรู้เรื่องกฎ 
ระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านวิชาการ 2. ด้านทักษะ ได้แก่ การสื่อสารภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และการวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ และ 3. 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ความทุ่มเทในการบริการ การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และการ
ท างานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) ระดับสมรรถะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม พบว่า ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅  = 3.91, S.D. = 0.61) 
รองลงมาด้านทักษะ (𝑥̅  = 3.33, S.D. = 0.76) และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅  = 3.03, S.D. = 0.73)  
 
ค าส าคัญ สมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ เกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
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Abstract 

The research aimed to 1)  study the essential competency of the academic supporting 
staff, Faculty of law, Chulalongkorn University based on International University Quality Criteria 
and 2) study the competency level of the academic supporting staff, Faculty of law, Chulalongkorn 
University based on International University Quality Criteria.  The research procedure was divided 
into two steps: step 1) study the essential competency by interviewing 5 experts in Chulalongkorn 
University. The tool used was an interview. The data were analyzed by frequency distribution and 
step 2)  study the competency level, examples were academic supporting staff of the Faculty of 
Law, Chulalongkorn University, 26 persons.  The tool used was a questionnaire.  The data were 
analyzed by frequency distribution, finding percentage standard deviation, and tool quality by IOC 
(Item Objective Congruence)  

The results of this research found 1)  the essential competency of the academic 
supporting staff, Faculty of law, Chulalongkorn University based on International University Quality 
Criteria based on International University Quality Criteria composed of 3 elements 1. )  the 
knowledge competencies including knowledge about international university quality criteria, basic 
knowledge about academic works, and academically regulation 2. )  skill competencies including 
English communication, information technology, communication technology, good human 
relations, and international university quality criteria analysis and 3.) trait competencies including 
positive attitude to the organization, service dedication, always learning and working in 
multiculturalism and 2) The competency level overall, the highest of competency was trait (𝑥̅ ̅ = 
3.91, S.D. = 0.61) followed by skill (𝑥̅  = 3.33, S.D. = 0.76) and the lowest of competency was 
knowledge (𝑥̅  = 3.03, S.D. = 0.73) 

 
Keywords Competency of Academic Supporting Staff, International University Quality 

Criteria, Chulalongkorn University 
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บทน า 
 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยภายใต้วิสัยทัศน์ “ผู้น าการสร้างสรรค์องค์ความรู้
และนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างสังคมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” โดยอาศัยเครื่องมือในการสนับสนุนการชี้วัดผลงานท่ี
เป็นรูปธรรม มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่จับต้องได้ ในการน าเอากรอบแนวคิดการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จ 
(Objectives & Key Results) มาปรับใช้ ได้แก่ การก าหนดเป้าร่วมที่ตรงกันของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน โดย
การติดตามเฉพาะผลลัพธ์ที่ส าคัญที่ส่งผลและผลักดันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศอย่างเป็นรูปธรรม
ตามเป้าหมายที่จะเป็นตัวแทนมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยที่ติดอยู่ใน 3 อันดับแรกของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Top 3 in ASEAN) ในการสร้างผลกระทบต่อสังคม และเป็นเป็นมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับใน 200 อันดับแรกของ
มหาวิทยาลัยระดับโลกโดยการจัดอันดับขององค์กรช้ันน าของประเทศอังกฤษ (Top 200 QS World University 
Rankings) ภายในปี 2566 ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ของจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั พ.ศ. 2564 - 2567 ก าหนดขึ้น
ภายใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและท้าทาย อีกทั้งการค านึงถึงบรร ทัดฐานใหม่ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เช่น “การจัดอันดับ” (Ranking) มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติขององค์กรต่าง ๆ จึงได้กลาย
มาเป็นกรอบที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ในการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าระดับโลก 
(World Class National University) ตามแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 - 2567 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563 ก., น. 25) ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติที่ประสงค์จะขับเคลื่อนประเทศ
ไปสู่ Thailand 4.0 ที่สามารถแข่งขันได้ในเวทีระดับโลก 
 จากวิสัยทัศน์และเป้าหมายข้างต้น การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติจึงเข้ามามีบทบาทอย่าง
ยิ่งในการด าเนินงานโดยเฉพาะงานของฝ่ายวิชาการที่มีการตั้งเป้าหมายร่วมกันกับมหาวิทยาลัย ในการขึ้นสู่
มหาวิทยาลัยที่ติดอันดับใน 200 อันดับแรกของมหาวิทยาลัยระดับโลก ( Top 200 QS World University 
Rankings) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องควบคู่ไปกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ในการ
เพิ่มพูนท้ังทางด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็น ที่สอดคล้องและสนับสนุนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ดังค ากล่าวถึงความส าคัญของบุคลากรที่ว่า “คน หรือ ทรัพยากร
บุคคล เป็นปัจจัยทางการบริหารที่ทรงคุณค่าประการหนึ่งที่จะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการ
ด าเนินงานขององค์กรในอนาคต ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยทรัพยากรบุคคลนั้นเปรียบเสมือนมันสมอง
หรือหน่วยประมวลผลท าหน้าที่บริหารจัดการทรัพยากรอื่น ๆ ขององค์กรให้ท างานได้อย่างสอดคล้อง เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม สร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน และสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร” (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 
2559, น. 1) ในขณะที่เป้าหมายของมหาวิทยาลัยมีความท้าทายมากขึ้นกลับกันสมรรถนะของบุคลากรสนับสนุน
ด้านวิชาการตามมาตรฐานประจ าต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏบิัติการ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.) 
และประกาศการรับสมัครบุคคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2564) การระบุสมรรถนะทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้วหรือไม่ บุคลากรควรมีสมรรถนะแบบไหน ซึ่งสมรรถนะเป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะท าหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นความรับผิดชอบของส่วนงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่จะต้องด าเนินการให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยช้ันน าของโลก (World Class 
National University) ไปพร้อมกับมหาวิทยาลัย ในการก าหนดสมรรถนะที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
กลยุทธ์ขององค์กร  
 การพัฒนาบุคลากรสนับสนุนที่ผ่านมาในระดับมหาวิทยาลัย จากรายงานประจ าปี 2563 ด้านบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563 ข., น. 8) พบว่า ยังขาดการให้ความรู้ความเข้าใจ และการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นที่สนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ซึ่งเป็น
เป้าหมายที่จะยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ระดับโลก ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจ และการตระหนักถึงความส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัย
ระดับนานาชาติ จากการพูดคุยเบื้องต้น อีกท้ังไม่ได้มีการสอบถามความต้องการการพัฒนาของบุคลากรว่าต้องการ



 
 

49 

พัฒนาตนเองในด้านใดเพื่อให้สามารถสนับสนุนการด าเนินงานที่ควบคู่ไปกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายในการเป็น
มหาวิทยาลัยช้ันน าระดับโลกท่ีท้าทายได้อย่างมืออาชีพ  
 ด้วยวิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์กร และความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาสมรรถนะที่
จ าเป็นและระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม
แนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ เพื่อน าผลการวิจัยไปศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทาง
พัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพ
มหาวิทยาลัยระดับนาชาติให้มีความชัดเจนได้ต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นและระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของ
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ซึ่งผู้วิจัยได้
สังเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็น และระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ ตามแนวคิด
เกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารงานวิชาการจ านวน 3 ท่าน (ระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน และ
หัวหน้างานระดับบุคลากร) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 1 
ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านวิรัชกิจและเครือข่ายนานาชาติ จ านวน 1 ท่าน ซึ่งใช้เกณฑ์
คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติของ QS World University Rankings (2021) ในการออกแบบแบบ
สัมภาษณ์ และสังเคราะห์สมรรถนะออกเป็น 3 ด้าน ตามมาตรฐานประจ าต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.) ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะบุคลากรสนบัสนนุด้านวิชาการ 
(มาตรฐานประจ าต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตักิาร, ม.ป.ป.) 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
2. ด้านทักษะ (Skill) 
3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) 

เกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 
(QS Quacquarelli Symonds, 2021) 

1. ความมีชื่อเสียงทางด้านวิชาการ 
(Academic Reputation) 

2. การเป็นท่ียอมรับจากนายจา้ง 
(Employer Reputation) 

3. สัดส่วนของอาจารย์ต่อนสิิต 
(Faculty/Student Ratio) 

4. ผลงานวิชาการต่ออาจารย ์
(Citations per faculty) 

5. สัดส่วนของอาจารย์ชาวต่างชาต ิ
(International Faculty Ratio) 

6. สัดส่วนของนิสติชาวต่างชาต ิ
(International Student Ratio) 

 



 
 

50 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ  

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นและระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของ 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ มีขั้นตอนการ
วิจัยจ านวน 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

ผู้ให้ข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ปฏิบัติงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารงานวิชาการจ านวน 3 ท่าน (ระดับมหาวิทยาลัย ระดับ
ส่วนงาน และหัวหน้างานระดับบุคลากร) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านวิรัชกิจและเครือข่ายนานาชาติ จ านวน 1 ท่าน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ
ของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลยัระดบันานาชาติ ลักษณะการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยใช้เกณฑ์ของ QS Quacquarelli Symonds (QS World 
University Ranking) จ านวน 6 ตัวช้ีวัด ในการศึกษาสมรรถนะด้วยการแบ่งสมรรถนะที่จะศึกษาออกเป็น 3 ด้าน 
1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ านวน 
5 ท่าน ด้วยตนเอง จากน้ันน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ตามความคิดเห็นซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันตั้งแต่ 3 คน ขึ้นไป  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 
 ผู้ให้ข้อมูล บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ (พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการประจ าคณะนิติศาสตร์ 
สังกัดฝ่ายวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานด้านวชิาชีพระดับต้น (P7)) จ านวน 26 คน 

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของ 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ประกอบด้วย 2 
ตอน จ านวน 16 ข้อ ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ และตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะบุคลากร
สนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับ
นานาชาติ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (John W. Best, 1981, pp. 182) 
จ านวน 12 ข้อ โดยเครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับภาษาท่ีใช้ ความครอบคลุมในเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการ
วัดค่าดัชนี คือ IOC (Item Objective Congruence) ตั้งแต่ 0.5 ถึง 1.0 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะ
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และรับกลับด้วยตนเอง จากนั้นน าแบบสอบถามที่รับกลับมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 26 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 เพศชายและ LGBT จ านวนละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.54 และไม่ระบุเพศจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 อายุต่ ากว่า 30 ปี และ 40-49 ปี จ านวนละ 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.92 และอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 ระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 และระดบั
ปริญญาโทจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1 -5 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 1 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย 15.39 และประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
 

2. สมรรถนะที่จ าเป็นบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะที่จ าเป็นบุคลกรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ พบว่า สมรรถนะในแต่ละด้านประกอบด้วย 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 สมรรถนะที่จ าเป็นบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม

แนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

สมรรถนะ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ความถ่ี 
(Frequency) 

1. ด้านความรู ้       
 1.1 ความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ / /   / 3 
 1.2 ความรู้พื้นฐานเร่ืองผลงานทางวิชาการ / / / / / 5 

 1.3 ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านวิชาการ  / / /  3 
2. ด้านทักษะ     
 2.1 การสื่อสารภาษาอังกฤษ / / / / / 5 
 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ / / /   3 
 2.3 เทคโนโลยีการสื่อสาร /  / /  3 
 2.4 มนุษยสัมพันธ์ที่ดี / / / /  4 
 2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับ

นานาชาต ิ
 

/ / /   3 
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สมรรถนะ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ความถ่ี 
(Frequency) 

3. ด้านคุณลักษะส่วนบุคคล    
 3.1 ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร / / /   3 
 3.2 ความทุ่มเทในการบริการ  / / /  3 
 3.3 การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา / / /   3 

 3.4 การท างานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม / / /   3 

  
จากตารางที่ 1 สมรรถนะที่จ าเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 

ความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ความรู้พื้นฐานเรื่องผลงานทางวิชาการ และความรู้เรื่องกฎ 
ระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านวิชาการ 2) ด้านทักษะ (Skill) ประกอบด้วย การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และการวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัย
ระดับนานาชาติ และ 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ประกอบด้วย ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ความทุ่มเทในการ
บริการ การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และการท างานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

3. ระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม
แนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะ
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านความรู้ (Knowledge) 2) ด้านทักษะ (Skill) และ 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ดังนี ้

 
ตารางที่ 2 ระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

  ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติรายด้าน 
สมรรถนะ 𝑥̅  S.D. แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านความรู ้ 3.03 0.73 ปานกลาง (3) 
 1.1 ความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 2.96 0.66 ปานกลาง (3) 
 1.2 ความรู้พื้นฐานเร่ืองผลงานทางวิชาการ 3.00 0.75 ปานกลาง (2) 
 1.3 ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านวิชาการ 3.12 0.77 ปานกลาง (1) 

2. ด้านทักษะ 3.33 0.76 ปานกลาง (2) 
 2.1 การสื่อสารภาษาอังกฤษ 2.81 0.75 ปานกลาง (5) 
 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.58 0.81 มาก (3) 
 2.3 เทคโนโลยีการสื่อสาร 3.65 0.80 มาก (2) 
 2.4 มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี 3.77 0.82 มาก (1) 
 2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับ

นานาชาต ิ
2.85 0.61 ปานกลาง (4) 

3. ด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล 3.91 0.61 มาก (1) 
 3.1 ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 3.88 0.59 มาก (3) 
 3.2 ความทุ่มเทในการบริการ 4.12 0.59 มาก (1) 
 3.3 การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 3.96 0.45 มาก (2) 
 3.4 การท างานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3.69 0.79 มาก (4) 
 เฉลี่ยรวม 3.45 0.70 ปานกลาง  

    ตัวเลขใน ( ) คือ ล าดับสมรรถนะ 
 



 
 

53 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะ
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.45, S.D. = 0.70) ซึ่งด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅  = 3.91, S.D. = 
0.61) รองลงมาด้านทักษะ (𝑥̅  = 3.33, S.D. = 0.76) และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅  = 3.03, S.D. = 
0.73) และเมื่อพิจารณาตามรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) พบว่า ความทุ่มเทในการบริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅  = 4.12, S.D. 
= 0.59) รองลงมาการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (𝑥̅  = 3.96, S.D. = 0.45) ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร (𝑥̅  = 3.88, S.D. = 
0.59) และการท างานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (𝑥̅  = 3.69, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 

ด้านทักษะ (Skill) พบว่า มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅  = 3.77, S.D. = 0.82) รองลงมา
เทคโนโลยีการสื่อสาร (𝑥̅  = 3.65, S.D. = 0.80) เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.58, S.D. = 0.81) การวิเคราะห์
ข้อมูลเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ (𝑥̅  = 2.85, S.D. = 0.61) และการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅  = 2.81, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

ด้านความรู้ (Knowledge) พบว่า ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านวิชาการ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (𝑥̅  = 3.12, S.D. = 0.77) รองลงมาความรู้พื้นฐานเรื่องผลงานทางวิชาการ (𝑥̅  = 3.00, S.D. = 0.75) 
และความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅  = 2.96, S.D. = 0.66) 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 ระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
  ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติเรียงล าดับจากมากไปน้อย 

ข้อ สมรรถนะ 𝑥̅  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1. ความทุ่มเทในการบริการ 4.12 0.59 มาก (1) 
2. การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 3.96 0.45 มาก (2) 
3. ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 3.88 0.59 มาก (3) 
4. มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี 3.77 0.82 มาก (4) 
5. การท างานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3.69 0.79 มาก (5) 
6. เทคโนโลยีการสื่อสาร 3.65 0.80 มาก (6) 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.58 0.81 มาก (7) 
8. ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบยีบเกีย่วกับการด าเนินงานด้านวิชาการ 3.12 0.77 ปานกลาง (8) 
9. ความรู้พื้นฐานเร่ืองผลงานทางวิชาการ 3.00 0.75 ปานกลาง (9) 
10. ความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลยัระดับนานาชาติ 2.96 0.66 ปานกลาง (10) 
11. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาติ 2.85 0.61 ปานกลาง (11) 
12. การสื่อสารภาษาอังกฤษ 2.81 0.75 ปานกลาง (12) 

  ตัวเลขใน ( ) คือ ล าดับสมรรถนะ 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะ
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ พบว่า สมรรถนะที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความทุ่มเทในการบริการ (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.59) รองลงมาการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (𝑥̅  = 
3.96, S.D. = 0.45) ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร (𝑥̅  = 3.88, S.D. = 0.59) มนุษยสัมพันธ์ที่ดี (𝑥̅  = 3.77, S.D. = 0.82) 
การท างานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม (𝑥̅  = 3.69, S.D. = 0.79) เทคโนโลยีการสื่อสาร (𝑥̅  = 3.65, S.D. = 
0.80) เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.58, S.D. = 0.81) ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานดา้นวิชาการ 
(𝑥̅  = 3.12, S.D. = 0.77) ความรู้พื้นฐานเรื่องผลงานทางวิชาการ (𝑥̅  = 3.00, S.D. = 0.75) ความรู้เรื่องเกณฑ์
คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ (𝑥̅  = 2.69, S.D. = 0.66) การวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัย
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ระดับนานาชาติ (𝑥̅  = 2.85, S.D. = 0.61) และการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅  = 2.81, S.D. = 
0.75) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

 
 การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นและระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ มีประเด็นส าคัญที่จะอภิปรายได้
ดังนี ้
 1. สมรรถนะที่จ าเป็นบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพ
มหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

จากการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดบันานาชาติ ด้วยการแบ่งองค์ประกอบสมรรถนะออกเปน็ 
3 ด้าน ตามมาตรฐานประจ าต าแหน่งงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
ม.ป.ป.) ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973, pp. 1-14) และ Spencer & Spencer (1993, pp. 9-11) ที่มี
สมรรถนะทั้ง 3 ด้านอยู่ในแนวคิด คือ ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคลที่มีเนื้อหา
เฉพาะ ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติจนช านาญซึ่งอาจเป็นทักษะทางด้าน
ร่างกายหรือสติปัญญา และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) หมายถึง เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น ทั้งทางด้าน
การแสดงออกทางกายภาพและการตอบสนองต่อสถานการณ ์ซึ่งแนวทางการก าหนดสมรรถนะย่อยในแต่ละด้านมา
จากการน าวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรมาเป็นแนวทาง (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ , 2547, น. 62-63) ท าให้การ
ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการจะมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย ในเรื่องแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนาชาติ โดยแต่ละด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 
(Knowledge) ได้แก่ ความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ความรู้พื้นฐานเรื่องผลงานทาง
วิชาการ และความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านวิชาการ 2) ด้านทักษะ (Skill) ได้แก่ การ
สื่อสารภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และการวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์
คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ และ 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ได้แก่ ความทุ่มเทในการบริการ 
การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และการท างานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม การศึกษา
สมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์นั้นมีความส าคัญต่อองค์กรที่จะช่วยให้องค์กรให้ความ
สนใจต่อพฤติกรรมและทักษะที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของงานที่แท้จริงสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ
บุคลากรได้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงที่มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และ
ความส าเร็จขององค์กร และการใช้ทรัพยากรส าหรับการพัฒนาบุคลากรได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด (สุรพงษ์ มาลี, 
2549, น. 23) ซึ่งสมรรถนะที่พบมีความหลากหลายและสามารถน าไปใช้เป็นกรอบการพัฒนาบุคลากรสนับสนุน
ด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตลอดจนในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานท่ีมีความท้าทายในปัจจุบันได้    

2. ระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

2.1 ระดับสมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ในภาพรวมพบว่า สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยรองลงมา และด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด  
ซึ่งสมรรถนะในแต่ละด้านสามารถแบ่งคุณลักษณะของสมรรถนะบุคคลได้ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่สามารถ
มองเห็นได้ซึ่งพัฒนาได้ไม่ยาก และส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในซึ่งสังเกตได้ยากตามโมเดลน้ าแข็งของ Spencer & 
Spencer (1993, pp. 11) โดยสมรรถนะดา้นความรูแ้ละด้านทักษะเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่สามารถมองเหน็ได้
และสามารถพัฒนาได้ไม่ยาก แต่ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะทั้ง 2 ด้านแม้จะมองเห็นได้และพัฒนาได้ไม่ยากนั้น
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กลับมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ท่ีพัฒนาได้ยากกว่าเนื่องจากเป็นสิ่งที่สังเกต 
ได้ยาก ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการเพิ่มพูนความรู้และทักษะของบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ถูก
จ ากัดด้วยการได้รับมอบหมายภาระงานและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากจนเกินไปท าให้ไม่สามารถศึกษา
หาความรู้และฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการปฏิบัติงานอาศัยเพียงประสบการณ์ในการ
ท างานในการเพิ่มพูนความรู้และทักษะ และการจัดอบรมหรือการพัฒนาบุคลกรปัจจุบันอาจยังไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการโดยตรงของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา บุตรลี้ และดวงกมล บางชวด (2561, น. 
480)  

2.2 ผลการน าสมรรถนะแต่ละด้านมาจัดล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า สมรรถนะที่มี
ค ่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ ความทุ ่มเทในการบริการ และสมรรถนะที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือ การสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษ โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

2.2.1 สมรรถนะที ่มีค ่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ ความทุ ่มเทในการบริการ อาจเนื ่องจากการ
ด าเนินงานของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีเป้าหมายร่วมที่ชัดเจนกับมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
ตนเองไปสู่ระดับนานาชาติ จึงท าให้การบริการมีความหลากหลายทั้งทางด้านหลักสูตร งานวิจัย การบริการ
วิชาการ การบริการนิสิตที่มาจากหลากหลายอาชีพ อาจารย์ทั้งภายในกายนอก บุคคลภายนอก การสร้างความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ (คณะนิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562, น. 11-14) จึงท าให้บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการมีทักษะในการบริการ
สูงสุดจากการท างานที่ต้องให้บริการบุคคลและหน่วยงานที่หลากหลาย อีกทั้ง เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรในเรื่องจิตส านึกในการให้บริการในแบบประเมินผลพนักงานมหาวิทยาลัย
สายปฏิบัติการ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป., น. 8) และเป็นตัวบ่งชี้ของการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการนักศึกษาซึ่งถูกประเมินโดยนิสิต ตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา , 2557, น. 89) ส่วนงานและบุคลากร
จึงให้ความส าคัญและกลายเป็นจุดแข็งของบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภา
นุวัฒน์ กิตติกรวรานนท์ รัตนพิมลพลแสน และชคัตตรัย รยะสวัสดิ์ ( 2564, น. 91) พบว่า ระดับสมรรถนะ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด้านการบริการที่ ดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ
งานวิจัยของสิริภักตร์ ศิร ิโท และวราภรณ์ มะลิวัลย์ ( 2556, น. 52) พบว่า บุคลากรส านักทะเบียนและ
ประมวลผลสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีการจัดล าดับความส าคัญของสมรรถนะ
หลักในอันดับแรก คือ ด้านการบริการที่ดี จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพการให้บริการนั้นมีความส าคัญ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความประทับใจให้แก่ผู้มาใช้บริการจากสถาบันอุดมศึกษาได้ในระยะยาว ตลอดจนยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา (สุภัสสรา วิภากูล , 2561, น. 20) ทั้งนิสิต อาจารย์ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ประชาชน 
และผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  

2.2.2 สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษ เนื่องจากที่ผ่านมาการ
พัฒนาบุคลากรไม่ได้เน้นหนักส าหรับหลักสูตรหรือการพัฒนาที่เกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร 
รายงานประจ าปี 2563 ด้านทรัพยากรมนุษย์ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563, น. 8-9) รวมทั้งบรรยากาศ
ของการท างานที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้การสื่อสารภาษาอังกฤษมี
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะน้อยที ่สุดแม้ว่าการคัดเลือกบุคลากรในปัจจุบันได้ก าหนดให้ผู ้สมัครยื ่นผลการทดสอบ
ภาษาอังกฤษประกอบการพิจ ารณาตามประกาศร ับสมัครบุคคล ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2564, น. 2) แล้วก็ตาม ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของศันสนีย์ 
บุญนิธิประเสริฐ และสืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2562, น. 6) ที่ได้ศึกษาผลการทดสอบภาษาอังกฤษ 
( CULI Test of English Proficiency for International Communication)  ข อ งบ ุค ล ากรจ ุฬ าล งกร ณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 338 คน พบว่า บุคลากรมากกว่าร้อยละ 80 มีค่าเฉลี่ยผลคะแนนการทดสอบต่ ากว่า 40 
คะแนน ผลคะแนน 40-49 คิดเป็นร้อยละ 17.16 ผลคะแนน 50-59 คิดเป็นร้อยละ 1.48 ผลคะแนน 60-69 
คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ ท าให้การสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นสมรรถนะที่เป็นจุดอ่อนของบุคลากรที่ควรมี
การพัฒนาหรือปรับปรุง และมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสนับสนุนด้าน
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วิชาการในสภาพแวดล้อมของความเป็นนานาชาติที่ต้องรองรับจ านวนนิสิต อาจารย์  และบุคลากรชาวต่างชาติ
ที่จะเพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองต่อตัวชี้วัดการประเมินของ QS World University Rankings (2021) และในกฎ
บัตรอาเซียน (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2550, น. 29) ข้อ 34 ได้มีการบัญญัติเรื่องภาษาที่ใช้ใน
การท างานไว้ว่า “The working language of ASEAN shall be English” “ภาษาที ่ใช้ในการท างานของ
อาเซียน คือภาษาอังกฤษ” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิรัตน์ พุทธดิลก, ลดาวัลย์ วัฒนบุตร และดวงพร ศรี
บุญเร ือง (2562, น. 231) พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เล็งเห็นถึง
ความส าคัญและมีความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารควรน าผลจากการศึกษาระดับสมรรถนะไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุน
ด้านวิชาการโดยเฉพาะสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยน้อย เช่น การสื่อสารภาษาอังกฤษ การวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์คุณภาพ
มหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ และความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 
 2. น าเสนอผลการศึกษาไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นในมาตรฐานประจ าต าแหน่งงาน หรือ ประกาศรับสมัครบุคคลเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
นอกเหนือจากที่มีอยู่แล้ว เช่น ความรู้เรื่องเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ความรู้พื้นฐานเรื่องผลงาน
ทางวิชาการ เป็นต้น เพื่อน าไปสู่การประเมินบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการในเรื่องการใฝ่เรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ 
นอกจากการวัดและประเมินผลในเรื่องความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับงานท่ีต้องปฏิบัติแล้ว 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาสภาพปัญหาในการปฏิบัติงาน และปัญหาในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของ
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ควรน าสมรรถนะที่ได้จากผลการวิจัยไปศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาว่าสมรรถนะใดมีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุดและต่ าสุด และมีความสอดคล้องกับระดับสมรรถนะของบุคลากรสนับสนุนด้าน
วิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอย่างไร  
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