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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ให้มีประสิทธิภาพ 80/80 2) เปรียบเทียบคะแนนก่อน
และหลังเรียนด้วยชุดการฝึกอบรมออนไลน์การใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากร 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 3) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน 
Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ�ำนวน 72 คน ได้จากการเลือกก ลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัยคือ 
1) ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ 2) แบบประเมนิคณุภาพของชดุฝึกอบรมออนไลน์เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 3) แบบทดสอบวัดผลคะแนน เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 4) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อชดุฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน 
(t-test Dependent)
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีประสิทธิภาพ 81.33/83.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) คะแนนของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ หลังจากเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ืองการใช้งาน Google Apps 
for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 3) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.32, S.D =0.71)

ค�ำส�ำคัญ ชุดฝึกอบรมออนไลน์, ประสิทธิภาพ, ความพึงพอใจ

Abstract

	 This research aimed to 1) develop an online training package about the use of 
Google Apps for Education for personnel of Hatyai University based on the quality at 80/80 
efficiency criteria, 2) to compare pre-and post-scores of learning through the online training 
package on the use of Google Apps for Education, and 3) to examine the satisfaction of 
personnel towards the online training package about the use of Google Apps for Education. 
The 72 subjects were selected by purposive sampling. The research instruments were 
1) an online training package about the use of Google Apps for Education for personnel of 
Hatyai University, 2) a quality assessment form evaluating the quality of the online training 
package about the use of Google Apps for Education for personnel of Hatyai University, 
3) training pre-test and post-test about the use of Google Apps for Education for personnel 
of Hatyai University, 4) a satisfaction questionnaire for the online training package about 
the use of Google Apps for Education for personnel of Hatyai University. The data were 
analyzed by using statistics, percentage, mean, standard deviation, and dependent t-test.
	 The results showed that 1) the online training package about the use of Google Apps 
for Education for personnel of Hatyai University had an efficiency value of 81.33/83.56, 
which meets the 80/80 criteria, 2) the post-test score of training was significantly higher 
than the pre-test score at the level of 0.01, and 3) the personnel were satisfied by the 
online training package at a high level (  = 4.32. S.D = 0.71).

Keyword : Online Training Package, Training Achievement, Efficiency, Satisfaction.
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่าง
รวดเรว็ ด้วยผลจากความเจรญิก้าวหน้าของวทิยาการด้านต่าง ๆ  จงึจ�ำเป็นทีป่ระเทศต้องเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวั 
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายของกระแส
โลกไร้พรมแดน การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนจะต้องให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างทุน
ของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
การพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการ
เสรมิสร้างปัจจยัแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการพฒันาคณุภาพของคน ทัง้ในเชงิสถาบนัระบบโครงสร้างของสังคมให้ 
เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตามสถานการณ์
การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2555) และ
การเรียนรู้ผู้ใหญ่เป็นแนวคิดของนักการศึกษา ที่ได้เปิดโลกทัศน์ให้กับคนทั่วไปได้รับรู้ถึงความสามารถใน
การเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องของผู้ใหญ่ ที่แม้จะพ้นจากสภาพเกณฑ์การศึกษามาแล้วก็ตาม แต่ก็ยังสามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต แนวคิดดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมี
ผู้สอนเป็นผู้คอยสนับสนุน และชี้แนะให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง แม้แนวคิดดังกล่าวจะแพร่
หลายในแวดวงการศกึษาผูใ้หญ่มาเป็นเวลานาน แต่นกัการศกึษาหลายคนได้พยายามน�ำแนวคดิดงักล่าวมา
ปรบัใช้กบัการศกึษาในระดับอดุมศึกษาทีผู่เ้รียนส่วนมากอยูใ่นเกณฑ์ของการเป็นผูใ้หญ่ การน�ำทฤษฎกีาร
เรียนรู้ผู้ใหญ่ และแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง มาปรับใช้ในระดับอุดมศึกษา เป็นการส่งเสริมให้ 
ผูเ้รยีนได้รูว้ธิกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ หรอืเป็นผู้เรยีนรูต้ลอดชวีตินัน้เอง (ปิยะ ศักดิเ์จรญิ. 2558)
	 ในการพฒันาองค์กรนัน้การพฒันาทรพัยากรบคุคลเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัทีส่ดุ ถอืได้ว่าเป็นการลงทนุ
อย่างหนึ่งที่ได้ผลลัพธ์ ก็คือ ท�ำให้คนมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และความช�ำนาญในการท�ำงานให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพได้ดีอย่างหนึ่ง ก็คือ การฝึกอบรม ซึ่ง
เป็นกระบวนการทีเ่สรมิสร้างสมรรถภาพบคุลากร ให้สามารถปฏบิตังิานเฉพาะทางทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ 
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะหรือความช�ำนาญตลอดจนแรงจูงใจเพื่อปรับปรุงการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานหรือ
เจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและเป็นกิจกรรมที่จะน�ำไปสู่การ
แก้ไขปัญหาการท�ำงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาแนวคิดของคลาร์ค (Clark G. 1996) 
พบว่า การใช้เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training) หรือการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) เป็น 
กระบวนการเรียนการสอนรายบุคคลที่อาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งส่วนบุคคลหรือสาธารณะผ่านทาง
โปรแกรมค้นหาข้อมูล (Web Browser) โดยลักษณะการเรียนการสอนไม่ได้เป็นการดาวน์โหลดโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนลงมาทีเ่ครือ่งของตน แต่เป็นการเข้าไปในเครอืข่ายคอมพวิเตอร์เพือ่การศกึษาเนือ้หา
ความรูที้ผู่จ้ดัได้บรรจไุว้ใน server โดยผูท้ีจ่ดัสามารถปรบัปรงุพฒันาเนือ้หาให้ทนัสมยัได้อย่างรวดเรว็และ
ตลอดเวลา (เจิดจันทร์ พลดงนอก. 2556) การฝึกอบรมที่เน้นการพัฒนาและการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการพฒันาคนให้มคีวามรู ้ทกัษะและเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ไม่เว้นแม้แต่ในสถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบัน ซ่ึงมักจะมีการจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรอยู่เสมอ ทั้งจัดขึ้น
เพื่อเป็นการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพื่อเสริมสร้างทักษะ เพื่อทบทวนความรู้และทักษะเดิมที่มีอยู่ หรือ
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งนี้เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีบุคลากรจ�ำนวนมาก
และมีการจัดฝึกอบรมในแต่ละปีงบประมาณ มีกิจกรรมการฝึกอบรมหลายกิจกรรม การใช้ระบบจัดการ
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ความรู้ในองค์กร มาช่วยในการเก็บข้อมูลการอบรมก็จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมการอบรมตามวาระ
ต่าง ๆ  และเป็นการจัดข้อมูลการอบรมได้อย่างเป็นระบบและในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่ประกอบไปด้วย
ข้อมลูและสารสนเทศมากมาย ท�ำให้ทศิทางใน การแสวงหาความรูเ้ปลีย่นแปลง การจดัการศกึษาตลอดจน
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมีผลต่อการปรับตัวของมนุษย์ ด้วยเหตุที่สังคมโลกแคบลงด้วยเทคโนโลยีแหล่งความรู้
ต่าง ๆ (ผกาทิพย์ นันทไชย. 2557)
	 ศูนย์การเรียนรูด้จิทิลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยหาดใหญ่ มหีน้าทีจั่ดอบรมให้ความรูใ้ห้
กับบุคลากร ในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงการให้ค�ำปรึกษางานในด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้และผลิตสื่อนวัตกรรม
การสอนให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ซ่ึงปัจจุบันรูปแบบของการอบรมให้กับ
บุคลากรเป็นการส่งไปอบรมนอกสถานที่และจัดตารางการอบรมโดยใช้วิทยากรเป็นผู้อบรม ท�ำให้ต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการอบรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่า อาหารว่าง อาหารกลางวัน ค่าวิทยากร ตลอดจนค่าใช้จ่าย
อืน่ ๆ  และอกีทัง้บคุลากรมหีน้าทีภ่าระงานทีแ่ตกต่างกนัไป จงึท�ำให้ไม่สามารถเขาร่วมการฝึกอบรมได้ตาม
เวลาทีจ่ดัขึน้ ดงันัน้จงึจ�ำเป็นต้องมแีหล่งความรูท้ีเ่ป็นระบบเพือ่ให้บคุลากรสามารถเข้าไปอบรมผ่านระบบ
ได้ โดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง ภาระหน้าที่การท�ำงาน เวลาหรือสถานที่ เข้ารับการอบรม ให้บุคลากรเข้า
อบรมผ่านระบบเครอืข่ายออนไลน์ได้ ซ่ึงจะเป็นประโยคต่อมหาวทิยาลยัในการศกึษาด้วยตนเอง ซึง่ปัจจบุนั
การอบรมของมหาวทิยาลยัยงัต้องใช้วทิยากรบรรยาย แต่หากเวลาและบคุลากรไม่เอือ้อ�ำนวย กอ็าจไม่เกดิ
ประสิทธิภาพที่ดี อีกทั้งเป็นการสิ้นเปลืองเวลา และบุคลากรที่เป็นผู้อบรมและผู้เข้ารับการอบรม และหาก
มสีือ่งานอบรมการเรยีนรูท้ีส่ามารถช่วยให้บคุลากรเรยีนรูไ้ด้โดยผ่านเครอืข่ายอนิทราเนต็หรอือนิเทอร์เนต็ 
กจ็ะช่วยบคุลากรได้อย่างมาก เพราะจะเป็นการช่วยเวลาทีต้่องมานัง่รับอบรมแบบเดมิ ซึง่ประกอบกบัแผน
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่ต้องให้บุคลากรเข้ารับการอบรม จ�ำนวน 50 ชั่วโมงขึ้นไป ถึง
ผ่านมาตรฐานการพัฒนาคนพัฒนางาน ผนวกกับการนโยบายของสถานศึกษาที่ให้บุคลากรใช้งาน Gmail 
ของสถาบนัการศกึษาและการน�ำ Google Apps เข้ามาใช่งานร่วมกบัการท�ำงานและการเรยีนการสอน โดย
ปัจจุบันที่เน้นการท�ำงานบนระบบ Cloud ไม่ว่าจะเป็นในด้านการการท�ำรายงาน การสรุปผลการท�ำงาน 
ตลอดจนการส่งงานหรอืรายงานความก้าวหน้า และอกีทัง้ยงัเป็นการช่วยประหยดัทรพัยากรสิน้เปลอืงของ
มหาวิทยาลัย โดยสรุปสภาพปัญหาเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการเรียนรู้ของบุคลากร 2) ด้านเวลาการเข้ารับ
การอบรม 3) ด้านทรัพยากรและค่าใช้จ่าย
	 จากความส�ำคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้น ผู้วจิยัจงึได้ท�ำการพฒันาชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่ง 
การใช้ Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ขึ้น โดยเป็นการฝึกอบรมใน
รูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบการจัดการการเรียนรู้ HU MOOC มาใช้ในการจัดการระบบซึ่งเป็นระบบการ
จัดการเรียนรู้ (Learning Management System) และพัฒนาสื่อในการใช้อบรมเป็นรูปแบบของ Video 
Training ระบบจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันครอบคลุมเครื่องมือที่หลากหลายขึ้นมาก เป็นระบบที่ไม่สลับ 
ซับซ้อนและยังสามารถน�ำไปเช่ือมต่อกับระบบอ่ืน ๆ และสามารถดาวน์โหลดระบบการจัดการมาพัฒนา
หรือปรับใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่สามารถเข้าศึกษารับการ
อบรมออนไลน์ ผ่านสื่อมลัติมเีดียในรูปแบบของวดิโีอและเอกสารต่าง ๆ  ของหลกัสตูรการอบรม บนระบบ
การจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เพื่อให้บุคลากรง่าย 
ต่อการเข้าถึงและมคีวามอสิระในการศึกษาเรยีนรูแ้ละการศกึษาด้วยตนเองและเพือ่อ�ำนวยความสะดวกต่อ
บคุลากรทีต้่องการเข้ารบัอบรม ส�ำหรบับคุลากรทีไ่ม่สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ ช่วยในการลดทรพัยากร
บุคคลและปัจจัยอื่น ๆ ที่ใช้ในการอบรมแบบเดิม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพือ่พัฒนาชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากร
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ให้มีประสิทธิภาพ 80/80
	 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยชุดการฝึกอบรมออนไลน์การใช้งาน Google 
Apps for Education ส�ำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยหาดใหญ่
	 3.  เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps 
for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีประสิทธิภาพ 80/80
	 2. หลังจากเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
	 3. บคุลากรมคีวามพงึพอใจต่อชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ อยู่ในระดับมาก

กรอบแนวคิดทางการวิจัย
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน 
Google Apps for Education ส�ำหรับบคุลากรมหาวทิยาลยั
หาดใหญ่

คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่

การเรียนโดยใช้ชุดฝึก
อบรมออนไลน์ เรื่องการ
ใช้งาน Google Apps 
for Education ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัย

หาดใหญ่

ความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน
Google Apps for Education ส�ำหรับบคุลากรมหาวทิยาลยั
หาดใหญ่
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ รวม 370 คน (สถิติข้อมูล
บุคลากร มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. สืบค้นเมื่อ 4 กรกฎาคม 2561, จาก www.hu.ac.th)
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้
	 1. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ส�ำหรบัหาประสทิธภิาพชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ�ำนวน 42 คน โดยได้มาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)
	 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส�ำหรับทดลองชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ�ำนวน 30 คน โดยได้มาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 ในการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ก�ำหนดเนือ้หาในการพฒันาชดุฝึกอบรมออนไลน์เรือ่งการใช้งาน Google 
Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีดังนี้
	 หน่วยที่ 1  การจัดการเรียนการสอนด้วย Classroom เบื้องต้น
	 หน่วยที่ 2  การสร้างและใช้งาน Google Forms เบื้องต้น
	 หน่วยที่ 3  การสร้างและใช้งาน Google site เบื้องต้น
	
	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน 
Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คอื 1) คะแนนก่อนและหลงัการเรยีนด้วยชดุฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 2) ความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดเนื้อหาการฝึกอบรมดังนี้
	 หน่วยที่ 1 การจัดการเรียนการสอนด้วย Classroom เบื้องต้น
	 หน่วยที่ 2 การสร้างและใช้งาน Google Forms เบื้องต้น
	 หน่วยที่ 3 การสร้างเว็บด้วย google site เบื้องต้น
	 2. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 15 ข้อ เป็น
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน
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	 3. แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 1) การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
2) การประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3) การประเมินด้านการใช้งาน
	 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต่อชุดฝึกอบรม เรื่องการใช้งาน 
Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด�ำเนินการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึก
อบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
โดยด�ำเนินการทดลองตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้
	 1. การทดสอบประสทิธภิาพแบบเดีย่ว (1:1) น�ำชดุฝึกอบรมออนไลน์ เร่ืองการใช้งาน Google Apps 
for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 3 คน ในขั้นนี้
เป็นการทดลองเพื่อหาข้อบกพร่อง โดยใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ และน�ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education การหาประสิทธิภาพครั้งที่ 1
	 2. การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) น�ำชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google 
Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 9 คน 
ให้บุคลากรเรยีนเนือ้หาและท�ำแบบทดสอบหว่างเรยีน และเมือ่เรยีนจบให้ท�ำแบบทดสอบวดัผลการเรยีนรู ้
และน�ำคะแนนท่ีได้ไปหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ืองการใช้งาน Google Apps for 
Education และหาข้อบกพร่อง ข้อบกพร่อง โดยใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ และน�ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
แก้ไขชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education การทดสอบประสิทธภิาพครัง้ที ่2 
แบบกลุ่ม (1:10) มีค่าเท่ากับ 80.74/82.96
	 3. การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) น�ำชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google 
Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 
โดยให้บุคลากรเรียนเน้ือหาและท�ำแบบทดสอบหว่างเรียน และเมื่อเรียนจบให้ท�ำแบบทดสอบวัดผล
การเรียนรู้ และน�ำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ และมีการทดสอบ
ประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) มีค่าเท่ากับ 81.33/83.53 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 4. ด�ำเนินการทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ�ำนวน 30 คน โดยให้ท�ำแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนเรียน เม่ือ 
ผู้อบรมเรียนจบในแต่ละหน่วยแล้วให้ผู้อบรมท�ำแบบทดสอบท้ายบท หลังจากที่เรียนครบทุกหน่วยการ
เรียนแล้วให้ผู้อบรมท�ำแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้และท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ
	 5. เก็บรวบรวมข้อมูลและน�ำผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ
	 	 1.1 วิเคราะห์ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง IOC ของแบบประเมิน
คุณภาพสื่อ แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนใช้งานกับหลังใช้งานของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน 
Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
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	 	 1.2 วเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบรายข้อ และหา
ค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบวดัความรู ้โดยใช้สูตรของคเูดอร์และริชาร์ดสัน (Kuder and Richardson) 
สูตร KR-20 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)
	 	 1.3 วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของแบบประเมินคุณภาพสื่อ และแบบสอบถามความพึงพอใจของชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ความเชื่อมั่นที่ 0.70
	 	 1.4 หาค่าประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education 
ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ โดยใช้การทดลองหาประสทิธภิาพ E

1
/E

2
 (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2556)

	 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 2.1 วิเคราะห์หาคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบประเมิน
คุณภาพผู้เชี่ยวชาญ
	 	 2.2 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการอบรมของบคุลากรก่อนอบรมกบัหลังอบรม ชุดฝึก
อบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัยหาดใหญ่ โดย
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent)
	 	 2.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับมาก

สรุปผลการวิจัย

	 ฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ สรุปผลการวิจัยดังนี้
	 1. ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการสร้างและหาประสทิธภิาพชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้
งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ให้มีประสิทธิภาพ ตาม
เกณฑ์ 80/80
	 ผลการหาประสิทธภิาพ การประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หาและด้านสือ่มคีณุภาพอยูใ่นระดบัดมีาก 
(  = 4.72, S.D.= 0.45) หลังจากนั้นน�ำมาหาประสิทธิภาพ โดยใช้สูตร E

1
/E

2
 ซึ่งผลประสิทธิภาพชุดฝึก

อบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มี
รายละเอียดดังตารางที่ 1

ผู้ใช้งาน คะแนนแบบทดสอบเรียน
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

คะแนนเต็ม 15 คะแนน

รวมคะแนน 366 376

คะแนนเฉลี่ย 12.2 12.53

ค่าประสิทธิภาพ 81.33 83.56



76 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

	 จากตาราง พบว่า ประสิทธิภาพของใช้งานชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ คะแนนระหว่างเรียนเฉลี่ย12.2 คะแนน จากคะแนน
เต็มทั้งหมด 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.33 และท�ำแบบทดสอบวัดผลคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 12.53 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.56 สรุปผลการทดลองหาประสิทธิภาพชุดฝึก
อบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัยหาดใหญ่แบบ 
ภาคสนาม ได้ค่าประสิทธิภาพ 81.33/83.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนด

	 2.   ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google 
Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่

แบบทดสอบ

กลุ่มทดลอง

กลุ่มตัวอย่าง 
(n)

ค่าเฉลี่ย 
( )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)

∑d ∑d2 t-test Sig.

ก่อนเรียน 30 8.50 1.31
106 448 12.16 0.00

หลังเรียน 30 12.03 1.17

	 จากตาราง ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบผลคะแนนก่อนและหลังการฝึบรมของบคุลากรทีเ่รยีน
ด้วย ด้วยชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัย
หาดใหญ่ ด้วยการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) มีค่า t เท่ากับ 12.16 และ
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 3.  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
	 ผลการสอบถามการใช้ชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบั 
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4

รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ (n = 30)

S.D. ระดับคุณภาพ

ด้านเนื้อหา

1. อธิบายเนื้อหาชัดเจนเข้าใจได้ง่าย 4.57 0.73 มากที่สุด

2. เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้งาน 4.47 0.68 มาก

3. การนำ�เสนอเนื้อหาง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ 4.30 0.65 มาก

4. การจัดวางองค์ประกอบของวิดีโอเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 4.20 0.66 มาก

5. เมนูหลักเข้าใจง่าย สะดวกในการเลือกศึกษาและการเข้าถึงข้อมูล 4.27 0.74 มาก
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รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ (n = 30)

S.D. ระดับคุณภาพ

6. เสียงบรรยายและเสียงดนตรีมีความเหมาะสมและชัดเจน 4.10 0.76 มาก

7. ผู้ใช้ได้รับความรู้และเข้าใจในเนื้อหาที่ศึกษามากขึ้น 4.30 0.70 มาก

ด้านสื่อ

8. คำ�อธิบายการใช้สื่อมีความชัดเจนเหมาะสม 4.30 0.60 มาก

9. เอกสารคู่มือการใช้งานมีความเหมาะสม 4.30 0.54 มาก

10. ขนาดตัวหนังสือคู่เอกสารมือและสีมีความเหมาะสม 4.33 0.76 มาก

11. ออกแบบสวยงามมีความเหมาะสม 4.20 0.81 มาก

12. เสียงบรรยายและเสียงดนตรีมีความชัดเจนและมีความเหมาะสม 4.10 0.80 มาก

13. คุณภาพสื่อวิดีโอมีความชัดเจน 4.57 0.57 มากที่สุด

14. ระยะเวลาการนำ�เสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.27 0.79 มาก

15. สื่อมีความทันสมัย 4.20 0.81 มาก

ด้านการใช้งาน

16. สามารถนำ�ชุดฝึกอบรมไปใช้งานได้จริง 4.33 0.71 มาก

17. ชุดฝึกอบรมใช้งานง่าย มีความสะดวกในการศึกษาเรียนรู้ 4.47 0.57 มาก

18. ส่งเสริมให้ผู้ต้องการศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.43 0.77 มาก

19. รองรับการเข้าถึงอุปกรณ์หลากหลายในการเข้าใช้งาน 4.37 0.72 มาก

20. สามารถเข้าใช้งานชุดฝึกอบรมได้ทุกที่ทุกเวลา 4.30 0.75 มาก

รวม 4.32 0.71 มาก

	 จากตาราง   ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่าความ 
พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education เฉลี่ย
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.32 S.D = 0.71) ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และเมื่อ
วิเคราะห์ความพึงพอใจในแต่ละด้านของบุลากร ผลปรากฏว่า ด้านเนื้อหา (  = 4.31 S.D = 0.71) พบว่า
บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านสื่อ (  = 4.29 S.D = 0.72) พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ด้านการใช้งาน (  = 4.37 S.D = 0.71) พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล

	 จากผลวจิยัค้น เรือ่งการพฒันาชดุฝึกอบรมออนไลน์เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้
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	 1.  ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
	 ผลจากการศกึษาพบว่า ชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับ
บคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ มปีระสทิธิภาพ 81.33/83.56 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ทีต่ัง้ไว้  ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานของการวจิยัข้อท่ี 1 คอื ชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education 
ส�ำหรับบคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ มปีระสทิธภิาพ 80/80หมายความว่า ชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการ
ใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัยหาดใหญ่ มกีระบวนการพฒันาศกัยภาพ
ในการเรียนสงูขึน้ และเกดิทกัษะจากการเรยีนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่งการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่และท�ำแบบทดสอบระหว่างเรยีนได้เฉลีย่ร้อยละ 81.33 
และท�ำแบบทดสอบวัดคะแนนหลังเรียนได้เฉลี่ยร้อยละ 83.56 แสดงให้เห็นว่า ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง
การใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีประสิทธิภาพ 80/80 
สบิเนือ่งมาจากชดุฝึกอบรมออนไลน์ ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ มกีารพฒันาชดุฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้แนวคดิหลกั
การออกแบบและพัฒนาสื่อ อย่างมีระบบตามหลักการของ ADDIE Model (สมจิต  จันทร์ฉาย. 2557) ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analyze) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Develop) 
การน�ำไปใช้ (Implement) และการประเมินผล (Evaluate) ตามขั้นตอนดังนี้
	 1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analyze) ผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานชุดเครื่องมือ 
Google apps for Education และการอบรมออนไลน์ โดยการวเิคราะห์ปัญหาจากการใช้งานกระบวนการ
ท�ำงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพือ่ให้ทราบถงึคณุลกัษณะของผูใ้ช้งาน รวมทัง้วเิคราะห์เนือ้หาการใช้งานโดย
ก�ำหนดเนื้อหา และจุดประสงค์การเรียนรู้ของเนื้อหาในแต่ ละหน่วย ของชุดฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการใช้
งาน Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มา ประยกุต์
ใช้กับชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื่อน�ำมาพัฒนาสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
	 2. ขั้นการออกแบบ (Design) น�ำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์มาออกแบบเนื้อหา และสื่อ
มัลติมีเดีย โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพื่อน�ำมาออกแบบเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบ
ประเมนิคณุภาพสือ่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบทดสอบวดัผลการเรยีนรูเ้ป็นแบบข้อสอบ
ปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือกทั้งหมด 30 ข้อโดยน�ำไปใช้งานจริง 15 ข้อแบบทดสอบ โดยวัดผลการเรียนรู้
ก่อนใช้งานและหลังใช้งานและแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบ
ทดสอบวัดความรู้ รวมไปถึงขั้นตอนการออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์และรูปแบบการใช้งาน ซึ่งเป็นการ
ออกแบบน�ำเสนอความรู้ในลักษณะท่ีเป็นภาพวิดีโอการสอน และเสริมด้วยเอกสารประกอบการเรียนรู้ 
จะช่วยให้ผู้เรียนในเนื้อหาดังกล่าวมีประสิทธิภาพ และเกิดการการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
	 3.  ขัน้การพัฒนา (Development) ด�ำเนนิการสร้างและพฒันาชดุฝึกอบรมออนไลน์เรือ่งการใช้งาน 
Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ตามขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้
ตามแผนผังงาน (Flowchart) ที่จัดท�ำไว้ พร้อมสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ
สื่อเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัว
เลือก ทั้งหมด 30 ข้อ โดยน�ำไปใช้งานจริง 15 ข้อแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนใช้งานและหลังใช้งาน 
และแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และพัฒนาเอกสารคู่มือชุดฝึก
อบรมออนไลน์เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ เพือ่
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น�ำไปให้ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิด้านเนือ้หาและด้านสือ่ เพือ่ท�ำการประเมนิ คณุภาพของชดุฝึกอบรมออนไลน์
เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education  และผลการประเมินอยู่ใน ระดับมีคุณภาพดีมาก (  = 
4.87, S.D. = 0.21) แล้วท�ำการทดลองหาประสิทธิภาพสื่อ 3 ครั้ง คือ การหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) 
การหาประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) มีค่า เท่ากับ 80.74/82.96 และหาประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) 
มค่ีาเท่ากบั 81.33/83.56 ตามแนวคดิของชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2556) เพือ่ทดสอบประสทิธภิาพชดุฝึกอบรม
ออนไลน์เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ 
	 4. ขั้นการน�ำไปใช้ (Implementation) น�ำชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps 
for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัยหาดใหญ่ ทีผ่่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญและหาประสทิธิ 
โดยผลการหาค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 น�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ผลคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่และสอบถามความพึงพอใจ จ�ำนวน 30 คน
	 5.  ขัน้การประเมนิผล (Evaluation) ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนทีผู้่วจิยัได้น�ำผลการทดสอบวดัผลคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับ
บคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่และผลของการสอบถามความพงึพอใจจากแบบสอบถามความพงึพอใจ มา
ประเมินผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
	 จากข้ันตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบั
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ตามระบบหลักการของ ADDIE Model นั้นส่งผลให้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สามารถน�ำไปใช้
ในการฝึกอบรมหรือเรียนรู้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยภัทร์  จิรปุณญโชติ 
(2555) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบบทเรียนออนไลน์ รายวิชาวัฒนธรรมเพื่อชีวิต ส�ำหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีทีไ่ด้น�ำรปูแบบของ ADDIE Model มาเป็นหลกัการในการสร้างสือ่การเรียนรู ้ในการทดลองครัง้
ที่ 1 ซึ่งเป็นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพบทเรียนออนไลน์ ผลการทดลองครั้งที่ 2 บทเรียนออนไลน์ 
รายวชิาวฒันธรรมเพือ่ชวีติ ส�ำหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระสิทธภิาพ (E

1
/E

2
) เท่ากบั75.51/90.66  

และในการทดลองครั้งที่ 3 มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 90.51/91.95

	 2. การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการอบรมด้วยชุดการฝึกอบรมออนไลน์การใช้งาน 
Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยหาดใหญ่
	 จากการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการอบรมด้วยชุดการฝึกอบรมออนไลน์การใช้งาน 
Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่าหลังจากอบรมด้วยชุด
ฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มี
คะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีผู ้วิจัยได้ตั้งไว้ เป็นผลมาจากเนื้อหาชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีการ
วิเคราะห์เนื้อหา วัตถุประสงค์ วิธีการวัดผลตามล�ำดับขั้นตอนวิจัยผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
และประเมินสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา ด้านสื่อและด้านวัดผลประเมินผล มีการปรับปรุง
แก้ไขและผ่านกระบวนการทดลองหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ จนได้ชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ที่มีคุณภาพและสามารุน�ำมาใช้งานได้จริง ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพ็ญพนอ พ่วงแพ (2558) ที่ได้การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการออกแบบ
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กิจกรรมการเรียนรู้ สังคมศึกษา สาหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษา พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูมีคะแนน
ผลการเรียนรู้เร่ืองการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สังคมศึกษาสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของญาณวุฒิ พรหมเดชากุล (2558) ที่ได้พัฒนาชุดฝึกอบรม
ออนไลน์เพื่อพัฒนาสมมรรถนะของนักกายภาพบ�ำบัดในโรงพยาบาลเอกชน ผลจากการประเมินชุดฝึก
อบรมออนไลน์ เพื่อพัฒนาสมมรรถนะของนักกายภาพบ�ำบัดในโรงพยาบาลเอกชนหลังการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลองใช้ชดุฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือพฒันาสมมรรถนะของนกักายภาพบ�ำบดัในโรงพยาบาลเอกชน 
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.1
	 3.  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการใช้งาน Google Apps for 
Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากร ที่มี
ต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ แล้วท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน พบว่าความคิดเห็นรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.32, S.D. = 0.71) ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง การใช้งาน Google 
Apps for Education ส�ำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสามารถเรียงล�ำดับได้ดังนี้
	 	 3.1  ผูอ้บรมส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมด้านการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.37) เมือ่
พิจารณาเป็นรายประเด็นค�ำถาม พบว่า ประเด็นที่ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ชุด
ฝึกอบรมใช้งานง่าย มีความสะดวกในการศึกษาเรียนรู้ (  = 4.47) รองลงมาคือ ส่งเสริมให้ผู้ต้องการศึกษา
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง (  = 4.43) รองลงมาคือ รองรับการเข้าถึงอุปกรณ์หลากหลายในการเข้าใช้งาน 
(  = 4.37) รองลงมาคือ สามารถน�ำชุดฝึกอบรมไปใช้งานได้จริง (  = 4.33) และอันดับสุดท้ายสามารถ
เข้าใช้งานชุดฝึกอบรมได้ทุกที่ทุกเวลา (  = 4.30)
	 	 3.2  ผูอ้บรมส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมด้านเนือ้หา อยูร่ะดบัมาก (  = 4.31) เป็นล�ำดบั
ที่สอง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นค�ำถาม พบว่า ประเด็นที่ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
ได้แก่ อธิบายเนื้อหาชัดเจนเข้าใจได้ง่าย (  = 4.57) รองลงมาคือ เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับ 
ผู้ใช้งาน (  = 4.47) รองลงมาคือ การน�ำเสนอเนื้อหาง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ (  = 4.30) รองลงมาคือ 
ผู้ใช้ได้รับความรู้และเข้าใจในเนื้อหาที่ศึกษามากขึ้น เมนูหลักเข้าใจง่าย (  = 4.30) รองลงมาคือ สะดวก
ในการเลือกศึกษาและการเข้าถึงข้อมูล (  = 4.27) รองลงมาคือ การจัดวางองค์ประกอบของวิดีโอเป็น
ไปในรูปแบบเดียวกัน (  = 4.20) และอันดับสุดท้ายเสียงบรรยายและเสียงดนตรีมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน (  = 4.10)
	 	 3.3 ผู้อบรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสื่อ ผู้เข้าอบรมด้วยชุดฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก ( = 4.28) เป็นล�ำดับสุดท้าย เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นค�ำถาม พบว่า ประเด็นที่ผู้เข้า
อบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ คุณภาพส่ือวิดีโอมีความชัดเจน (  = 4.57) รองลงมา
คือ ขนาดตัวหนังสือคู่เอกสารมือและสีมีความเหมาะสม (  = 4.33) รองลงมาคือ ค�ำอธิบายการใช้สื่อ
มีความชัดเจนเหมาะสม (  = 4.30) รองลงมาคือ เอกสารคู่มือการใช้งานมีความเหมาะสม (  = 4.30) 
รองลงมาคือ ระยะเวลาการน�ำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม (  = 4.27) รองลงมาคือ สื่อมีความทันสมัย 
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(  = 4.20) รองลงมาคือ ออกแบบสวยงามมีความเหมาะสม (  = 4.20) และอันดับสุดท้ายเสียงบรรยาย
และเสียงดนตรีมีความชัดเจนและมีความเหมาะสม (  = 4.10) พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจต่อชุดฝึก
อบรมออนไลน์เร่ืองการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
ความคิดเห็นรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.32, S.D. = 0.71) ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัย แสงเดือน บ�ำรุงภูมิ (2555) พัฒนาเว็บฝึกอบรมแบบห้องสมุดเสมือนจริง เพื่อพัฒนาการรู้
สารสนเทศโดยใช้กรณีศึกษา เรื่อง การใช้สารสนเทศในห้องสมุด ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเว็บ
ฝึกอบรมแบบห้องสมุดเสมือนจริงเพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศ โดยใช้กรณีศึกษาเรื่องการใช้สารสนเทศ
ในห้องสมุด พบว่า ผลการประเมินโดยรวมของผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจคุณภาพด้านเนื้อหา เห็นว่า 
อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 เมื่อพิจารณาตามรายการ
ประเมินพบว่า ความถูกต้องของเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.49 และสอดคล้องกับงานวิจัยจิระ จิตสุภา (2555) การพัฒนาแบบจ�ำลองกลยุทธ์การฝึกอบรม
ออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความม่ัน คงปลอดภัย ทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่น คงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมออนไลน์ด้วย
บทบาทสมมุติด้านความมั่น คงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.28, S.D. = 0.52)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1. บุคลากรสามารถดาวน์โหลดคู่มือการใช้งานในรูปแบบเอกสาร เรื่องการใช้งาน Google Apps 
for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ มาศกึษาเรยีนรูเ้พิม่เตมิ เพือ่ท�ำให้เกดิความชดัเจน
เข้าใจง่ายและสามารถน�ำมาประกอบการใช้งานจริง
	 2.  ชดุฝึกอบรมออนไลน์เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบคุลากรมหาวทิยาลยั
หาดใหญ่ เป็นชุดเครื่องมือที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบใหม่ด้วยตนเองและเป็นช่องทางการเรียนรู้ใหม่
ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ไปประยุกต์ใช้กับการท�ำงาน และการจัดการเรียนการสอน
	 3.  การใช้งานชดุฝึกอบรมออนไลน์เรือ่งการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากร
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เนื่องจาก 
ชุดฝึกอบรมใช้งานออนไลน์ ควรอยู่ในพื้นที่สามารถเช่ือมต่อสัญญาอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ ให้ครอบคลุมในส่วนของชุดเครื่องมือต่าง ๆ ของ Google 
Apps for Education เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะกับผู้ใช้งานชุดฝึกอบรมออนไลน์ ในการน�ำไป
ประยุกต์ใช้กับการท�ำงานมากขึ้น
	 2. ควรมีการบูรณาการชุดฝึกอบรมออนไลน์ ในรูปแบบสื่อประเภทอื่น ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
เรียนรู้ เรื่องการใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
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