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บทคัดย่อ

	 การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาการบัญชี
บริหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสื่อการสอนที่มีความเหมาะสมส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและวัดความพึงพอใจของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ออกแบบการวิจัยแบบหน่ึงกลุ่มวัดหลังเรียนครั้งเดียว ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการธุรกิจ) จ�ำนวน 43 คน แบบสอบถามออนไลน์ได้พัฒนาขึ้นจาก
งานวจิยัในอดตีและรวบรวมข้อมลูระหว่างเดอืนมกราคม 2564 (สปัดาห์ที ่8 ภาคการศกึษา 2/2563) แบ่ง
เป็นการเรียนแบบในห้องเรียน 3 ครั้งและการเรียนออนไลน์รวมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิควีดีโอช่วยสอน 4 
ครั้ง นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนในห้องเรียนสูงกว่าการเรียนออนไลน์ ( =8.63 และ 8.27) สื่อ
การสอนที่ได้คะแนนความพึงพอใจสูงสุดส�ำหรับการเรียนในห้องเรียนและออนไลน์คือไฟล์น�ำเสนอที่ส่ง
ให้ก่อนเรียน ( =9.08 และ 8.94) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของกิจกรรม Active 
Learning 6 กจิกรรมใน 3 ด้านการเรยีนรูค้อื ด้านปัญญาและความรู ้ด้านการปฏสิมัพนัธ์กบัผูส้อน และด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ พบว่านกัศึกษามรีะดบัความพงึพอใจในกจิกรรมที ่2 การ
ดูคลิปวีดีโอการผลิตสินค้าและจ�ำแนกต้นทุน ทั้ง 3 ด้านการเรียนรู้น้อยกว่าที่ได้รับจากกิจกรรมอื่นๆ อย่าง
มสีาระส�ำคญั โดยเฉพาะด้านความรูแ้ละปัญหาทีม่ค่ีาเฉลีย่ระดบัความถงึพอใจเพยีง 4.28 จาก 10 คะแนน 
ผลการศึกษาแสดงให้การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนักศึกษายังคงมีความพึงพอใจและมีความ
คิดเห็นเชิงบวกหากได้ร่วมท�ำกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนและหรือระหว่างเพื่อนร่วมห้อง 

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน, ความพึงพอใจของนักศึกษา, กิจกรรม Active Learning , 
	 	   วิชาบัญชีบริหาร  

1 ดร., หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

Dr. in Liberal Arts and Management 



95วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 256

Abstract

	 This study determined the effect of blended learning approach on students’ 
satisfaction in management accounting course. Two objectives are to find out suitable 
teaching materials used for blended learning approach and to evaluate learners’ 
satisfaction in accordance with the 21th leaning framework. The design of the study was 
non-randomized one shot case study design. The population size also used as sample 
was 43 second year students in the Bachelor Degree of Business Administration Program 
(Business Management). The instrument that used for the study is a self-developed 
online questionnaire and gathered data during Jan 2021 (Week 8th of the Semester 
2/2020). Teaching approaches performed were classroom teaching and online teaching 
include electronic VDO Aid instruction 3 and 4 sessions, respectively. Results showed 
that classroom teaching achieved higher satisfaction than online teaching ( =8.63 and 
8.26). Preferable teaching materials for both teaching methods were presentation files 
( =9.08 and 8.94). Paired-sample t-test was performed to compare satisfaction levels of 
the 6 active learning activities within 3 dimensions of learning objectives: knowledge and 
learning; lecturer participation; and interpersonal and responsibility. Results showed that 
Activity 2 (Explain product costs of the assigned VDO clips from Youtube) gained lower 
satisfaction for all the dimensions, especially for the knowledge and learning which scored 
4.28 from 10. Findings indicated that beyond blended learning method, students still 
satisfy and provides positive opinions for the teaching method if they could interact in 
class participation with teacher and/or between classmates.

Keywords : Blended learning approach, Students’ satisfaction, Active Learning Activities,  
	 	      Management Accounting Course
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันหลักสูตรที่เปิดสอนในสถาบันการศึกษาในประเทศไทยเกือบทุกหลักสูตรเน้นการจัดการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (คศ. 2000-2100) ตามปรัชญาทางการศึกษาท่ี
ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะพื้นฐาน 3R และทักษะ 7C ที่รวมทักษะด้านๆ ต่างที่จ�ำเป็นให้บัณฑิตที่จบ
การศึกษาเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตพร้อมส�ำหรับการเป็นพลเมืองในยุคศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์, 
2555) ทักษะส�ำหรับการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญที่สุดคือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) 
และระบบสนับสนุนการศึกษาเพื่อให้ทักษะการเรียนรู้เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วย มาตรฐาน
และการประเมิน (Standard and Assessments) ที่ให้ความรู้และเนื้อหาและความเชี่ยวชาญมีมาตรฐาน
การเรียนรู้ หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) ที่มุ่งเน้นให้มีการจัดการเรียนในรูป
แบบสหกวิทยาการ เกิดการบรูณาการนวัตกรรมการสอนในรูปแบบต่าง ๆ การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ 
(Professional Development) ให้อาจารย์ผู้สอนมีความรู้และความสามารถในการสอนที่หลากหลาย 
และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้(Learning Environment) (PCS, 2009 อ้างใน สทุธวิรรณ, 2560) 
จากทักษะต่าง ๆ ที่กล่าวมาส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนต้องมีการปรับรูปแบบการสอนจากเดิมที่เน้นบรรยาย
เป็นการสอนที่เน้นการปฏิบัติจริงด้วยวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ร่วม
หรือประกอบการสอน และประยุกต์ใช้แนวคิดด้านจิตวิทยาการสอนควบคู่กับความรู้ศาสตร์ที่ตนเองรับ
ผิดชอบ สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถานบันการศึกษาชั้นน�ำหลายแห่งที่มุ่งเน้นให้มีการจัด
กระบวนการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนท�ำกิจกรรมหรือปฏิบัติที่หลากหลาย (Active Learning) ทั้งในและ
นอกห้องเรียน ส�ำหรับในห้องเรียนการจัดการเรียนการสอนจะเน้นการเรียนแบบเชิงรุกผสมผสานกับการ
บรรยายโดยมีการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ (Problem-based Learning) การใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project-based Learning) และการเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service Learning) และมีการจัดการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนที่บูรณาการกับการท�ำงาน (Work Integrated Learning: WIL) ผ่านการฝึกงานและ
สหกิจ และจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด 19) ในช่วงปลายปี 2563-ต้นปี 
2564 ทีผ่่าน ส่งผลให้การจดัการเรยีนการสอนในสถาบนัการศกึษาด�ำเนนิการได้อย่างไม่เตม็ที ่รฐับาลได้มี
การประกาศปิดการเรยีนการสอนในห้องเรยีน (Offline) และปรบัเป็นการสอนแบบเป็นออนไลน์ (Online) 
ซึ่งท�ำให้มีข้อสงสัยถึงคุณภาพการสอนออนไลน์ที่ประสิทธิภาพอาจไม่เทียบเท่ากับการสอนในห้องเรียน
และอาจท�ำให้การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอาจด้อยไปด้วยปัจจยัด้านเทคโนโลย ีกระบวนการถ่ายทอดความรูข้อง 
ผู้สอน และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน (Kayii และ Dambo, 2018; ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 
	 จากแนวคิดการจัดการเรียนเพื่อให้ผู้มีเรียนมีทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ลดชั่วโมงการ
บรรยายในห้องเรียน อาจารย์ผูส้อนต้องปรบักระบวนการสอนในรูปแบบทีห่ลากหลาย เทคนคิและเคร่ืองมอื
ทีอ่าจารย์ผูส้อนสามารถน�ำประยกุต์ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นในรปูแบบการเรยีนรูผ่้านส่ืออืน่ ๆ  เช่น Web based 
Learning, CAI, E-book และผ่านการเครื่องมือสื่อสารในลักษณะ Social Learning เช่น Facebook และ
ระบบไลน์  (สุสัณหา และ คณะ, 2558) ซึ่งสามารถพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ของพลเมืองศตวรรษที่ 21 
ทั้งของผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอนในด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้เท่าทัน
ด้านการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ที่การจัดการเรียนการสอนจะเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญมีการสอนผสมระหว่างการสอน
แบบ Fact-to-Face และการสอนและท�ำกิจกรรมออนไลน์ ใช้เทคโนยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ
ปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนและผู้เรียน (Dzakiria et al., 2012) รวมถึงใช้รูปแบบการสอน
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ที่หลากหลาย พัฒนาความร่วมมือและการท�ำงานเป็นทีม และมีการวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
(Graham, 2006; Vaughan, 2014) แม้จะมีงานวิจัยด้านการศึกษายืนยันว่าการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์สามารถท�ำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างจากรูปแบบการเรียนการสอนในชั้น
เรียนปกติ (สุวัฒน์, 2557) แต่งานที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้ง
ในระบบในห้องเรียนและระบบออนไลน์ในบริบทนักศึกษาต่างจังหวัดยังมีน้อย และอาจารย์ผู้สอนควรมี
การประเมินความพึงพอใจรูปแบบการสอนในมุมมองของผู้เรียนร่วมด้วย 
	 งานวจิยัชิน้นีอ้าจารย์ผูส้อนได้พฒันาชุดกจิกรรมการเรยีนรูส้�ำหรบัการเรยีนในแบบผสมผสานส�ำหรบั
การเรียนในห้องเรียนและการเรียนออนไลน์ในรายวิชาการบัญชีบริหารที่สอดคล้องกับทักษะที่ผู้เรียนใน
ศตวรรษที ่21 และเพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจกจิกรรมทีพ่ฒันาในมุมมองด้านความรูแ้ละปัญหา ด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ งานวิจัยจึง
มวีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิสือ่การสอนทีม่คีวามเหมาะสมส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 
และเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในรายวิชาบัญชีบริหาร
ส�ำหรบันกัศกึษาชัน้ปีที ่2 หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ (การจดัการธรุกจิ) คณะศลิปศาสตร์และวทิยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาบัญชี
บรหิารส�ำหรบันกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกิจบณัฑติ (การจดัการธรุกจิ) เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ออกแบบ
การวิจัยแบบหนึ่งกลุ่มวัดหลังเรียนครั้งเดียว (The One-Group Posttest Only Design) (Sekaran และ 
Bougie, 2016) มีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การพัฒนาเครื่องมือวิจัย วิธีการเก็บข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ประชากรทั้งหมดคือกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลักสูตร
บรหิารธรุกจิบณัฑติ (การจดัการธรุกิจ) คณะศลิปศาสตร์และวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ 
วิทยาเขตสุราษฏร์ธานีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการบัญชีบริหารในภาคการศึกษาที่ 2/2563 ทั้งหมด
จ�ำนวน 43 คน นักศึกษากลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มเรียนที่มีการเรียนทั้งในห้องเรียนและเรียนออนไลน์ระหว่าง
การเรียนสัปดาห์ที่ 1-7 (พฤศจิกายน 2563-มกราคม 2564) จากการประกาศหยุดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด 19) ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนต้องปรับรูปแบบ
การสอนเป็นแบบผสมผสาน (Blended Learning) และทกุคนมปีระสบการณ์การเรยีนออนไลน์มาแล้วใน
ภาคการศึกษาที่ 1/2563 ท�ำให้มีความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต และมีพื้นฐาน
ความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับเดียวกัน
	 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย : ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี ต�ำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน และได้พัฒนา 
	 	 (1) ชุดกิจกรรม ชุดกิจกรรมท่ีพัฒนาสอดคล้องตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ของการศึกษาการบัญชีที่พร้อมพร และคณะ (2563) ได้สรุปจากงานวิจัยในอดีต กล่าวคือมีการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์ การเรียนผ่านคอมพิวเตอร์หรือเว็บช่วยสอน และมี
การน�ำเทคโนโลยีและการสื่อสารมาช่วย เนื้อหากับค�ำอธิบายรายวิชาการบัญชีบริหารจ�ำนวน 5 บทเรียน 
คือ บทที่ 1-2 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร บทที่ 3 การจ�ำแนกต้นทุนผลิตภัณฑ์ บทที่ 4 ระบบ
ต้นทุนงาน และบทที่ 5 ระบบต้นทุนกระบวนการ แบ่งกิจกรรมออกเป็น 6 กิจกรรม ดังนี้
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	 	 (2) แบบประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน รายละเอยีด 
ของเครื่องมือประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้
		  ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุเกรดเฉลีย่ ภมูลิ�ำเนา เครอืข่ายสญัญาณอนิเตอร์เนต็ อปุกรณ์
ทีใ่ช้เรยีนออนไลน์ ตอนที ่2 ระดบัความพอใจและความมปีระโยชน์ต่อกิจกรรมการเรยีนรู ้วธิกีารสอน และ
สื่อการสอนที่ใช้ และตอนที่ 3 ประเมินระดับความพอใจในประสิทธิภาพในกิจกรรมตามการพัฒนาทักษะ 
ผูเ้รยีนตามวตัถปุระสงค์การเรยีนรูร้ายวชิา 3 มมุมองคือ ด้านความรูแ้ละปัญหา การมปีฏิสัมพนัธ์กบัอาจารย์
ผู้สอน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	 	 (3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น�ำแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) มีระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ชุดกิจกรรมที่พัฒนา

เนื้อหา รูปแบบการเรียน รายละเอียดชุดกิจกรรม

ความรู้ทั่วไปเกี่ยว
กับการบัญชีบริหาร

สัปดาห์ที่ 3  
เรียนออนไลน์

กิจกรรมที่ 1 : ให้นักศึกษาเลือกสินค้าที่สนใจพร้อม
เขียนวิเคราะห์องค์ประกอบของสินค้าตามแนวคิดต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ แนวคิดพฤติกรรมต้นทุนและอื่น ๆ (งานเดี่ยว)

ความรู้เบื้องต้นและ
การแยกประเภท

สัปดาห์ที่ 4  
เรียนในห้องเรียน

กิจกรรมที่ 2 : ดูวีดีโอการทำ�เค้กส้มหน้านิ่ม และให้
เขียนขั้นตอนการทำ�และต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน 
วิเคราะห์ต้นทุนตามแนวคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ (งานเดี่ยว)

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ใน
ระบบต้นทุนงาน

สัปดาห์ที่  5 คลิป 
MOOC

กิจกรรมที่ 3 : ให้นักศึกษาหาคลิปวีดีโอการผลิตสินค้าที่
ตนเองสนใจ และใส่เสียงบรรยายภาพเพื่อวิเคราะห์ต้นทุน
ตามระบบต้นทุนงาน (งานกลุ่ม)

การโอนปิดผลต่าง
ค่าใช้จ่ายการผลิต
จัดสรรเปรียบเทียบ
กับค่าใช้จ่ายจริง

สัปดาห์ที่ 6  
เรียนออนไลน์

กิจกรรมที่ 4 : อาจารย์ยกตัวอย่างประเภทค่าใช้จ่ายการ
ผลิตและแนวทางการจัดสรรต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิต 
และให้นักศึกษาออกแบบโจทย์การผลิตสินค้า การหา
เกณฑ์การปันส่วนต้นทุนที่เหมาะสมและบันทึกบัญชีตาม
ตัวอย่างในเอกสารประกอบการบรรยาย (งานกลุ่ม)

ความรู้เบื้องต้น
ของระบบต้นทุน
กระบวนการ

สัปดาห์ที่ 7  
เรียนออนไลน์

กิจกรรมที่ 5 : นักศึกษาเลือกอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า
ที่สนใจ เขียนกระบวนการผลิตแต่ละแผนก พร้อมจัดทำ�
สรุปต้นทุนที่เกิดขึ้นในรายงานต้นทุนการผลิต (งานเดี่ยว)

รูปแบบการผลิต
สินค้าแบบคู่ขนาน
และแบบตามลำ�ดับ

สัปดาห์ที่ 7  
เรียนออนไลน์

กิจกรรมที่ 6 : ศึกษาข้อมูลจากอุตสาหกรรมการผลิตที่
ศึกษา เขียนรูปแบบการผลิตแบบคู่ขนานและแบบตาม
ลำ�ดับ พร้อมอธิบายจำ�นวนรายงานต้นทุนการผลิตที่ต้อง
จัดทำ� (งานเดี่ยว)
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	 	     คะแนน +1 ส�ำหรับข้อค�ำถามความพึงพอใจที่แน่ใจวัดได้ตรงตามเนื้อหา
	 	     คะแนน   0 ส�ำหรับข้อค�ำถามความพึงพอใจที่ไม่แน่ใจวัดได้ตรงตามเนื้อหา
	 	     คะแนน  -1 ส�ำหรับข้อค�ำถามความถึงพอใจที่แน่ใจว่าไม่วัดได้ตรงตามเนื้อหา
	 	 ผลการพจิารณาความเหมาะสมของข้อค�ำถามแล้วน�ำผลการพจิารณามาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 
(IOC) โดยได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.95
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล : ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 1. ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยในชั้นเรียน แจ้งการน�ำเสนอผลการ
ศึกษาในภาพรวมและให้ตอบแบบสอบถามโดยสมัครใจ จากนั้นได้ส่งไฟล์แบบสอบถามให้ผู้เรียนประเมิน
ระดับความพึงพอใจด้วยความสมัครใจ ภายในระยะเวลาในการส่ง 15 วัน 
	 2. น�ำไฟล์แบบสอบถามที่ได้รับตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน และหากไม่ครบถ้วนจะแจ้ง
กลับไปให้ผู้ตอบแบบสอบถาม และให้ส่งแบบสอบถามกลับมาอีกครั้งภายใน 7 วัน
	 3. น�ำไฟล์ข้อมลูทีไ่ด้รบัมาตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ในขัน้สุดท้าย ลงรหสัเพือ่ประมวลผลด้วย
โปรแกรม SPSS
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิเคราะห์ความพึงพอใจจากคะแนนระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 3 ด้าน คือ 1) ด้านความ
รู้และปัญญา 2) การมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด
ชอบ ค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายระดับ
ความพึงพอใจโดยใช้เกณฑ์ของ Rodriguez (2014) ที่ใช้มาตรวัด 10 ระดับส�ำหรับการประเมินวัดความ
พึงพอใจ มาตรวัดระดับ 10 = พอใจมากที่สุด และ 0 = ไม่พอใจที่สุด ตามล�ำดับ
	 2. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในสือ่การสอนและรปูแบบการสอน และระดบั
ความพึงพอใจกิจกรรมที่ใช้ประกอบการสอนในมุมมอง 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้และปัญญา 2) การมี
ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ใช้สถิติ Paired 
Sample T-test ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไป
 	 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 43 คนมีอายุเฉลี่ย 19.8 ปี 2 ใน 3 เป็นเพศหญิง มีพื้นฐานการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาสายศิลป์-ค�ำนวณมากที่สุด (15 คนหรือร้อยละ 34.9) รองลงมาคือสายศิลป์-ภาษา (13 
คนหรือร้อยละ 30.2) และสายวิทย์-คณิต (12 คนหรือร้อยละ 27.9) ที่เหลือเป็นจบการศึกษาระดับ ปวช. 
ตามล�ำดับ มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.02 ส่วนใหญ่เรียนออนไลน์ ณ บ้านพักภูมิล�ำเนา อุปกรณ์การเรียนที่ใช้ใน
การเรียนออนไลน์มากที่สุดคือโทรศัพท์มือถือ (35 คนหรือร้อยละ 81.4) ในจ�ำนวนนี้ 12 คนใช้อุปกรณ์อื่น
ร่วมด้วยกบัโทรศพัท์มอืถอื รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนตลอด 7 สปัดาห์ทีศ่กึษามกีารสอนในห้องเรยีน 
3 สัปดาห์คือสัปดาห์ที่ 1-2 และ 4 และสอนออนไลน์สัปดาห์ที่ 3, 5-7 ตามล�ำดับ 

ความพึงพอใจในรูปแบบการสอนและสื่อการสอน
	 ด้านรูปแบบการสอน พบว่าส�ำหรับจัดการเรียนในห้องเรียน (สัปดาห์ที่ 1-2 และ 4) และการเรียน
ออนไลน์ (สัปดาห์ที่ 3 และ 5-7) มีระดับความพึงพอใจ =8.5-8.76 และ =8.09-8.57 ตามล�ำดับ ทั้งนี้
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ระดับความพึงพอใจของทั้ง 2 รูปแบบการเรียนไม่แตกต่างกันมากนักโดยเฉพาะการเรียนในสัปดาห์ที่ 7 
( =8.57) เป็นไปได้ว่านักศึกษาสามารถปรับตัวในการเรียนออนไลน์ได้ดีข้ึน ผลการศึกษาสอดคล้องกับ 
สุสัณหา และ คณะ (2558) และวัชรวดี (2562) ที่พบว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีการบรรยาย 
การอภิปรายกลุ่ม การค้นคว้าด้วยตนเองผ่านระบบงานกลุ่มและงานเดี่ยว บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อวธิกีารสอนฯ ในระดับมากถงึมากทีส่ดุทัง้โดยรวมและในแต่ละวธิกีารเรยีนรู ้และ 
Kayii และ Dambo (2018) พบว่าการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานช่วยเพิม่โอกาสในการเรยีนรูแ้ก่
ผู้เรียนโดยการเรียนออนไลน์จะท�ำให้มีความยืดหยุ่นและสะดวกในการทบทวนบทเรียนและยังได้มีการมี
ปฏสิมัพนัธ์และได้รบัประโยชน์จากเรยีนแบบ Fact-to-Face เช่นเดมิ ดงันัน้จงึส่งผลให้มีผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอีกหลายชิ้นสนับสนุนประโยชน์เชิงบวกแก่ผู้เรียนจากการเรียนแบบ
ผสมผสานที่มีอ้างถึงใน Kayii และ Dambo (2018) เช่น Abbaszadeh et al. (2011) Obiedat et al. 
(2014) Lin และ Chiang (2017)
	 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจสือ่การสอนทีใ่ช้ 3 ประเภทคอื ไฟลน์น�ำเสนอฉบบัที่
ส่งให้ก่อนเรยีน ไฟล์น�ำเสนอฉบบัทีใ่ช้เรยีนและส่งกลบัให้หลงัเรยีน และคลปิวดีโีอสรปุเนือ้หาการสอน พบ
ว่าในสัปดาห์ที่ 1-2 นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในไฟล์น�ำเสนอฉบับที่ส่งให้ก่อนเรียน ( =9.05 และ 
8.01, t=4.236, p=0.000) และไฟล์น�ำเสนอฉบับที่ใช้เรียนที่มีการเขียนเพิ่มเติมและส่งให้กลับหลังเรียน 
( =8.95 และ 8.01, t=3.840, p=0.000) มากกว่าคลปิวดีโีอสรปุเนือ้หาการสอนทีจ่ดัท�ำและส่งให้หลงัเรยีน 
สปัดาห์ที ่3 นกัศกึษามรีะดบัความพงึพอใจในสือ่การสอนไฟล์น�ำเสนอฉบับก่อนเรยีน ( =9.00 และ 8.40, 
t=3.032, p=0.004) และฉบบัทีใ่ช้เรยีนฯ ( =9.05 และ 8.40, t=3.389, p=0.002) มากกว่าคลปิวดีโีอสรปุ
เนือ้หาฯ สปัดาห์ที ่4 เป็นสปัดาห์เดยีวทีม่กีารใช้คลปิวดีโีอประกอบการสอน อย่างไรก็ตามนกัศกึษายงัคงมี
ระดับความพึงพอใจในสื่อการสอนไฟล์น�ำเสนอฉบับก่อนเรียน ( =9.11 และ 8.34, t=4.698, p=0.000) 
และฉบับที่ใช้เรียนฯ ( =9.08 และ 8.34, t=4.624, p=0.000) มากกว่าคลิปวีดีโอที่ใช้ประกอบการสอน 
สัปดาห์ที่ 5 เป็นการใช้บทเรียนวีดีโอช่วยสอนที่พัฒนาในระบบ PSU-MOOC เพื่อทบทวนเนื้อหาและไม่มี
การใช้สื่อการสอนชนิดอื่นมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 8.06 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของสื่อการสอนที่ใช้ในแต่ละสัปดาห์
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	 สัปดาห์ที่ 6 เป็นการฝึกปฏิบัติท�ำแบบฝึกหัดพบว่านักศึกษายังคงมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
สื่อการสอนไฟล์น�ำเสนอฉบับก่อนเรียน ( =8.76 และ 7.67, t=3.949, p=0.000) และฉบับที่ใช้เรียนฯ 
( =8.66 และ 7.67, t=2.500, p=0.017) มากกว่าคลิปวดีโีอสรปุเนือ้หาฯ และส�ำหรบัสัปดาห์ที ่7 นกัศึกษา
มีระดับความพึงพอใจในสื่อการสอนไฟล์น�ำเสนอฉบับก่อนเรียนมากกว่าฉบับที่ใช้เรียนฯ ( =9.05 และ 
8.81, t=2.476, p=0.018) และคลิปวีดีโอสรุปเนื้อหาการสอน ( =9.05 และ 8.12, t=4.020, p=0.000)  
ในขณะทีม่รีะดับความพงึพอใจในสือ่การสอนไฟล์น�ำเสนอฉบบัทีใ่ช้เรยีนฯ มากกว่าคลปิวดีโีอสรปุเนือ้หาฯ  
( =8.81 และ 8.12, t=3.213, p=0.003) ตามล�ำดบั ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการใช้สือ่
การสอนส�ำหรบัการเรยีนออนไลน์ (ธนพรรณ, 2554) คอมพวิเตอร์ช่วยสอน E-learning หรอืคลปิวดีโีอสรปุ
การสอนไม่เป็นที่ยอมรับจากนักศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับการสอนบรรยายโดยใช้ไฟล์น�ำเสนอ สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Grieve et al. (2016) พบว่าการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระบบ E-learning ควร
ใช้เพือ่ลดภาระการเตรยีมสอนในกรณท่ีีผูส้อนติดภาระกจิไม่สามารถเข้าสอนได้ และเพือ่เป็นการเพิม่โอกาส
ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และไม่ควรใช้แทนที่การสอนแบบ Fact-to-Face แต่เป็นการช่วยเพิ่ม
ช่องทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองและเลือกใช้ส่ือการสอนที่เหมาะสมในแต่ละการเรียนรู้ (Kayii และ 
Dambo, 2018) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของรายวิชาบัญชีบริหารซึ่งต้องอาศัยการทบทวนผ่านไฟล์
น�ำเสนอที่สามารถพิมพ์ออกมาเขียนทบทวนได้มากกว่าการดูผ่านคลิปวีดีโอ ปัจจัยด้านความแตกต่างของ 
ผู้เรียนแต่ละคนด้านเวลาท่ีจ�ำกัด (วิทยา และ คณะ, 2563) และความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
(สริพิร, 2563) เนือ่งจากแต่ละรายวิชามกีารจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ท�ำให้นกัศกึษาต้องแบ่งสรรเวลา
ส�ำหรับรายวิชาอื่นไม่สามารถมาดูคลิปวีดีโอที่อาจารย์ส่งให้หลังเรียนได้ (เมธาวี และกรกฎ, 2561)

ระดับความพึงพอใจกิจกรรมการสอนตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21
	 จากการเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษา 3 ด้าน คือ ด้านทักษะทางความรู้และปัญญา ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และด้านความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบใน 6 กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนา (รายละเอียดดังตารางที่ 1) 
พบว่าเฉพาะกจิกรรมที ่1 เท่านัน้ทีน่กัศกึษามรีะดบัความพงึพอใจด้านความรูแ้ละปัญญามากกว่ากจิกรรม
ที่ 2 ( =9.01 และ 4.28, t=15.022, p=0.000) ในขณะที่นักศึกษามีระดับความพึงพอใจด้านความรู้และ
ปัญญาน้อยกว่าท่ีได้รบัในกจิกรรมที ่3 ( =4.28 และ 8.55, t=-37.164, p=0.000) กจิกรรมที ่4 ( =4.28 
และ 8.57, t=-38.086, p=0.000), กจิกรรมที ่5 ( =4.28 และ 8.62, t=-39.411, p=0.000) และกจิกรรม
ที ่6 ( =4.28 และ 8.54, t=-41.556, p=0.000) ตามล�ำดบั ด้านการมปีฏสัิมพนัธ์กบัอาจารย์ผูส้อนซึง่แบ่ง
ออกเป็น 3 มมุมอง คอื พบว่านกัศกึษามรีะดบัความพงึพอใจการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้สอนในกจิกรรมท่ี 2 น้อย
กว่าที่ได้รับในกิจกรรมที่ 3 ( =8.36 และ 8.72, t=-2.146, p=0.038) และกิจกรรมที่ 6 ( =8.36 และ 
8.66, t=-2.41, p=0.020) ตามล�ำดับ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษา
มรีะดบัความพงึพอใจด้านความสมัพนัธ์ฯ ในกจิกรรมที ่2 น้อยกว่าทีไ่ด้รบัในกจิกรรมที ่5 3 ( =8.47 และ 
8.82, t=-3.989, p=0.000) และกิจกรรมที่ 6 ( =8.47 และ 8.67, t=-2.504, p=0.016) ตามล�ำดับ ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นถึงระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ฯ ที่ค่อนข้างสูง แม้จะแตกต่างใน
กิจกรรมที่พัฒนา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Vaughan (2014) ที่พบว่าการเรียนการสอนแบบผสม
ผสานท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้การท�ำงานเป็นทีม พัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณ และมีทักษะด้านการใช้
ระบบสารสนเทศมากขึ้น เช่นเดียวกับที่พบในผลการศึกษาของเมธาวี และกรกรฎ (2561) ที่พบว่าการ
เรียนออนไลน์ท�ำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมากขึ้น ในขณะท่ีต้องใช้วิจารณญาณใน
การตรวจสอบข้อมูลที่สืบค้นจากสื่อออนไลน์เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ
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สรุปผลการวิจัย

	 - นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและออนไลน์ไม่
แตกต่างกัน
	 - สื่อการสอนท่ีนักศึกษาพึงพอใจในการใช้เรียนในห้องเรียนและออนไลน์มากที่สุดคือไฟล์น�ำเสนอ
ฉบับที่ส่งให้ก่อนเรียน รองลงมาคือไฟล์น�ำเสนอฉบับที่ใช้เรียนและส่งให้หลังเรียน และคลิปวีดีโอสรุปการ
สอนหรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามล�ำดับ
	 - กจิกรรมทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานกจิกรรมที ่2 การดคูลิปวดีโีอจาก Youtube 
เท่านั้นที่นักศึกษามีความเห็นว่าได้รับความรู้และปัญหา การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบน้อยกว่าที่ได้รับจากกิจกรรมอื่น ๆ ที่ท�ำ
	 - งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพในผลของการจัดการเรียนการสอนแบบผสม
ผสานต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละด้านและเปลี่ยนรูปแบบการการวิจัยที่มีทั้ง
การวัดผลก่อนเรียน (Pre-test) และวัดผลหลังเรียน (Post-test)

ค�ำขอบคุณ

	 ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพินต์ สุขบุญพันธ์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ส�ำหรับค�ำแนะน�ำการวิจัยในชั้นเรียนที่มีประโยชน์ ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ที่จัดอบรมให้ความรู้และส่งเสริมให้มีการท�ำ
วจิยัในชัน้เรยีน และขอขอบคณุนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธรุกจิบณัฑิต (การจดัการธรุกิจ) ชัน้ปีที ่2 ทกุท่าน
ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามประเมินการสอน
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