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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการและแนวทางการขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 2) 
พัฒนากลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ประเมินกลไกการขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิธีด�ำเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ใช้การสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่เก่ียวข้อง จ�ำนวน 317 คน และศึกษาแนวทางการขับเคล่ือน ใช้การสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 9 คน ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาและตรวจสอบกลไกการขับเคลื่อน ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการและการ
สนทนากลุ่ม จากนักวิชาการ ผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ ครั้งละ 9 คน และขั้นตอนที่ 3 ประเมินกลไกการ
ขับเคลื่อน ใช้การสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 317 
คน ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัจจบุนัการขบัเคลือ่นการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง 
ส�ำหรับพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ความต้องการการขับเคลื่อน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และแนวทางการขับเคลื่อน ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงน�ำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลไก ผลการ
พัฒนากลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านคณะกรรมการ 2) ด้านบทบาทหน้าที่ 3) ด้าน
กระบวนการ และ 4) ด้านการรายงานผล มีผลการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินกลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง 
ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมารศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์
อยู่ในระดับมากที่สุด
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Astract

	 The research purposes were 1) to study the current situation, needs including 
guidelines for driving educational quality assurance for pilot schools within Chiang Mai 
education sandbox, 2) to develop mechanism to education quality assurance, and 3) to 
evaluate mechanism for educational quality assurance. The research process consisted 
of 3 steps; the 1st ) the study of the current condition, needs, and guidelines for driving 
educational quality assurance conducted by using a questionnaire from a sample group of  
317 people involved and studying the guidelines of driving educational quality assurance 
with interviews from 9 experts,  2nd ) development of mechanisms to drive educational 
quality assurance was a draft mechanism that drives the educational quality assurance 
by using workshops from 9 scholars and related persons and examining the mechanisms 
driving the educational quality assurance for the aspect of accuracy and suitability by 9 
experts, and 3rd ) evaluation of mechanisms for driving educational quality assurance 
as to the aspects of possibility and usefulness by using a questionnaire from a sample 
group of  317 people involved, and the data were analyzed Mean, Standard Deviation, 
and Content Analysis. 
	 The research findings were as follows: The overall current condition, needs, and 
guidelines for driving educational quality assurance were at a low level, the overall 
educational quality assurance operational needs were at a high level, and guidelines for 
driving educational quality assurance included the development of educational quality, 
educational quality audits, and educational quality assessment. Each guideline had sub-
topics such as input, process, and output which were relevant to driving educational 
quality assurance. The findings of the development of mechanisms for driving educational 
quality assurance within pilot schools: it consisted of 4 compositions: 1) the committee for 
driving educational quality assurance, 2) the roles and duties, 3) the process of operation 
driving, and 4) the reporting of performance. The results of the mechanisms audit driving 
the educational quality assurance for all aspects of accuracy and suitability showed at a 
high level. The evaluation of the driving mechanism for educational quality assurance for 
the aspects of possibility was at a high level and the usefulness was at the highest level.

Keywords : Mechanism of Quality Assurance, Education Sandbox.
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บทน�ำ

	 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดน�ำร่อง 1 ใน 6 จังหวัดที่ได้รับการประกาศให้เป็น “พื้นที่นวัตกรรม
การศึกษา” ซึ่งได้ตราเป็นกฎหมาย พระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุ
เบกษา, 2562) การจัดตั้งพื้นที่นวัตกรรมการศึกษามีเป้าหมายที่ส�ำคัญ คือ 1) คิดค้นและพัฒนานวัตกรรม
การศึกษาและการเรียนรู้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน รวมทั้งเพื่อด�ำเนินการให้มีการ
ขยายผลไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 2) ลดความเหลื่อมล�้ำในการศึกษา 3) กระจายอ�ำนาจและให้
อสิระแก่หน่วยงานทางการศกึษาและสถานศกึษาน�ำร่องในพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาเพือ่เพิม่ความคล่องตวั
ในการบริหารและการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 4) สร้างและพัฒนากลไกใน
การจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมใน
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา และ มาตรา 37 ก�ำหนดให้สถานศึกษาน�ำร่องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาและมีการประเมินเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียนและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นประจ�ำทุกปี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
นโยบายก�ำหนดให้สถานศกึษาน�ำร่องรายงานผลการประเมนิและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาต่อคณะกรรมการขับเคลื่อน และให้คณะกรรมการขับเคล่ือนให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน�ำ
สถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง มาตรา 38 
สถานศกึษาน�ำร่องทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการศกึษาของผูเ้รยีนตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการนโยบายประกาศ
ก�ำหนด ให้ถือว่าเป็นการผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่ง
ชาติ สถานศึกษาน�ำร่องที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียนไม่เป็นไปตามวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนขอให้ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หน่วยงาน
องค์กร หรือสถาบันท่ีมีผลงานด้านการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ให้ค�ำแนะน�ำใน
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาน�ำร่องและแจ้งให้คณะกรรมการขับเคลื่อนทราบ
	 จากเหตุผลข้างต้นพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจึงเป็นโอกาสของจังหวัดเชียงใหม่ในการพัฒนาต้นทุน
ด้านการศกึษาเดมิทีม่คีวามเข้มแขง็ โดยใช้ความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนให้มโีอกาสเข้ามามส่ีวนร่วมในการ
จดัการศกึษาภายใต้ภารกจิและท่ีก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญตัพิืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา ซึง่จงัหวดัเชียงใหม่
จะสามารถขจดัปัญหาและ อปุสรรคทีเ่กิดขึน้จากการบรหิารจดัการ กฎหมาย ระเบยีบและข้อบงัคบัต่าง ๆ  
ให้สามารถจดัการศกึษาทีส่อดคล้องกบัความต้องการ บนความหลากหลายของผูเ้รยีน ผูป้กครองและสถาน
ศกึษาในพืน้ทีแ่ละเป็นไปตามอตัลกัษณ์ของพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้การมส่ีวนร่วมในการพฒันาแนวทาง 
วธิกีาร รูปแบบใหม่ท่ีเหมาะสมกับการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นไปตามลักษณะการจัดการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาน�ำร่อง ท�ำให้สามารถ
ตดิตาม ตรวจสอบคณุภาพการจดัการศกึษาของแต่ละสถานศึกษาน�ำร่อง โดยหน่วยงานต้นสังกดัและคณะ
กรรมการขบัเคลือ่น ทีจ่ะสามารถน�ำผลการประเมนิไปใช้ในการให้ค�ำปรกึษา ช่วยเหลอื แนะน�ำสถานศกึษา
น�ำร่องไปสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ พร้อมทั้งพัฒนาประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาน�ำร่องให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนือ่ง โดยใช้กระบวนการวจัิยเป็นฐาน ซึง่จะสร้างหลักประกนัและความเชือ่มัน่ด้านคณุภาพ
การศึกษาของผู้เรียน ให้แก่ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้นการวิจัยเรื่อง กลไกการขับเคลื่อนการประกัน
คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจังหวดัเชยีงใหม่ จงึเป็นการวจิยั
และพัฒนากลไกการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพ้ืนทีน่วตักรรม
การศกึษาจังหวดัเชยีงใหม่ ทีท่�ำให้ผูท้ีม่หีน้าท่ีในการก�ำกบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศกึษา
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มีเครื่องมือในการด�ำเนินงานท่ีมีลักษณะเฉพาะและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งสามารถจะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของพื้นที่นวัตกรรมจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะ
ท�ำให้วตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้พืน้ทีน่วตักรรมการศึกษาบรรลุและเป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจัิยครัง้น้ี ผูวิ้จยัได้ด�ำเนินการศึกษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ 1) กฎหมายและนโยบาย
ของรฐับาล พ.ศ. 2562 ด้านการศกึษา ประกอบด้วย รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2562 ด้านการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง
ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2) รายละเอียดของพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ประกอบด้วย พระราช
บัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ และสถานศึกษา
น�ำร่อง 3) การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา ความ
ส�ำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา และระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 4) กลไกการขับเคลื่อน และ 5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�ำหลัก
การ แนวคิด ทฤษฎี และองค์ความรู้ดังที่ได้กล่าวมาแล้วมาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2564

	 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั ความต้องการและแนวทางการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 2. เพือ่พฒันากลไกการขับเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรับพืน้ที่
นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 3. เพื่อประเมินกลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับ
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 กลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้
	 ตอนที ่1 การศกึษาสภาพปัจจบุนั ความต้องการและแนวทางการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้
	 	 ข้ันที ่1.1 ศกึษาสภาพปัจจบุนั และความต้องการในการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ใช้การสอบถาม	  
	 	 	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะกรรมการขับเคล่ือนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา
จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 21 คน คณะอนุกรรมการด�ำเนินการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัด
เชียงใหม่ จ�ำนวน 16 คน ผู้บริหารการศึกษาจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 
1-6 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 จ�ำนวน 7 คน ผู้แทนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่และส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 2 คน ผู้บริหารและครูผู้สอนของสถานศึกษา
น�ำร่อง ในพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 61 แห่ง จ�ำนวน 1,657 คน รวมทัง้สิน้ 1,703 คน 
	 	 	 	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ คณะกรรมการขบัเคลือ่นพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา
จงัหวดัเชยีงใหม่ คณะอนกุรรมการด�ำเนนิการขบัเคลือ่นพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจังหวดัเชยีงใหม่ ผูบ้รหิาร
การศึกษาจาก ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1-6 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 34 ผู้แทนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่และส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เชียงใหม่ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ผู้บริหารและครูผู้สอนของสถานศึกษา
น�ำร่อง ในพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ เปิดจากตารางของ Krejcie, R.V. and Morgan, D.W., 
(1970) และสมัครใจเข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน 317 คน	
	 	 	 ขอบเขตด้านตวัแปร ได้แก่ ข้อมลูสภาพปัจจบุนั และความต้องการในการด�ำเนนิงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยว
กบั 1) การพฒันาคณุภาพการศกึษา 2) การตรวจสอบคณุภาพการศกึษา และ 3) การประเมนิคณุภาพการ
ศึกษา
	 	 	 เครือ่งมอืการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามเพือ่ศึกษาสภาพปัจจบุนั และความต้องการในการ
ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัด
เชยีงใหม่ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 4 มค่ีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.872 วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วพิจารณาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ที่ก�ำหนด
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2564

	 	 ข้ันท่ี 1.2 ศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง 
ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ใช้การสัมภาษณ์
	 	 	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ประสบการณ์หรือเกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพการศกึษาทีม่ผีลการด�ำเนนิงานเป็นทีป่รากฏและได้รบัการยอมรบั โดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 9 คน 
	 	 	 ขอบเขตด้านตวัแปร ได้แก่ แนวทางการขบัเคลือ่นการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาน
ศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 	 	 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาแนวทางการขับเคล่ือน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ที่
สอดคล้องกบัสภาพปัจจบุนั ความต้องการฯ ซึง่เกบ็ข้อมลูได้จากข้ันที ่1.1 วเิคราะห์ข้อมลู โดยการวเิคราะห์
เนื้อหา
	 ตอนที ่2 การพฒันากลไกการขบัเคลือ่นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรบั
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้
	 	 ขัน้ที ่2.1 พฒันากลไกการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบั
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
	 	 	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ นักวิชาการ ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษาน�ำร่อง และ
ตัวแทนคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ หรือตัวแทนจากส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ หรือส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 9 คน 
	 	 	 ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ (ร่าง) กลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา    น�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 	 	 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) วิเคราะห์
ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
	 	 ข้ันที่ 2.2 ตรวจสอบกลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง 
ส�ำหรับพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ ใช้การประชมุสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship)
	 	 	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย นักวิชาการ ผู้บริหารสถาน
ศึกษาน�ำร่อง คณะกรรมการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ หรือ คณะอนุกรรมการ
ด�ำเนนิการขบัเคลือ่นพืน้ทีน่วัตกรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ หรอืผูป้ระเมนิภายนอกในระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานทีไ่ด้รบัการรบัรองจากส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและการประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ได้
มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 9 คน 
	 	 	 ขอบเขตด้านตวัแปร ได้แก่ ความถกูต้องและความเหมาะสมของ กลไกการขบัเคล่ือนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 	 	 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 1) แบบบันทึกการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และ 2) 
แบบสอบถามเพื่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) 4 ระดบั วเิคราะห์ข้อมลู โดยหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนือ้หา
	 ตอนที่ 3 การประเมินกลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง 
ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ใช้การสอบถาม
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2564

	 	 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะกรรมการขับเคล่ือนพื้นที่นวัตกรรมการ
ศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ คณะอนุกรรมการด�ำเนินการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม ่
ผูบ้ริหารการศกึษาจาก ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 1-6 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 34 ผูแ้ทนจากองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่และส�ำนกังานศึกษาธิการจังหวดั
เชียงใหม ่ ผู้บริหารและครูผู้สอนของสถานศึกษาน�ำร่องในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ เปิด
จากตารางของ Krejcie, R.V. and Morgan, D.W.,(1970) และสมัครใจเข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน 317 คน 
	 	 ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลไกการขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 	 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.833 วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วพิจารณาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ที่ก�ำหนด

ผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง กลไกการขับเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ที่
นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัย ดังนี้
	 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการและแนวทางการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ มีดังนี้

	 จากตาราง พบว่า สภาพปัจจุบันในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
น�ำร่อง ส�ำหรับพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยรวม อยูใ่นระดับน้อย ( =2.72) หากพจิารณา
เรยีงล�ำดบัด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูไปหาต�ำ่ ได้แก่ การพฒันาคุณภาพการศกึษา อยูใ่นระดบัมาก ( =3.08) รอง
ลงมาคอื การประเมนิคณุภาพการศกึษา อยูใ่นระดบัน้อย ( =2.55) และ การตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
อยู่ในระดับน้อย ( =2.53) ตามล�ำดับ
	 ความต้องการในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( =3.27) หากพิจารณาเรียง
ล�ำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต�่ำ ได้แก่ การประเมินคุณภาพการศึกษา ( =3.31) การพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา ( =3.25)และการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( =3.23) ตามล�ำดับ 

รายการ

ระดับความคิดเห็น

สภาพปัจจุบัน ความต้องการ

S.D. แปล S.D. แปล

1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.08 0.67 มาก 3.25 0.63 มาก

2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.53 0.79 น้อย 3.23 0.60 มาก

3) การประเมินคุณภาพการศึกษา 2.55 0.88 น้อย 3.31 0.58 มาก

รวมเฉลี่ย 2.72 0.85 น้อย 3.27 0.60 มาก
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	 แนวทางการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ทีน่วตักรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยในแต่ละแนวทางมีเนื้อหาย่อยได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ
และผลผลติทีเ่กีย่วข้องกบัการขบัเคลือ่นการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ที่
นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 2. ผลการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับ
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า

			 

	 กลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
	 	 1) ด้านคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลุ่มบุคคลซึ่งได้รับการคัด
เลือกและสรรหาเพื่อเข้ามาท�ำหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ก�ำหนดจ�ำนวนคณะ
กรรมการไม่เกิน 15 คน มีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่สอดคล้องในแต่ละระดับ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับจังหวัด ระดับหน่วยงานต้นสังกัด และระดับสถานศึกษาน�ำร่อง
	 	 2) ด้านบทบาทหน้าที ่เป็นภารกจิของคณะกรรมการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษา ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการ
ศึกษา ของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับจังหวัด ระดับหน่วยงานต้นสังกัด และระดับสถานศึกษาน�ำร่อง	 	
	 	 3) ด้านกระบวนการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน เป็นขั้นตอนการด�ำเนินงานเพื่อให้การด�ำเนิน
งานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ระดับ หรือคณะ
อนุกรรมการที่ได้รับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
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ขั้นที่ 1 การวางแผน ขั้นที่ 2 การก�ำหนดเป้าหมาย ขั้นที่ 3 การด�ำเนินงาน ขั้นที่ 4 รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา และ ขั้นที่ 5 การ
ปฏิบัติการแก้ไขหรือการติดตาม ตรวจสอบซ�้ำ (Follow up) 
	 	 4) ด้านการรายงานผลการด�ำเนินงาน เป็นสภาพที่เกิดขึ้นหลังจากการด�ำเนินงานตามกลไกการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัด
เชยีงใหม่ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ โดยอาจจดัท�ำเป็นเล่มรายงานผลการด�ำเนนิงานในแต่ละระดบั โดยอาจ
ใช้รูปแบบในลักษณะของเอกสาร และ Platform ผ่านเครือข่ายออนไลน์ เพื่อการรายงานผลการด�ำเนิน
งาน ประกอบด้วย 		 	 	 	 	 	
	 	 	 4.1) ผลผลติ เป็นผลการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการขบัเคลือ่นกลไกการประกนัคณุภาพ
การศึกษาทั้ง 3 ระดับ ตามกลไกลการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง 
ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสามารถด�ำเนินงานตามโครงสร้างและบทบาทหน้าที่
ที่ได้ก�ำหนดไว้
	 	 	 4.2) ผลลัพธ์ เป็นผลการด�ำเนินงานที่สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่องท่ีก�ำหนดไว้ ซึ่งด�ำเนินงานตามกลไกการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 	 	 4.3) ผลกระทบ เป็นความพงึพอใจของคณะกรรมการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการ
ศึกษาทั้ง 3 ระดับ รวมทั้ง ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำร่อง ครูผู้สอนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และนวัตกรรม
หรือการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่องในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 	 ผลการตรวจสอบกลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง 
ส�ำหรับพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านความถูกต้องและความเหมาะสม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
	 3. ผลการประเมนิกลไกการขับเคลือ่นการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบั
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้

	 จากตาราง พบว่า ผลการประเมินกลไกการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.31) หาก
พจิารณาเรยีงล�ำดบัด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูไปหาต�ำ่ ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
( =3.51)และ ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.11) ตามล�ำดับ

	 รายการ
ระดับความคิดเห็น

S.D. แปล

1) ด้านความเป็นไปได้ 3.11 0.74 มาก

2) ด้านความเป็นประโยชน์ 3.51 0.69 มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 3.31 0.23 มาก
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สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง 
ส�ำหรบัพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก หากพจิารณาเรยีงล�ำดบัด้านทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูไปหาต�ำ่ ได้แก่ การพฒันาคุณภาพการศึกษา การประเมนิคุณภาพการศึกษา และการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบได้ด�ำเนินการตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ราชกจิจานเุบกษา, 2542) ซึง่ก�ำหนดให้สถานศกึษาต้องก�ำหนดมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษา ไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 ให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และในมาตรา 48 ให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการ
ประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต้่องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง โดย
มีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จึง
ท�ำให้การด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาน�ำร่องมกีารด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมประสงค์ ยมนา (2560) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบ
ว่า สภาพการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการด�ำเนินการตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ระบุว่า ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาประกอบด้วย การด�ำเนินงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม โดยโรงเรียนด�ำเนินการ 8 ขั้นตอน โดยภาพ
รวม มีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก	
	 ความต้องการในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเรียงล�ำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ไปหาต�่ำ ได้แก่ การประเมินคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานต้นสังกัดได้ด�ำเนินการ
และปฏิบัติตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ราชกจิจานเุบกษา, 2542) ซึง่ก�ำหนดมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ไว้ในหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยได้ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้สถานศกึษาได้ด�ำเนนิการตามหลักการที่
ก�ำหนดไว้ แต่อย่างไรกต็ามจากผลการด�ำเนนิงานทีผ่่านมาจะพบว่า ทัง้ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูผู้รบัผดิ
ชอบบางส่วนยังขาดความตระหนักและการเอาใจใส่ต่อการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาที่ควร
ด�ำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และยังเข้าใจว่าการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาเป็นภาระของสถานศกึษาและครผููส้อนซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของพจรตัน์ คูณทวลีาภผล 
(2559) ทีพ่บปัญหาการขาดความเข้าใจในวธีิการด�ำเนนิการตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึง่
ควรขจัดปัญหาทีม่อียูแ่ละด�ำเนนิการพฒันาทกุด้าน โดยเริม่จากการสร้างความตระหนกัในความส�ำคญัของ
การด�ำเนินงานนี้ให้กับผู้บริหารและบุคลากร เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาด้านอื่น ๆ แต่ละด้านต่อไป
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	 แนวทางการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ทีน่วตักรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยในแต่ละแนวทางมีเนื้อหาย่อยได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ
และผลผลิตที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับ
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาส่วน
ใหญ่ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดจากทฤษฎี
ระบบ โดยทั้งผู้ให้การส่งเสริมและสนับสนุนในระดับหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับ
ผดิชอบ ได้แลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์และแนวทางการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่เป็น
ไปตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ได้ก�ำหนดไว้จากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561) ได้ศึกษาและรายงานการวิเคราะห์การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้รองรับการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พบว่า กระบวนการและกลไกของระบบการประกันคุณภาพที่มีการด�ำเนิน
การอย่างต่อเนื่องครบตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้กระบวนการนิเทศ การก�ำกับ ติดตามและประเมิน
ผลการด�ำเนินงานตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้จะท�ำให้เกิดความต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ และท�ำให้ผู้บริหารสถาน
ศึกษาสามารถน�ำนโยบายและแผนงานลงไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง
	 ผลการพฒันากลไกการขบัเคลือ่นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ที่
นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคณะ
กรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ด้านบทบาทหน้าที่ 3) ด้านกระบวนการขับเคลื่อน
การด�ำเนินงาน และ 4) ด้านการรายงานผลการด�ำเนินงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กลไกการขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้
พัฒนาขึน้มานัน้เกดิจากกระบวนการออกแบบและการด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบและใช้
การมส่ีวนร่วมจากผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ายทัง้ในระดบันโยบายและระดับปฎิบตั ิมขีัน้ตอนตัง้แต่การศกึษาค้นคว้า
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง การสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาจากหน่วยงานของกระทรวงศกึษาธกิาร และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ผูบ้ริหาร
สถานศกึษาทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ซีึง่ได้ด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษามาแล้ว โดยน�ำมาสงัเคราะห์
และก�ำหนดเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัของกลไกการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา
น�ำร่อง ผ่านการประชุมและใช้การมีส่วนร่วมของผู้ทรงคุณวุฒิระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พร้อมทั้งปรับใช้แนวคิดและหลักการที่
เชื่อมโยงกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (2546) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการพัฒนาที่ส�ำคัญ 3 ส่วน ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน คือ 
1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) 2) การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการ
ศึกษา (internal quality audit and intervention) และ 3) การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา (Quantity accreditation) เป็นกระบวนการพัฒนาหรือแนวด�ำเนินงานในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยมุ่งการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา จากแนวทางในการด�ำเนินการพัฒนาจึง
ท�ำให้ได้กลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้านพร้อมทั้งรายละเอียดที่ชัดเจนเป็นระบบ ดังนั้นกลไกการ
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ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัด
เชียงใหม่ที่พัฒนาขึ้น จึงน่าจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในระดับนโยบายและ 
ผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา ได้ใช้เป็นแนวทางในการขบัเคลือ่นการประกันคณุภาพการศึกษา
ตามรายละเอียดที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถด�ำเนินการได้
อย่างเป็นระบบ และจะส่งผลให้การจัดการศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาสามารถด�ำเนินการได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาที่ส�ำคัญ เช่น การกระจายอ�ำนาจและให้อิสระ
แก่หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาน�ำร่องในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาเพื่อเพิ่มความคล่องตัวใน
การบริหารและการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   การสร้างและพัฒนากลไกในการ
จดัการศกึษาร่วมกนัระหว่างภาครฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพืน้ที่
นวัตกรรมการศึกษา การติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานจึงต้องมีระบบการวัดและประเมินผลเป็นต้น
	 ผลการตรวจสอบกลไกการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบั
พ้ืนทีน่วตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ด้านความถกูต้องและความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความถูกต้องของกลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจังหวัดเชยีงใหม่ เป็นประเดน็ความถกูต้องตามหลกัวชิาการ 
ความสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา ข้อเท็จจริง ซึ่งหากพิจารณาตั้งแต่
การศกึษาค้นคว้าและการรวบรวมข้อมลูเป็นการด�ำเนนิงานด้วยวธีิการและเคร่ืองมือทีม่คีณุภาพและมคีวาม
หลากหลายซึง่สามารถตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน กลไกทีพ่ฒันาขึน้ยงัเป็นไปตามแนวทางทีก่�ำหนดไว้ในพระ
ราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) มาตรา 37 ที่ก�ำหนดให้สถาน
ศึกษาน�ำร่องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและมีการประเมินเพื่อวัดผล
สมัฤทธิท์างการศกึษาของผูเ้รยีนและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาเป็นประจ�ำทกุปี โดย
ให้คณะกรรมการขบัเคลือ่นให้ค�ำปรกึษา ช่วยเหลอื และแนะน�ำสถานศกึษา เพือ่ให้การประกนัคณุภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ความเหมาะสมของกลไกการขับเคลื่อนการประกัน
คณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ ยงัเป็นกลไกที่
ได้พัฒนาขึน้จากการด�ำเนินงานร่วมกนัของผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย ทีมี่โอกาสในการเข้ามาสะท้อนถงึสภาพการ
ด�ำเนนิงาน ความต้องการและแนวทางส�ำหรบัการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาทีม่คีวามเหมาะ
สมและสอดคล้องกบับรบิทและภารกจิซึง่สถานศกึษาน�ำร่องในพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาต้องจดัการศกึษา
ให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ของ พืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา ซึง่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสะท้อนผลการด�ำเนนิ
งานในช่วงทีผ่่านมาท�ำให้สามารถร่วมกนัพฒันากลไกลทีม่คีวามเหมาะสมและตอบโจทย์ของพืน้ทีท่ีผู่ม้ส่ีวน
เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของยุวดี กงเกิด (2561) พบ
ว่า การพฒันาต้องให้ความส�ำคญัส�ำหรบับรบิทของสถานศึกษาด้วยเพือ่ให้ผลการประเมนิ หรอืการประกนั
คุณภาพการศึกษานั้นมีความเที่ยงตรง เหมาะสม
	 ผลการประเมินกลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับ
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม ่ พบว่า ด้านความเป็นไปได ้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร ครูผู้สอนของสถานศึกษาน�ำร่องและผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งมาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาในสังกัดต่าง ๆ  ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ได้มองเห็นกระบวนการและ
เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาในทุกข้ันตอน พร้อมทัง้มโีอกาสในการน�ำเสนอข้อมลู สภาพปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงในแต่ละบริบท ท�ำให้มองเห็นความสอดคล้องของกลไกที่เกิดขึ้นกับสภาพที่แท้จริงของ



63วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2564

การด�ำเนินงานส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละพื้นที่ ที่สามารถช่วยแก้ไข ปัญหาและอุปสรรคที่เป็น
จุดอ่อนเกี่ยวกับการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบการ
จัดการศึกษา ได้น�ำไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาเนื่องจากกลไกที่
ได้พัฒนาขึ้นมีรายละเอียดและขอบเขตเน้ือหาที่ชัดเจนซึ่งจะท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปปรับใช้ท้ังการ
ด�ำเนินงาน การก�ำกับติดตามและตรวจสอบคุณภาพ พร้อมทั้งการประเมินและรายงานผลให้เหมาะสม
กับการด�ำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน หรือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับให้มองเห็น
ภาพรวมของการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรม
การศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ ทีส่ามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิตัไิด้จรงิ และท�ำให้ผูเ้กีย่วข้องสามารถร่วมมอืกนัเพือ่
การส่งเสรมิและพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาและขบัเคลือ่นพืน้ทีน่วตักรรมการศึกษาให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของนุจนาจ ขุนาพรม (2560) ได้ศึกษาแนวทางการ
ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า แนวทาง
การด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไป
ได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดท�ำเอกสารที่เกี่ยวข้องเผยแพร่ ควรก�ำหนดระยะเวลาใน
การนเิทศ ตดิตาม ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือ่ง เพื่อสะท้อนผลให้สถานศึกษาน�ำไปปรับปรุง
และพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรสร้างความ
ตระหนกัให้กบับคุลากรภายในสถานศกึษาเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการประชมุ
ชี้แจง และก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ให้ชัดเจน ตลอดจน 
ส่งเสรมิสนบัสนนุให้บคุลากรเพิม่พนูความรู ้ครแูละบคุลากรในสถานศกึษาควรมีการศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และตระหนักถึงความส�ำคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาองค์กร ด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับมองเห็นกลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งเกิดจาก
การประสานความร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่ร่วมกันสะท้อนปัญหา ความต้องการและโจทย์ของพื้นที่โดยมุ่ง
เป้าหมายไปที่ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นด้านคุณภาพการศึกษาเป็นส�ำคัญ ดังนั้นจึงเป็นข้อค้นพบที่มีเป้าหมาย
และทิศทางส�ำหรับการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและปลดล็อคการท�ำงานที่ต่างกันมา
สูก่ารท�ำงานเป็นทมีหรอืในรปูของคณะกรรมการทีม่รีายละเอยีดทีช่ดัเจน เป็นระบบทีผู่เ้กีย่วข้องทกุระดบั
สามารถน�ำไปส่งเสรมิ ก�ำกับ ตดิตามและการพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์และการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ของพระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาได้จริง สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมประสงค์ ยมนา 
(2560) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า กลไกขับเคลื่อนรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขนาดเลก็ สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ชือ่ย่อว่า 
ADDARR Cycle มีผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ ของรูปแบบการบริหาร
จดัการการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 คณะกรรมการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 	 1. คณะกรรมการขับเคลือ่นพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจังหวดัเชยีงใหม่ควรมกีารก�ำหนดนโยบาย
หรือเป้าหมายผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาทีส่อดคล้องกบับรบิทของแต่ละพืน้ทีท่ี่ชัดเจน เพือ่น�ำไปสู่การด�ำเนนิ
งานการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาน�ำร่อง ส�ำหรบัพืน้ทีน่วตักรรมการศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่
	 	 2. คณะกรรมการขับเคลือ่นพ้ืนท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัเชยีงใหม่ควรได้มโีอกาสแลกเปลีย่น
แนวคิดใหม่ Growth mindset ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานทุกระดับเพื่อความเข้าใจ
ที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	 	 3. คณะกรรมการขบัเคลือ่นพืน้ทีน่วตักรรมการศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ควรเป็นเจ้าภาพในการขบั
เคลื่อนการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เพื่อลดความซ�้ำซ้อนของการด�ำเนินงานและไม่เพิ่มภาระให้แก่สถานศึกษาน�ำร่อง
	 หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาน�ำร่อง
	 	 1. ผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัดควรเป็นผู้น�ำในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา   น�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีความจริงจังและต่อเนื่องเพื่อ
ส่งเสริมให้สถานศึกษาน�ำร่องได้มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง
	 	 2. ผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัดควรก�ำหนดนโยบาย ข้อปฏิบัติหรือผู้ที่รับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัด
เชียงใหม่ และมีการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ
	 	 3. ผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้รับผิดชอบได้มีโอกาสแลกเปล่ียน
แนวคิดใหม่ Growth mindset ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานทุกระดับเพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันและด�ำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	 สถานศึกษาน�ำร่อง
	 	 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความ
จรงิจงัและต่อเนือ่ง โดยส่งเสรมิให้บคุลากรทางการศึกษาทกุคนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ
	 	 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนดนโยบาย และ
เป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางใน
ระดับจังหวัดและหน่วยงานต้นสังกัด และมีการนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ
	 	 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนแนวคิดใหม่ Growth mindset ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและสามารถด�ำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 1. ควรศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของการด�ำเนินงานตามกลไกการขับเคล่ือนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 
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	 	 2. ควรศกึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกลไกการขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาน�ำร่อง ส�ำหรับพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
	 	 3. ควรศกึษาเร่ือง รปูแบบการขับเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ ส�ำหรบั
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่
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