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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom ใน
สถานการณ์โควิด-19 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย   นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาการพฒันาคณุภาพชวีติและสงัคม ภาคเรียนที ่1 ปีการศกึษา 
2563  จ�ำนวน  24 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1. บทเรียนออนไลน์ โดยใช้ 
Google classroom ในสถานการณ์โควดิ-19 2. แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรียน และ 3.แบบประเมนิ
ความพึงพอใจของผู้เรียน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการพรรณนา
วิเคราะห์  	
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 	 	 1. บทเรยีนออนไลน์ โดยใช้ Google classroom ในสถานการณ์โควดิ-19 มปีระสทิธิภาพ 
80.20/81.80 เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 	 	 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
	 	 	 3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ Google classroom ใน
สถานการณ์โควิด-19 รายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยู่ในระดับมาก ( =3.65, S.D.=0.77) 

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom, สถานการณ์โควิด-19, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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Abstract

	 This research aims to study the development of teaching and learning on Google 
Classroom in the COVID-19 pandemic. for students of   Rajamangala University of Technology 
Isan Sakon Nakhon Campus. The research samples were 24 student of Rajamangala 
University of Technology Isan Sakon Nakhon Campus Who were enrolled in the course 
of quality of life and social development in the first semester of 2020 Academic Year. 
Research tools were : 1) online lessons on Google Classroom in the COVID-19 pandemic, 
2) the achievement test, 3) evaluated the students’ satisfaction. The data were analyzed 
in, percentage, mean, standard deviation and descriptive analysis. The analysis was 
performed by using the SPSS program. 
	 The results were found as follow:
	 	 	 1. Online lessons on Google Classroom in a CIVID-19 pandemic performed 
well with criterion above the 80/80, and the average score of students were 14.71 and 
24.54.
	 	 	 2. The academic achievement of the students after a studying were higher 
than before studying with a statistically significant of 0.01
	 	 	 3. The students were satisfied with online lessons on Google Classroom 
in the COVID-19 pandemic on the quality of life and social development with high level. 
( =3.65, S.D.=0.77)

Keywords : Teaching and learning on Google Classroom, COVID-19 pandemic, Academic  
	 	       achievement
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บทน�ำ

	 การจดัการศกึษาได้พฒันาเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ตามกระแสโลกาภวิตัน์ ความเจรญิก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านสื่อที่มีอยู่มากมาย ดังนั้น การจัด 
การเรียนการสอนในปัจจุบัน นอกจากจะให้ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาแล้ว จ�ำเป็นต้องฝึกฝนให้ 
ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการคดิแก้ปัญหา และตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัทีพ่ระราชบญัญตักิารศกึษา 
แห่งชาต ิพทุธศกัราช 2542 และแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พทุธศกัราช 2553 ก�ำหนดให้การจัดการเรยีนการ
สอนมุง่เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั โดยก�ำหนดความมุง่หมายและหลกัการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรง
ชวิีต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ และได้วางแนวทางการจดัการศกึษาว่าให้ยดึหลกัว่าผูเ้รยีน
ทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรู ้และพฒันาตนเองได้ และถอืว่าผูเ้รยีนมคีวามส�ำคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการ
ศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ ซึง่กระบวนการจดัการเรยีนรู ้
ต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค�ำนึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ การจัดการ การเผชิญสถานการณ์จริง และ
การประยกุต์ความรูม้าใช้เพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหา การจดักจิกรรมให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์
จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 
	 จากการที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ประกาศเรื่องมาตรการและ
การเฝ้าระวังการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) โดยให้หยุดด�ำเนินการ
เรียนการสอนทุกรูปแบบยกเว้นการสอนแบบออนไลน์  ท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียนต่างตื่นตัวกับการสอนแบบ
ออนไลน์เป็นอย่างมาก ซึง่การสอนแบบออนไลน์เป็นการสอนผ่านทางอนิเทอร์เนต็โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทาง
มาพบกัน สามารถสอนได้ทุกที่ ทุกเวลา ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และ มัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกส่งไป
ยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ผู้เรียนทุกคนในชั้นเรียน ผู้สอน สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิด
เห็นได้ อย่างไรก็ตามผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ เพราะไม่มีใครสามารถ
ที่จะควบคุมดูแลผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด แอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในการสอนออนไลน์ในปัจจุบัน เช่น OBS, 
Skype Zoom, Google classroom, Google meeting, Microsoft team, Facebook, Line เป็นต้น 
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563)
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 (COVID-19) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าว เห็นความส�ำคัญ ทั้งยัง
ห่วงใยนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั จงึมมีาตราการน�ำเทคโนโลย ีGoogle Apps for Education มาประยกุต์
ใช้เป็นเครื่องมือท่ีน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สามารถสร้างความปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ 
ผูเ้รยีน รวมถงึระบบการส่งและจดัเกบ็ผลงานต่าง ๆ  ผู้วจิยัได้ศึกษา Google Classroom เพือ่น�ำมาประยกุต์
ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน อนัจะส่งผลให้การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมปีระสทิธิภาพสงูสดุเพือ่เป็นการป้องกนั
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า และเป็นทางเลือกหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนที่ไช้ได้ในสถานการณ์
ปัจจบุนั จากความส�ำคัญและสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้นผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะใช้ Google Classroom 
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัย
ในครั้งนี้จะเป็นแนวทางน�ำเทคโนโลยี Google Apps for Education มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือใน 
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไปได้
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ Google classroom กับการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์โควิด-19 รายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
	 2. เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google classroom 
ในสถานการณ์โควิด-19 รายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google classroom ใน
สถานการณ์โควิด-19 รายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
                                                  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงทดลอง และศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ซึ่งในการด�ำเนินงาน
ศกึษาเอกสารเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูแนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องจากต�ำรา เอกสาร
ทางวชิาการ บทความ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการวจัิย ประกอบกับข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัเชิงทดลอง ส�ำหรบั
การวิจัยเชิงทดลองเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาดังกล่าว โดยสร้างบทเรียน 
และแบบทดสอบออนไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจ รายละเอียดดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
วทิยาเขตสกลนคร ทีล่งทะเบยีนเรียนในรายวิชา 00-000-012-001 การพฒันาคณุภาพชวีติและสงัคม  ภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 24 คน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1. บทเรยีนออนไลน์โดยใช้ Google classroom รายวชิาการพฒันาคณุภาพชวีติและสงัคม ส�ำหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร ผูว้จิยัสร้างแผนการ
เรียนรู้ จ�ำนวน 5 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1. เรื่องการสร้างแนวความคิดและเจตคติ 2. เรื่องภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบของบุคคล 3. เรื่องกลยุทธ์การบริหารตนเอง 4. เรื่องเทคนิคการครองใจคน 5. เรื่อง
การสร้างผลผลิตในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยศึกษาคําอธิบายรายวิชา ขอบเขตเนื้อหาสาระสําคัญ
ของ เนื้อหา และวัตถุประสงคในรายวิชาในเรื่องที่จะดําเนินการสอน และศึกษาจากสภาพปญหาจากการ 
เรียนรูของนักศึกษา จากนั้นทําการวิเคราะหเนื้อหาอยางละเอียด กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูกําหนด 
กิจกรรมการเรียนการสอน จากนั้นน�ำแผนการเรียนรู้เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และท�ำการปรับปรุงแก้ไข
ก่อนน�ำไปใช้จริง
	 2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน เป็นแบบทดสอบออนไลน์แบบปรนยั 4 ตวัเลอืก จ�ำนวน 
30 ข้อ คะแนนเตม็ 30 คะแนน น�ำเครือ่งมอืไปหาความเทีย่งตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ท่าน ตรวจ
สอบความถกูต้อง เหมาะสม และความสมัพนัธ์ระหว่างแบบทดสอบแต่ละข้อกบัวตัถปุระสงค์ในรายวชิาได้
ค่าเฉลีย่ความสอดคล้องทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 และปรบัปรงุแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิ
ก่อนน�ำไปใช้จริง 
	 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
เรียนการสอนโดยใช้ Google classroom รายวชิาการพัฒนาคุณภาพชีวติและสังคม ในสถานการณ์โควดิ-19 
ด้านผู้เรียน ด้านเนื้อหาวิชา ด้านวิธีการสอน และโดยภาพรวม แบบออนไลน์ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
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5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อค�ำถาม สําหรับเกณฑ์ การแปลผลค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม มีการจัดช่วงคะแนน ดังนี้ 
คือ คะแนนระหว่าง 1.00–1.49, 1.50-2.49, 2.50-3.49, 3.50–4.49, 4.50–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ 
อยูในระดับนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และ มากที่สุด ตามลําดับ รวมทั้งมีค�ำถามแบบปลายเปิดให้
แสดงความคิดเห็นอยูตอนท้ายของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําเครื่องมือไปหาความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผูท้รงคณุวฒุจํิานวน 3 ท่านตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม และปรบัปรงุแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจากนั้นจึงได้นําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ผูวิจัยไดดําเนินขั้นตอนการเรียนการสอนด้วยการใช้ Google Classroom เป็นเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอน มีทั้งหมด 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง โดยในสัปดาห์แรกผู้สอนแนะนําเนื้อหา
แต่ละสัปดาห์ วิธีการจัดการเรียนการสอน คู่มือการใช้เครื่องมือออนไลนในระบบ Google Classroom 
และให้นักศึกษาลงทะเบียนเข้าใช้ระบบทุกคน ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนใน
ระบบออนไลน์ที่ผู้สอนจัดท�ำขึ้น จ�ำนวน 30 ข้อค�ำถาม เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยก�ำหนดช่วงระยะ
เวลาในการท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีนในสปัดาห์แรก เป็นเวลา 1 ชัว่โมง แล้วตรวจผลคะแนนทีไ่ด้จากระบบ 
Google Classroom ผู้สอนเก็บข้อมูลผลคะแนนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ต่อไป
	 2. ผูเ้รยีนเข้าใช้ระบบ Google Classroom เพือ่เรยีนรูเ้นือ้หาบทเรยีนในแต่ละสปัดาห์ และท�ำแบบ
ฝึกหัดที่มอบหมาย เป็นการด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยทุกๆสัปดาห์ที่มีการเรียนการสอนผู้สอนจะ
มอบหมายให้นักศึกษาเข้าเรียนรู้บทเรียนในแต่ละเรื่อง ท�ำความเข้าใจกับเนื้อหา และท�ำแบบฝึกหัดที่มอบ
หมายทุกครั้งด้วยตนเอง แล้วส่งแบบฝึกหัดเข้าไปในระบบอินบล็อกของตนเอง เพื่อเป็นการส่งงานให้กับ 
ผูส้อนในแต่ละสปัดาห์  โดยใหนกัศกึษาสบืคนหาขอมลูเพิม่เติมในประเดน็ทีผู่สอนกําหนดไว นกัศึกษาเขาไป 
ตอบคําถาม สรางกลุม เพื่ออภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูแสดงความคิดเห็นผ่านระบบ Google Classroom 
และใหนักศึกษาแตละคนสรุปสาระความรูท่ีไดรับเขียนลงในอินบล็อกของตนเอง โดยผูสอนเขาไปตรวจ
งานที่มอบหมาย พร้อมให้ขอเสนอแนะในระบบออนไลน  Google Classroom ในทุกครั้งที่นักศึกษา 
ส่งงานตามกําหนดเวลา
	 3. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสําคัญของเน้ือหา นักศึกษารวมอภิปรายกลุ่มแสดงความคิดเห็น   
เปิดโอกาสใหนักศึกษาซักถามขอสงสัย แลวทําการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน พรอมท้ัง
ทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนผานใน ระบบ Google Classroom 
จากนัน้ผูสอนนาํขอมลูทัง้หมดไปวเิคราะหผลตอไป โดยใช้เครือ่งมอืทางสถติแิละสรปุผลการวจิยั ซึง่สถติทิี่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
   	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน โดย
ใชสถิติคาที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน และใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียน
การสอนผาน Google Classroom
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สรุปผลการวิจัย

	 1. การสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ Google classroom กับการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์โควิด-19 

เกณฑ์ ค่าเฉลี่ย ค่าประสิทธิภาพ

E1 16.04 80.20

E2 24.54 81.80

	 จากผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์โดยใช้ Google 
Classroom รายวชิาการพัฒนาคณุภาพชวีติและสงัคม มค่ีาประสิทธภิาพของผลสมัฤทธิห์ลงัเรียน (E1/E2) 
เท่ากับ 80.20/81.80 ดังนั้น บทเรียนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom รายวิชาการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคม มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกฌฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ไม่น้อยกว่า 80/80
	 2. การศึกษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาต่อการเรยีนการสอนโดยใช้ Google classroom 
ในสถานการณ์โควิด-19 

รายการ N S.D. t Sig.

ก่อนเรียน 24 14.71 3.629
14.690 0.000

หลังเรียน 24 24.54 1.641

	 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสัมฤทธิก่์อนเรยีนและหลังเรยีนของนกัศกึษามคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 14.71 
และ 24.54 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 
คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 3. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google classroom ใน
สถานการณ์โควิด-19 

ลำ�ดับ รายการประเมิน S.D. ความหมาย

โดยภาพรวม

1 ด้านผู้เรียน 3.73 0.90 มาก

2 ด้านเนื้อหาวิชา 3.66 0.71 มาก

3 ด้านวิธีการสอน 3.59 0.71 มาก

รวม 3.65 0.77 มาก

	 จากผลการวจิยัพบว่า  ความพึงพอใจของผู้เรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์โดยใช้ Google 
Classroom โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 โดยด้านผู้เรียน 
มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.73 รองลงมา คือ ด้านเนือ้หาวชิา มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 และด้านวิธีการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ตามล�ำดับ
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อภิปรายผล

	 	 1. การสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ Google classroom ในสถานการณ์โควิด-19 มีค่า
ประสทิธภิาพของผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน (E1/E2) เท่ากบั 80.20/81.80 หมายความว่า การประเมนิพฤตกิรรม
ของนักศึกษาจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีค่าเฉล่ียร้อยละสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 
80 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนวรรณ เจริญนานและคณะ (2562) ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับ 1) การจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ช้ินงานด้วยไมโครซอฟท์ 
เพาเวอร์พ้อย ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มี ประสิทธิภาพ   81.79/89.55 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานประสิทธิภาพ 80/80 2) คะแนนการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ชิ้นงานด้วยไมโครซอฟท์เพาเวอร์พ้อย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย 
Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ชิ้นงานด้วยไมโครซอฟท์เพาเวอร์พ้อยอยู่ในระดับมาก
	 	 2. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google 
classroom ในสถานการณ์โควดิ-19  พบว่า ผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัศกึษามคีะแนนเฉลีย่ 
เท่ากบั 14.71 และ24.54 คะแนน และเมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ก่อนเรยีนและหลัง
เรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ กรวรรณ สบืสม และนพรตัน์ หมพีลัด (2560) ได้จดัท�ำวจิยัเรือ่งการพฒันากิจกรรมการเรยีนรู้ 
แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) ด้วยการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยี
มัลติมเิดียผ่าน Google Classroom พบวา่ ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผู้เรียนระหวา่งเรียนและหลงัเรยีน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัณฑนา นนท์ไชย 
(2559) ได้ท�ำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องร่างภาพจริงให้เป็นลายเส้นและออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ 
Google Classroom พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการร่างภาพจริงให้เป็นลายเส้นและออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน
	 3. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google classroom ใน
สถานการณ์โควิด-19 รายวชิาการพฒันาคณุภาพชวีติและสังคม พบว่า ความพงึพอใจของผู้เรยีนทีมี่ต่อการ
เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 โดยด้านผู้เรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 รอง
ลงมา คือ ด้านเนื้อหาวิชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และด้านวิธีการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ตามล�ำดับ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของวฒัน์ พลอยศร ี(2551) ได้ศึกษาการสร้างบทเรยีนออนไลน์แบบมปีฏิสัมพนัธ์ เรือ่ง 
เทคโนโลยก่ีอนพมิพ์เพือ่หาคณุภาพบทเรยีนออนไลน์โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หาและด้านการผลติสือ่ และกา
รนาํเสนอเพือ่หาผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีนออนไลน์และประเมนิความพงึพอใจ ของผูเ้รยีน
ทีม่ตีอ่บทเรยีนออนไลนเ์ครื่องมอืทีใ่ช้ประกอบด้วย 1. บทเรยีนออนไลน์ แบบมปีฏิสมัพนัธ์ เรือ่งเทคโนโลยี
ก่อนพิมพ์ 2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนสําหรับผู้เชี่ยวชาญ 3. แบบทดสอบหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 4. แบบวัดความพึงพอใจของผู้เรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี ที่ 1 
ภาควิชาเทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ีจาํนวน 28 คน และนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีชัน้ปีที ่1 สาขาวชิาเทคโนโลยี
การพมิพ์คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรมมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จาํนวน 26 คน รวมจาํนวน 54 คน 
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ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ มีผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา มีค่าเท่ากับ 
4.25 อยูใ่นระดบัมคีณุภาพด ี มผีลการประเมณิคณุภาพด้านการผลิตส่ือและการนาํเสนอ มค่ีาเท่ากบั 3.95 
อยู่ในระดับมีคุณภาพดี ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียน มีค่าเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่ง
ประกอบด้วยขัน้ตอนและกจิกรรมทีต้่องเน้นการปฏบิติั นกัเรยีน อาจใช้เวลาท�ำกิจกรรมนานกว่าท่ีก�ำหนดไว้ 
ดังนั้น ผู้สอนอาจยืดหยุ่นเวลาได้ตามความเหมาะสมเพื่อให้นักเรียนได้ค้นพบค�ำตอบและท�ำกิจกรรมได้
ส�ำเร็จก่อนที่จะน�ำผลงานส่งเข้าในระบบการเรียน 
	 	 1.2 การเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ในสถานการณ์โควิด-19 ผู้สอนต้องกระตุ้น
ให้นักศึกษาได้แสดงความคิดสร้างสรรค์และรับฟังความคิดเห็น และ เน้นสร้างบรรยากาศแบบการมีส่วน
ร่วมโดยการใช้สื่อที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและสนองตอบความแตกต่างระหว่าง
บุคคลได้
	 	 1.3  การจดักจิกรรมการเรยีนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ในสถานการณ์โควดิ-19 ก่อน
เข้าสู่ระบบการเรียนรู้ผู้สอนควรช้ีแจงแนวทางให้ละเอียดเพื่อง่ายต่อการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก 
ผูเ้รียนมคีวามแตกต่างทางการับรูข้้อมลู กระบวนการเรยีน  การส่งงาน การท�ำกจิกรรมส่ง การท�ำแบบฝึกหัด 
ควรก�ำหนดระยะเวลาให้ชัดเจน เพื่อจะได้ง่ายและสะดวกต่อการตรวจให้คะแนนของผู้สอน		

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1 ควรน�ำการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom ในสถานการณ์โควิด-19 
เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
สภาพการเรียนรู้กับนักศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบัน 
	 	 2.2 จากผลการวิจัยครั้งน้ีนักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ข้อมูลที่ทันสมัย มีความสนใจ มีความคิดสร้างสรรค์และ
กระตือรือร้นในการท�ำกิจกรรม ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่โดยใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
สังคมออนไลน์ ส่งเสริมการเรียนรู้ แบบท�ำงานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ บรรลุ 
จดุมุง่หมาย และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนของ
นักศึกษาในรายวิชาอื่น ๆ ต่อไปได้เป็นอย่างดี
	 	 2.3 ผู้วิจัยน�ำผลการวิจัยที่ได้มาประกอบการวางแผนในการจัดการเรียนการสอน ส�ำหรับการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม โดยการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษ
ที่ 21 ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญ และจ�ำเป็น
ส�ำหรับนักศึกษาที่เรียนในสถานการณ์โควิด-19 เป็นอย่างมาก
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