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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) พฒันาแอปพลิเคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ 
ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา ให้มีประสิทธภิาพ 80/80 2) ศึกษาผลการ
ใช้งานแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ฯ 3) ศึกษาความพงึพอใจของบคุลากร
ที่มีต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา จ�ำนวน 30 คน ทีไ่ด้จากการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือการวิจัยคือ 1) แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา 2) แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริง
เสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ 3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน
ความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน และการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ มีค่า
ประสิทธิภาพ 84.44/82.40 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 80/80 2) ผลการใช้งาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา หลังจากเรียนรู้การใช้งานด้วย แอปพลิเคชัน
ความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ มีความรู้สูงกว่าก่อนใช้งานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 3) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.54) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ (  = 3.51) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : ความเป็นจริงเสริม, คู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์

Abstract

	 This research aimed to 1) develop an augmented reality application in audio visual 
equipment manual for personnel of Rajamangala University of Technology Srivijaya 
Songkhla to have the efficiency of 80/80, 2) study the effectiveness of the augmented 
reality application in audio visual equipment manual, and 3) study the satisfaction on 
the augmented reality application in audio visual equipment manual. The research 
samples were 30 personnel in Rajamangala University of Technology Srivijaya Songkhla, 
selected by purposive sampling selection. The instruments in this research included 1) 
an augmented reality application in audio visual equipment manual for personnel of 
Rajamangala University of Technology Srivijaya Songkhla, 2) an assessment form of overall 
quality of the augmented reality application in audio visual equipment manual, 3) an 
achievement test of the participants’ learning outcome, and 4) a satisfaction questionnaire 
on the augmented reality application in audio visual equipment manual. The data were 
analyzed using statistics, including percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test 
dependent and one sample t-test.
The result showed that 1) the augmented reality application in audio visual equipment 
manual obtained the efficiency of 84.44/82.40, which exceeded the expected efficiency 
of 80/80, 2) the personnel achieved higher outcome scores after using the augmented 
reality application in audio visual equipment manual at the significant level of .01, and 
3) the personnel showed the highest level of satisfaction (  = 4.54) on the use of the 
augmented reality application in audio visual equipment manual, which was higher than 
the accepted level (  = 3.51) with statistical significance at the .01 level.

Keywords : Augmented reality, Audio visual equipment manual
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บทน�ำ

	 กระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศภายใต้ ประเทศไทย 4.0 เป็นอีกนโยบายหน่ึงที่เป็นการวาง
รากฐานการพฒันาประเทศในระยะยาว เป็นจดุเริม่ต้นในการขบัเคลือ่นไปสูก่ารเป็นประเทศทีม่ัง่คัง่ มัน่คง 
และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์รัฐบาลเป็นรูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการ
วจิยัและการพฒันา และการปฏริปูการศกึษาไปพร้อมกนัเป็นการผนกึก�ำลังของทกุภาคส่วนภายใต้แนวคิด 
ประชารัฐ ที่ผนึกก�ำลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนาและบุคลากรทั้งในและระดับโลก 
ประเทศไทย 4.0 เป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอยู่บนหลักปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีง โดยการน�ำเทคโนโลยดีจิิทลัเข้ามาใช้ (สุดปฐพ ีเวยีงสี. สืบค้นเมือ่ 25 สงิหาคม 2559, 
จาก http://www.sudpatapee .com)
	 ปัจจบุนันีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทอย่างแพร่หลายในทกุองค์กร รวมทัง้มกีารพฒันา
สื่อการเรียนการสอน ทางด้านการศึกษา มีการค้นคว้าและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนที่เรียกว่า ความ
จริงเสริม (Augmented Reality) ที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาคู่มือ ท�ำให้ผู้เรียนหรือผู้ใช้งาน
ได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ในมิติที่เสมือนจริง Augmented Reality หรือ AR เป็นเทคโนโลยีที่ผสานเอา
โลกแห่งความจริง (Reality) และความเสมือนจริง (Virtual) เข้าด้วยกันโดยผ่านวัสดุต่างๆ เช่น Webcam, 
Computer, Pattern, Software และอปุกรณ์อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ภาพเสมือนจรงินัน้จะแสดงผ่านหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ มอนิเตอร์ โปรเจคเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน โดยภาพที่ปรากฏขึ้นจะมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้งานได้ทันทีอาจมีลักษณะที่เป็นภาพนิ่ง ภาพ 3 มิติ ภาพเคลื่อนไหว และรวมถึงภาพเคลื่อนไหวที่
มีเสียงประกอบ (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2556, น.1) นอกจากนี้ยังพบว่ามีได้มีการพัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยี 
Augmented Reality หรือ AR ในหลากหลายเนื้อหาวิชา ท�ำให้ผู้ใช้งานได้เห็นภาพนิ่งจากหนังสือกลาย
เป็นภาพเคลื่อนไหวที่มีทั้งภาพและเสียง ดังเช่น งานวิจัยของสุพจน์ พ่วงศิริ (2559, น.3) ได้พัฒนาคู่มือ
ความจริงเสริม เรื่อง การใช้เครื่องวัดปริมาณไขมันในร่างกาย ผลการวิจัยพบว่า สื่อและเนื้อหามีคุณภาพ
อยู่ในระดับดีมาก ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญที่
ระดับ .05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อคู่มือความจริงเสริมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของวิพงษ์ชัย ร้อง
ขันแก้ว (2562, น.55) ได้พัฒนาคู่มือความจริงเสมือน เรื่องโปรแกรมนันทนาการส�ำหรับคริสตจักร พบว่า 
คุณภาพของคู่มือความจริงเสมือนด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดีมากและด้านสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี 
ประสิทธิภาพของคู่มือความจริงเสมือนเรื่องโปรแกรมนันทนาการส�ำหรับคริสตจักร มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคู่มือความจริงเสมือนหลังเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความพึงพอใจต่อคู่มือความจริงเสมือน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และงานวิจัยของ  ปภาณิน สินโน (2558, น.86) ได้พัฒนาชุดการสอนความเป็นจริงเสริม เรื่อง ชนิด
พรรณไม้ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ชุดการสอนความเป็นจริงเสริม เรื่อง การศึกษา
ชนิดพรรณไม้ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 ส่วน
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และระดบัความพงึ
พอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ต่อชุดการสอนความเป็นจริงเสริม เรื่องชนิดพรรณไม้อยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ ซึง่จะเหน็ได้ว่าการใช้สือ่ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) จะท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความรูสึ้ก
แปลกใหม่และเกิดความน่าสนใจจากการลงมอืปฏบิตักิจิกรรมการเรยีนรูด้้วยตนเองและด้วยความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีท�ำให้ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีประสิทธิภาพมากขึ้น และอุปกรณ์ที่ใช้กับเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา โทรศัพท์มือถือ ที่มีขนาดเล็กกะทัดรัด จึงมีแนวโน้มใน
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การน�ำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น (Kangdon Lee, 2012, pp.13-21) ซึ่ง
สอดคล้องกับธานินทร์ อินทรวิเศษ (2560, น.114-115) การใช้สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented 
Reality : AR) เป็นการน�ำระบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพเพื่อสร้างสิ่ง
ที่เสมือนจริงให้กับผู้ใช้งานโดยท่ีสื่อเสมือนจริงนั้นจะอยู่ในรูปของข้อความ เสียง รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ 
ท�ำให้ผู้ใช้งานเห็นภาพเสมือนจริงร่วมกับการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นและจดจ�ำได้ดีขึ้น 
	 การพฒันาแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสริมในคู่มือการใช้โสตทศันูปกรณ์ เป็นการพฒันาส่ือการเรยีน
รู้ ให้ทันสมัยและผู้เรียนสามารถน�ำไปใช้ได้จริง เข้าใจง่าย ศึกษาแล้วเห็นภาพได้อย่างชัดเจน และสามารถ
น�ำไปปฏิบตัไิด้เพราะการปฏบิตับิางกิจกรรมไม่สามารถอธบิายได้ด้วยตวัหนงัสือเพยีงอย่างเดยีว จงึมคีวาม
จ�ำเป็นทีจ่ะต้องพฒันาให้คูม่อืหรอืหนงัสอืสามารถแสดงภาพเสมอืนประกอบเนือ้หาทีเ่ป็นตวัหนงัสือ ไม่ว่า
จะเป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและวิดีโอ โดยจะเปน็ลักษณะการใช้งานผ่านระบบ AR Code น�ำเสนอผ่าน
แอปพลิเคชัน V-Player ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งในระบบปฏิบัติการ IOS และ Android โดยการประยุกต์
การใช้งานผ่านโทรศพัท์มอืถอื ทัง้นีใ้นฐานะผูว้จัิยทีเ่ป็นนกัวชิาการโสตทัศนศกึษาและปฏบิตังิานอยูท่างด้าน
โสตทัศนูปกรณ์ของห้องประชุมและห้องเรียนโดยตรงท�ำให้ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงใน
การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ส่วนมากไม่
คุน้เคยกบัอปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์ในห้องเรยีน ซึง่ทางมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลา ได้มี
การจดัหาและปรบัปรงุโสตทศันปูกรณ์ให้มคีวามทนัสมัยและมคีวามก้าวหน้าอยูต่ลอดเวลา จงึอาจท�ำให้เกดิ
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และจากการสัมภาษณ์บุคลากรที่ใช้งานโสต
ทัศนูปกรณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ส่วนใหญ่พบว่าไม่สามารถใช้งานอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ประจ�ำห้องเรียนได้ ประกอบกับยังไม่มีคู่มือการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ประจ�ำห้องเรียน 
	 จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึได้พฒันาแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคู่มอืการใช้โสตทศันปูกรณ์ 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา เพื่อให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ�ำห้องเรียน โดยการน�ำเอาส่ือมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพและเสียงการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ แล้วน�ำสื่อมัลติมีเดียไปใช้งานผ่านโปรแกรมออนไลน์ Vidinoti ซึ่งจะประกอบไปด้วย 
(V-Director) เป็นตัวสร้างส�ำหรับผู้พัฒนาสื่อ และ (V-Player) เป็นตัวอ่านส�ำหรับผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานจะ
ต้องใช้อุปกรณ์ Smartphone หรือ Tablet ที่มีกล้องถ่ายภาพพร้อมเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและติดตั้ง
แอปพลิเคชัน (V-Player) แล้วเปิดใช้งาน โดยการน�ำไปส่องที่รูปภาพอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในเล่มคู่มือ 
แอปพลเิคชันความเป็นจริงเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ฯ แล้วจะแสดงข้อมลูในรปูแบบวดิโีอขัน้ตอน
การใช้งานอปุกรณ์โสตทศันูปกรณ์เบือ้งต้น ด้วยคณุสมบตัขิองแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการ
ใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีสะดวกในการใช้งานและทันสมัยใหม่กับยุคปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ให้มีประสิทธิภาพ 80/80
	 2. เพื่อศึกษาผลการใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา
	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา
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สมมติฐานของการวิจัย

	 1. แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา มีประสิทธิภาพ 80/80
	 2. ผลการใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา มีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์คะแนนหลัง
ใช้งานสูงกว่าก่อนใช้งาน
	 3. บคุลากรมคีวามพงึพอใจต่อแอปพลเิคชันความเป็นจรงิเสรมิในคู่มอืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบั
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา อยู่ในระดับมาก (  = 3.51)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา        
ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 689 คน 
	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
	 	 2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการหาประสิทธิภาพ ได้แก่ บุคลากรส�ำนักงานอธิการบดี กองกลาง 
ส�ำนักงานนิติการ ส�ำนักส่งเสริมและงานวิชาการทะเบียน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี            
คณะศิลปศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรวีชิยัสงขลา ซึง่ได้มาจากวธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงโดยวธีิการอาสาสมคัรและบคุลากรทีต้่อง
ใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ จ�ำนวน 39 คน 

แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือ
การใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยสงขลา

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันความ 
เป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์

ผลการใช้งานแอปพลิเคชันความ 
เป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์

ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันความ 
เป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม
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	 	 2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในศึกษาผลการใช้งานและความพึงพอใจ ซึ่งได้มาจากวิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ บคุลากรคณะบริหารธรุกจิ ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา 
โดยวิธีการอาสาสมัครและบุคลากรที่ต้องใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ จ�ำนวน 30 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
	 1. แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา 
	 2. แบบประเมนิคณุภาพของแอปพลิเคชันความเปน็จริงเสริมในคูม่ือการใชโ้สตทัศนูปกรณ ์ส�ำหรับ
บคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หาและผูเ้ชีย่วชาญด้านสือ่
	 3. แบบทดสอบวดัผลการเรยีนรูก้ารใช้งานโสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยสงขลา เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้
ก่อนใช้งานและหลังใช้งาน
	 4. แบบสอถามความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ ์
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา
	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. การสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำขั้นตอนในการพัฒนาได้น�ำหลัก
การออกแบบและพัฒนาสื่ออย่างมีระบบตามหลักการของ (ADDIE Model) อ้างถึงในสมจิต จันทร์ฉาย 
(2557, น.11) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 5 ขั้นตอนดังนี้
	 	 1.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analyze) ผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับด้านโสตทัศนูปกรณ์ 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา โดยการวิเคราะห์ปัญหา อุปกรณ์ 
ผู้ใช้งาน และสัมภาษณ์สอบถามข้อมูล เพื่อให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงคุณลักษณะของผู้ใช้งาน รวมทั้งวิเคราะห์
อปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์ทีป่ระจ�ำห้องเรยีนโดยก�ำหนดเนือ้หาและจดุประสงค์การเรยีนรู ้ของเนือ้หาในแต่ละ
หน่วยของแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ฯ แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาประยกุต์ใช้
กับแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม 
	 	 1.2 ขัน้การออกแบบ (Design) น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากขัน้ตอนการวเิคราะห์มาออกแบบเนือ้หาและสือ่
มัลติมีเดีย โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพื่อน�ำมาพัฒนาแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ รวม
ไปถงึขัน้ตอนการออกแบบแผนผงังาน (Flowchart) และออกแบบสตอรีบ่อร์ด (Storyboard) ซึง่หลกัการ
ใช้งานจะเป็นการออกแบบน�ำเสนอความรูใ้นลกัษณะทีเ่ป็นภาพวดิโีอของจรงิเสรมิจากคู่มอืธรรมดา จะช่วย
ให้ผู้เรียนในเนื้อหาดังกล่าวมีประสิทธิภาพ เกิดการส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
	 	 1.3 ขั้นการพัฒนา (Development) ด�ำเนินการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริง
เสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ตาม
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ตามแผนผังงาน (Flowchart) และสตอรี่บอร์ด (Story Board) ที่ได้จัดท�ำ
ไว้ โดยการใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัพฒันาเล่มคูม่อืโดยใช้โปรแกรมทางด้านกราฟิก และส่วนการสร้าง
สือ่ความเป็นจรงิเสริมใช้โปรแกรมตดัต่อวดิโีอและโปรแกรมบนัทกึเสียงเพือ่ใช้สร้างส่ือมลัตมิเีดีย แล้วน�ำไป
ประยกุต์ใช้ร่วมกบัโปรแกรมออนไลน์ Vidinoti ซึง่จะประกอบไปด้วยตวัสร้างเนือ้หา (V-Director) และตวั
แสดงเนื้อหา (V-Player) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม พร้อมกับพัฒนาเล่มคู่มือ ซึ่งโปรแกรม
ออนไลน์ Vidinoti ถ้าหากมีการน�ำไปใช้งานจริงจ�ำนวนมากๆ อาจจะต้องมีค่าใช้จ่าย เม่ือท�ำการพัฒนา
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แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ เรียบร้อยแล้วให้ผู้เช่ียวชาญประเมินด้าน
เนื้อหาและด้านสื่อ เพื่อท�ำการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ฯ ผลการประเมินอยู่ในระดับมีคุณภาพดีมาก (  = 4.87, S.D. = 0.21) แล้วท�ำการทดลองหา
ประสิทธิภาพสื่อ 3 ครั้งคือ การหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) จ�ำนวน 3 คน   มีค่าเท่ากับ 78.68/78.35 
การหาประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) จ�ำนวน 9 คน มีค่าเท่ากับ 82.24/80.55 และหาประสิทธิภาพภาค
สนาม (1:100) จ�ำนวน 27 คน มีค่าเท่ากับ 84.44/82.40 ตามแนวคิดของ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น.
11-12) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ให้ได้ตามเกณฑ์ 80/80 ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 	 1.4 ขั้นการน�ำไปใช้ (Implement) น�ำแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลา ทีผ่่านการประเมนิด้านเนือ้หา
และสื่อ จากผู้เชี่ยวชาญแล้วว่ามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ และผลการหาค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 ตรงตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ น�ำไปใช้ทดลองกลบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน ทีใ่ช้ในการศกึษาผลการ
ใช้งานโดยการทดสอบก่อนใช้งานและหลังใช้งาน พร้อมทั้งศึกษาความพึงพอใจ
	 	 1.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้น�ำผลการทดสอบก่อน
ใช้งานและหลงัใช้งาน และผลของการศกึษาความพงึพอใจจากแบบสอบถามความพงึพอใจต่อแอพลเิคชนั
ความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
สงขลามาประเมินผล
	 ซึ่งจะได้เล่มคู่มือ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ตัวอย่างเล่มคู่มือ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา

	 2. การสร้างแบบประเมนิคณุภาพของแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา มีขั้นตอนดังนี้	 	
	 	 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการสร้างแบบประเมิน
	 	 2.2 ก�ำหนดรปูแบบของแบบประเมนิ ส�ำหรบัเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมนิทีส่ามารถให้
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ผลลพัธ์ของการประเมนิเป็นไปตามความต้องการ โดยแบ่งออกเป็นแบบประเมนิด้านเนือ้หาและด้านสือ่ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดับ 
	 	 2.4 น�ำแบบประเมินไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง และด�ำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค�ำแนะน�ำ  แล้วขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบความ
เหมาะสมและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อ โดยน�ำ
คะแนนของแบบประเมินแต่ละข้อของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง 
โดยเลือกข้อสอบที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
	 	 2.5 จัดพิมพ์แบบประเมินคุณภาพสื่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู ่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา หลังจากปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแล้วน�ำไปใช้ในการประเมินคุณภาพสื่อ
	 3. การสร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา มีล�ำดับการสร้างดังนี้
	 	 3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้
	 	 3.2 สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร เพื่อก�ำหนดจ�ำนวนข้อค�ำถามให้ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนรู้
	 	 3.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา เป็นแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก ออกแบบทดสอบทั้งหมด 40 ข้อ
โดยน�ำไปใช้งานจริงจ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนใช้งานและหลังใช้งาน
	 	 3.4 น�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมในส่วนของโครงสร้าง เน้ือหา ภาษาที่ใช้ แล้วปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยนิพนธ์ แล้วขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ประเมินความสอดคล้องของจุดประสงค์การ
เรยีนรู ้มาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) โดยน�ำผลรวมของคะแนนของข้อสอบแต่ละข้อของผูเ้ชีย่วชาญ
ทั้งหมด มาหาค่าเฉลี่ยเพื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือกข้อสอบที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
	 	 3.5 น�ำแบบทดสอบวดัผลการเรยีนรู ้ทีผู่เ้ชีย่วชาญพจิารณาเหน็ว่าสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 คน น�ำคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนก และค่าความเชื่อมั่น
	 	 3.6 หาค่าความยากง่าย (p) โดยคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.20-0.80 และ
หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) พิจารณาแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้เปรียบเทียบกับเกณฑ์โดยหาค่า (r) ที่มีค่า
ไม่ต�่ำกว่า 0.20 ขึ้นไป
	 	 3.7 น�ำแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร KR-20 ผล
การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น ของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนใช้งานกับหลังใช้งาน มีค่าเท่ากับ 0.72
	 	 3.8 น�ำแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์แล้ว จ�ำนวน 20 ข้อ เพื่อน�ำไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างในการทดลองวิจัย โดยเป็นแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนใช้งานและหลังใช้งาน
	 4. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา โดยมีวิธีการสร้างดังนี้
	 	 4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
	 	 4.2 ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม โดยเป็นแบบวดัความพงึพอใจของผูใ้ช้งานซึง่แบบสอบถาม
มี 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้านการใช้งาน ข้อค�ำถามเป็นแบบค�ำถามปลายปิดซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมารตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดับ
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	 	 4.3 น�ำแบบสอบถามความพงึพอใจไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องและ
ให้ค�ำแนะน�ำในการปรบัเปลีย่นข้อความให้สอดคล้องกบัค�ำถาม และด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 
	 	 4.4 ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบหาความสอดคล้องของค�ำถาม โดยหาค่า
ดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) แล้วน�ำผลรวมของคะแนนแบบสอบถามความพงึพอใจแต่ละข้อของผูเ้ชีย่วชาญ
ทั้งหมดมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
	 	 4.5 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีคัดเลือกไว้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาหา
ประสิทธิภาพ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัม
ประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha-Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค ผลท่ีได้คอืแบบสอบถามความพงึพอใจต่อ
แอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลศรีวิชัยสงขลา   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
	 	 4.6 จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผ่านการปรับปรุงและแก้ไขเรียบร้อยแล้วเพื่อน�ำไป
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา
	 วิธีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ผูว้จิยัตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัทกัษณิ เพือ่ขอหนงัสือขอความอนเุคราะห์ไปยงัคณบดี
คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา ในการขอความร่วมมอืในการเกบ็ข้อมลู
งานวิจัย	
	 2. การทดลองหาประสิทธิภาพสื่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ
สื่อในด้านเนื้อหาและด้านสื่อก่อนที่จะหาประสิทธิภาพส่ือ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แต่ละครั้งจะไม่ซ�้ำ
กันและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพสื่อจะไม่ซ�้ำกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้งาน
และศึกษาความพึงพอใจ โดยการเลือกกลุ่มอย่างแบบเจาะจงโดยวิธีการอาสาสมัครและบุคลากรที่จะต้อง
ใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
	 3. ทดลองหาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา โดยการทดลอง 3 ครัง้ดงันี ้1) การหาประสิทธภิาพ
แบบเดี่ยว (1:1) จ�ำนวน 3 คน มีค่าเท่ากับ 78.68/78.35 2) การหาประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) จ�ำนวน 
9 คน มีค่าเท่ากับ 82.24/80.55 3) การหาประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) จ�ำนวน 27 คน มีค่าเท่ากับ 
84.44/82.40 
	 4. ตรวจสอบปัญหาและข้อบกพร่องต่างๆ ทีเ่กดิขึน้พร้อมกบัการปรบัปรงุแก้ไขให้แอปพลเิคชนัความ
เป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา 
ให้มีประสิทธิภาพไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ 80/80 เพื่อน�ำไปใช้ในการด�ำเนินการทดลอง
	 5. การศึกษาความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา โดยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยวิธีการ
อาสาสมัครและบุคลากรที่จะต้องใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ จากบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยสงขลา จ�ำนวน 30 คน ส�ำหรับใช้ในศึกษาผลการใช้งานและศึกษาความพึงพอใจ
	 6. ผู้วิจัยต้องด�ำเนินการทดลองโดยการให้บุคลากร 1 คน ต่อหนึ่งโมบายดีไวซ์และเล่มคู่มือ
แอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลศรีวิชัยสงขลา พร้อมอธิบายขั้นตอนการใช้งานให้บุคลากรทราบ 
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	 7. การวัดผลการใช้งานโดยใช้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนและหลัง โดยผ่านระบบ Google 
Forms ในการเก็บข้อมูลก่อนใช้งานและหลังใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา
	 8. ให้บุคลากรท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา หลังจากการใช้งาน
	 9. ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลและน�ำผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่อไป
	 ซึ่งในการใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา แสดงดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 การใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้
	 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ
	 	 1.1 วเิคราะห์ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ของแบบประเมินคุณภาพสื่อ แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนใช้งานกับหลังใช้งาน 
และแบบสอบถามความพงึพอใจของแอปพลเิคชันความเป็นจริงเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบั
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา
	 	 1.2 วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบรายข้อ และหา
ค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบวดัความรู ้โดยใช้สตูรของคเูดอร์และรชิาร์ดสัน (Kuder and Richardson) 
สูตร   KR-20 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.103-104)
	 	 1.3 วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ใช้สตูร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) ของแบบประเมินคุณภาพสื่อ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
แอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลศรีวิชัยสงขลา
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	 	 1.4 วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ให้มีประสิทธิภาพ 80/80 
โดยใช้เทคนิคการทดลองหาประสิทธิภาพ E1/E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น.10) 
	 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 2.1 วิเคราะห์หาคุณภาพแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา โดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จาก
แบบประเมินคุณภาพผู้เชี่ยวชาญ
	 	 2.2 วเิคราะห์เปรยีบเทียบความรูข้องบคุลากรก่อนใช้งานกบัหลงัใช้งาน แอปพลเิคชนัความเป็น
จริงเสรมิในคู่มอืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชยัสงขลา โดย
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent)
	 	 2.3 วเิคราะห์ความพงึพอใจทีม่ต่ีอแอปพลิเคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคู่มอืการใช้โสตทศันปูกรณ์
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ร้อยละ และเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความพงึพอใจทีร่ะดบัมาก ( =3.51) ด้วยการทดสอบค่าทแีบบกลุม่เดยีว 
(One sample t-test)

สรุปผลผลการวิจัย

	 การพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู ่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา สรุปผลการวิจัย ดังนี้
	 1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ผลจากการประเมินคุณภาพ จากผู้
เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา มคีณุภาพอยูใ่นระดบัดมีาก ( =4.87, S.D.=0.21) 
แล้วน�ำมาหาประสิทธิภาพภาคสนามโดยใช้สูตร E1/E2 เพื่อตอบสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งผลที่ได้มีค่า
ประสิทธิภาพ 84.44/82.40 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพภาคสนาม ของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้ 
	 	   โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา

ผู้ใช้งาน 
(n)

แบบทดสอบระหว่าง
การใช้งาน 

(25 คะแนน)
E

1

แบบทดสอบ 
หลังการใช้งาน 
(20 คะแนน)

E
2

ประสิทธิภาพ 
(E

1
/E

2
)

27 21.11 84.44 16.48 82.40 84.44/82.40

	 จากตารางท่ี 1 ปรากฏผลว่าการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชัิยสงขลา ผลการทดลองหาประสทิธภิาพ
ภาคสนามได้ค่าประสิทธิภาพ 84.44/82.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 สอดคล้องกับสมมติฐานที่
ก�ำหนดไว้
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	 2. การเปรียบเทียบความรู้ก่อนใช้งานและหลังใช้งานด้วยแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือ
การใช้โสตทัศนูปกรณ์ ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา ปรากฏผลดังตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความรูก่้อนใช้งานและหลังใช้งานด้วยแอปพลิเคชันความเป็นจรงิ 
	 	 เสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรับบคุลากรหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา 

คะแนนแบบทดสอบ
วัดความรู้

กลุ่มทดลอง

n S.D. ΣD ΣD2 t Sig.

ก่อนใช้งาน 30 10.27 2.60
162 1020 13.218 .00**

หลังใช้งาน 30 15.67 2.06

	
	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความรูเ้กีย่วการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ด้วยการทดสอบค่า t กรณีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่อิสระจากกัน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ หลังจากเรียน
รูก้ารใช้งานด้วยแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสริมในคู่มอืการใช้โสตทศันปูกรณ์ฯ มคีวามรูสู้งกว่าก่อนการใช้
งานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้
	 3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสต
ทัศนูปกรณ์ สำ�หรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ดังตารางที่ 3

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านเนื้อหา

1. อธิบายเนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่าย 4.57 0.50 มากที่สุด

2. ผู้ใช้ได้รับความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาที่ศึกษามากขึ้น 4.60 0.50 มากที่สุด

3. การนำ�เสนอเนื้อหาง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ 4.50 0.51 มาก

4. เนื้อหามีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 4.43 0.50 มาก

5. ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจนเหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สุด

ด้านสื่อ

6. ขนาดรูปเล่มคู่มือมีความเหมาะสม 4.73 0.64 มากที่สุด

7. ขนาดและสีตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสมชัดเจน 4.60 0.56 มากที่สุด

8. ออกแบบสวยงามดึงดูดความสนใจ 4.53 0.63 มากที่สุด
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ

9. มีคำ�อธิบายการใช้สื่อได้อย่างชัดเจน 4.47 0.51 มาก

10. เสียงบรรยายและเสียงดนตรีมีความเหมาะสม 4.43 0.50 มาก

11. คุณภาพของสื่อมัลติมีเดียมีความชัดเจน 4.57 0.50 มากที่สุด

12. สื่อมีความเหมาะสมในการนำ�ไปใช้งาน 4.63 0.49 มากที่สุด

ด้านสื่อ

13. ระยะเวลาในการนำ�เสนอมีความเหมาะสม 4.43 0.63 มาก

14. สื่อมีความทันสมัย 4.53 0.51 มากที่สุด

ด้านการใช้งาน

15. การใช้งานของสื่อความเป็นจริงเสริมมีความเหมาะสม 4.37 0.49 มาก

16. สามารถมองเห็นภาพและจินตนาการตามเนื้อหาที่เรียน 4.57 0.50 มากที่สุด

     ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง

17. สามารถนำ�คู่มือไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง 4.63 0.49 มากที่สุด

18. การใช้งานง่ายและสะดวกต่อการเรียนรู้ 4.50 0.51 มาก

19. ส่งเสริมให้ผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 4.43 0.63 มาก

20. ทำ�ให้สามารถนำ�ความรู้ไปปฏิบัติได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 4.57 0.50 มากที่สุด

รวม 4.54 0.53 มากที่สุด

	 การแสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมใน
คู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ที่ระดับมาก 
( =3.51) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือ 
	 	    การใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ที่ 
	 	    ระดับมาก ( =3.51)

หัวข้อ
กลุ่มทดลอง

n S.D. t

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อแอปพลิเคชัน
ความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ

30 4.54 0.53 10.62**
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	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ แอปพลิเคชันความเป็นจริง
เสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา เฉลี่ย
อยูใ่นระดบั 4.54 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตรงตามสมมตฐิาน
ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้

อภิปรายผล

	 การพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู ่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ผู้วิจัยขอน�ำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้
	 1. แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชยัสงขลา มปีระสทิธภิาพ 84.44/82.40 หมายความว่า ผลการใช้งานแอปพลเิคชนั
ความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ บุคลากรท�ำแบบทดสอบระหว่างใช้งานได้คะแนนเฉลี่ย 
21.11 จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.44 และท�ำแบบทดสอบหลังใช้งานได้คะแนนเฉลี่ย 
16.48 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.40 แสดงว่าแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือ
การใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา มีประสิทธิภาพสูง
กว่าเกณฑ์ 80/80 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากขั้นตอนการพัฒนาได้น�ำ
หลักการออกแบบและพัฒนาสื่อตามหลักการของ (ADDIE Model) อ้างถึงในสมจิต จันทร์ฉาย (2557, น.
11) ซึ่งประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) ขั้นการวิเคราะห์ (Analyze) ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
อุปกรณ์ และผู้ใช้งาน พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ส่วนมากไม่คุ้น
เคยกับอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน ซึ่งทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ได้มี
การจดัหาและปรบัปรงุโสตทศันปูกรณ์ให้มคีวามทนัสมยั จงึท�ำให้เกดิปัญหาและอปุสรรคในด้านการใช้งาน
อปุกรณ์โสตทศันูปกรณ์ และจากการสมัภาษณ์บคุลากรทีใ่ช้งานโสตทศันปูกรณ์ ส่วนใหญ่พบว่าไม่สามารถ
ใช้งานอปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์ประจ�ำห้องเรียนได้ ประกอบกบัยงัไม่มคีูม่อืการใช้งานโสตทศันูปกรณ์ประจ�ำ
ห้องเรียน แล้วน�ำผลจากการวิเคราะห์มาก�ำหนดเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 2) ขั้นการออกแบบ 
(Design) น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากขัน้ตอนการวเิคราะห์มาออกแบบเนือ้หาและส่ือมลัตมิเีดยี โดยสร้างแผนผังงาน
และสตอรี่บอร์ด โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพื่อน�ำมาพัฒนาแบบทดสอบวัดความรู้ รวม
ไปถงึขัน้ตอนการออกแบบสือ่ความเป็นจรงิเสรมิและรปูแบบการใช้งาน 3) ขัน้การพฒันา (Development) 
ด�ำเนนิการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ตามแผนผังงาน (Flowchart) และสตอรี่บอร์ด (Story 
Board) ที่ได้ออกแบบไว้ โดยการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับพัฒนาเล่มคู่มือโดยใช้โปรแกรมทางด้าน
กราฟิก และส่วนการสร้างสื่อความเป็นจริงเสริมใช้โปรแกรมตัดต่อวิดีโอและโปรแกรมบันทึกเสียง เพื่อใช้
สร้างสื่อมัลติมีเดียแล้วน�ำไปประยุกต์ใช้ร่วมกับโปรแกรมออนไลน์ Vidinoti ซึ่งจะประกอบไปด้วยตัวสร้าง
เนื้อหา (V-Director) และตัวแสดงเนื้อหา (V-Player) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม พร้อมกับ
พัฒนาเล่มคู่มือ แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านส่ือ ผลการประเมินอยู่ในระดับมี
คุณภาพดีมาก ( =4.87, S.D.=0.21) แล้วท�ำการทดลองหาประสิทธิภาพโดยก�ำหนดให้บุคลากร 1 คน
ต่อหนึ่งโมบายดีไวซ์และเล่มคู่มือ การใช้งานคู่มือจะตามค�ำแนะน�ำ  โดยมีการท�ำแบบทดสอบระหว่างการ
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ใช้งานและหลังใช้งานโดยผ่านระบบ Google Forms ในการเก็บข้อมูล แล้วทดลองหาประสิทธิภาพสื่อ 3 
ครั้งคือ การหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) จ�ำนวน 3 คน มีค่าเท่ากับ 78.68/78.35 การหาประสิทธิภาพ
แบบกลุ่ม (1:10) จ�ำนวน 9 คน มีค่าเท่ากับ 82.24/80.55 และหาประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) จ�ำนวน 
27 คน มีค่าเท่ากับ 84.44/82.40 ตามแนวคิดของ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น.11-12) ซึ่งจะเห็นได้ว่า    
แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล   ศรีวิชัยสงขลา ที่สร้างขึ้นท�ำให้ผู้ใช้งานมีความรู้การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์เพิ่มขึ้น โดยสามารถ
มองเหน็ภาพและจนิตนาการตามเนือ้หาทีศ่กึษาได้อย่างถกูต้องแล้วสามารถน�ำไปปฏิบตัไิด้จรงิ โดยการน�ำ
เสนอสื่อความเป็นจริงเสริม ในลักษณะท่ีเป็นภาพวิดีโอของจริงเสริมจากเล่มคู่มือธรรมดา จะช่วยให้ผู้
เรยีนในเนื้อหาดงักล่าวมปีระสทิธภิาพ เกดิการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 4) ขัน้การน�ำ
ไปใช้ (Implement) น�ำแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา ทีผ่่านการประเมนิด้านเนือ้หาและส่ือ จากผู้เชีย่วชาญแล้ว
ว่ามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ และผลการหาค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตรงตามสมมติฐานที่
ตั้งไว้ น�ำไปใช้ทดลองกลับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้งานโดยการทดสอบก่อน
ใช้งานและหลังใช้งานพร้อมทั้งศึกษาความพึงพอใจ 5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ในขั้นตอนนี้เป็น
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้น�ำผลการทดสอบก่อนใช้งานและหลังใช้งาน และผลของศึกษาความพึงพอใจจากแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา มาประเมินผล
	 จากขั้นตอนการพัฒนาสื่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ตามรูปแบบของ ADDIE Model สามารถน�ำไป
ใช้ส�ำหรับการเรียนรู้ได้จริง อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพจน์ พ่วงศิริ (2559, น.
83-84) ที่ศึกษาการพัฒนาคู่มือความจริงเสริม เรื่อง การใช้เครื่องวัดปริมาณไขมันในร่างกาย ส�ำหรับนิสิต
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้น�ำรูปแบบของ 
ADDIE Model มาเป็นหลักการในการสร้างคู่มือความเป็นจริงเสริม คุณภาพด้านสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 และในการหาประสิทธิภาพพบว่าประสิทธิภาพของคู่มือความจริงเสริม เรื่อง 
การใช้เครื่องวัดปริมาณไขมันในร่างกาย ส�ำหรับนิสิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 คณะพลศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนมปีระสทิธภิาพเท่ากบั 81/82 ซึง่มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์
ทีก่�ำหนดคอื 80/80 และสอดคล้องกบังานวจัิยของ วพิงษ์ชยั ร้องขนัแก้ว (2563, น.62) ทีศ่กึษาการพฒันา
คู่มือความจริงเสมือนเรื่องโปรแกรมนันทนาการส�ำหรับคริสตจักร ผลการหาประสิทธิภาพคู่มือความจริง
เสมอืน ในการทดลองครัง้ที ่1 ซึง่เป็นการประเมนิและตรวจสอบคุณภาพคู่มอืความจรงิเสมอืน เพือ่ปรบัปรงุ
แก้ไขให้ดยีิง่ขึน้ผลการทดลองครัง้ที ่2 คูม่อืความจรงิเสมอืนมปีระสทิธภิาพ (E1/E2) 83.20/85.40 และใน
การทดลองครัง้ที ่3 มปีระสทิธภิาพ (E1/E2) 84.30/88.50 สรปุได้ว่า คูม่อืความจรงิเสมอืนมปีระสทิธภิาพ
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 2. การทดสอบวดัความรูเ้กีย่วกบัการใช้งานโสตทศันปูกรณ์ ก่อนและหลังการใช้งานด้วยแอปพลิเคชัน
ความเป็นจรงิเสรมิในคูม่อืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรับบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
สงขลา หลงัจากเรยีนรูก้ารใช้งานด้วยแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคู่มอืการใช้โสตทศันปูกรณ์ฯ มคีวาม
รู้สูงกว่าก่อนใช้งาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นผลมาจากสื่อความเป็นจริงเสริมที่พัฒนานั้น 
เป็นเทคโนโลยีที่ความเป็นจริงเสริมเป็นตัวขยายช่วยให้ผู้ใช้งาน สามารถเข้าใจและจดจ�ำเนื้อหาการใช้งาน



91วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563

โสตทศันปูกรณ์ โดยที ่  โนโยดมและวองวอสกติ (Noyudom & Wongwatkit, 2018, pp.132-180) กล่าว
ว่า สื่อการสอนที่มีเนื้อหาประกอบด้วย ภาพนิ่งวิดีโอหรือภาพเคลื่อนไหว ประกอบกับตัวอักษรที่ชัดเจน มี
เสียงประกอบจะเป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ให้เกิดความสนใจใคร่รู้ ในเรื่องนั่นรวมถึงสามารถ
ทวนซ�ำ้ได้ตามความต้องการ จนเกดิความมัน่ใจและเกดิทกัษะเมือ่น�ำไปปฏิบตั ิซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ
สุพจน์ พ่วงศิริ (2559, น.85) ที่ศึกษาการพัฒนาคู่มือความจริงเสริม เรื่อง การใช้เครื่องวัดปริมาณไขมันใน
ร่างกาย ส�ำหรับนิสิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีน มคีะแนนเฉล่ียก่อนเรยีนเท่ากบั 12.10 มคีะแนนค่าเฉล่ียหลังเรยีน
เท่ากับ 18.37 การวิเคราะห์ t-test ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของเฟล็คและไซมอน (Fleck & Simon, 2013) ได้ศึกษาสภาพ
แวดล้อมเสมอืนจรงิในการเรยีนรูด้าราศาสตร์ของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาร่วมกบักระบวนการสบืเสาะ
หาความรู้ ผลปรากฏว่าการเรียนท้ังสองแบบ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ ทั้งนี้ยังพบว่าเทคโนโลยีเสมือนจริงช่วยเพ่ิมการรับรู้ของผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนลดความซับซ้อนในการ
สร้างความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ และสภาพแวดล้อมจากการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงนี้ยังช่วย
ให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ความเข้าใจเนื้อหาได้อย่างถูกต้องอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของวิพงษ์ชัย ร้อง
ขนัแก้ว (2563, น.55) ทีศ่กึษาการพฒันาคูม่อืความจรงิเสมอืนเรือ่งโปรแกรมนนัทนาการส�ำหรบัครสิตจกัร 
พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากคูม่อืความจรงิเสมอืนหลงัเรยีนมค่ีาเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปภาณิน สินโน (2558, น.87) ที่ศึกษาชุดการสอน
ความเป็นจริงเสริม เรื่อง การศึกษาชนิดพรรณไม้ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิเคราะห์
คะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน พบว่าผูเ้รียนมคีะแนนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หลังเรียนเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนเรียน
	 3. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร ที่มีต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ฯ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด ( =4.54, S.D.=0.53) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า
บุคลากรมีความพึงพอใจในด้าน ขนาดรูปเล่มคู่มือมีความเหมาะสม เฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.73 รองลงมา ภาพ
ประกอบเนื้อหามีความชัดเจนเหมาะสม, สื่อมีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้งาน, สามารถน�ำคู่มือไปใช้ใน
การปฏิบัติได้จริง เฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.63 และอธิบายเนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่าย, คุณภาพของสื่อมัลติมีเดียมี
ความชัดเจน, สามารถมองเห็นภาพและจินตนาการตามเนื้อหาที่เรียนได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง, ท�ำให้
สามารถน�ำความรู้ไปปฏิบัติได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.57 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุพจน์ พ่วงศิริ (2559, น.85) ท่ีศึกษาการพัฒนาคู่มือความจริงเสริม เร่ือง การใช้เครื่องวัด
ปริมาณไขมันในร่างกาย ส�ำหรับนิสิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าโดยภาพรวมผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
ค่า S.D.เท่ากับ 0.52 ด้านสื่อมีความพึงพอใจมากที่สุด ค�ำอธิบายการใช้สื่อได้อย่างชัดเจน รูปแบบสื่อ
สวยงามน่าใช้ สื่อชิ้นนี้มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างสนุกสนาน การใช้งานง่าย
และสะดวกต่อการเรียนรู้ สื่อมีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนและส่ือมีความทันสมัย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ค่า S.D. เท่ากับ 0.50 ตามล�ำดับสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดินนท์ พุ่มพฤกษ์ 
(2559, น.102) ที่ศึกษาการพัฒนาหนังสือความจริงเสริม วิชา การกระจายเสียงและแพร่ภาพส�ำหรับ
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ค่า S.D. เท่ากับ 0.48 โดยภาพรวมผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปภาณิน สินโน (2558, น.87) ที่ศึกษาชุดการสอน
ความเป็นจริงเสริม เรื่อง การศึกษาชนิดพรรณไม้ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า โดยภาพ
รวมผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจระดับมากที่สุด
	 สรุปได้ว่าแอปพลเิคชนัความเป็นจรงิเสรมิในคู่มอืการใช้โสตทศันปูกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัสงขลา ทีพ่ฒันาขึน้มาในคร้ังนี ้มคุีณภาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้และสามารถน�ำ
ไปใช้งานได้จริง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
	 1. เน่ืองจากคุณสมบัติของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ช่วยให้บุคลากรได้พบประสบการณ์ใหม่ในการ
เรยีนรูแ้ละสามารถน�ำสือ่ความเป็นจริงเสรมิไปประยกุต์สร้างเครือ่งมอืทางด้านการศกึษา เพือ่สนบัสนนุให้
เกิดการเรียนรู้แบบใหม่ ที่เหมาะสมกับในยุคสมัยปัจจุบันมีประโยชน์ต่ออาจารย์ผู้สอนเป็นอย่างมาก และ
เหมาะสมส�ำหรับเป็นสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
	 2. การใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ส�ำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ควรอยู่ในพื้นที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่
ความเร็ว ในการ Download 10 Mbps และ Upload 3 Mbps ขึ้นไป หรือเชื่อมต่อสัญญาณ Wi-Fi จะ
ได้การแสดงผลที่มีประสิทธิภาพ
	 3. สามารถน�ำข้อมูลไปท�ำแผ่นพับ แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมในคู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ติดตั้งไว้ในห้องเรียนเพื่อท�ำให้เกิดความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย เหมาะสมกับการใช้งานจริง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป  
	 1. เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมจะเข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้น ควรมีการศึกษาและพัฒนาความรู้
รูปแบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเสมือนในเนื้อหาอื่น ๆ ที่ใกล้เคียงกันหรือบูรณาการร่วมกับรูปแบบ
สื่อประเภทอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น
	 2. การศึกษาครั้งนี้ใช้โปรแกรมออนไลน์ของ Vidinoti ซ่ึงหากมีการน�ำไปใช้งานจริงจ�ำนวนมากๆ 
อาจ จะต้องมีค่าใช้จ่ายดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาโปรแกรมที่มีความเหมาะสมในการใช้งาน
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