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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ ช้ันปีที่ศึกษา และกลุ่มคณะวิชา กลุ่มตั วอย่าง
ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 950 คน ได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล มีลักษณะเป็น
แบบวัดเชิงสถานการณ์ 4 ตัวเลือกเชิงพฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ การ
ทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ใน

ระดับดี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 26.21 ระดับพอใช้ จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 และ
ระดับปรับปรุง จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 38.21 

2) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ              
เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ ช้ันปีท่ีศึกษา และกลุ่มคณะวิชา พบว่ามีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 
 

The purpose of this research were to study digital citizenship of undergraduate students 
in Higher Education Institutions and to compare their levels of digital citizenship which 
classified by gender, clusters program of study, and years of study. The sample was 
consisted of 950 undergraduate students with selected from a multi-stage random 
sampling. The research tools including situational test with 4 behavioral choices. The 
data were analyzed by using frequency, percentage, independent samples t-test, and 
One-way ANOVA. 

The result revealed that:  
1) digital citizenship of undergraduate students in Higher Education Institutions 

there were 249 digital citizenships at a fairly high level with representing 26.21 percent, 
338 digital citizenships at a fair level with representing 35.58 percent, and 363 digital 
citizenships at a low level with representing 38.21 percent. 

2) digital citizenship of undergraduate students in Higher Education Institutions 
when to compare classified by gender, clusters program of study, and years of study 
which result revealed that digital citizenship is no difference. 
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บทน า 
 

สังคมโลกในปัจจุบันนี้ได้ก้าวเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ประกอบกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นได้กลายเป็นปัจจัยที่ 5 ของมนุษย์ไปแล้ว ส่งผลให้มนุษย์ได้ก้าวเข้าสู่กระบวนทัศน์
ใหม่ทางเทคโนโลยี (New Technological Paradigm) อันมีผลท าให้พฤติกรรมในการด ารงชีวิตของ
มนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (Castells, 2000) ดังนั้นเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้             
จึงจ าเป็นต้องเตรียมพลเมืองให้พร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่พลเมืองยุคใหม่ (Eric and Jared, 2014)  

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 จึงได้มีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์โดยเน้นในเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ เพื่อเตรียม
ก าลังคนเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ได้ก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ คือ มีการส่งเสริมให้
เกิดความพร้อมและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัย 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) เช่นเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในเรื่องของการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทัน (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2574) ได้มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ให้นักเรียน นักศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  

ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป ในเรื่องของการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มคนที่ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือสูงที่สุดก็คือกลุ่มคนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมากถึงร้อยละ 
71.70, 95.10 และ 99.50 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
2561) เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากนิสิตนักศึกษาเติบโตและใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลา และถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยอ านวยความสะดวกและน ามาซึ่ง
ประโยชน์ที่มากมาย แต่อย่างไรก็ตามก็น ามาซึ่งความเสี่ยงมากมายหลากหลายรูปแบบเช่นกัน โดยจาก
ผลการวิจัยของแพทย์หญิงพรรณพิมล วิปุลากร ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นแสดงพฤติกรรมที่เป็นความเสี่ยง
มากขึ้น จึงก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงเพิ่มขึ้นตามมา ไม่ว่าจะเป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
(Cyberbullying) การพนันออนไลน์ การหลงเช่ือโฆษณาชวนเช่ือ การด่าทอกันในโลกออนไลน์หรือที่
เรียกกันอีกอย่างว่าโลกเสมือนจริง ท าให้น ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาทกันในชีวิตจริง อีกทั้งอิทธิพล
ของเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดสังคมก้มหน้า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและคนรอบข้างน้อยลง การ
รับรู้เรื่องราวจากสังคมภายนอกเพิ่มมากขึ้น ซึ่งนั่นส่งผลต่อการใช้ชีวิต กระบวนการคิด ภาวะทาง
อารมณ์ การยับยั้งช่ังใจ และการตัดสินใจโดยพลการ (ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์, 2553) 

จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น เป็นผลสืบเนื่องมาจากการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ ากัด
ของเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ ( International Society for 
Technology in Education, 2007) ได้ให้ความส าคัญในการใช้ชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์และรู้เท่ากันการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคคดิจิทัล จึงได้เสนอให้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นมาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยี
การศึกษา มุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามที่ 
Ribble (2011) ได้กล่าวถึงเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่าเป็นเรื่องที่พลเมืองในยุคนี้ต้องเรียนรู้และควร
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จะท าความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย และที่ส าคัญต้องถูกตามหลักของกฎหมายทางเทคโนโลยีดิจิทัล เช่นเดียวกันกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในองค์ประกอบด้านที่ 5 ได้เน้นในเรื่องของทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะเห็นได้ว่า 1 ใน 5 ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้มีการเน้นในเรื่องของการสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ี(กระทรวงศึกษาธิการ
, 2552) ซึ่งจะสอดคล้องกับเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ Ribble (2011) ได้ให้นิยามไว้ว่าหมายถึง 
บรรทัดฐานที่เป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 
สามารถใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ที่ส าคัญต้องถูกตามหลักของกฎหมาย แต่
อย่างไรก็ตามการเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นเป็นอะไรที่มากกว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะการเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัลจะต้องเป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและ
รับผิดชอบ ตระหนักถึงความปลอดภัย และไม่เกิดผลกระทบที่ร้ายแรงต่อตนเองและผู้อื่น 

ดังนั้นจากความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับพล เมืองกลุ่มคนในระดับการศึกษา
อุดมศึกษาซึ่งก็คือนิสิตนักศึกษาดังที่กล่าวไว้ข้างต้น หากสถาบันการศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้
ทราบว่านิสิตนักศึกษาเหล่านี้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างไร จะได้สร้างความตระหนักและเตรียมการ
สร้างความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษา ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้จะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับสถาบันการศึกษา คณาจารย์ 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา ในการน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปออกแบบ
หลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล และน าไปสู่การจัดกิจกรรมพัฒนา
นิสิตนักศึกษาให้มีความรู้ ความพร้อม และสามารถก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  

2. เพื่อเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ ช้ันปีท่ีศึกษา และกลุ่มคณะวิชา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1-4 ในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 73 มหาวิทยาลัย ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 12 
มหาวิทยาลัย กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 12 มหาวิทยาลัย กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 40 มหาวิทยาลัย และกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 มหาวิทยาลัย ที่กระจาย
อยู่ท่ัว 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1-4 ในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จ านวน 950 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 
sampling) มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ท าการส ารวจสถาบันอุดมศึกษา ที่กระจายอยู่ทั่ว 5 ภูมิภาค และแบ่งออกตามกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified 
sampling) ท าให้ได้สถาบันอุดมศึกษา ที่กระจายอยู่ทั่ว 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ และแบ่งตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 2) ท าการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยการจับสลากรายชื่อมหาวิทยาลยั
แยกตามภูมิภาคทั้ง 5 ภาค และตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม ท าให้ได้จ านวนสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งสิ้น 19 สถาบัน  

 3) แบ่งนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกลุ่มคณะวิชาเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 4) ท าการสุ่มนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยละ 50 คน ให้ครอบคลุมตามกลุ่มคณะวิชา ท าให้
ได้จ านวนนิสิตนักศึกษา ทั้งสิ้น 950 คน  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือวิจัยที่ปรับมาจากงานวิจัยของ วรรณากร           

พรประเสริฐ, เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, ปกรณ์ ประจันบาน, และน้ าทิพย์ องอาจวาณิชย์ (2562)             
ที่ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (first order confirmatory 
factor analysis) พบว่ามีจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีที่ 1 การเข้าถึงดิจิทัล ตัวบ่งช้ีที่ 2 
การท าธุรกรรมทางดิจิทัล ตัวบ่งช้ีที่ 3 การสื่อสารทางดิจิทัล ตัวบ่งช้ีที่ 4 มารยาททางดิจิทัล ตัวบ่งช้ีที่ 5 
การรู้เท่าทันดิจิทัล ตัวบ่งช้ีที่ 6 กฎหมายดิจิทัล ตัวบ่งช้ีที่ 7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ตัวบ่งช้ี
ที่ 8 สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล ตัวบ่งช้ีที่ 9 การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล ตัวบ่งช้ีที่ 10 อัต
ลักษณ์ทางดิจิทัล และตัวบ่งช้ีที่ 11 ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading) อยู่ระหว่าง 0.522 – 0.869 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวบ่งช้ี ผู้วิจัยได้น าตัว
บ่งช้ีมาสร้างเป็นแบบวัดจ านวนทั้งสิ้น 48 ข้อ มีลักษณะเป็นเชิงสถานการณ์ (situation test) โดยข้อ
ค าถามเชิงสถานการณ์จะเป็นข้อความ รูปภาพ บทสนทนา โฆษณา ค าพูด และเรื่ องราวจากข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีนิสิตนักศึกษาสามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้ตัวเลือกในแต่ละสถานการณ์มีจ านวน 4 
ตัวเลือก มีลักษณะเป็นตัวเลือกเชิงพฤติกรรม ที่เรียงล าดับจากประโยคสั้นที่สุดไปยังประโยคที่ยาวที่สุด 
ส่วนเกณฑ์ในการให้คะแนนแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ ตอบถูก ให้ 1 คะแนน และตอบผิด         
ให้ 0 คะแนน 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยน าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ไปทดลองใช้กับกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 380 คน เพื่อหาค่าความเที่ยง (reliability) โดยการวิเคราะห์ความเที่ยงแบบความคงที่
ภายใน ( internal consistency reliability) โดยวิธีของคู เดอร์ -ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson 
Procedure) KR20 ได้เท่ากับ 0.83  
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4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 วิ เคราะห์ความเป็นพลเมื องดิจิ ทัลของนิสิตนักศึ กษาระดับปริญญาตรี ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยการวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ จากนั้นผู้วิจัยน าคะแนนความถี่ที่ได้มา
เทียบกับเกณฑ์ปกติเพื่อจ าแนกระดับของความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยใช้เกณฑ์ปกติของงานวิจัยของ 
วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ (2562) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีเกณฑ์ปกติในการแปลความหมาย               
ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 เกณฑ์ปกติ (Norms) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนดิบ 
(Raw Score) 

เปอร์เซ็นต์ไทล์
(Percentile) 

คะแนนมาตรฐานที 
(Normalized T-

score)   

ระดับ 
ความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล 
43 คะแนนข้ึนไป P75.00 ขึ้นไป T58 ขึ้นไป สูง 
34 – 42 คะแนน P50.00 – P74.99 T51 – T56 ค่อนข้างสูง 
21 – 33 คะแนน P25.00 – P49.99 T44 – T50 ปานกลาง 

น้อยกว่า 21 คะแนน น้อยกว่า P25.00 น้อยกว่า T44 ต่ า 
 
4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ โดยการวิ เคราะห์ค่าทีแบบไม่ เป็นอิสระ (t-test 
independent)  

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามช้ันปีท่ีศึกษา และกลุ่มคณะวิชา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิ เคราะห์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 ผลการวิจัยในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 950 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 518 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.53 ช้ันปีที่ศึกษาที่ให้ข้อมูลสูงสุด คือ ช้ันปีที่ 4 จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.31 และส่วนมากอยู่ในกลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 358 คน  คิดเป็นร้อยละ 
37.69 

1.2 ผลการวิ เคราะห์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี                        
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี                       

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
คะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ การแปลผล จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

43 ขึ้นไป P75.00 ขึ้นไป มีความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ในระดับสูง 0 0.00 

34 – 42 P50.00 – P74.99 
มีความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ในระดับค่อนข้างสูง 249 26.21 

21 – 33 P25.00 – P49.99 
มีความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ในระดับปานกลาง 338 35.58 

น้อยกว่า 21 น้อยกว่า P25.00 
มีความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ในระดับต่ า 363 38.21 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 518 54.53 
หญิง 432 45.47 

ชั้นปีที่ศึกษา   
ช้ันปีท่ี 1 243 25.58 
ช้ันปีท่ี 2 213 22.42 
ช้ันปีท่ี 3 214 22.53 
ช้ันปีท่ี 4 280 32.31 

กลุ่มคณะวิชา   
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 293 30.84 
กลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 299 31.47 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 358 37.69 

รวม 950 100.00 
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จากตาราง 3 พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี                 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 38.21 รองลงมา
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 และระดับค่อนข้างสูง จ านวน 249 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.21 ตามล าดับ  

 
2. ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ ช้ันปีท่ีศึกษา และกลุ่มคณะวิชา 
ผลการวิจัยในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  
2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ 
 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

เพศชาย เพศหญิง t Sig 
x̄  SD. x̄  SD. 

33.85 12.14 33.66 11.78 0.238 0.812 

 
จากตาราง 4 พบว่า นิสิตเพศชายมีคะแนนเฉลี่ยของความเป็นพลเมืองดิจิทัล เท่ากับ 33.85 

คะแนน ส่วนนิสิตเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของความเป็นพลเมืองดิจิทัล เท่ากับ 33.66 และเมื่อพิจารณา
ค่าสถิติทดสอบทีแบบไม่อิสระ  พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.238 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่านิสิตเพศชาย
และนิสิตเพศหญิงมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่แตกต่างกัน 

 
2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามช้ันปีท่ีศึกษา ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ความเปน็พลเมืองดิจิทัล
ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

MSb MSw F Sig การเปรียบเทียบราย
คู ่

327.41 137.65 2.378 0.068 ไม่มีคู่ใดท่ีแตกต่างกัน 

 
จากตาราง 5 พบว่า นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่อยู่ต่างช้ันปีท่ี

ศึกษาทั้ง 4 ช้ันปี ได้แก่ ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 และ ช้ันปีท่ี 4 มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่แตกตา่ง
กัน 
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2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามกลุ่มคณะวิชา ดังตาราง 6 

 
ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามกลุ่มคณะวิชา 
 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

MSb MSw F Sig การเปรียบเทียบราย
คู ่

370.45 136.02 2.723 0.066 ไม่มีคู่ใดท่ีแตกต่างกัน 

 
จากตาราง 6 พบว่า นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่อยู่ต่างกลุ่ม

คณะวิชา 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

 
จากข้อสรุปการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 

ดังนี ้
1.  ผลการศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากผลการวิจัย พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า ท้ังนี้เป็นเพราะกลุ่มนิสิตนักศึกษา
เหล่านี้ถูกแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน และสื่อโซเชียลมิเดีย หรืออาจกล่าว
ได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปแล้ว ประกอบกับการ
ใช้งานผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นรวดเร็วเพียงปลายนิ้วสัมผัสลงบนสมาร์ทโฟน ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ 
ตามมาไม่ว่าจะเป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การหลงเชื่อโฆษณาชวนเช่ือ การด่าทอ
กันในโลกออนไลน์และน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาทกันในชีวิตจริง อีกทั้งอิทธิพลของเทคโนโลยี
ดิจิทัลท าให้เกิดสังคมก้มหน้า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและคนรอบข้างน้อยลง การรับรู้เรื่องราวจาก
สังคมภายนอกเพิ่มมากข้ึน ซึ่งนั่นส่งผลต่อการใช้ชีวิต กระบวนการคิด ภาวะทางอารมณ์ และการยับยั้ง
ช่ังใจ ด้วยสาเหตุเหล่านี้จึงท าให้นิสิตนักศึกษามีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในระดับที่ต่ ากว่าที่พึงประสงค์ 
ดังนั้นนิสิตนักศึกษาควรเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไรจึงจะปกป้องตนเองจาก
ความเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ได้กล่าวถึงความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของเยาวชนในยุคดิจิทัลว่า เยาวชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ และทักษะในการด ารงชีวิตในโลกยุค
ดิจิทัล และมักพบว่าเยาวชนเหล่านี้มักใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทางที่ผิด ส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและ
ผู้อื่น ซึ่งนั่นอาจก่อให้เกิดผลประทบในระยะยาวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pescetta (2011)             
ได้ท าการศึกษาเรื่องการสอนพลเมืองดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาระดับโลก ที่พบว่าพลเมืองใน
สถาบันอุดมศึกษานั้นยังมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ระดับที่ควรปรับปรุง เนื่องจากพลเมืองใน
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มักน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้อย่างผิดวิธี เช่นเดียวกันกับ Synder (2016)            
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ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้ของครูเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนในเรื่องของการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ที่พบว่า ผู้เรียนนั้นใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ผิด และไม่ค านึงถึงอิทธิพลทางลบของรอยต่อ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับชีวิตของตนเอง นอกจากนี้ Suppo (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่องการสอนความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน เครือรัฐเพนซิลเวเนีย ที่พบว่าเรื่องของความเป็นพลเมืองดิจิทัลนี้ควรต้อง
ส่งเสริมให้กับผู้เรียนทุกคน เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการเป็นพลเมืองดิจิทัล อีกทั้ง 
วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ (2563) ได้กล่าวว่าการขยายตัวของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไร้ขีดจ ากัด 
อีกทั้งกลุ่มนิสิตนักศึกษาเป็นกลุ่มคนในช่วง Generation Z ที่เกิด เติบโต และใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลาง
ช่วงเวลาแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมความพร้อมให้กับพลเมืองกลุ่ม
นิสิตนักศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
มีความรับผิดชอบ ใช้ในลักษณะที่เกิดประโยชน์ ปลอดภัยทั้งต่อตนเอง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบที่
ร้ายแรงต่อผู้อื่น รวมถึงสามารถรับมือกับผลกระทบจากภัยออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นต่อตนเองได้ 

2.  ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี                   
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

2.1  ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี                  
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตเพศชายและนิสิตเพศหญิงมี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะทั้งนิสิตเพศชายและนิสิตเพศหญิง ต่างก็เป็น
บุคคลที่เกิดและเติบโตท่ามกลางยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลเช่นเดียวกัน มีความสามารถและพฤติกรรมใน
การใช้และการรับรู้เกี่ยวเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใกล้เคียงกัน จึงท าให้มีความสามารถและมีพฤติกรรมในการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยแตกต่างจากงานวิจัยของ Boyle (2010) 
ที่พบว่าหนึ่งในสามของวัยรุ่นเป็นเหยื่อของการล่วงละเมิดทางออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีการขโมยข้อมูล
ผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างผิดกฎหมาย การเข้าถึงเว็บไซต์ลามกอนาจาร ซึ่งมีค าถามในการวิจัยคือ การสอน
ด้วยหลักสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนหรือไม่ เป็นการ
วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental) ท าการทดลองกับโรงเรียนในเมืองเขตตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
แบ่งกลุ่มควบคุม จ านวน 75 คน และกลุ่มทดลอง จ านวน 75 คน และผลการวิจัยพบว่าความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของเพศชายและเพศหญิงนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่
เป็นไปตามผลการวิจัยของ Suppo (2013) ซึ่งพบว่าเพศชายและเพศหญิงนั้นมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่เพศหญิงมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีคะแนนต่ า
กว่าเพศชาย อีกทั้งผลการวิจัยยังไม่สอดคล้องกันกับ Jone and Mitchell (2016) ที่พบว่าเพศชายและ
เพศหญิงนั้นมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
รายละเอียดเพิ่มเติมว่าคะแนนการเคารพทางออนไลน์และการมีส่วนร่วมทางสังคมออนไลน์ในกลุ่มเพศ
หญิงสูงกว่าเพศชาย 

2.2  ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี            
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่อยู่ต่างช้ันปีท่ีศึกษาทั้ง 4 ช้ันปี ได้แก่ ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีที่ 
3 และ ช้ันปีท่ี 4 มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีเพราะนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีอายุที่ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก อีกทั้งพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลค่อนข้างคล้ายคลึงกัน คือ
การเล่นโซเชียลมิเดีย อาทิ การเล่น Facebook Line Instagram เพื่อใช้ในการติดตามข่าวสารต่างๆ 
และเพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน สอดคล้องกันกับงานวิจัยของ Pescetta (2011) ที่ท าการสอน
เรื่องพลเมืองดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาระดับโลกนั้น พบว่าพลเมืองดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละ
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ช้ันปีมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่แตกต่างกัน แต่ไม่เป็นไปตามงานวิจัยของ Berardi (2015) ที่พบว่า
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องมาจากการ
รับรู้และความสามารถของนิสิตในแต่ละช้ันปีแตกต่างกัน ส่งผลให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติในเรื่องของ
ความเป็นพลเมืองที่ดีในยุคดิจิทัลแตกต่างกัน และผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gazi (2016) 
ที่พบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องมาจาก
การเรียนการสอนเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลในแต่ละช้ันปี มีการรับรู้และการสร้างความตระหนักใน
เรื่องของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน นอกจากนี้  Gazi ยังให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมี
การบูรณาการความรู้ด้านดิจิทัลในหลักสูตรการศึกษาเพื่ออนาคตของการศึกษาทุกระดับการศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลเนื่องจากเป็นเรื่องที่เกี่ยวโยงกับการเป็นพลโลก 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี              
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามกลุ่มคณะวิชา จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่อยู่ต่างกลุ่มคณะวิชา 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตนักศึกษาทั้ง 3 กลุ่มวิชาไม่ว่าจะเป็นทางด้านกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นั้น ต่างก็ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการเรียนการรู้ในแต่ละเฉพาะสาขาวิชาชีพเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารบน
อินเทอร์เน็ต แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ถาโถมเข้าในโลกออนไลน์ไม่ใช่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และไม่ใช่
ข้อมูลที่เป็นความจริงทั้งหมดอีกด้วย ดังนั้นนิสิตนักศึกษาควรเลือกใช้ข้อมูลออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ 
ค านึงถึงอันตรายที่แฝงมากับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์
และปลอดภัย เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Pescetta (2011) ที่พบว่า ความสามารถและทักษะของ
ผู้เรียนที่ต่างคณะและต่างสาขาวิชา มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไมแ่ตกต่างกัน นอกจากน้ียังพบว่าผู้เรียนมี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม มีการขโมยความคิดของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kingsmill (2016) ที่พบว่า ผู้เรียนที่เรียนโปรแกรมการเรียนแตกต่างกัน มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่
แตกต่างกัน ซึ่งยังมีข้อค้นพบเพิ่มเติมอีกว่าผู้เรียนยังขาดทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลสารสนเทศ อีกทั้งยังไม่รู้วิธีการลดผลกระทบจากความเสี่ยงในโลกออนไลน์ รวมถึงขาดความ
เข้าใจเรื่องสิทธิและความรับผิดชอบในโลกยุคดิจิทัล  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

จากผลการวิจัยที่พบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี                    ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า ซึ่งหมายความว่านิสิตนักศึกษาควรได้รับการปรับปรุง
แก้ไขความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยเร่งด่วน ดังนั้นคณาจารย์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิต
นักศึกษา สามารถน าสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปวางแผนในการพัฒนากิจกรรม หรือออกแบบ
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษา 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อที่จะได้สามารถน าปัจจัยที่ส่งผลไปพัฒนาและส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษา 

2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้งนี้เพื่อให้นิสิตนักศึกษามีความรู้และความ
พร้อม เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ และสามารถใช้ชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนของเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
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