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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เพื่อการโรงแรม
เพือ่พฒันาทกัษะการพดูทีเ่น้นการปฏิบตังิานของพนกังานแผนกอาหารและเครือ่งด่ืม  เปรยีบเทยีบความสามารถด้านทกัษะ
การพดูก่อน และหลงัใช้ชุดฝึกอบรมและศกึษาความพงึพอใจของผูเ้ข้ารบัการอบรม กลุม่ตวัอย่าง คอื พนกังานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โรงแรม ภูเลเบย์อะริทซ์คารตัน รีเสริฟ จังหวัดกระบี่ จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบมีค่าความยาก 0.49-0.79  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 0.22-0.46 ค่าความเชื่อมั่น 0.80  และแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่ 0.90 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
และสถิติทดสอบ สถิติทดสอบที
	 ผลการวจิยัพบว่า ชดุฝึกอบรม ภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรมเพือ่พฒันาทกัษะการพดูทีเ่น้นการปฏบิตังิานของพนกังาน
แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 72.37/73.56  ความสามารถด้านทกัษะการพดูภาษาองักฤษของผูเ้ข้ารบั
การอบรม หลังเข้ารับการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรมโดยใช้ชดุฝึกอบรมภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรมเพือ่พฒันาทกัษะการพดูทีเ่น้นการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

ค�ำส�ำคัญ:	ชดุฝึกอบรมทีเ่น้นงานปฏบิตั,ิ ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ, ภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรมของพนกังาน 
	 	 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม, โรงแรม ภูเลเบย์อะริทซ์คารตัน รีเสริฟ เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาวในกระบี่
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Abstract
	 The research objectives were to develop the training package, to compare speaking skill ability 
before and after using the training package, and to study the staff’s satisfaction towards training package . 
The samples were 30 hotel staff from food and beverage department in PhulayBay a Ritz Carlton reserve, 
Krabi. The instruments used for data collection were training package,  the English speaking ability test 
with the difficulty power between 0.49-0.79, the discriminating power between 0.22-0.46, reliability at 
0.80, and the questionnaire for staff satisfaction with the reliability at 0.90 . The statistics used for data 
analysis were mean, standard deviation, and t-test for dependent.
	 The research results were the efficiency of the training package was 72.37/73.56, the staff’s ability 
in English speaking after using the training package was higher than before at the significant level of 0.05, 
and the staff’s satisfaction towards the training package was at the very high level.

Keywords: Task based learning package, Speaking skill, English for hotel staff, food and beverage,
	 	    Phulay Bay a Ritz Carlton reserve 5 star hotel in Krabi

บทน�ำ
	 ภาษาอังกฤษนับว่าเป็นภาษาที่มีบทบาทส�ำคัญใน
การประกอบอาชีพในทุกแขนง  และจากการรวมตัวกันของ
ประชาคมอาเซียนหรือ AEC ประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลาง
การท่องเท่ียว ศูนย์กลางกระจายสินค้า และศูนย์กลางการ
คมนาคม อันเนื่องมาจากประเทศไทยมีพื้นที่อยู่ตรงกลาง
อาเซียน  ซึ่งจะท�ำให้การบริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จะเติบโตอย่างมากเช่นกัน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการ
โรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจบริการ และอ�ำนวยความสะดวกในด้าน
การบริการที่พัก อาหารและอื่น ๆ  ให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ จากสถานการณ์การท่องเทีย่วของ
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยในช่วง 6 เดือนแรก
ของปี 2556 (มกราคม-มิถุนายน) มีแนวโน้มท่ีสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 13.07 ล้านคน 
หรือมีอัตราการเติบโตก้าวกระโดดถึงร้อยละ 23 เม่ือเทียบ
กับปีที่ผ่านมา สร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวประมาณ 559, 
425 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 (กระทรวงท่องเที่ยวและ 
กฬีา, กรมการท่องเทีย่ว, 2556, น.2) และจากจลุสารวชิาการ 
อเิลก็ทรอนคิส์การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (e-TAT Tourism 
Journal, 2556, น.1) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได ้
กล่าวว่าเนื่องจากในช่วงครึ่งปีแรกมีแนวโน้มการแข็งค่าขึ้น
ของเงินดอลลาร์ออสเตรเลียเมื่อเทียบกับเงินดอลลาร์สหรัฐ
อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้นักท่องเท่ียวออสเตรเลียบางส่วนเลือก
เดินทางไปสหรัฐอเมริกามากขึ้น นับตั้งแต่เดือนเมษายน

เป็นต้นมา เช่นเดียวกับแอฟริกาที่หันไปเดินทางระยะใกล้
มากข้ึน เนื่องจากประสบปัญหาเศรษฐกิจเริ่มชะลอตัว 
อย่างไรกด็จีากการประชมุ Focus Group กบัผู้ประกอบการ
หลักของไทย เชื่อว่าการชะลอตัวของตลาดออสเตรเลียเป็น
เพียงระยะสั้น ๆ เท่านั้น และคาดว่าจะกลับมาฟื้นตัวได้เร็ว
วนั ทัง้นี้การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยจงึตัง้เป้าหมายว่า ใน
ปี 2556 จะมจี�ำนวนนกัท่องเทีย่ว 24.15 ล้านคน เพิม่ขึน้ร้อย
ละ 8 และสร้างรายได้จากตลาดต่างประเทศ จ�ำนวน 1.11 
ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 13 ซึ่งคาดว่าเมื่อถึงสิ้นปีจะได้
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ซ่ึงเป็น
อัตราการเติบโตที่กลับมายืนในแดนบวกในอัตราที่สูงได้อีก
ครั้ง จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจ
ทีใ่ช้แรงงานจ�ำนวนมากและต้องเป็นแรงงานทีม่ศีกัยภาพใน
การท�ำงาน โดยเฉพาะในด้านการส่ือสารกันภายในโรงแรม
และการสื่อสารกับแขกหรือนักท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้โรงแรม
ต่าง ๆ จึงพยายามส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของตนให้
เรียนรู้หลักการและวิธีการต่าง ๆ ในด้านการบริการ ดังนั้น
การติดต่อส่ือสารด้วยภาษาที่สองจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ในธุรกิจนี้
	 เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาใช้บริการ
หลักของโรงแรม ดังนั้นการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ซึ่งถือ
เป็นเรื่องส�ำคัญที่จะสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
เพราะโรงแรมถือเป็นด่านแรกในการให้บริการ และเป็น
แหล่งที่พักแห่งที่สอง ที่นักท่องเที่ยวนั้นต้องมาใช้บริการ 
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และถ้าบุคลากรในโรงแรมน้ันสามารถสื่อสาร ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และอ�ำนวยความสะดวกในด้าน
การบริการต่าง ๆ  ตั้งแต่การกล่าวต้อนรับทักทาย  การให้ค�ำ
แนะน�ำเรื่องอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว การจองห้องพัก  การ
ดูแลรับผิดชอบ การท�ำหน้าที่ประสานงานด้านต่าง ๆ เหล่า
นี้ พนักงานทุกฝ่ายและผู้เก่ียวข้องมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้อง
ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องชัดเจน ตลอด
จนมีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษในระดับมาตรฐาน โดย
เฉพาะการพูด ควรมีความเหมาะสมตามเน้ือหาบริบทและ
สถานการณ์ กล่าวคือ  ผู้สนทนาต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
ภาษา มีความสามารถในการตีความและโต้ตอบด้วยภาษา
ที่เข้าใจ โดยการพูดถ่ายโอนเป็นข้อความท่ีใช้ถ้อยค�ำของ
ตนเอง เนื่องจากทักษะการพูดเป็นทักษะทางภาษาที่ต้องใช้
เวลาค่อนข้างนานในการฝึกฝน ไม่ใช่เกิดจากการจดจ�ำ  ดัง
นั้นผู้พูดมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องได้รับการฝึกฝนการสอนกฎ
ไวยากรณ์ไปพร้อม ๆ กับการใช้ภาษา ซึ่งลักษณะดังกล่าว
นี้ Kathleen S. (1999) ได้เสนอแนวคิดกับความสามารถ 
ในการสื่อสาร (Communicative Competence) ไว้ว่า 
ทกัษะการพูดจะต้องออกเสยีงคําหรอืวลแีละประโยคได้อย่าง
ถกูต้องไปจนถงึการสนทนาโต้ตอบด้วยสาํเนยีง และจงัหวะที่
เจ้าของภาษาพอฟังแล้วเข้าใจได้ แม้ผู้พูดจะใช้ประโยคที่ถูก
ต้องตามหลักไวยากรณ์ได้อย่างแม่นย�ำ  แต่ประโยคนั้นไม่มี
ความเหมาะสมกับการใช้ในบริบทของภาษาการสื่อความ
หมายก็อาจจะมีข้อผิดพลาด  ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดใน
การสื่อสาร ดังนั้นความสามารถในการสื่อสาร ต้องประกอบ
ไปด้วยความสามารถในการใช้กฎ (Usage) ไปพร้อม ๆ กับ
การใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารจริง จึงมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่
จะต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยเฉพาะทักษะการพูด
	 ทกัษะการพดูจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่  กบัผูป้ระกอบ
การอาชีพพนักงานโรงแรม เน่ืองจากต้องใช้ภาษาในการ
สือ่สารกบัผูเ้ข้ามาใช้การบรกิารโรงแรมและในชวีติประจ�ำวนั 
รัตติยา ภูมิสายดร (2540, น.6) กล่าวว่า การใช้การพูดให้
ถูกต้องต้องอาศัยกระบวนการคิด ซึ่งต้องจัดล�ำดับความ
คิดออกมาให้เป็นระเบียบ เป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกัน ถ้า
หากจัดระเบียบความคิดไม่ดี ไม่ชัดเจน ก็อาจเกิดปัญหา
ในการสื่อสาร สิ่งเหล่านี้จ�ำเป็นต้องฝึกฝนเพื่อให้เกิดทักษะ
และความช�ำนาญยิ่งข้ึน เพราะพนักงานมี การแข่งขันกัน
มากขึ้น และโรงแรมก็ปรับเปลี่ยนเกณฑ์ความสามารถของ
พนักงานตลอดเวลา ให้เป็นไปตามยุคแต่ละสมัย โดยเฉพาะ

โรงแรมระดับ 5 ดาวในจังหวัดภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต 
สุราษฎร์ธานี พังงา กระบ่ี   ซ่ึงมีการแข่งขันกันสูงมาก ดัง
นั้นพนักงานก็ต้องมีความสามารถยิ่งขึ้น และจังหวัดกระบี่
เป็น 1 ใน 3 จงัหวดัภาคใต้ท่ีธรุกิจโรงแรมมกีารแข่งขนักนัสงู
มาก และโรงแรมระดับ 5 ดาว ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดกระบี่
หลายโรงแรม ได้แก่ โรงแรมรายาวดกีระบี ่โรงแรม เชอราตนั
กระบี่  โรงแรมภูเลย์อะริซ คานตัน รีเสริฟ กระบี่ เป็นต้น มี
การแข่งขันกันสูงมากเท่า ๆ กับจังหวัด ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี
และพังงา เพราะปัจจุบันความสามารถของพนักงานมีความ
หลากหลายมากข้ึนทางด้านทักษะการพูด จนท�ำให้โรงแรม
มีเกณฑ์การยกระดับความสามารถของพนักงานด้านทักษะ
การพดูสูงขึน้ในแต่ละแผนกตามไปด้วย   ดงันัน้โรงแรมระดบั 
5 ดาว ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ได้เล็งเหน็ถงึความส�ำคญั
ในทกัษะการพูดของผูป้ฏบิตังิานจงึได้มกีารจดัพฒันาทกัษะ
การพูดภาษาอังกฤษให้กับพนักงานทุกแผนก 
	 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมนั้นพนักงาน
ในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงเป็นแผนกหน่ึงที่เน้น
ทักษะการพูดเป็นส�ำคัญ เนื่องจากต้องพบปะผู้ใช้บริการที่
เป็นชาวต่างชาติ ดังน้ันพนักงานจึงต้องมีมาตรฐานและมี
ประสทิธภิาพเกีย่วกบัทกัษะการพดูทีด่เียีย่ม กเ็พราะอาหาร
และเคร่ืองดื่มเป็นส่ิงที่ละเอียดลออเป็นอย่างมาก ในการ
อธิบายกับผู้ใช้บริการให้เข้าใจว่าส่วนผสมในอาหารมีอะไร
บ้าง และเครื่องดื่มที่ควรจะขายดีที่สุดในห้องอาหาร สิ่ง
เหล่านี้เป็นส่วนส�ำคัญที่พนักงานในแผนกนี้ต้องมีทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษที่ดี ที่จะสื่อสารกับผู้ใช้บริการให้เข้าใจและ
อธิบายให้กับเชฟ (Chef) ได้ถูกต้องว่าผู้ใช้บริการต้องการ
อะไร ถ้าพนกังานมทีกัษะการพดูภาษาองักฤษไม่ดี กจ็ะท�ำให้
เป็นปัญหากับงานเป็นอย่างมาก ในการที่จะสื่อสารกับผู้ใช้
บรกิาร เพราะงานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่มคีวามละเอยีด
ลออมาก ๆ  ดังนั้นต้องมีการพัฒนาพนักงานให้เป็นมืออาชีพ
มากยิ่งขึ้นให้เหมาะสมกับงานโรงแรมระดับ 5 ดาว
	 อย่างไรก็ตาม จากการส�ำรวจโดยแผนกฝ่ายบุคคล 
ซึ่งท�ำการทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษของพนักงานทุก
เดือน  จากรายงานผลการทดสอบปี 2556 จึงท�ำให้ทราบว่า
มพีนกังานมทีกัษะการพดู ทีต่�ำ่กว่าเกณฑ์ทีโ่รงแรมก�ำหนดไว้ 
โดยเฉพาะการส่ือสารกับแขกที่ไม่ค่อยชัดเจน และท�ำให้ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้  ดงันัน้โรงแรม
จึงมีการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาพนักงานเก่ียวกับทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษในโรงแรมขึ้น  โดยได้น�ำนวัตกรรมที่จะ
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น�ำเอามาพัฒนาพนักงานนั้น เป็นชุดฝึกอบรมที่จะสามารถ
น�ำไปใช้และลงมือปฏิบัติ จริงได้ และเกิดความเข้าใจแล้ว 
น�ำไปสู่การเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning 
Experience) โดยลักษณะการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
ต้องการของพนกังาน ซึง่พนกังานมส่ีวนร่วมและลงมอืปฏบิตัิ
จรงิทกุขัน้ตอน จนเกดิการเรยีนรูเ้กดิความเข้าใจและน�ำไปสู่
การน�ำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้กิจกรรมการสอนนี้อยู่
บนแนวคิดพื้นฐานของกิจกรรมแบบเน้นปฏิบัติงาน (Task-
Based Learning)
	 จากสภาพปัญหาของพนักงานท่ีไม่สามารถสื่อสาร
กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง เช่น การใช้ค�ำ
ไม่เหมาะสมท�ำให้สื่อความผิดเพี้ยนโดยไม่เจตนา เป็นต้น 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้ และ
อาจท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจไม่กลับมาใช้บริการอีก ดังนั้น 
ผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานโรงแรม จึงสนใจศึกษาท่ีจะแก้
ปัญหาดังกล่าว โดยการใช้ชุดฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษเพื่อ
การโรงแรม” เพื่อพัฒนาทักษะการพูดที่เน้นการปฏิบัติงาน 
ส�ำหรับพนกังานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ของโรงแรมระดบั 
5 ดาว ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ อันจะแนวทางในการ
พฒันาพนกังานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่สามารถน�ำภาษา
อังกฤษไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษเพื่อการ
โรงแรม” เพื่อพัฒนาทักษะการพูดที่เน้นการปฏิบัติงานและ
หาประสิทธิภาพกับประสิทธิผลของชุดฝึกอบรม “ภาษา
องักฤษเพือ่การโรงแรม” เพือ่พฒันาทกัษะการพดูทีเ่น้นการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 
	 2. เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรม “ภาษา
องักฤษเพือ่การโรงแรม” เพือ่พฒันาทกัษะการพดูทีเ่น้นการ
ปฏิบัติงาน
	 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อน
และหลังการใช้ชุดฝึกอบรมท่ีเน้นงานปฏิบัติของพนักงาน
แผนกอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรมระดับ 5 ดาว
	 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้ชุดฝึกอบรม 
“ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม” เพื่อพัฒนาทักษะการพูดที่
เน้นการปฏิบัติงาน

ความส�ำคัญของการวิจัย
	 1. ได้ชดุฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษเพือ่การโรงแรม” เพือ่
พัฒนาทักษะการพูดท่ีเน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 70/70 
	 2. ได้พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังการใช้
ชุดฝึกอบรมที่เน้นงานปฏิบัติกับพนักงานแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มในโรงแรมระดับ 5 ดาว
	 3. ได้ความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดฝึกอบรม “ภาษา
องักฤษเพือ่การโรงแรม” เพือ่พฒันาทกัษะการพดูทีเ่น้นการ
ปฏิบัติงาน

ขอบเขตของการวิจัย
	 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัย
จึงก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาเป็นชุดสนทนาภาษาอังกฤษ
เพื่อการโรงแรมที่เกี่ยวข้องกับแผนกอาหารและเครื่อง
ดื่ม ซึ่งน�ำเนื้อหามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ใช้
สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการโรงแรม โดยเน้นการใช้
ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องชัดเจนและสามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติ
งานจริง เช่น การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในห้องอาหาร การ
เจรจาต่อรองกับแขก โดยเน้นให้พนักงานเกิดทักษะการพูด  
และมีความช�ำนาญยิ่งขึ้น โดยมีเนื้อหาจะเกี่ยวกับความรู้ใน
สายงานอาหารและเครื่องดื่ม  ที่จะพัฒนาทักษะการพูดกับ
พนักงานได้แก่
	 Lesson 1 Welcoming and seating guest
	 Lesson 2 Calling a restaurant
	 Lesson 3 Taking food orders
	 Lesson 4 Taking beverage orders
	 Lesson 5 During the meal
	 Lesson 6 Terminology word food and beverage
	 ทัง้หมดของเนือ้หานีจ้ะท�ำให้พนกังานมคีวามรูใ้นสาย
งานและแผนก ตั้งแต่ต้นจนสามารถเอาไปใช้กับงานได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และเป็นมอือาชพีในสายงานโรงแรม
	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 2.1 ประชากรที่ใช้ในในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
พนักงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมระดับ 5 
ดาว จังหวัดกระบี่ จ�ำนวน 120 คนจากโรงแรม 5 ดาวทั้ง
สามแห่งในจังหวัดกระบี่
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	 	 2.2 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้คอื  พนกังาน
แผนกอาหารและเครื่องดื่มที่ได้มาโดยการสุ ่มอย่างง่าย 
จ�ำนวน 30 คน ของโรงแรมภูเลย์เบย์อะริทคาร์ตันรีเสริฟ์ 
จงัหวดักระบ่ี ซึง่ได้พนกังานมาจากการทดสอบการพดูภาษา
อังกฤษเกี่ยวกับความรู้ในแผนกอาหารและเครื่องดื่มต�่ำกว่า
เกณฑ์ที่โรงแรมก�ำหนดไว้
	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แผนการอบรมที่ใช้การเรียนแบบ
เน้นภาระงานด้านแผนกอาหารและเครือ่งด่ืมจ�ำนวน 6 แผน 
แผนละ 3 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ใช้เวลาในการอบรมทั้ง
สิ้น 6 สัปดาห์ รวมทดสอบก่อนและหลัง 2 ชั่วโมง รวม 20 
ชั่วโมง
	 4. ขอบเขตด้านตัวแปร
	 ตัวแปรต้น ได้แก่ชุดฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษเพื่อการ
โรงแรม”
	 ตัวแปรตาม ได้แก่
	 	 1. ประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษ
เพื่อการโรงแรม”
	 	 2. ความสามารถด้านทกัษะการพดูภาษาองักฤษ
	 	 3. ความพงึพอใจของผูใ้ช้ชดุฝึกอบรมทกัษะการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ชดุฝึกอบรม “ภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรม” เพือ่
พัฒนาทักษะการพูดท่ีเน้นการปฏิบัติงาน (Task based 
learning) ส�ำหรับพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ของ
โรงแรมระดับ 5 ดาวในอ�ำเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี ท่ีผู้วิจัย
สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ 70/70
	 2. ความสามารถด้านทกัษะการพดูภาษาองักฤษเพือ่
การโรงแรมของพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม หลังใช้
ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม
	 3. ความพงึพอใจของผูใ้ช้ชดุฝึกอบรม “ภาษาองักฤษ
เพื่อการโรงแรม” อยู่ในระดับมาก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
	 1. การสร้างชดุฝึกอบรมภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรม
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดที่เน้นการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม

	 ผูว้จิยัได้สร้างและหาประสทิธภิาพชดุฝึกอบรมภาษา
อังกฤษเพื่อการโรงแรมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดที่เน้นการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม
	 	 1.1 ศึกษาเอกสารความรู้เกี่ยวกับชุดฝึกอบรม
ที่วัดความสามารถทางด้านการพูดภาษาอังกฤษท่ีทฤษฎีที่
เน้นการปฏบัิตงิานและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง แล้วน�ำมาก�ำหนด
แนวทางสร้างชดุฝึกอบรมทีผู่วิ้จยัสร้างแบบวดัและเกณฑ์การ
ประเมินความสามารถทางการพูดทีป่รบัจากเอกสารทีศ่กึษา
และเหมาะสมให้น่าสนใจและง่ายต่อการเข้าใจ
	 2. แผนการอบรมท่ีใช้ชดุฝึกอบรมแบบเน้นการปฏบิติั
งานเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม
ของพนักงานแผนกอาหารและเคร่ืองดื่มการปฏิบัติงานด้าน
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม
	 	 2.1 ผู้วจิยัได้สร้างชดุฝึกอบรมภาษาองักฤษเพ่ือ
การโรงแรมเพือ่พัฒนาทกัษะการพดูทีเ่น้นการปฏบิตังิานของ
พนักงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่มี 6 แผนการอบรม โดย
สอนแผนการอบรมละ 3 ชัว่โมง สปัดาห์ละ 3 ครัง้ ใช้เวลาใน
การสอนทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ รวม 20 ชั่วโมงและกระบวนการ
อบรมนี้มีขั้นตอนหลักอยู่ 4 ขั้นตอน
	 	 ขั้นที่  1 ขั้นกิจกรรมมุ่งปฏิบัติงาน (Task)
	 	 ขั้นที่ 2 ข้ันหลังปฏิบัติงานและคิดใคร่ครวญ 
(Language Focus and Refection Stage)
	 	 ขั้นที่ 3 ขั้นประสบการณ์จริง (Experience 
Stage)
	 	 ขั้นที่ 4 ขั้นคิดใคร่ครวญ (Refection Stage)
	 	 2.2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อก�ำหนดขอบข่าย
เนื้อหาในแต่ละแผนการอบรมในการอบรมชุดฝึกอบรมต้อง
ตามจดุมุง่หมายของการอบรม วเิคราะห์เนือ้หาเรยีงจากง่าย
ไปหายาก
	 	 2.3 ศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับชุดฝึกอบรมทักษะการพูดที่เน้นการปฏิบัติงาน
	 	 2.4 ศึกษาการหาคุณภาพเครื่องมือ
	 	 2.5 เลือกเนื้อหาที่จ�ำเป็นมาใช้ในการทดลอง
	 3. แบบทดสอบวัดความรู ้และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ชุดฝึกอบรมก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน
(Post-test) ที่มีผลสัมฤทธิ์การพูดภาษาอังกฤษ Task base 
learning  
	 	 3.1 แบบทดสอบวดัความรูป้ระกอบไปด้วย เป็น
ทดสอบสถานการณ์ 3 ข้อ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
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10 ข้อ (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก) นกัศกึษาทกุคนจะต้อง
เลอืกสถานการณ์มาหนึง่สถานการณ์จากสถานการณ์ท้ังหมด
	 พนักงานทุกคนจะต้องเลือกสถานการณ์มาหน่ึง
สถานการณ์จากสถานการณ์ท้ังหมดสามสถานการณ์โดยใช้
เวลาในการพูดประมาณ 5 นาที ซึ่งผู้เข้าอบรมไม่เคยเห็น
หวัข้อในการพดูมาก่อนและแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิช์ดุฝึก
อบรมใช้เวลาในการพดูและตอบแต่ละข้อเตม็ประโยค 2 นาที
	 	 3.2 น�ำชุดฝึกอบรม แบบทดสอบวัดความรู้ที่มี
ผลสัมฤทธิ์การพูดภาษาอังกฤษ Task base learning และ 
น�ำแบบทดสอบชดุฝึกอบรมการพดูภาษาองักฤษ Task base 
learning ที่เป็นแบบทดสอบวัดความรู้และแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ชุดฝึกอบรมก่อนเรียน (Pre-test) และหลัง
เรียน (Post-test) เม่ือสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว น�ำไปหา
คณุภาพเครือ่งมอื โดยเสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ 3คน ประเมนิด้าน
เนือ้หาการสอน โดยประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ( Con-
tent Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความเหมาะสม (IOC) 
ของเนื้อหาในชุดฝึกอบรมโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
	 	 +1 เมือ่แน่ใจว่าชดุฝึกอบรมสอดคล้องเหมาะสม 
กับรายการประเมินที่ระบุไว้
          	   0 เมือ่ไม่แน่ใจว่าชดุฝึกอบรมสอดคล้องเหมาะสม 
กับรายการประเมินที่ระบุไว้
	 	 -1 เมือ่แน่ใจว่าชดุฝึกอบรมไม่สอดคล้องเหมาะสม 
กับรายการประเมินที่ระบุไว้
	 	 ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คน ประเมนิสอดคล้องเหมาะสม 
และน�ำผลการประเมินมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดย
ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป
	 	 3.3 น�ำชดุฝึกอบรมภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรม 
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดที่เน้นการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการอบรมชุด
ฝึกอบรมประเมนิความเหมาะสม โดยแบบใช้ประเมนิทีผู่ว้จิยั
สร้างขึน้ ซึง่แบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5ระดับ และน�ำ
ผลมาประเมินโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป
	 	 3.4 น�ำชดุฝึกอบรมภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรม
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดที่เน้นการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอาหารและเครื่องดื่มท่ีปรับปรุงผ่านการหาคุณภาพ
จากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับพนักงานเพื่อ
หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ดังนี้
	 	 	 3.4.1 การทดลองรายบุคคลโดยน�ำชุดฝึก
อบรมไปทดลองกับโรงแรมบียอนจังหวัดกระบี่ ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง แต่มีบริบทที่ไม่แตกต่างไปจากกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 3.4.2 การทดลองจะมีการปฏิบัติคล้าย
การอบรมจริงโดยเริ่มอบรมชี้แจงวิธีการสอบกับกรรมการ
สอบ 3 ท่านแล้วน�ำแบบทดสอบวัดความรู้น�ำไปคัดเลือก
กับพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีทักษะการพูดที่
ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ทางโรงแรมก�ำหนดไว้ จากจ�ำนวน 30 คนซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีบริบทที่ไม่แตกต่างไปจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหา
ประสิทธิภาพและข้อบกพร่องของชุดฝึกอบรม โดยทดลอง
ระหว่าง ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมของพนักงานอย่างใกล้ชิด 
รับทราบข้อบกพร่องและข้อสงสัยต่าง ๆ ของพนักงานเพื่อ
ดูความเหมาะสมของเนื้อหาและเวลา
	 	 	 3.4.3 การทดลองภาคสนาม ผู้วิจัยน�ำ
ชุดฝึกอบรมที่ปรับปรุงข้อบกพร่องแล้ว มาจัดท�ำเป็นฉบับ
สมบูรณ์ แล้วน�ำไปทดลองใช้จริงกับพนักงานแผนกอาหาร
และเครื่องด่ืมโรงแรมภูเลย์เบย์อะริทคาร์ตันรีเสริฟ กระบี ่
จ�ำนวน 30 คนระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2557-30 กันยายน 
2557
	 	 3.5 น�ำผลคะแนนจากการทดสอบพนักงาน
โรงแรมภเูลย์อะรคิาร์รีเสรฟิกระบีแ่ผนกอาหารเครือ่งดืม่ทีไ่ด้
มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (Difficulty หรือ P) และค่า
อ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination หรือ r) ของข้อสอบแต่ละ
ข้อถ้าตอบถูกจะได้ 1 คะแนนถ้าตอบผิดหรือไม่ตอบจะไม่
ได้คะแนน (0 คะแนน) โดยข้อสอบที่ดีจะมีค่าความยากง่าย
อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 
0.20-1.00 ผลคะแนนมีค่าความยากง่าย 0.49-0.79 ค่า
อ�ำนาจจ�ำแนก 0.22-0.46 
	 	 3.6 ท�ำการคัดเลือกข้อสอบที่ดีที่มีค่าความ
ยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20–0.80 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก
อยู่ระหว่าง 0.20–1.00 มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) อยูร่ะหว่าง 0.80 โดยวธิคูีเดอร์รชิาร์ดสัน (Kuder- 
Richardson KR-20)
	 	 3.7 น�ำข้อสอบที่ได้ไปท�ำการทดสอบวัดความ
รู้ในการคัดเลือกพนักงานและน�ำข้อสอบที่ได้ไปแยกเข้า
กลุ่มตามเนื้อหาเพื่อใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบ
ทดสอบหลังเรียน
	 ส�ำหรับเกณฑ์การประเมินความสามารถทางการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาน้ัน ผู้วิจัยได้ปรับเกณฑ์ การพูด
มาจากเกณฑ์การประเมนิผลสมัฤทธิใ์นการพดูแบบของ The 
Foreign Service Institute Scale (FSI), The Schulz Com-
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municative Competence Scale และ The Bratz Scale 
(อ้างถึงใน อรวรรณ เลาหะมณี, 2546) น�ำมาเป็นเครื่องมือ
ให้คะแนน (Rubrics) ความสามารถการพูดของนักศึกษา 
ก่อนและหลังจากการเรียนแบบเน้นการปฏิบัติงานท่ีเน้น
ประสบการณ์ซึง่ทักษะการพดูวดัการพดู 6 ด้านคอื การออก
เสียง ไวยากรณ์ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ์การใช้ค�ำศัพท์และความ
คล่องตัวในการพูดโดยทั้ง 6 ด้านมีคะแนนเต็ม 30 คะแนน  
แบบประเมินความสามารถทางด้านการพูดท่ีสร้างข้ึนมาได้
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และเหมาะสมกับอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 
ซึ่งเกณฑ์มีรายละเอียดของคุณภาพในแต่ละเกณฑ์ดังนี ้
	 4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมของ
กลุม่ตัวอย่าง ซึง่เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าตาม
ตามของลิเคอร์ (Likert) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามขั้นตอน 
	 	 4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 4.2 สร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย 3 หวัข้อ ได้แก่ ผูส้อน เนือ้หาและกจิกรรมการ
เรียนการสอน จ�ำนวน 30 ข้อ
	 	 4.3 น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปให้ทีอ่าจารย์
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
	 	 4.4 น�ำแบบสอบถามจากที่ปรึกษามาปรับปรุง
ให้เรยีบร้อย แล้วน�ำไปให้ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 คนพจิารณา
หาความเท่ียงตรง (Validity) และหาความเชือ่มัน่ (Reliability) 
 ของแบบทดสอบแล้วน�ำมาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC)
	 	 4.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง
คุณวุฒิ
	 	 4.6 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยง 
(Validity) หาความเชื่อมั่น (Reliability) และหาค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกแล้วน�ำไปทดสอบกับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง ซ่ึงใช้
กลุ่มตัวอย่าง 30 คนหลังจากนั้น ได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์
หาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยใช้สตูรสมัประ
สิทธิแอลฟาตามวิธีการของคอนบาค (Conbanch’s Alpa 
Coefficient) ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง ฉบับ 0.90	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูปและมีล�ำดับขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้
	 1. หาค่า E

1
/ E

2
 เป็นผลการเรียนรู้ระหว่างฝึกอบรม/ 

ผลการเรยีนรูเ้มือ่ส้ินสุดการอบรมโดยวเิคราะห์หาค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2. ระดับผลสัมฤทธิ์ความสามารถทางการเรียนด้าน
การพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ หาค่า
เฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดังกล่าวระหว่าง ก่อนและหลังเรียนโดยการ
หาค่าที (t-test dependent)
	 3. วเิคราะห์ความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอชดุ
กจิกรรม วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
แบบสอบถามการประเมินผลความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม
ของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 15 ข้อ โดยใช้การวัดตามวีธีของ 
ลิเคริทร์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ

ผลการวิจัย
	 1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (E

1
/E

2
) ของชุด

พฒันาทกัษะชดุฝึกอบรม “ภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรม คอื 
71.26 และ 73.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 70/70
	 2. ผลของการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการพูดภาษา
อังกฤษเพื่อการโรงแรมของผู้เข้าอบรมหลังการอบรมแบบ
เน้นงานปฏิบัติของแผนก อาหารและเครื่องดื่มมีผลสัมฤทธิ์
ทางการอบรมสงูกว่าก่อนการอบรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05
	 3. ความพึงพอใจของผู ้เข้าอบรมต่อการใช้ชุดฝึก
อบรมแบบเน้นการปฏบิตังิานเพือ่พฒันาทกัษะการพดูภาษา
องักฤษเพือ่การโรงแรมของพนกังานแผนกอาหารและเครือ่ง
ดื่มโดยภาพรวมผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก
ที่สุด โดยแสดงผลการวิจัยเป็นตารางดังต่อไปนี้
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	 จากตารางท่ี 1 ผลปรากฏว่าคะแนนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (E

1
/E

2
) ของชุดพัฒนาทักษะชุดฝึกอบรม 

“ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม” เพื่อการโรงแรมคือ 72.37 
และ 73.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 70/70

	 จากตารางที่ 2 ผลปรากฏว่าคะแนนชุดฝึกอบรม
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมของผู้เข้าอบรม 
ก่อนและหลังการอบรมแบบเน้นปฏบิตังิานของแผนกอาหาร
และเครื่องดื่มซึ่งมีค่าเฉลี่ยของชุดฝึกอบรมทักษะการพูด
ภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรมของผูเ้ข้าอบรม ก่อนการอบรม
แบบเน้นปฏิบัติงานของแผนกอาหารและเครื่องดื่มค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 13.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.47 อยู่
ในระดับพอใช้ส่วนค่าเฉลี่ยของชุดฝึกอบรมทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมของผู้เข้าอบรม หลังการอบรม
แบบเน้นงานปฏิบัติของแผนกอาหารและเครื่องดื่มค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 22.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.33 อยู่
ในระดับ ดีและยังมีค่า t อยู่ที่ 43.99 สรุปได้ว่าผลการใช้ชุด
ฝึกอบรมทกัษะการพดูภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรมของผูเ้ข้า
อบรมหลังการอบรมแบบเน้นงานปฏิบัติของแผนก อาหาร
และเครือ่งดืม่สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

ตารางที่ 1	 ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของชดุฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะการพดูทีเ่น้นการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
	 	 ตามเกณฑ์ 70/70  

บทที่
แบบฝึกหัดระหว่างเรียน

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

ประสิทธิภาพ

(E
1
/ E

2
)

คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E
1

คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E
2

1 30 21.70 72.33

30 22.07 73.56 72.37/73.56

2 30 20.90 69.67

3 30 21.47 71.57

4 30 20.03 66.77

5 30 22.27 74.23

6 30 21.90 73.00

คะแนนรวม 180 21.71 72.37

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบคะแนนความสามารถทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการอบรมแบบเน้นปฏิบัติงานของ 
	 	 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม

N คะแนนเต็ม
ก่อนเรียน หลังเรียน

t
Sig.S.D. S.D.

30 30 13.70 1.47 22.07 2.33 43.99 .000*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที ่3 ผลปรากฏว่าคะแนนคะแนนเกณฑ์วดั
ด้านทักษะการพูดของผู้เข้าอบรม ก่อนและหลังการอบรม
แบบเน้นปฏิบัติงานของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งมี ค่า
เฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของเกณฑ์วดัทกัษะการ
พูดที่มากที่สุด คือ โครงสร้างทางภาษา รองลงมาคือ ความ
พยายามสื่อภาษา
	 จะเหน็ได้ว่าความสามารถในการพดูภาษาองักฤษของ

ผูเ้ข้าอบรมหลงัการอบรมสงูกว่าก่อนการอบรมหลงัจากการ
ใช้กิจกรรมมุ่งปฏิบัติงานที่ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้และเม่ือพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนการอบรมน้อยกว่าหลังการใช้
กิจกรรมมุ่งปฏิบัติงานที่ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการกระจายของ
คะแนนก่อนการอบรมน้อยกว่าหลังการอบรมจากการใช ้
กิจกรรมมุ่งปฏิบัติงาน

	 จากตารางที่ 4 พบว่าภาครวมท�ำการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาทักษะการพูดท่ีเน้นการ
ปฏิบัติงานในแต่ละด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า
ความพึงพอใจด้านกิจกรรมการอบรมข้อที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด มี ( =4.05) รองลงมาด้านผู้สอน มี ( =4.01)
และด้านเนื้อหา มี ( =3.91)

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลของการใช้ชุดฝึกอบรมแบบเน้นการปฏิบัติงาน
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมของ
พนักงานแผนกอาหารและเครื่องด่ืม มีประเด็นท่ีน่าสนใจ

ควรน�ำมาอภิปรายได้ผลการวิจัยดังนี้ดังนี้คือ
	 1. ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมในการ
พัฒนาทักษะการพูดแบบเน้นการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ประสิทธภิาพและประสทิธผิล คือ 
71.26 และ 73.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 70/70 
อาจเพราะการอบรมภาษาที่ใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
เพื่อการโรงแรมในการพัฒนาทักษะการพูดที่เน้นการปฏิบัติ
งานเป็นวธิกีารอบรมภาษาทีเ่อือ้ต่อการพฒันาทักษะทางการ
พูดภาษาอังกฤษ  เนื่องจากลักษณะของงานที่ผู้เข้าอบรมได้
ปฏบิตันิัน้เป็นงานทีต้่องส่ือสารและการบรกิารในห้องอาหาร
เป็นกิจกรรมทางภาษาทีต้่องมกีารปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบัผู้อืน่ ใน

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเกณฑ์วัดด้านทักษะการพูดของผู้เข้าอบรมก่อนและหลัง 
	 	 การอบรมแบบเน้นปฏิบัติงานของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

ข้อที่ เกณฑ์วัดด้านทักษะการพูด
ก่อนเรียน หลังเรียน

S.D S.D

1 การออกเสียง 2.87 0.73 3.03 0.62

2 การใช้คำ�ศัพท์ 2.07 0.69 3.00 0.74

3 โครงสร้างทางภาษา 2.40 0.72 3.27 0.91

4 กลยุทธ์ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2.00 0.79 3.43 0.77

5 ความคล่องแคล่ว 2.37 0.76 3.97 0.76

รวม 2.34 0.31 3.34 0.39

ตารางท่ี 4 ผลวเิคราะห์ภาครวมท�ำการศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ชดุฝึกอบรมท่ีพฒันาทกัษะการพดูทีเ่น้นการปฏบิตังิาน

ข้อที่ รายการประเมิน S.D. ความหมาย

1 ด้านผู้สอน 4.01 0.61 พึงพอใจระดับมาก

2 ด้านเนื้อหา 3.91 0.55 พึงพอใจระดับมาก

3 ด้านกิจกรรมการอบรม 4.05 0.62 พึงพอใจระดับมาก

รวม 4.00 0.59 พึงพอใจระดับมาก
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การอบรมจึงได้มีโอกาสพูดและมีชุดฝึกช่วยฝึกทักษะภาษา
อังกฤษอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การเลือก
งานมาใช้ในกระบวนการอบรมภาษาท่ีเน้นการปฏิบัติงาน 
และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สวุรรณ ีศรพีทิกัษ์ชยั และ 
ลดัดาวลัย์ อารัมพร (2547)  ซ่ึงทัง้หมดศกึษาเรือ่งชุดกจิกรรม
การเรยีนการสอนด้วยวธิกีารจดัการแบบเน้นงานปฏบิตั ิเพือ่
พัฒนาความสามารถการใช้ภาษาองักฤษ และพบว่านกัเรยีน
มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ และการอบรมของผู้
เข้าอบรมเป็นไปตาม ความมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้การด�ำเนิน
การอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 2. ผูเ้ข้าอบรมทีอ่บรมชดุฝึกอบรมทกัษะการพูดภาษา
อังกฤษเพื่อการโรงแรมของผู้เข้าอบรมหลังการอบรมแบบ
เน้นงานปฏิบัติของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม มีผลสัมฤทธิ์
ทางการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจากชุดฝึกอบรมทักษะการพูด
ภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรมทีส่ร้างขึน้ตามขัน้ตอนอย่างเป็น
ระบบ เหมาะสมกับผู้เข้าอบรมและความสามารถกับผู้เข้า
อบรมโดยยึดผู้เข้าอบรมเป็นส�ำคัญ และผ่านการตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ น�ำไปทดลองใช้ และผ่านการปรับปรุงจนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ผู้เข้าอบรมที่อบรมชุดฝึก
อบรมทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมของผู้เข้า
อบรมหลังการอบรมแบบเน้นงานปฏิบัติของแผนกอาหาร
และเครือ่งดืม่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ วราพร ไชยเขียว (2547) ได้ท�ำการ 
พฒันาชดุกจิกรรมเพือ่ฝึกทกัษะการพดูภาษาอังกฤษ ส�ำหรบั
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านวังเบอะ อ�ำเภอวังชิ้น 
จงัหวดัแพร่ มปีระสทิธิภาพของชดุกจิกรรมเพือ่ทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษถงึเกณฑ์ 70/70 และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีมีระดับ .05 
	 3. ผูเ้ข้าอบรมทีอ่บรมชดุฝึกอบรมทกัษะการพูดภาษา
อังกฤษเพื่อการโรงแรมของผู้เข้าอบรม โดยภาพรวมผู้เข้า
อบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.00) และความ
พึงพอใจด้านกิจกรรมการอบรมข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.0.5) รองลงมาด้านผู้สอนอยู่ในระดับมาก 
( =4.01) และด้านเนื้อหาค่าอยู่ในระดับมาก ( =3.91) ทั้งนี้
อาจมสีาเหตกุจิกรรมในการอบรมเป็นรปูแบบการปฏบิติังาน
จริงที่ต้องใช้โครงสร้างทางภาษา และค�ำศัพท์ท่ีใช้เป็นปกติ
ในชีวิตจริง ดังนั้นเม่ือผู้เข้าอบรมปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จ ผู้เข้า

อบรมจึงรู้สึกว่าตนเองก็สามารถพูดส่ือสารกับชาวต่างชาติ
ได้ดีลักษณะของงานที่ผู้เข้าอบรมได้ปฏิบัติองค์ประกอบที่
เอื้อต่อการพัฒนาการอบรมทางภาษาและขั้นตอนในการ
จัดการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมที่ช่วยส่งเสริมความสามารถ
ทางภาษากล่าวคอืผูเ้ข้าอบรมได้รบัการพฒันาความสามารถ
ทางการพูดภาษาอังกฤษโดยตรงผ่านกระบวนการพูด การ
สนทนา การแสดงบทบาทสมมติ และได้เพิ่มพูนทักษะผู้เข้า
อบรมในการน�ำไปใช้ในงานบริการในห้องอาหารในโรงแรม

ข้อเสนอแนะด้านการอบรม
	 1. ในขั้นก่อนการปฏิบัติงาน (Pre-task) ผู้อบรม
ควรแนะน�ำหัวข้อและลักษณะของงานที่จะปฏิบัติให้ชัดเจน 
และควรน�ำเสนอค�ำศัพท์ โครงสร้างประโยครูปแบบภาษา
ที่จ�ำเป็นต้องใช้อย่างรอบคอบไม่ให้มากหรือน้อยจนเกิน
ไปและควรค�ำนึงถึงความยากง่ายของหัวข้อ, งานค�ำศัพท์, 
โครงสร้างประโยคและรูปแบบภาษาให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผู้เรียน
	 2. ในขั้นปฏิบัติงาน (Task-cycle) ผู้อบรมควรเฝ้าดู
การปฏบิตังิานและให้ความช่วยเหลือหรอืกระตุน้ผูเ้ข้าอบรม
ระหว่างการปฏบิตังิานให้ทัว่ถงึ ผูอ้บรมควรพยายามชีน้�ำและ
คอยกระตุน้ให้ผูเ้ข้าอบรมได้ใช้ภาษาองักฤษในการสือ่สารทัง้
กับผู้อบรมและผู้เข้าอบรมคนอื่น ๆ ให้ได้มากที่สุด
	 3. ในขั้นมุ่งเน้นภาษา (Language Focus) ผู้อบรม
ควรใช้ความพยายามในการทีจ่ะให้ผูเ้ข้าอบรมในแต่ละคูห่รอื
แต่ละกลุ่ม ช่วยกนัวเิคราะห์และอภิปรายลักษณะส�ำคัญของ
ค�ำศัพท์โครงสร้างประโยค รปูแบบภาษา และรวบรวมปัญหา
ทีพ่บให้ได้ด้วยตวัเองก่อนโดยผูส้อนอาจช่วยบอกแนะปัญหา
ต่าง ๆ  ทีพ่บบ้าง และผู้สอนอาจสอดแทรกความรูใ้นส่วนของ
เนื้อหาไปด้วยเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมากยิงขึ้น
	 4. ผูอ้บรมควรสร้างบรรยากาศการอบรมทีเ่ป็นกนัเอง 
เพือ่ให้ผู้อบรมรูสึ้กผ่อนคลายและกล้าทีจ่ะใช้ภาษาองักฤษใน
การน�ำเสนองานจากหน้าชัน้อบรม และผูอ้บรมควรให้ค�ำชม
กับผู้เข้าอบรมหลังจากเสร็จสิ้นการน�ำเสนอในทุก ๆ ครั้ง
	 5. ผู้เข้าอบรมควรได้ลงมือปฏิบัติงานในสถานการณ์
จริงนั้นเพื่อให้ได้ประสบการณ์จริงให้กับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ
ในห้องอาหารและสามารถสื่อสาร ข่าวสารต่างให้กับผู้เข้า
มาใช้บริการโรงแรมได้ถูกต้อง
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรใช้ชุดฝึกอบรมแบบเน้นการปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมของ
พนกังานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ โดยมกีารศกึษาเพิม่เตมิ
นอกจากทกัษะพดูหรอืกลุม่ตวัอย่างอืน่ ๆ  โดยปรบัเหมาะสม
กับพนักงานแต่ละแผนกในโรงแรม

	 2. ควรมีการสร้างชุดฝึกอบรมแบบเน้นการปฏิบัติ
งานเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม
ของพนักงานแผนกอื่น ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาการอบรมให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้เกิดความจ�ำเจแก่ผู้เข้าอบรม
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