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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความรู ้ความเข้าใจ เจตคตแิละพฤตกิรรมการท�ำงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ค่า
เฉลี่ย ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ผลวิจัยพบว่า
	 1. บคุลากรศนูย์พฒันาเดก็เลก็มคีวามรูค้วามเข้าใจต่อการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 7.39 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.17 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
	 2. มเีจตคตต่ิอการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัมาก มคีะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 
	 3. มีพฤติกรรมการท�ำงานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54
	 	 4.1 ความแตกต่างด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และต�ำแหน่งการปฏิบัติงานต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษาไม่แตกต่างกัน
	 	 4.2 ความแตกต่างด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และต�ำแหน่งการปฏิบัติงานต่างกัน มีเจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกันแต่บุคลากรที่มีประสบการณ์
การท�ำงานต่างกัน เจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01
	 	 4.3 ความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่มี เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา มีพฤติกรรมการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกันแต่ประสบการณ์การท�ำงานและต�ำแหน่งการ
ปฏิบัติงานต่างกัน พฤติกรรมการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษาต่างกันอย่าง  มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
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Abstract
	 Cognitive attitude and behavior toward quality assurance of Child care Centers employers in 
Songkhla Province.
	 The purpose of this research were to study preschool teachers’ cognitive, attitude and behavior 
toward quality assurance in schools under Songkhla area. The sampling of the study consisted of 385 
preschool teachers. An instrument used in gathering data was a gauge for measuring in the type of 
5 level estimate. Statistics used to conduct the data were mean and One-Way Analysis of Variance. The 
results were stated as follow:
	 1. The preschool teachers’ cognitive toward quality assurance was at an average of score level 
at 7.39 and the standard deviation was at 1.17 out of ten. The teachers’ attitude and behavior toward 
quality assurance were at a very good level with average of score level at 3.76 and 3.79, the standard 
deviation were at 0.35 and 0.54 respectively.
	 2. The preschool teachers’ cognitive toward quality assurance in accordance with gender, age, 
education level, work experience and position were not significant difference.
	 3. The preschool teachers’ attitude toward quality assurance in accordance with gender, age, education 
level, and position were not significant difference, but there was significantly different in statistics at .01 
level in term of work experience area.
	 4. The preschool teachers’ behavior toward quality assurance in accordance with gender, age, 
and education level were not significant difference, but there was statistically significant difference at 
.05 level in term of work experience and position.
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บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นกระบวนการส�ำคัญที่เข้ามามีบทบาท
ในการที่จะพัฒนาคนเพื่อสร้างเด็กไทยให้มีคุณภาพเป็น
ประชากรที่แข็งแรง และต้องเริ่มต้นจัดการศึกษาให้มี
ศักยภาพตั้งแต่ในระดับปฐมวัย (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์, 
2545, น.142) การศกึษาปฐมวัยเป็นการศกึษาทีจ่ดัให้แก่เดก็ 
อาย ุ6 ขวบแรก เป็นการจดัการศกึษาเพือ่การดแูลและสร้าง
เสริมให้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เด็กในวัยนี้เป็นช่วงเวลาที่
สมองและพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ที่เจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว
มาก ทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม สตปัิญญา ดงันัน้ ควร
ต้องมีการวางแผนการจัดการศึกษาในภาพรวมอย่างรัดกุม
เหมาะสมให้ดีที่สุด (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์, 2545, น.3) 
	 ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการจึงจ�ำเป็นต้องเร่ง
ปรบัปรุงคณุภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานและเป็นทีย่อมรบั
ของสังคมโดยเร็ว (กรมวิชาการ, 2544, น.2) ปัจจุบันการ 
พัฒนาคณุภาพการศกึษาจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องบรหิารจดัการ 

ศกึษาในเชงิคณุภาพ โดยมกีารประกนัคณุภาพการศกึษาเป็น
กลไกส�ำคัญท่ีจะส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการท�ำงาน
ในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด�ำเนินไปอย่างสอดรับ
กนัเป็นระบบ มุง่ไปในทศิทางทีไ่ด้ร่วมกนัก�ำหนดไว้เพือ่บรรลุ
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
อย่างมปีระสิทธิผล โดยอาศัยหลกัการและวธิกีารบรหิารและ
จดัการคณุภาพ (Quality Management) สมยัใหม่ทีเ่น้นการ
สร้างความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะได้รับการศึกษา
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ โดยที่ความมั่นใจนี้
ต้องตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา ข้อเท็จจริง หลักฐานเชิง
ประจักษ์ และความสมเหตุสมผลเป็นส�ำคัญ ดังนั้นพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2545 
ได้ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาตราที่ 47 ว่าโดยให้มีระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส�ำคัญ
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ในการทีจ่ะพฒันาคณุภาพการศึกษาเพือ่สร้างความมัน่ใจให้
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะต้องได้รับการศึกษาที่มี
คณุภาพจากการศกึษา ซึง่เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบจดัการ
ศึกษาและพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาทีก่�ำหนดไว้ในหลกัสตูรการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ และมาตรฐาน 48 ระบุ
ว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ
จดัการศกึษาท่ีสถานศกึษาต้องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง โดย
มกีารจดัท�ำรายงานประจ�ำปีเพ่ือเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจาก
นี้มาตรา 49 ก�ำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก อย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปี นับ
ตัง้แต่การประเมินครัง้สุดท้าย และต้องเสนอผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
(กรมวิชาการ, 2544, น.4)
	 องค์กรปกครองท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหนึง่ซ่ึงรับผดิชอบ 
ในการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยในรูปแบบของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งหมายถึง สถานที่ดูแลและให้การศึกษา
เด็กระหว่าง 3-5 ปี มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งเองและ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของส่วนราชการต่าง ๆ ที่ถ่ายโอนให้อยู่
ในความดูแลรับผดิชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เช่น 
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด กรมศาสนา ศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ กรมพฒันาชมุน และศนูย์พฒันาเดก็เลก็ (เดก็ 
3 ขวบ) รบัถ่ายโอนจากส�ำนกังานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ โดยนโยบายของการจัดตั้งศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก (3-5 ปี) เพื่อการกระจายโอกาสการเตรียมความ
พร้อมและพฒันาเดก็ทัง้ร่างกาย จติใจอารมณ์ สงัคมและสติ
ปัญญา อย่างเหมาะสม ตามวัยและเต็มศักยภาพ ตลอดจน 
เพื่อแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองและเป็นพื้นฐานของการ
ศึกษาในระดับสูงขั้นต่อไป (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, มปป.)
	 กฎกระทรวงศึกษาธกิาร ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์และ
วธิกีารประกันคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553 ก�ำหนดให้สถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน-อุดมศึกษา ทุกแห่งต้องจัดให้มี “ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา” แม้ว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินจะไม่ใช้สถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ พรบ.การศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง 
พุทธศักราช 2545 มาตรา 4 ได้ให้ความหมาย “สถาน

ศึกษา” หมายความว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ศูนย์การ
เรียนต่าง ๆ หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอื่น ๆ ของ
รัฐหรือเอกชน ที่มีอ�ำนาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการ
จัดการศึกษา เพราะฉะนั้น “ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก” จึงเป็น 
“สถานศึกษา” พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 
47 ก�ำหนด “ให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษา เพือ่
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั ประกอบ
ด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” จากเหตุผลดังกล่าว ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
	 ในการนี้ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) จะเข้าประเมินคุณภาพศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในระหว่าง พ.ศ. 2554-2558 ซึ่งเป็นการ
ประเมินคุณภาพภายนอกครั้งแรกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และเป็นการประเมินที่มุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดังนั้นจึงไม่มีการตัดสิน “ได้/ตก” “ผ่าน/ไม่ผ่าน” ก�ำหนด
เพียงแต่ว่า “ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. 
แล้วเท่านั้น” ซึ่งการประเมินในครั้งต่อ ๆ ไป จึงจะมีการ
ก�ำหนดการตัดสินอีกครั้ง
	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ ่งที่จะศึกษาถึงความรู ้
เจตคติ และพฤติกรรมการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา เพื่อเป็น
ข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพการประกนัคณุภาพการ
ศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
	 2. เพื่อศึกษาเจตคติของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
	 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากรศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
	 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู ้ เจตคติ และ
พฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มี
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจ�ำแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท�ำงานและระดับต�ำแหน่ง
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ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัด
สงขลา 301 ศูนย์ จ�ำนวน 1,500 คน (รายงานสรุปแนวทาง
การพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก, 2557)
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัด
สงขลา จ�ำนวน 316 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ตามอ�ำเภอโดยการจับฉลากจากแต่ละอ�ำเภอ
	 ตัวแปรอสิระ: เพศอายรุะดบัการศกึษาระยะเวลาการ
ท�ำงานระดับต�ำแหน่ง
	 ตัวแปรตาม: ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กกับการประกันคุณภาพการศึกษาเจตคติของ
บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการ
ศกึษาพฤตกิรรมการท�ำงานของบคุลากรศนูย์พฒันาเดก็เลก็
ที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 301 ศูนย์ จ�ำนวน 
1,500 คน (รายงานสรุปแนวทางการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก, 
2557)
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา ที่ได้จากการกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นตามอ�ำเภอ และก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร
ของย่ามาเน่ (Yamane.1973: 129) 

สูตร   

	 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำท่ียอมให้คลาด
เคลื่อนได้ 5% จะต้องมีจ�ำนวนอย่างน้อย 316 คน
เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เป็น
แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาต�ำรา เอกสาร 
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยของส�ำนักงานคณะ
กรรมการศึกษาแห่งชาติ เอกสารประกันคุณภาพของส่ง
เสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่ง

ชาติ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ลักษณะของเครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
	 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนตวัของ
ผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบ
เติมค�ำ
	 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านเจตคติ ด้านพฤติกรรมการ
ท�ำงานของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา
การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. น�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาหาค่าเฉลี่ยและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อและรายด้านโดยมีเกณฑ์การ
แปลความหมาย ก�ำหนดเป็นช่วงคะแนนดงัต่อไปนี ้(ธานนิทร์ 
ศิลป์จารุ 2551: 77)
	 ค่าเฉล่ีย	 1.00-1.80  หมายถงึ เห็นด้วยกบัข้อความนัน้ 
น้อยที่สุด
	 ค่าเฉล่ีย	 1.81-2.60	 หมายถงึ  เหน็ด้วยกับข้อความนัน้ 
น้อย
	 ค่าเฉล่ีย	 2.61-3.40	 หมายถงึ  เหน็ด้วยกับข้อความนัน้ 
ปานกลาง
	 ค่าเฉล่ีย	 3.41-4.20	 หมายถงึ  เหน็ด้วยกับข้อความนัน้ 
มาก
	 ค่าเฉล่ีย	 4.21-5.00	 หมายถงึ  เหน็ด้วยกับข้อความนัน้ 
มากที่สุด
	 2. วธิวีเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัด�ำเนนิการวเิคราะห์ ดงันี้
	 	 2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม
	 	 2.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน
	 	 2.3 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ โดยใช้ค่า t-test  
และวิเคราะห์ความแปรปรวน

สรุปผลการวิจัย
	 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข ้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
	 1. บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดสงขลา มี
ความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.39 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  1.17 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  ส่วนด้านเจตคติ
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.35 และด้านพฤติกรรมการท�ำงานการประกัน
คณุภาพการศกึษามคีวามคดิเห็นในระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่
เท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54
	 2. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความรู้ความเข้าใจ
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า บุคคลากรที่เพศ
ต่างกนัมคีวามรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกนั อายตุ่างกนัมคีวาม
รู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกันมีความรู้
ความเข้าใจไม่แตกต่างกนั ประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกนั
มีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน และต�ำแหน่งการปฏิบัติ
งานต่างกันมีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน
	 3. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเจตคติต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า บุคลากรที่เพศต่างกันมี
เจตคติต่อการประกันไม่แตกต่างกันอายุต่างกันมีเจตคติต่อ
การประกันไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกันมีเจตคติ
ต่อการประกนัไม่แตกต่างกนั ประสบการณ์ในการท�ำงานต่าง
กันมีเจตคติต่อการประกันต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 
.01 โดยที่ผู้ที่มีประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 7-10 ปี มี
เจตคติต่อการประกันสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ 1-6 ปี และ
มากกว่า 10 ปี ส่วนต�ำแหน่งการปฏิบัติงานต่างกันก็ไม่พบ
ความแตกต่างของเจตคติต่อการประกันคุณภาพ 	
	 4. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการ
ท�ำงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า บุคลากรที่เพศ
ต่างกันมีพฤติกรรมในการท�ำงานประกันไม่แตกต่างกัน อายุ
ต่างกันมีพฤติกรรมในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ระดับการ
ศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการท�ำงานประกันไม่แตกต่างกัน 
ประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกันมีพฤติกรรมการท�ำงาน
ประกันต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 โดยท่ีผู ้ที่มี
ประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 7-10 ปี มีเจตคติต่อการ
ประกันสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ 1-6 ปี และยังพบว่าผู้ที่มี
ต�ำแหน่งงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการท�ำงานประกนัคณุภาพ
ต่างกันทีร่ะดบั .05 โดยทีห่วัหน้าศนูย์มพีฤตกิรรมการท�ำงาน
ประกันมากกว่าครูผู้ดูแลเด็กหรือต�ำแหน่งอื่น ๆ

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความรู ้ เจตคติและ
พฤตกิรรมการท�ำงานประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลาท�ำให้สามารถน�ำมา
อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. ด้านความรู้ ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.39 คะแนน จากคะแนน 
10 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันนี้การประกันคุณภาพ
การศกึษาเป็นสิง่จ�ำเป็นและส�ำคญัมาก ดงันัน้ จงึมกีารอบรม
เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร ซึ่ง
สอดคล้องกบั กลุยา ตนัตผิลาชีวะ (2537, น.4-5) ได้กล่าวว่า 
การฝึกอบรมเป็นวิธีการกระตุ้นและพัฒนาคนให้มีความตื่น
ตัวและขวนขวายในความรู้ที่เปล่ียนแปลงไปหรือได้พัฒนา
ให้ก้าวหน้าขึน้อกี  ทัง้ยงัเป็นการด�ำรงไว้ซึง่ความรู้เดมิให้ใหม่
และทนัสมยัอยูเ่สมอ ถงึแม้บคุคลนัน้จะผ่านการศึกษาระดบั
สงูมาแล้วก็ตาม การฝึกอบรมยงัเป็นความจ�ำเป็น เพราะช่วย
ให้คนทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าสายชั้นอนุบาล ครูผู้สอน
ช้ันอนุบาล พบว่าไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะส�ำนักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ก�ำหนดมาตรฐาน
โรงเรียนให้เป็นเป้าหมายหลักของระบบประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา มาตรฐานสามารถแสดงให้เห็นได้ทั้งในเชิง
ปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต ที่ผู้บริหารโรงเรียนและครู 
จะต้องมีความตระหนักที่จะด�ำเนินการเพื่อพัฒนานักเรียน
ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด ซ่ึงสอดคล้องกับ กมล 
ภู่ประเสริฐ (2544, น.1-2) ที่กล่าวว่า สถานศึกษา ผู้บริหาร
โรงเรียน ครูอาจารย์ และบุคลากรทุกฝ่าย ต้องพยายาม
ด�ำเนินงานให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่คาดหวังไว้ การด�ำเนิน
งานต้องอาศยัความตระหนกัของทกุฝ่ายว่าต้องมกีารพฒันา
อยู่เสมอ
	 ครูเป็นปัจจยัหลกัสูค่วามส�ำเรจ็ของการจดัการศกึษา
ที่มีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ัน ครู
จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและความ
ส�ำคญัของ การประกนัคณุภาพ สามารถวเิคราะห์ระบบและ
กระบวนการในการประกนัคณุภาพการศกึษาได้ และสามารถ
ด�ำเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของ
ครูในระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก พร้อม
ทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และ
สุชาติ กิจพิทักษ์, 2545, น.1) ครูจึงเป็นผู้ที่ถูกเรียกร้องและ
ตั้งความหวังไว้สูงมากและครูเท่านั้นที่จะท�ำให้เป้าหมายดัง
กล่าวเป็นจริง และเป็นภาระหน้าที่ของครูเอง ด้วยที่จะต้อง
ปรับปรุงความรู้ ความช�ำนาญของตนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
(กองวิชาการ, 2544, น.15) ซึ่งบทบาทครูในสหัสวรรษใหม่
ต้องเป็นผู้ใฝ่หาความรู้และต้องมีความทันสมัย สามารถ
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ปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและ
สังคมโลก (สมหมาย จันทร์เรือง, 2544, น.223) จึงจ�ำเป็น 
ต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการ
ใหม่ ๆ ที่แพร่กระจายไปทุกสังคม (ยนต์ ชุ่มจิต, 2544, 
น.280) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา เหนือเกาะ 
หวาย ทีศ่กึษาพฤตกิรรมของผูบ้รหิารและครโูรงเรยีนอนบุาล
ประจ�ำจังหวัดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปฐมวัย ตาม
มาตรฐานของส�ำนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่ง
ชาติ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าสายชั้นอนุบาล และ
ครผููส้อนช้ันอนบุาล มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาปฐมวยัในภาพรวม อยูร่ะดบัมาก มกีารน�ำ
ไปปฏิบัติระดับมากและในการปฏิบัติมีปัญหาน้อยที่สุด 
	 2. ด้านเจตคติ ท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบว่า โดยภาพรวมมเีจตคตทิีไ่ม่แตกต่างกนั โดยมเีจตคตต่ิอ
การประกนัคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจาก
การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) เป็นระบบในการ
ควบคมุ ตรวจสอบและตดัสนิคณุภาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ใน
ระบบการประกนัคณุภาพจะมกีารก�ำหนดเกณฑ์หรอืเงือ่นไข
แห่งคุณภาพ มีการควบคุมให้เกิดการปฏิบัติตามเกณฑ์ มี
การตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติและมีการตัดสินว่างาน
หรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑ์ (สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ 
พิบูลย์, 2544, น.1) การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ
บริหารจัดการและด�ำเนินกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการ
สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการ
โดยตรงได้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รับบริการทาง
อ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม โดย
รวมว่าการด�ำเนินงานของสาถนศึกษามีประสิทธิภาพ และ
ท�ำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก�ำหนด ซึ่งการประกันคุณภาพมี
แนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการป้องกันไม่ให้เกิดการท�ำงานที่
ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ (จ�ำรัส  นองมาก. 
2544, น.111) และประกอบกบัการด�ำเนนิงานของส�ำนกังาน

ประเมนิรบัรองมาตรฐานคุณภาพภายนอกมหีลักการเป็นการ
ประเมินโดยใช้รูปแบบ “กัลยาณมิตรประเมิน” เพื่อตรวจ
สอบยืนยันสภาพจริงในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาและ
ช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษานั้น
	 3. ด้านพฤติกรรมการท�ำงานประกันคุณภาพโดย
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้รับการประเมินภายนอกรอบ
แรก จากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซ่ึงการประเมินภายนอกในรอบแรกเป็น   
การตรวจสอบเพ่ือยืนยันตามสภาพจริงของการด�ำเนินงาน
ของสถานศึกษา และช่วยเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้รูป
แบบกัลยาณมิตรประเมิน และจากมาตรา 47 ในพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก�ำหนดว่า ระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดใน
กฎกระทรวงนัน้ กระทรวงศกึษาธกิารจงึได้ออกกฎกระทรวง 
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2546 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษาได้ชดัเจน จงึท�ำให้บคุลากรของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความตระหนัก มีความพยายาม และ
เห็นความส�ำคัญให้ความสนใจในเรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงดาว ทองผ่อง 
(2545, น.79) ในเรื่องสภาพการประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับชุดคู่มือ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
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