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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตร เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุง พัฒนาการ

บริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามได้แก่อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร จ�ำนวน 185 คน โดยวิธีเจาะจงและวิธีการ

สุ่มแบบแบ่งชั้นตามคณะ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.91 และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ตัวแทนประธานอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ซึ่งได้มาโดยวิธีเจาะจง คณะละ 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบที และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา

	 ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีโดยรวม มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ ด้านการก�ำกับมาตรฐาน

หลักสูตร ส่วนด้านด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่าด้านอืน่ ๆ  ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารหลกัสตูรจ�ำแนกตามกลุม่

สาขา พบว่าไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถติทิี ่.05 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุง ควรออกแบบระบบและกลไกการท�ำงานเป็นแบบแผนเดยีวกนัอย่างเป็นลายลกัษณ์

อักษร ผู้บริหารต้องด�ำเนินการก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ครบวงจร ทั้งในระดับ ช้ันเรียน  

หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม อาคารเรียนควรมีความพร้อมทุกอาคาร ในด้านวัสดุอุปกรณ ์ 

สื่อการเรียนการสอน ต�ำรา และโสตทัศนูปกรณ์ มีระบบจูงใจให้กับอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจ และควร

เพิ่มบุคลากรสายสนับสนุนหลักสูตรละ 1 คน
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Abstract
	 The objectives of this research were to study and compare the bachelor’s degree curriculums  

management and to study the guidelines for improving the bachelor’s degree curriculums management 

according to Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd) B.E. 2552 of Suratthani Rajabhat 

University. The sample included 185 instructors selected by purposive sampling and stratified random  

sampling based on faculties. Data were collected by using a questionnaire which yielded reliability coefficient 

of 0.91 and a focus group discussion with three instructor chairperson representatives selected by purposive 

sampling from each faculty. Quantitative data obtained were analyzed by mean, and standard deviation, 

and t-test. Qualitative data obtained were analyzed by content analysis.

	 The research results showed that the overall bachelor’s degree curriculums management based on 

Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd) B.E. 2552 of Suratthani Rajabhat University 

was at a high level; curriculum, learning and teaching, and learner evaluation were at a very high level  

followed by instructor and curriculum standard supervision, respectively; whereas, learning support was  

the lowest. The comparison of the bachelor’s degree curriculums management classified by curriculums 

was identical; however, the management regarding learning support was different at a statistical significance 

level of .05. The suggestions toward guidelines for improving the bachelor’s degree curriculums management 

were as follows: thework system and mechanism should be methodically designed in written statement;  

administrators should systematically and consecutively supervise and monitor the management in individual  

class, curriculum, faculty, and university level; every building should be ready in terms of equipment, learning  

materials, textbooks, and audiovisual equipment; there should be an incentive system which builds up 

morale for instructors; and one more administrative staff should be added to each curriculum.

Keywords: Curriculums Management, Thai Qualifications Framework for Higher Education

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นกลไกในการพฒันาศกัยภาพของมนษุย์ให้มี

คณุภาพ ให้เป็นผูท้ีม่สีตปัิญญาเป็นบคุคลทีส่ามารถสร้างสรรค์ 

พฒันาสงัคมและประเทศชาตใิห้มคีวามเจรญิก้าวหน้าในยคุทีมี่

ความรุนแรงทางการแข่งขันมากขึ้น และเป็นบุคคลที่สามารถ

น�ำสงัคมให้มกีารเปลีย่นแปลงไปในทิศทางทีพึ่งประสงค์ ท�ำให้

สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ต้องมีการด�ำเนินการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยอยู่เสมอและส่งเสริมให้เกิด

วัฒนธรรมคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

เพือ่ผลติบณัฑิตทีเ่หมาะสมกับพลวตัของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

และมีความสัมพันธ ์สอดคล้องกับแผนการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา มาตรฐาน

วิชาการและวิชาชีพท่ีเป็นสากลให้การผลิตบัณฑิตระดับ

อดุมศกึษาอยูบ่นฐานความเชือ่ว่าก�ำลงัคนทีม่คีณุภาพต้องเป็น 

บุคคลที่มีจิตส�ำนึกของความเป็นพลเมืองท่ีดีที่สร้างสรรค์

ประโยชน์ต่อสังคม และมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองบนฐาน

ภมูปัิญญาไทยภายใต้กรอบศลีธรรมจรรยาอนัดงีาม เพือ่น�ำพาสู่

การพฒันาทีย่ัง่ยนืและทดัเทยีมมาตรฐานสากล และมคีณุภาพ 

	 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นการประกัน

คุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ได้ก�ำหนดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาทุกระดับ ทั้งระบบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในและระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

รวมทั้งใช้เป็นหลักในการจัดท�ำมาตรฐานด้านต่าง ๆ มุ่งสู ่

เป้าหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑติอย่างมคุีณภาพ โดยกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาตเิป็นกรอบมาตรฐาน

ให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทาง ในการพัฒนาหรือ
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ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการจัดการ 

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา จึงได้จัดท�ำแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และปัจจุบันได้จัด

ท�ำเกณฑ์และแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 เพื่อรองรับและเป็นแนวทาง 

ในการบริหารจดัการและพัฒนาหลกัสูตร แต่ประกาศและแนว

ปฏิบัติต่าง ๆ  นั้นไม่ได้ลงลึกไปถึงรายละเอียดและขั้นตอนของ

การบริหารหลกัสตูรของอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร ท�ำให้อาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรมีแนวทางในการบริหารหลักสูตรที่ไม่ชัดเจน

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ก�ำหนดให้คณะ

วิชาและสถาบันระดับอุดมศึกษา   มีคณะกรรมการ ที่รับผิด

ชอบการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ

พัฒนา บริหารและติดตามการด�ำเนินการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน และพัฒนาระบบในการประกันคุณภาพการ

ศึกษาเพื่อก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการ

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการ

ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนด ระบบการ

ประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดบัหลกัสตูร มี

การตรวจประเมนิในระดบัหลกัสตูร โดยพจิารณาองค์ประกอบ 

6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร  

2) ด้านบัณฑิต 3) ด้านนักศึกษา 4) ด้านอาจารย์ 5) ด้าน

หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 6) ด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์ต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 เพ่ือ

ควบคุม ก�ำกับ มาตรฐาน และพิจารณาจากการบริหารจัดการ

หลกัสตูรทกุหลกัสตูรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรที่

ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2558 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตร และต้องเชื่อมโยงในการด�ำเนินการ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 ซึ่ง

จากที่ผ่านมาได้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน

ศกึษาระดบัอดุมศกึษา มกีารตรวจประเมนิในส่วนของหลกัสตูร 

คณะวชิาและมหาวิทยาลยั แต่ไม่ได้ลงลกึไปถงึรายละเอยีดของ

หลักสูตร ซึ่งปัจจุบันคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีตัวบ่งช้ี

มาตรฐานและตวับ่งชีพ้ฒันาระดบัหลกัสตูร ปรบัการคดิคะแนน

โดยหลักสูตรเป็นหลักในการให้คะแนน จากนั้นจึงเป็นคะแนน

ในภาพรวมของคณะและของมหาวิทยาลยัต่อไป ซึง่ถ้าหลกัสตูร 

ไม่สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐาน ข้อใด 

ข้อหนึ่ง จากการประเมินของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ส่งผลต่อคะแนนการประเมินในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 

อีกท้ังหลักสูตรนั้นต้องท�ำการปรับปรุงหลักสูตร และให้ผ่าน

การประเมินในปีถัดไป มิฉะนั้นจะไม่สามารถรับนักศึกษาได้	

	 การบริหารหลักสูตรเป็นการจัดการและการด�ำเนินการ 

การควบคุม ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดกิจกรรม ต่าง ๆ 

ให้ตอบสนองต่อจุดหมายหรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยใช้

ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดนั้นให้เกิดประโยชน์

และมปีระสิทธภิาพสูงสุด ในขณะเดยีวกนั การบรหิารหลักสูตร

ให้ประสบผลส�ำเร็จต้องเอาจุดหมายหรือจุดมุ ่งหมายของ

หลักสูตรในแต่ละระดับเป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญ การด�ำเนินการ

หรือการจัดกิจกรรมทุกอย่างต้องน�ำเข้าสู่เป้าหมายนั้น ซึ่งการ

บริหารหลักสูตรจะเกี่ยวพันกับบุคคลและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยหลาย ๆ ด้าน จะเห็นได้ว่า การบริหารหลักสูตร

อย่างมปีระสทิธิภาพ เป็นวธิกีารทีส่�ำคญัในการพฒันาคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษาในสถาบนัระดบัอดุมศึกษาตอบสนอง

ต่อการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตลาดแรงงาน ความก้าวหน้าของ

ศาสตร์และเทคโนโลย ีรวมทัง้บรบิททางสงัคม และสร้างความ

มั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ซึ่งการบริหารหลักสูตร

นัน้ประกอบด้วย การบรหิารและพฒันาหลกัสตูรและการเรยีน

การสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพการติดตาม

ประเมินผลและการพัฒนาหลักสูตร 

	 มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีภารกิจ

หลักในการด�ำเนินงานการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี

ประสิทธิภาพ ภายใต้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

และมีอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร เพื่อท�ำหน้าที่ในการบริหาร

หลกัสตูรปรญิญาตร ีตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2558 

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีบทบาทส�ำคัญในการบริหาร

หลักสูตรของมหาวิทยาลัย กล่าวคือเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา การให้มีการท�ำวิจัยใน 

ช้ันเรียน การติดตามและการประเมินผลหลักสูตร ซ่ึงการ

บริหารหลักสูตรเป็นหัวใจของงานวิชาการ เป็นหัวใจของการ

พฒันาคณุภาพการศกึษา บทบาทของอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร
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จึงส�ำคัญมาก เป็นหัวใจของงานวิชาการและเป็นหัวใจ ของ

การบริหาร โดยเฉพาะอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรซึ่งเป็นแกนน�ำ

ส�ำคญัในการบรหิารหลกัสตูร แต่ในปีการศกึษา 2557 ทีผ่่านมา 

พบว่าผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีได้ 2.12 คะแนน ซึ่งอยู่

ในเกณฑ์ต�่ำ  และมีบางหลักสูตรที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2558) 

จากผลการวิจัยของ อริสา มีพัฒน์ (2558) เรื่องการศึกษา

ความพร้อมในการบริหารหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรเีพือ่รบัการ

ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อม

ในการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีเพื่อรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จากกลุ่มตัวอย่าง

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี 

พบว่าอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีปัญหาในการบริหารหลักสูตร 

3 ด้าน คอื 1) ด้านการบรหิารจดัการ คอื ไม่มรีะบบการตดิตาม

และตรวจสอบการด�ำเนนิงานของหลกัสตูร ร้อยละ 66.67 และ

ผูร้บัผดิชอบในการบรหิารหลกัสตูรมีความรู้ความเข้าใจในการ

บรหิารหลกัสตูร ร้อยละ 33.33 2) ด้านบคุลากร คอืขาดความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรก่อนจัดท�ำหลักสูตร ร้อยละ 

46.15 รองลงมาอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ใส่ใจและให้ความส�ำคัญ

ในการบริหารหลักสูตร ร้อยละ 30.77 และขาดการมีส่วน

ร่วมและความสามัคคีของอาจารย์ในสาขาวิชา ร้อยละ 23.08  

3) ด้านเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แห่งชาติ คือ การบริหารหลักสูตรไม่ได้ลงลึกไปถึงรายละเอียด

และขั้นตอนที่ชัดเจน ร้อยละ 68.18 รองลงมาไม่ทราบ 

รายละเอียดเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ ข้อบังคับที่ชัดเจนดีพอ ร้อยละ  

18.18 ความคลุมเครือของเนื้อหา ความละเอียดซับซ้อน 

เข้าใจยาก ร้อยละ 9.09 และการวัดผลตามผลการเรียนรู ้ 

ท�ำได้ยาก ร้อยละ 4.55 ตามล�ำดับ

	 ปัญหาในการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี ใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานยีงัขาดความชดัเจน เนือ่งจาก

มหาวทิยาลยัมคีูม่อืพัฒนาหลักสตูรแต่ได้กล่าวเฉพาะการเสนอ

หลักสูตร จึงท�ำให้การบริหารหลักสูตรของอาจารย์ประจ�ำ

หลักสูตรไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงให้ความส�ำคัญ

และสนใจที่จะศึกษาการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตร ี

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 6 ด้าน คือ  

1) ด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร 2) ด้านบัณฑิต 3) ด้าน

นักศึกษา 4) ด้านอาจารย์ 5) ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผู้เรียน 6) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งผล

การวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการวางแผนการ

ปรับปรุง พัฒนาการบริหารหลักสูตรที่ชัดเจนเพื่อแก้ไขปัญหา

การบริหารหลักสูตรปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานีให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ    

สุราษฎร์ธานี และมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	

	 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรระดับปริญญา

ตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ตามกลุ ่ม

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุง พัฒนาการบริหาร

หลักสูตรระดับปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี

วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มประชากรในการส�ำรวจครั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 

2 กลุ่ม  ได้แก่

	 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ อาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สรุาษฎร์ธาน ีทีสั่งกดัทัง้ 7 คณะ/วทิยาลัย 49 หลกัสตูร จ�ำนวน 

257 คน 

	 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ประธาน

อาจารย์ประจ�ำหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ี ทีส่งักัดทัง้ 7 คณะ/

วิทยาลัย จ�ำนวน 49 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

	 1. กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ 

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 185 คน ได้โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบผสม จากวิธีเจาะจงประธานอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร 

และวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามคณะในส่วนของกรรมการ/

เลขานุการ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร 

	 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะ

ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) คือตัวแทนประธาน

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร คณะละ 3 คน โดยเจาะจงจากผู้ที่มี

ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. แบบสอบถามส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถาม 47 ข้อ ซึง่ได้รบัการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ

เนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความ

สามารถ 5 คน และน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไป

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยได้ค่าความเชื่อมัน 0.94 

	 2.  แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ส�ำหรบั

การศึกษาเชิงคุณภาพ น�ำผลสรุปจากการศึกษา การบริหาร

หลกัสตูร และประเดน็ส�ำคญัในเชงิปรมิาณ และประเดน็ 6 ด้าน  

คอื 1) ด้านการก�ำกบัมาตรฐานหลกัสตูร 2) ด้านบณัฑติ 3) ด้าน

นักศึกษา 4) ด้านอาจารย์ 5) ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมนิผูเ้รียน 6) ด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้และประเดน็

ข้อเสนอแนะเพือ่ให้งานประสบความส�ำเรจ็ เพือ่รบัฟังแนวทาง

การปรบัปรงุ พฒันาการบรหิารหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

การเก็บรวบรวมข้อมูล	  

	 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณที่ต้องกรอก

ข้อมูลด้วยตนเอง ซึง่ได้รบัแบบสอบถามจ�ำนวน 160 ชุด คดิเป็น 

ร้อยละ 86.49 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 185 คน	  

	 2. ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการจัดการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) 

สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 2. สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตุฐิาน ได้แก่ การวเิคราะห์

ความแปรปรวน โดยใช้สถิติ t - test

	 3. วเิคราะห์ประมวลผลสรุปข้อเสนอแนะ/แสดงความคิด

เห็น โดยแจกแจงความถี่ และหาค่า ร้อยละ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผล

	 1. ผลการศึกษาการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีระดับ

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านหลักสูตร การเรยีนการสอน การประเมนิผู้เรยีน มค่ีาเฉล่ีย

สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ ด้านการก�ำกับมาตรฐาน

หลักสูตร ส่วนด้านด้านส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรู ้มค่ีาเฉล่ียต�ำ่กว่า 

ด้านอื่น ๆ โดยแต่ละด้าน พบว่า

	 	 1.1	 ด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร โดยรวมมี

ระดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีการก�ำกับดูแลและก�ำหนดโครงสร้างหลักสูตรให้เป็นไปตาม

มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการและความสอดคล้องกับ

ปรชัญา ปณธิาน และวตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลัย มค่ีาเฉล่ีย

สูงที่สุด รองลงมาคือ มีการวางแผนพิจารณาอาจารย์ประจ�ำ

หลกัสูตรเพือ่รองรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบัปรญิญาตรี 

พ.ศ. 2558 ส่วนมีการติดตาม การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งานประจ�ำปี เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด	

	 	 1.2	 ด้านบัณฑิต โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มกีารประเมนิความ

พงึพอใจของผูใ้ช้บณัฑติ ตามมาตรฐานผลการเรยีนรู ้อย่างน้อย 

5 ด้าน มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื มกีารจดัท�ำรายงานสรปุ

ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ส่วนมีการน�ำผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมาปรับปรุงหลักสูตร  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด	

	 	 1.3	 ด้านนักศึกษา โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ก�ำหนดเกณฑ์การ

คัดเลือกนักศึกษาตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีความ

โปรงใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่

ก�ำหนด มค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด รองลงมาคอื มกีารก�ำหนดคณุสมบตัิ

ของนักศึกษาที่เข้าศึกษาสอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของ

หลักสูตร ส่วนมีการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของ

นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด
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	 	 1.4	 ด้านอาจารย์ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการก�ำหนด

คุณสมบัติอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 มีค่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด รองลงมาคือ มีการจัดท�ำแผนการเรียนให้สอดคล้อง

กบัภาระงานทีม่หาวทิยาลยัก�ำหนด ส่วนมกีารวดัและประเมนิ

ผลความพงึพอใจของอาจารย์และนกัศกึษาในหลกัสตูรต่อการ

บริหารหลักสูตร และมีการจัดท�ำแผนการก�ำกับดูแล ส่งเสริม 

และพัฒนาอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ให้ครอบคลุมท้ังด้าน 

การศึกษาต่อและการท�ำผลงานทางวชิาการ มค่ีาเฉลี่ยต�ำ่ทีส่ดุ

	 	 1.5	 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 

ผูเ้รยีน โดยรวมมรีะดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มกีารจดัท�ำรายละเอยีดของหลกัสตูร ตามแบบ  

มคอ.2 ทีส่อดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา (ถ้ามี) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมาคือ มีการด�ำเนินงานตามที่ก�ำหนดไว้ในรายละเอียด

ของรายวชิา (มคอ.3)/รายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม  

(มคอ.4) ส่วนมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

หลกัสูตรจากนกัศกึษาปีสดุท้าย/บณัฑติใหม่ มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ

	 	 1.6 	 ด้านสิง่สนบัสนุนการเรยีนรู้ โดยรวมมรีะดบัการ

ปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรมกีารพจิารณาการจดัสรรงบประมาณ

ในการบริหารรายวิชาร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  

มีการใช้งบประมาณตามผลการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

การบรหิารรายวิชาร่วมกนั และมกีารติดตามการใช้งบประมาณ

ตามผลการพิจารณาร่วมกันของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร 	

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ตาม

กลุ่มสาขา พบว่าอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรท่ีปฏิบัติงานในกลุ่ม

สาขาทีแ่ตกต่างกัน มกีารบรหิารหลกัสตูรระดบัปริญญาตร ีตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีการบริหารหลักสูตรแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

	 3.	 ข้อเสนอแนะการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ดังนี้

	 	 3.1 	 ด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร จากจ�ำนวน

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่ได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 ต้องมี

การก�ำกับมาตรฐานการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยควรออกแบบระบบกลไก  

การด�ำเนินงานท�ำเป็นแบบแผนเดียวกัน ส่วนควรมีหน่วยงาน 

และเจ้าหน้าที่ (ช�ำนาญการ) ในด้านการก�ำกับมาตรฐาน 

โดยเฉพาะ และควรอัพเดทข้อมูลที่มีความถูกต้องอย่าง

สม�่ำเสมอและควรนับภาระการบริหารหลักสูตรเป็นส่วนหน่ึง 

ของการนับภาระงานปกติ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 	 3.2 	 ด้านบณัฑติ จากจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร

ที่ได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 34 คน  

คิดเป็นร้อยละ 21.25 ต้องการให้มีการตดิต่อกบัสถานประกอบ

การต่าง ๆ ให้รับนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาแล้วเข้าท�ำงาน 

เพือ่ลดปัญหาการไปท�ำงานไม่ตรงสายทีเ่รยีนมาและลดปัญหา

การว่างงานของบัณฑิตต่อไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ  

ควรให้ความรู้ ให้ค�ำแนะน�ำกับนกัศกึษาทีก่�ำลังจะจบการศกึษา  

ในเรื่องการประกอบอาชีพ อาชีพที่รองรับแก่นักศึกษาใน

หลกัสตูรต่าง ๆ  ส่วนมปัีญหาด้านการตดิต่อกบับณัฑติ และผูใ้ช้ 

บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 	 3.3	 ด้านนักศึกษา จากจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ

หลักสูตรที่ได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.86 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานแก่นักศึกษา เพื่อสอด

รับกับความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะของสถานประกอบการ  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ควรจัดการเรียนปรับพื้นฐาน 

ให้กับนักศึกษาใหม่ชั้นปีท่ี 1 ทุกคนในหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือ

เป็นการปรับพื้นฐานความรู ้ให้เท่า ๆ กัน ก่อนเปิดเทอม  

ส่วนมีปัญหาความไม่เข้าใจของนักศึกษาในหลักสูตรและ

การประเมิน 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 3.4 ด้านอาจารย์ จาก

จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรทีไ่ด้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั 

ข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 35.63 ควรเพิ่ม

บุคลากรสายสนับสนุนหลักสูตรละ 1 คน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง และงานหลักสูตรต้องการ

คนรู้จริง รู้ลึก และท�ำเป็นระบบอย่างถูกต้อง ส่วนตรวจสอบ

คุณวุฒิของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรว่าตรงตามเกณฑ์หรือไม ่
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มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 	 3.5 	 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 

ผู ้ เรียน จากจ�ำนวนอาจารย ์ประจ�ำหลักสูตรท่ีได ้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.75 เมื่อไหร่ที่มีการท�ำ  ปรับปรุงหลักสูตร จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา 

(คณะไม่กระจายทรัพยากรสนับสนุนการท�ำงานเท่าท่ีควร)           

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ลดกิจกรรมท่ีไม่สนับสนุน 

การเรยีนรู ้ลดหน่วยกิตให้เหลอืน้อย ตดัรายวชิาทีไ่ม่จ�ำเป็นออก  

และควรลดวิชาศึกษาทั่วไป ไปเพิ่มวิชาเอก

	 	 3.6 	 ด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้จากจ�ำนวนอาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรที่ได้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ 

จ�ำนวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 18.75 ควรเพิม่งบประมาณส�ำหรบั

จดัซือ้ครภุณัฑ์ส�ำหรับจดัการเรยีนการสอน โดยเฉพาะอปุกรณ์

เครื่องมือด้านวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 

คือ ควรเพิ่มเติมห้องปฏิบัติการให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติจริง

ก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อความได้เปรียบในการได้รับ

คัดเลือกเข้าท�ำงานในอนาคต ส่วนผู้บริหารควรลงมาดูอย่าง

จริงจังว่าปัญหาอยู่ตรงไหน ลดขั้นตอนเอกสารให้ง่ายและ 

ส่งเสริมการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 4.	 ผลการวิเคราะห์การศึกษาแนวทางการปรับปรุง 

พัฒนาการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยการสนทนากลุ่ม          

(Focus Group) ในปรากฏผลดังนี้	

	 	 4.1 	 ด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร ควรมีการ

วางแผนการคงอยู่ของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร โดยอาจจะท�ำ

เป็นแผนอัตราก�ำลังระยะเวลา 5 ปี ที่จะท�ำทุก ๆ 5 ปี ที่แสดง 

ให้เห็นถึงอัตราอาจารย์ที่คงอยู่ จ�ำนวนผู้เกษียณในแต่ละป ี 

จ�ำแนกตามคุณวุฒิ และต�ำแหน่งวิชาการ วิเคราะห์ร่วมกับ

แผนการด�ำเนินงานในแต่ละปี ควรมีการควบคุม ติดตาม  

การบรหิารหลักสตูรให้มากขึน้ โดยอาจจดัท�ำเป็นมาตรการหรือ

แนวปฏิบัติในการบริหารหลักสูตร

	 	 4.2	 ด้านบัณฑติ ควรส่งเสรมิให้บณัฑติมบุีคลกิภาพ 

ความมั่นใจ ความสามารถ ทักษะการสื่อสาร ควรมีฐานข้อมูล

ศิษย์เก่า เพื่อสะดวกในการติดตามบัณฑิต

	 	 4.3	 ด้านนักศึกษา ควรสอดแทรกคุณลักษณะการ

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ให้สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาตขิณะสอนเพือ่ปลูกฝังและให้เกดิความ

ตระหนัก ควรให้นกัศกึษาได้เรยีนรูจ้ากสถานประกอบการจรงิ

ไม่เน้นทฤษฎีเพียงอย่างเดียว สนับสนุนให้นักศึกษามีกิจกรรม

ที่ท�ำร่วมกัน การท�ำงานเป็นทีมเพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้

ที่จะใช้ชีวิตร่วมกันกับบุคคลอื่นได้ ควรสนับสนุนให้นักศึกษา

เสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

	 	 4.4	 ด้านอาจารย์ ควรเพิ่มบุคลากรสายสนับสนุน

หลักสูตรละ 1 คน เนื่องจากอาจารย์มีภาระงานมากเกินไป 

มีระบบจูงใจให้กับอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรเน่ืองจากอาจารย์

ประจ�ำหลกัสตูรมภีาระงานมากเกนิไป ควรมกีารพฒันาความรู ้

ของอาจารย์ด้านทักษะภาษาต่างประเทศให้อาจารย์และ 

ติดตาม ตรวจสอบการท�ำงานและมาตรฐานการส่งเสริมให้

อยู่ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอย่าง

สม�่ำเสมอ ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดปฐมนิเทศแนะแนว 

การเป็นอาจารย์ใหม่ก่อนการปฏิบัติจริงอย่างน้อย 2 วัน 

	 	 4.5	 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน

ผู้เรียน ควรส่งเสริมให้มีคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer 

Assisted Intruction) ใช้เป็นสือ่การสอนบรรจใุนเล่มหลักสูตร 

และต่อยอดสู่รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ให้สอดคล้อง

และเป็นไปตามธรรมชาติวิชาโดยเน้นบริบทการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 ควรสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 การคดิและการบรูณาการการเรยีนรู้ 

ฝึกปฏิบัติจริงมากกว่าในช้ันเรียน รวมถึง อบรม กระตุ้นการ

เรียนรู้ของอาจารย์และนักศึกษาด้วย ควรมีการวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริการวิชาการแก่สังคม 

ควรมีการน�ำผลการประเมินระบบการจัดการเรียนการสอน

ตามวงจร PDCA และการจัดการความรู้ (KM) ในกระบวนการ

ด�ำเนนิงานเพือ่พฒันาปรบัปรงุระบบให้มปีระสิทธภิาพมากข้ึน  

ควรมีการระบุการประเมินผลสอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 

ตามกรอบมาตรฐานผลการการเรียนรู้

	 	 4.6	 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ควรมีการวางแผน

การจดัหาและตดิตามการใช้ทรพัยากรการเรียน  การสอนของ

หลกัสตูร ควรมกีารตดิตามความต้องการและการใช้ทรพัยากร

การเรียนการสอนเพื่อประโยชน์ต่ออาจารย์ และนักศึกษาใน 

ทุก ๆ ด้าน หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจของ

นกัศกึษาและอาจารย์ต่อส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรูเ้พือ่น�ำผลการ

ประเมนิไปปรับปรงุและเป็นข้อมูลในการขอจดัสรรงบประมาณ 
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ควรเพิ่มหรือจัดสรรงบประมาณส�ำหรับจัดซื้อครุภัณฑ์ส�ำหรับ

จัดการเรียนการสอน ควรเพิ่มเอกสารต�ำรา เป็นภาษาอังกฤษ 

ซีดี และวีซีดีเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อให้การด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จ

	 ควรออกแบบระบบกลไกการด�ำเนนิงานท�ำเป็นแบบแผน

เดียวกันเพื่อให้หลักสูตรน�ำไปปฏิบัติใช้อย่างเป็นลายลักษณ์

อักษร อาคารเรียนควรมีความพร้อมทุกตึก ทั้งโปรเจคเตอร ์

คอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอากาศ และอุปกรณ์โสตทัศน์ และ

ควรมีการส�ำรวจความต้องการการจัดซ้ือหนังสือเพื่อประกอบ

ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ทุกท่าน หนังสือของ

นักศึกษา แล้วรายงานผลให้มหาวิทยาลัยได้ด�ำเนินการจัดซ้ือ

หนังสือเข้าห้องสมุด

อภิปรายผล
	 1. ผลการศึกษาการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีโดยรวม มีระดับ

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านหลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผูเ้รยีน มค่ีาเฉล่ีย

สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ ด้านการก�ำกับมาตรฐาน

หลักสูตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารหลักสูตรเป็นการ

จัดการและการด�ำเนินการ ควบคุม ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อจุดหมายหรือ 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่

อย่างจ�ำกัดน้ันให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ในขณะเดียวกัน การบริหารหลักสูตรจะประสบผลส�ำเร็จต้อง

เอาจุดหมายหรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตรในแต่ละระดับเป็น

เป้าหมายทีส่�ำคญั การด�ำเนนิการหรอืการจดักจิกรรมทกุอย่าง

ต้องน�ำเข้าสูเ่ป้าหมายนัน้ ซ่ึงการบริหารหลกัสตูรจะเกีย่วพนักับ

บุคคลและกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยหลาย ๆ ด้าน ซึ่ง

สอดคล้องกบักระทรวงศกึษาธกิาร (2553) ทีก่�ำหนดให้สถาบนั

อุดมศึกษาบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะ

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยด�ำเนินการดังนี้ 1) พัฒนา

อาจารย์ทั้งด้านวิชาการ วิธีการสอนและวิธีการวัดผลอย่าง 

ต่อเนื่อง 2) จัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการ

วิจัยให้เพียงพออย่างมีคุณภาพ 3) จัดให้มีการประเมินผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน 

ทุก ๆ ด้านตามที่ก�ำหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตรนั้น ๆ  

4) จัดให้มีการรายงานผลการจัดการศึกษา มคอ.4 มคอ.5  

มคอ.6 ทุกภาคการศึกษา และ มคอ.7 เป็นรายหลักสูตรทุกปี 

การศึกษา และ 5) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ 

ด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองและรายงานผลการจัดการศึกษา

ต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา ตามแนวทางที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2558) ได้ก�ำหนดให้ 

มหาวทิยาลัยต้องมรีะบบและกลไก   ในการบรหิารหลักสูตร มกีาร 

จดัหาทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอนและการวจิยัให้เพยีงพอ 

ที่จะจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีกระบวนการในการ

พัฒนาอาจารย์ทั้งด้านวิชาการและวิธีการสอนอย่างต่อเน่ือง 

และมีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ครอบคลุม

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ในทุก ๆ ด้านตามท่ีก�ำหนดไว้ใน 

รายละเอยีดของหลกัสตูร และผลการวจัิยแต่ละด้านปรากฎผล 

ดังนี้	

	 	 1.1	 ด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร โดยรวมมี

ระดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีการก�ำกับดูแลและก�ำหนดโครงสร้างหลักสูตรให้เป็นไปตาม

มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการและความสอดคล้องกับ

ปรชัญา ปณธิาน และวตัถปุระสงค์ของมหาวทิยาลัย มค่ีาเฉล่ีย

สูงที่สุด รองลงมาคือ มีการวางแผนพิจารณาอาจารย์ประจ�ำ

หลกัสูตรเพือ่รองรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบัปรญิญาตรี 

พ.ศ. 2558 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรจัด

ท�ำแผนปฏิบัติงาน มีการติดตามและควบคุมดูแลการบริหาร

หลักสูตร ให้เป็นไปตามแผนปฏบิตังิานทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ รวมไปถงึ 

มีการตรวจสอบการด�ำเนินงานตามตัวบ่งช้ีผลการด�ำเนินงาน 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนด ตามแนวทาง

ที่มหาวิทยาลัยบูรพา (2558) ได้ก�ำหนดให้มีการก�ำกับ ดูแล 

และก�ำหนดโครงสร้างหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการให้มีความสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน 

และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย จัดท�ำ  ติดตามแผน  

แผนปฏิบัติงานประจ�ำปี การควบคุมดูแลการบริหารหลักสูตร 

ซ่ึงสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

(2556) ทีไ่ด้ก�ำหนดให้มกีารวิเคราะห์ถงึคณุภาพการการจดัการ

ศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร ที่สอดคล้อง

กับระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนการพัฒนา

หรือปรับปรุงหลักสูตรให้ได้มาตรฐานและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

และเป็นไปตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในระดบัอดุมศกึษา (2558) ได้ก�ำหนดการก�ำกบัมาตรฐาน

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร

	 	 1.2	 ด้านบัณฑิต โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้ 

อย่างน้อย 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ มีการจัดท�ำ 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีการจัดเก็บ 

ฐานข้อมูลบัณฑิตจึงท�ำให้สะดวกในการติดตามการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังให้บัณฑิตมี 6 ด้าน และมีการวางแผนการประเมิน

ภาวะการมงีานท�ำของบณัฑติหรือประกอบอาชพีอสิระโดยเกบ็

ข้อมลูจากบณัฑติในวนัทีม่าซ้อมและรบัปริญญาท�ำให้ได้ข้อมลู

ที่ครบถ้วนและจัดท�ำได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ อภิรัติ โสฬศ 

และคณะ (2554) ได้สรุปคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ของสาขาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ใน 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านเชาว์

ปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านวเิคราะห์และสือ่สาร และด้านทกัษะพสิยัส่วนใหญ่มคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  

ณัฐแก้ว ข้องรอด (2554) ที่ได้สรุปไว้ว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความ

ต้องการบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ คณะ

วิทยาการจัดการ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมแล้ว อยู่ใน 

ระดับมาก เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคณุธรรม จรยิธรรม 

ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง  

	 	 1.3	 ด้านนักศึกษา โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ก�ำหนดเกณฑ์การ

คัดเลือกนักศึกษาตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีความ

โปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ี

ก�ำหนด มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื มกีารก�ำหนดคณุสมบตัิ

ของนักศึกษาที่เข้าศึกษาสอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของ

หลักสูตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมี

การประเมินกระบวนการรับนักศึกษาในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาตามทักษะการเรียนรู ้

ในศตวรรษที ่21 โดยการจัดกจิกรรมพฒันาความรูใ้นห้องเรยีน

และนอกห้องเรียนเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิต

สาธารณะ ด�ำเนนิการจดักจิกรรมตามแผน ประเมนิผลกจิกรรม

ตามแผน การให้ค�ำปรึกษาจะต้องมีการวางระบบอาจารย์ที่

ปรึกษาในการให้ค�ำปรึกษาและป้องกันการบริหารความเสี่ยง

เพื่อให้นักศึกษาส�ำเร็จตามหลักสูตร การส�ำรวจความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต่อหลักสูตร และการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษาในหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา (2558) ที่ได้สรุป

เกี่ยวกับนักศึกษา ไว้ดังนี้ 1) ก�ำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่

สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร 2) เกณฑ์ในการ

คดัเลอืกมคีวามโปร่งใสและชัดเจนและสอดคล้องกบัคณุสมบตัิ

ของนักศึกษาทั่วก�ำหนดไว้ในหลักสูตร 3) มีเครื่องมือที่ใช้ใน

การคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มี

ความพร้อมทางปัญญา สุขภาพจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียนและ 

มีเวลาเพียงพอ 4) มีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือ

การเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา และมีการ

จัดการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู ้ทั้งในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียน และเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

(2558) ได้ก�ำหนดให้มกีารจดัการข้อมลูสถานภาพของนกัศกึษา 

การลดปัญหาการออกกลางคัน (Dropout) ของนักศึกษา

	 	 1.4	 ด้านอาจารย์ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู ่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการก�ำหนด

คุณสมบัติอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด รองลงมาคือ มีการจัดท�ำแผนการเรียนให้สอดคล้อง

กับภาระงานที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีการรับและแต่งตั้งอาจารย์โดย 

จัดท�ำแผนการรับคัดเลือก และแต่งตั้งอาจารย์ ด�ำเนินงาน

ตามแผนการเรียนการสอน วัดและประเมินผลความพึงพอใจ

ของอาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตร น�ำผลมาปรับปรุงและ

พฒันาการบรหิาร จดัท�ำแผนการก�ำกบัดแูล ส่งเสรมิและพัฒนา

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ตามแนวทางที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2558) ได้ก�ำหนดให้มีการ 

จัดท�ำแผนการรับ คัดเลือกและแต่งตั้งอาจารย์ ก�ำหนด

คุณสมบัติอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร จัดท�ำแผนการบริหาร

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร	 	

	 	 1.5	 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 
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ผูเ้รยีน โดยรวมมรีะดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดท�ำรายละเอียดของหลักสูตร  

ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศกึษาแห่งชาต ิหรือมาตรฐานคณุวฒุสิาขา (ถ้าม)ี มค่ีาเฉล่ีย 

สูงที่สุด รองลงมาคือ มีการด�ำเนินงานตามที่ก�ำหนดไว้ใน  

มคอ.3/รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม มคอ.4 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรมกีารด�ำเนนิงานและ

การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนิน

งานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

และรายงานสรปุผลการประเมินการจดัการเรียนการสอนและ

หลกัสตูร ซึง่เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) 

ได้ก�ำหนดให้สถาบันอุดมศึกษา ก�ำหนดระบบและกลไกการ 

จัดท�ำรายละเอียดของหลักสูตร มีการจัดท�ำ  มคอ.2 มคอ.3  

และ มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 มคอ.7 รวมไปถึงการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดย

สอดคล้องกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัอดุมศกึษา (2558) ทีไ่ด้สรปุถึงการจดัการเรยีน การสอน 

ไว้ดังนี้ 1) พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตร

ที่ก�ำหนดและได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

มาตรฐานผลการเรยีนรู ้5 ด้าน 2) การจดัการเรยีนการสอนทีม่ ี

การบูรณาการกับการวิจัย 3) การบริหารวิชาการทางสังคม 

และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 4) การจัดการเรียน 

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 5) การก�ำกับติดตามและ

ตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน และมีการด�ำเนินงานให้

เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ

หลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตัวบ่งชี้ TQF

	 	 1.6 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยรวมมีระดับการ

ปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรมกีารพจิารณาการจดัสรรงบประมาณ

ในการบริหารรายวิชาร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  

มีการใช้งบประมาณตามผลการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

การบรหิารรายวิชาร่วมกนั และมกีารติดตามการใช้งบประมาณ

ตามผลการพิจารณาร่วมกันของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณส�ำหรับ

การจัดซื้อครุภัณฑ์ และการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้การ

จัดการเรียนการสอน ไม่เพียงพอต่อความต้องการและกับ

ความทนัสมยัของเทคโนโลยทีีพ่ฒันาอย่างเร่งด่วน การเพิม่ห้อง 

เรียนรู้นอกเวลา และห้องปฏิบัติการ รวมไปถึงการปรับปรุง

ห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของโศรดา น้อยดี (2558) ซึ่งพบว่าการใช้ประโยชน์จาก

พื้นที่อาคาร มีอัตราการใช้ห้องสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ท�ำให้

ห้องเรียนไม่เพียงพอต่อการใช้จัดการเรียนการสอน และเป็น

ไปตามผลการวิจัยของปทิตตา เมฆาสวัสดิ์ (2558) พบว่า 

บัณฑิตได้รับการประเมินคุณภาพด้านทักษะการคิดวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย 

จึงควรให้แต่ละสาขาและคณะ เพิ่มการจัดการเรียนการสอน

ให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในด้านการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร

ส�ำหรบัการปฏบิตังิานทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  สามารถ

คิดวิเคราะห์ และจัดท�ำการน�ำเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลได้

อย่างเหมาะสมรวมไปถึงการน�ำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการปฏิบตังิาน ควรสนบัสนนุการจดักจิกรรมทีเ่สรมิสร้างให้

นักศึกษาได้รับทักษะเพิ่มเติม

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารหลักสูตรระดบัปรญิญา

ตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ตามกลุ่มสาขา 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ ่มวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี พบว่า อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่ปฏิบัติงานใน

กลุ่มสาขาที่แตกต่างกัน มีการบริหารหลักสูตร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน ตรงตามสมมติฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรแต่ละสาขาใช้แนวทางในการบริหาร

โดยยึดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนด 

แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสิง่สนับสนนุการเรยีนรู้ 

มีการบริหารหลักสูตรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.05 ไม่ตรงตามสมมติฐาน อาจจะเป็นเพราะว่า กลุ่มสาขา 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะต้องมีอุปกรณ์เครื่องมือด้าน

วิทยาศาสตร์ส�ำหรับจัดการเรียนการสอน มากกว่ากลุ่ม

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท�ำให้ได้รับการจัดสรร 

งบประมาณ และการน�ำเงินงบประมาณมาจัดสรรในสาขา 

ไม่เพียงต่อความต้องการ 

	 3. ผลการศกึษาแนวทางการปรบัปรงุ พฒันาการบรหิาร

หลักสูตรระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สรุาษฎร์ธาน ีจากการสนทนากลุม่ (Focus Group) ปรากฏผล  

ดังนี้
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	 	 3.1	 ด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร ควรมีการ 

จดัท�ำประกาศ มาตรการหรอืแนวปฏิบตัใินการบรหิารหลกัสตูร 

และมกีารควบคมุตดิตามการบรหิารหลกัสตูร และการวางแผน

การคงอยู่ของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

การบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี ยังขาดความชัดเจน 

เนือ่งจากมหาวิทยาลยัมคีูม่อืพฒันาหลกัสตูรแต่ได้กล่าวเฉพาะ

การเสนอหลักสูตร จึงท�ำให้การบริหารหลักสูตรของอาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของอริสา มีพัฒน์ (2558) ซึ่งพบว่ามหาวิทยาลัยไม่มี

กรอบมาตรฐานการบรหิารหลกัสตูรทีช่ดัเจน ท�ำให้ยากในการ

ปฏบิตั ิมหาวทิยาลยัจงึควรมคีูม่อืหรอืแนวปฏบิตัใินการบรหิาร

หลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ 

และสร้างกฎเกณฑ์ทีเ่หมาะสมในการบรหิารหลกัสตูรทีช่ดัเจน 

	 	 3.2	 ด้านบัณฑติ ควรส่งเสรมิให้บณัฑติมบุีคลกิภาพ

ที่ดี มีทักษะในการสื่อสารและมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะว่าบัณฑิตที่จบไปขาดบุคลิกภาพท่ีดีและทักษะใน

การสื่อสารควรสร้างระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเพื่อให้สะดวก

ในการติดตามบัณฑิต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Beggs 

Ross and Goodwin (2008) ซึ่งพบว่า นักศึกษาและสถาน

ประกอบการมีความเห็นว่า การฝึกงานด้านสาขาวิชาการ 

ท่องเที่ยวควรพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการสื่อสารและ

ความมีมนษุยสมัพนัธ์ ส่วนสถานประกอบการเหน็ว่า นกัศกึษา

ควรพัฒนาในเรื่องทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และ

ทักษะวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานประกอบการเห็นว่า

ทักษะการแก้วปัญหาเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนา ซึ่งนักศึกษายังท�ำได้

ไม่ดี เนื่องจากยังขาดประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติ

	 	 3.3	 ด้านนักศึกษา ควรสนับสนุนให้นักศึกษาเสริม

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การท�ำงานเป็นทีม และเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จรงิ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านกัศกึษายงัขาดทกัษะ

ในการใช้ภาษาอังกฤษ และอยากให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ที่

จะใช้ชีวิตร่วมกันกับบุคคลอื่นได้ และเกิดความช�ำนาญในการ

จัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Beggs Ross and Goodwin (2008) พบว่า นักศึกษา

และสถานประกอบการมีความเห็นว่า ควรพัฒนาทักษะทาง

วชิาชพี ทกัษะการสือ่สารและความมมีนษุยสมัพนัธ์ ส่วนสถาน

ประกอบการเห็นว่า นักศึกษาควรพัฒนาในเรื่องทักษะการ 

แก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะวิชาชีพ ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะสถานประกอบการเห็นว่าทักษะการแก้ปัญหาเป็น

สิ่งที่ต้องพัฒนา ซึ่งนักศึกษายังท�ำได้ไม่ดี เนื่องจากยังขาด

ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติ

	 	 3.4	 ด้านอาจารย์ ควรตดิตาม ตรวจสอบการท�ำงาน

และมาตรฐานให้อยูใ่นกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาตอิย่างสม�ำ่เสมอและเป็นรปูธรรมทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีภาระงานหลายด้าน ซึ่งอาจท�ำให้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ก�ำหนด

	 	 3.5	 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการ

ประเมนิผู้เรียน ควรมกีารวางแผนการจดัการเรยีนการสอนทีม่ี

การบรูณาการกบัการวจิยั การท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม 

การบริการวิชาการแก่สังคม และปฏิบัติจริง รวมไปถึงระบุ 

ก�ำกบัและน�ำผลการประเมนิผูเ้รยีนมาปรบักลยทุธการสอน วธิี

การสอนและการประเมนิโดยการจดัท�ำการจดัการความรู้ (KM) 

เพ่ือพัฒนาปรัปปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีถัดไป ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าหลักสูตรยงัมกีารจดัการเรยีนการสอนทีม่กีาร 

บรูณาการน้อย รวมไปถงึต้องการให้มกีารผลกัดนัให้น�ำผลการ

ประเมนิผูเ้รียนมาปรบักลยทุธการสอนเพือ่ประสทิธภิาพในการ

จัดการเรียนการสอน

	 	 3.6 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ควรมีการวางแผน

การจัดหาและติดตามการใช้ทรัพยากรการเรียนการสอนของ

หลักสูตร ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อน�ำผลการประเมินไปปรับปรุงและ

เป็นข้อมลูในการขอจดัสรรงบประมาณ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อความต้องการ และ

ขาดการประเมินรวมไปถึงการน�ำผลการประเมินไปเป็นข้อมูล

การจัดสรรงบประมาณ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้  

	 ผลการวิเคราะห์จากการศึกษาการบริหารหลักสูตร

ระดบัปรญิญาตร ีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 1.	 การน�ำผลการวิจัยไปใช้ในระดับหลักสูตร

	 	 1.1 	 ด้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร ควรมีการ

วางแผนการคงอยู่ของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร	 	 	

	 	 1.2	 ด้านบัณฑติ ควรส่งเสรมิให้บณัฑติมบุีคลกิภาพ

ที่ดีและมีทักษะในการสื่อสารและมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
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	 	 1.3	 ด้านนักศึกษา ควรสนับสนุนกิจกรรมเสริม

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การท�ำงานเป็นทีม และเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงให้กับนักศึกษา

	 	 1.4	 ด้านอาจารย์ ควรตดิตาม ตรวจสอบการท�ำงาน

และมาตรฐานให้อยูใ่นกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาติอย่างสม�่ำเสมอและเป็นรูปธรรม

	 	 1.5	 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 

ผู้เรียน ควรมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีการ 

บูรณาการกับการวิจัย การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การบริการวิชาการแก่สังคม และปฏิบัติจริง และควรน�ำการ

ประเมินการจัดการเรียนการสอนมาปรับปรุงพัฒนากลยุทธ 

การสอน วิธีการสอนและการประเมินในปีถัดไป

	 	 1.6	 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ควรมีการน�ำ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต ่อส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้มาวางแผนการจัดหาและติดตามการใช้

ทรัพยากรการเรียนการสอนของหลักสูตร

	 2. การน�ำผลการวิจัยไปใช้ในระดับคณะ

	 	 2.1 	 ด ้านการก�ำกับมาตรฐานหลักสูตร ก�ำกับ

และติดตามให้อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรด�ำเนินงานตามแผน 

ปฏิบัติงานประจ�ำปีเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร

	 	 2.2	 ด้านบณัฑติ ควรมกีารก�ำกบั ตดิตามให้อาจารย์

ประจ�ำหลักสูตรน�ำผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้

บัณฑิตมาปรับปรุงหลักสูตรมากขึ้น

	 	 2.3	 ด้านนักศึกษา ควรมีการสร้างขวัญและก�ำลัง 

ให้กับอาจารย์และนักศึกษาเพื่อให้มีการส่งเสริมการเผยแพร่

ผลงานวิชาการของนักศึกษามากขึ้น

	 	 2.4	 ด้านอาจารย์ ควรสร้างระบบการวัดและ

ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตร

ต่อการบรหิารหลกัสตูร และมรีะบบยกย่องเชดิชบูคุลากรดเีด่น 

ให้กับอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรในด้านการปฏิบัติตามภาระกิจ

ของมหาวทิยาลยัเพือ่ผลกัดนัให้อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรปฏบิตัิ

งานและจัดท�ำแผนก�ำกับดูแลส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 2.5	 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน

ผู้เรียน ควรสร้างระบบการประเมินการจัดการเรียนการสอน

และหลักสูตรของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ 

	 	 2.6	 ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ควรสร้างระบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต ่อส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้ และควรก�ำกับ ติดตามให้อาจารย์ประจ�ำ

หลักสูตรมีการประชุมการพิจารณาการจัดสรร การใช้ และ

ติดตามการใช้งบประมาณร่วมกันให้บ่อยครั้งมากขึ้น

	 3. การน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวนโยบายระดับ

มหาวิทยาลัย

	 	 3.1	 มหาวิทยาลัยควรออกแบบระบบกลไกการ

ด�ำเนินงานท�ำเป็นแบบแผนเดียวกันเพื่อให้หลักสูตรน�ำไป

ปฏิบัติใช้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

	 	 3.2	 อาคารเรียนควรมคีวามพร้อมทกุตกึ ในด้านวสัดุ

อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน ต�ำรา และโสตทัศนูปกรณ์ 

	 	 3.3	 ควรมรีะบบจงูใจให้กบัอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร

เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจ 	 	 	 	 	

	 	 3.4	 ควรเพ่ิมบคุลากรสายสนบัสนนุหลกัสตูรละ 1 คน 

				  

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร

หลักสูตรระดับปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552

	 2. ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ

บริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552

	 3. ควรศกึษาและวจัิยเกีย่วกบัการบรหิารหลักสตูรระดบั

บัณฑิตศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 

	 4. ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ

บริหารหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558
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