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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการรบัรูก้ารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัทกัษณิ 

2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ และ3) รวบรวมแนวทางการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา จ�ำนวน 130 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามหน่วยงาน และสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือการวิจัย คือ 

แบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่าและการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ทักษิณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ 

จุดประสงค์การใช้เพื่อการปฏิบัติงาน ประเภทการใช้เป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ สารสนเทศที่ใช้เป็นเว็บไซต์การให้บริการค้นหา

ข้อมูลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประโยชน์ท่ีได้รับในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีช่วงเวลาที่ใช้ตามประเภทของอุปกรณ์เป็นโทรศัพท์

มือถือ ส่วนใหญ่ใช้ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00-21.00 น. และในวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 17.00-21.00 น. ใช้เป็นเว็บไซต์การให้

บริการค้นหาข้อมูล ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 13.00-17.00 น. สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นที่ท�ำงานมากที่สุด และ  

3) ข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ ควรสร้าง พัฒนาระบบการจัดเก็บ

ข้อมลูเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ จดักจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ร่วมกันเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพ่ือให้สามารถเข้าถงึข้อมลูได้อย่าง

ทั่วถึง และหลากหลาย เป็นปัจจุบันและทันสมัย รวดเร็วประหยัดเวลา สามารถสืบค้นได้ง่าย เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

มีการจัดท�ำคู่มือระบบการจัดเก็บรวมรวมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เปิดโอกาสหรือมีช่องทางให้ผู้ใช้งานระบบได้แสดงความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการใช้งาน หรือข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการใช้งานได้อย่างอิสระ และหลายช่องทาง
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Abstract
	 This research aimed   to study 1) perception of using Information Technology of Thaksin University  

supporting personnel 2) behaviors of using Information Technology of Thaksin University supporting personnel 

3) guidelines of using Information Technology of Thaksin University personnel. Sample were 130 supporting 

personnel of Songkhla campus retrieved by easy and stratified random samplings according to work units. 

Research tools were Likert scale questionnaire and semi-structure interview. The research statistics were 

frequency, percentage mean and standard deviation.

	 The research findings were as follows: 1) Perception of using Information Technology of Thaksin  

University supporting personnel was at high level. 2) Behaviors of using Information Technology of Thaksin 

University stated that using Information Technology at work, desktop computers and Information service 

website searching were at the highest level. The overall usefulness from using Information Technology was 

at high level. The types of used device-mobile phones were mainly used from Monday to Friday in including  

Saturday and Sunday from 5 p.m. to 9 p.m. The use of information service websites. Was from Monday 

to Friday from 1 p.m. to 5 p.m. The place where Information Technology was used the most was at work. 

3) Suggestions of using Information Technology of Thaksin University supporting personnel stated that  

the systematic development of electronic documentary information should be created, activities of knowledge 

management on Information Technology system. Should be provided for fast, various, current, modern, and 

timesaving accessibility as well as the ease of searching to reduce time of working. The manuals of electronic 

information collection system should be provided. For users’ increasing opportunities and channels to give 

opinions and suggestions on using and solving problems independently.  
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในชีวิต

ประจ�ำวันของมนุษย์อย่างเห็นได้ชัดเจน และเป็นยุคแห่งการ

ตดิต่อสือ่สารไร้พรมแดน มกีารประดษิฐ์คดิค้น พฒันาสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกต่อการด�ำเนนิชวีติของมนษุย์มคีวามก้าวหน้าทาง

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยที�ำให้สามารถรบัรูข้้อมลูข่าวสารได้

สะดวกและรวดเร็วขึ้น มนุษย์จึงได้เห็นความส�ำคัญของข้อมูล

และใช้เสริมปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ได้เป็น

อย่างดี ความเจริญก้าวหน้าที่ไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีท�ำให้

มนุษย์ต้องเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนตนเองให้ทันต่อวิทยาการ

ใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว 

ทั้งด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม 

บทบาทเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 

องค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้น�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ส่งผล 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้แก่องค์การ 

เช่น การปรบัเปลีย่น โครงสร้างด�ำเนนิงานขององค์การเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ สร้างความสัมพันธ์

และการแข่งขัน องค์การต่าง ๆ จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยบุคคลที่

มีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มนุษย์ทุกคนควรเรียนรู ้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเป็นก�ำลังในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในประเทศ ให้ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นผลจากการ

พัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้องค์การ

หรือ หน่วยงาน ต้องเรียนรู้และน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมและทันสมัย เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานใน

องค์การหรอืหน่วยงานของตน เทคโนโลยสีารสนเทศจงึเข้ามา 

มบีทบาทส�ำคญัต่อการบรหิารงานอย่างมาก (เอกราช เครอืศร.ี  

2558 : 203)
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	 ภายใต้สถานการณ์ที่ยังคงมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากมายทัง้ภายในและภายนอกทีส่่งผลต่อการพฒันาประเทศ

ในอนาคตไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง พลังงาน

และสิง่แวดล้อมตลอดจนเทคโนโลย ีท�ำให้จ�ำเป็นต้องต้องเตรยีม 

ความพร้อมและสร้างภูมิคุ้มกันของประเทศให้เข้มแข็ง การ

ผสมผสานเศรษฐกิจกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่ผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based 

economy) ซึ่งเป็นการน�ำเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และ

ความรู้ที่เหมาะสมมาพัฒนาให้เกิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีบทบาทมากข้ึนในการศึกษาวิจัย 

เพือ่สร้างสรรค์ องค์ความรูห้รอืนวตักรรม ภายใต้การสนบัสนนุ

ของรฐัในด้านงบประมาณและทรัพยากรอย่างต่อเนือ่งต่อยอด

ความรู้และการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุน

สถาบันอดุมศกึษาในระดบัภมูภิาคและท้องถิน่ (แผนพฒันาการ

ศกึษาระดบัอดุมศกึษาฉบบัที ่11 พ.ศ.2555-2559. 2556 : 2-3)

	 จากผลการส�ำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ.2551 ของส�ำนักงานสถิติแห่ง

ชาติโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู/

อาจารย์/ผู้สอนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนและการวิจัยจากสถานศึกษาท่ัวประเทศ 

ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ประกอบด้วยการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษาและการศึกษานอกโรงเรียน 

ผลส�ำรวจแสดงให้เหน็ว่าคอมพวิเตอร์ซ่ึงเป็นโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยแีละการสือ่สารทีส่�ำคญัมกีารใช้ในทกุระดบัการ

ศึกษา โดยคอมพิวเตอร์ในระดับการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ร้อยละ 55.0 เมือ่เปรยีบเทยีบอตัราส่วนนกัเรยีน/นกัศกึษาต่อ

เครื่องคอมพิวเตอร์ พบว่า ระดับอุดมศึกษา 11 คนต่อเครื่อง 

ส่วนอัตราส่วนครู/อาจารย์/ผู้สอนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ใน

ระดับอุดมศึกษามี 3 คนต่อเครื่อง ในสถานศึกษาทุกระดับ

ส่วนใหญ่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ระดับอุดมศึกษา มีการ

เชื่อมต่อไร้สายสูงสุดร้อยละ 93.3 และต�่ำสุดในระดับพื้นฐาน

เพียงร้อยละ19.6 ส�ำหรบัการใช้เทคโนโลยแีละการสือ่สารเป็น

ฐานในการเรียนรู้ พบว่าส่วนใหญ่ครู/อาจารย์/ผู้สอนมีเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอีเมล์เป็นของตนเอง ยกเว้นระดับพื้นฐานมี

เพียงร้อยละ 37.9 เท่านั้น นอกจากนี้ ผลส�ำรวจได้แสดงให้

เหน็ถงึความแตกต่างด้านเทคโนโลยแีละสือ่สาร ในแต่ละระดบั

การศึกษาในเรื่องหลักสูตรด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารที่

เปิดสอนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร  

งบประมาณ การวางแผนงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร การใช้ เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือบริหารจัดการ 

และการวิจัยด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ตลอดจนการให้

ความส�ำคัญของเทคโนโลยีและส่ือสาร และความพร้อมของ

สถานศกึษาและบคุลากรด้านเทคโนโลยแีละส่ือสาร (ส�ำนกังาน

สถิติแห่งชาติ. 2551 : บทสรุปผู้บริหาร )

	 สถาบันอุดมศึกษาต ่าง ๆ ได ้มีการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย มหาวิทยาลัยของ

ภาครัฐและเอกชนมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยใน

งานสอนและงานเชิงบริหารอีกทั้งยังมีการเช่ือมต่อเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ภายในมหาวทิยาลัยและเชือ่มต่อในระดบัประเทศ 

ตลอดถงึระดบันานาชาตทิัว่โลก โดยอาศยัเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็

เกิดเป็นชุมชนบนเครือข่ายขึ้น การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์

เป็นตัวกลางเชื่อมท�ำให้ระบบการเรียนการสอนเกิดขึ้นได ้

ตลอดเวลาและสามารถส่งข่าวสารถงึกันได้ เนือ่งจากเทคโนโลยี

เครือข่ายท�ำให้ระยะทางไร้ความหมาย สามารถขนส่งข้อมูล

คร้ังละจ�ำนวนมาก ๆ และรวดเร็ว (ภาสกร เพ็ชรประไพ.  

2548 : 1) 

	 มหาวิทยา ลัย ทัก ษิณได ้ เ ล็ ง เห็นถึ งความส� ำ คัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วยเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรและการให้บริการ

แก่นิสิตและประชาชนจึงได้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีศูนย์คอมพิวเตอร์มีหน้าที่ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารงานเพื่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และหน้าที่ในการซ่อม บ�ำรุง 

เครื่องคอมพิวเตอร์ดูแลโครงสร้างพื้นฐานทั้งระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะ

การน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอนและการบริหารงานของบุคลากรเพื่อช่วยอ�ำนวยความ

สะดวกและส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู้และ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสาย

สนบัสนนุมหาวทิยาลัยทกัษณิ เพือ่น�ำผลการวจิยัมาเป็นข้อมลู

ส�ำหรับมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้

มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพื่อประโยชน์

ต่อมหาวิทยาลัยในการการวางแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมไปถงึการปรบัปรงุด้านการให้บรกิารเทคโนโลยี
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สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพื่อศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ

	 2.	 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ 

	 3.	 เพ่ือรวบรวมแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร ได้แก่ บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยั

ทักษิณ วิทยาเขตสงขลาท่ี มีสถานภาพเป ็นพนักงาน

มหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่

บริหารงาน นักวิชาการ นักวิชาชีพ รวมทั้งสิ้น 204 คน (ข้อมูล

อัตราก�ำลังมหาวิทยาลัยทักษิณ ณ วันที่ 21 มีนาคม 2559)

	 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนที่ของ

มหาวิทยาลัย วิทยาเขตสงขลา ที่มีสถานภาพเป็นพนักงาน

มหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่

บริหารงาน นักวิชาการ นักวิชาชีพ ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยเทียบตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan. 1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 130 คน  

จากนั้นด�ำเนินการสุ ่มตัวอย่างจากทุกหน่วยงานเพื่อเป็น

ตัวแทนโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสายงาน จากนั้นสุ่มแบบ

ง่ายโดยวิธีการจับสลาก

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ บุคลากร

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ที่มี

สถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ สาย

สนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงาน นักวิชาการ นักวิชาชีพ 

จ�ำนวน 12 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน ด้วยการก�ำหนดคุณสมบัติ 

ผู้ที่มีประสบการณ์ท�ำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำแนกไป

ตามสายงานที่แตกต่างกัน

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ

	 แบบสอบถามการรับรู้และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา สายการ

ท�ำงาน และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ลกัษณะ

ค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ลักษณะข้อ

ค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด โดยให้เลือกตอบเพียง 1 ค�ำตอบ 

	 ตอนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู ้

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบคลากรสายสนับสนุน

มหาวทิยาลัยทกัษณิ ซึง่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ ตามแบบของ 

ลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ซึ่งก�ำหนดเป็น 5 4 3 2 และ 1 ล�ำดับ  	

	 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 

ใน 5 ด้าน คือ จุดประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเภทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประโยชน์ที่ได้รับจาก

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เวลาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

และสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 

5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ซึง่ก�ำหนดเป็น 5 4 3 2 และ 1 ล�ำดบั 

และลักษณะของค�ำถามก�ำหนดให้ผู้ตอบได้เลือก (Checklist) 

	 ตอนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น

เพิม่เตมิเกีย่วกบัข้อเสนอแนะเพือ่พัฒนาระบบสารสนเทศของ

หน่วยงาน 

	 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) โดยหลังจากทราบค�ำตอบจากแบบสอบถามแล้วว่า

กลุม่ตวัอย่างตอบไปในทศิทางใด ซึง่การสมัภาษณ์มจีดุประสงค์

เพือ่ให้ทราบค�ำตอบเชงิลกึ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ  

	 3.	 วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บ

ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ผู ้วิจัยขอหนังสือแนะน�ำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อส่งไปยังคณะ สถาบัน ส�ำนัก และ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือ

บุคลากรสายสนับสนุนตอบแบบสอบถาม 	

	 2. ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามส่งให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุ
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ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ตามคณะ สถาบัน ส�ำนัก และหน่วย

งานต่าง ๆ วิทยาเขตสงขลา   และขอความอนุเคราะห์ให้ส่ง

แบบสอบถามคืนเมื่อตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว

	 3. ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามท้ังหมด 

แล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 4. ผูว้จิยัด�ำเนนิการเข้าสมัภาษณ์ ตามวนั เวลา และสถานท่ี 

ที่ก�ำหนดตามประเด็นที่ได้ก�ำหนดไว้

	 5. ผู้วิจัยได้น�ำประเด็นการสัมภาษณ์ท่ีได้จากการจด

บันทึกขณะสัมภาษณ์เพ่ือน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา และ

สรุปความคิดเห็น

	 4. วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล

	 	 4.1	 วิ เคราะห ์ข ้ อ มูล เชิ งปริ มาณ ผู ้ วิ จั ยน� ำ

แบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องและน�ำมา

ด�ำเนนิการจดัท�ำข้อมลูโดยวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้โปรแกรม

ส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS for Windows ส�ำหรบัการค�ำนวณหา

ค่าสถิติตามลักษณะข้อมูล ดังนี้

	 	 	 4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนบุคคลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยวิธีแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ

	 	 	 4.1.2 วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

รับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยทักษิณ ด้วยวิธีการค�ำนวณค่าเฉลี่ย และค่า 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยก�ำหนดเป็นระดับดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	  3.67 - 5.00  หมายถึง  มาก 

	 ค่าเฉลี่ย  2.34 - 3.66  หมายถึง	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 	 1.00 - 2.33 	หมายถึง	 น้อย

	 	 	 4.1.3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ด้วยวธิกีารค�ำนวณค่าเฉลีย่ และ

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลผล โดยก�ำหนดเป็นระดบั ดงันี้

	 ค่าเฉลี่ย	  3.67 - 5.00  หมายถึง  มาก 

	 ค่าเฉลี่ย	  2.34 - 3.66  หมายถึง	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย  	1.00 - 2.33 	หมายถึง	 น้อย

	 	 	 4.1.4 วิเคราะห์เน้ือหาในส่วนข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 4.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์

ข้อมูลโดยน�ำข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์ มาตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถือ ว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงใด (Reliability) เริ่ม

ตัง้แต่การก�ำหนดคณุสมบตัขิองผูใ้ห้ข้อมลูซึง่จะเลอืกผูใ้ห้ข้อมลู

ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ โดย

มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 	 4.2.1 ผู ้วิจัยได้น�ำ  ข้อเสนอแนะมาท�ำการ

ทบทวนและบนัทกึอย่างละเอยีด โดยมกีารน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาจาก

การสัมภาษณ์ มาท�ำการวิเคราะห์ตรวจสอบความครบถ้วน

	 	 	 4.2.2 การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะในภาพรวม ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

โดยการอ่าน จับประเด็น และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ 	

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผล    

	 จากการวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิยัคร้ังนี ้สรปุสาระส�ำคญั

ของผลการศึกษาได้ดังนี้	          

	 1. การศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉลี่ย (xÔ = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากร

สามารถเปิด-ปิดคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้องอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (xÔ = 4.46) รองลงมาได้แก่ สามารถสั่งเอกสาร
ทางเครื่องพิมพ์ได้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (xÔ = 4.44) 
ต่อมาสามารถค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตได้ อยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉล่ีย (x Ô = 4.31) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุดคือ  

สามารถตดิตัง้และถอนโปรแกรมคอมพวิเตอร์พืน้ฐานทีเ่หมาะ

สมกับงานได้ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย (xÔ = 3.52)
	 2. การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า 

	 	 2.1	 จุดประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่ (xÔ = 3.48) เมือ่พิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า จุดประสงค์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

โดยมค่ีาเฉลีย่ (xÔ = 4.45) รองลงมาได้แก่ เพือ่ตดิต่อสือ่สารอยู่

ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ (xÔ = 4.15) และเพือ่ติดตามข่าวสาร

และเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคมปัจจุบันอยู่ในระดับมาก โดยมี 

ค่าเฉล่ีย (xÔ = 3.99) และมค่ีาเฉล่ียทีต่�ำ่ทีสุ่ด คือ เพือ่จดัท�ำส่ือ/ 

คู่มอืการปฏิบตังิาน/ผลงานทางวชิาการอยูใ่นระดบัน้อย โดยม ี
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ค่าเฉลี่ย (xÔ = 3.26)
	 	 2.2	 ประเภทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

อปุกรณ์ ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัทกัษณิ มกีาร

ใช้คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะมากทีส่ดุ จ�ำนวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 

90.80 รองลงมาได้แก่ โทรศพัท์มือถอื จ�ำนวน 116 คน คดิเป็น

ร้อยละ 89.20 และคอมพิวเตอร์พกพา (Note Book) จ�ำนวน 

82 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 และอุปกรณ์ที่มีผู้ใช้น้อยที่สุด 

คือ แท็บเล็ต (Tablet) จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50  

และด้านสารสนเทศ มกีารใช้เวบ็ไซต์การให้บรกิารค้นหาข้อมลู 

(WWW.) มากที่สุด จ�ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 94.60  

รองลงมาได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) จ�ำนวน 110 

คน คดิเป็นร้อยละ 84.60 ต่อมาสนทนาบนอนิเทอร์เนต็ (Chat/

MSN/Talk) จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 และแหล่ง

ข้อมูลทรัพยากรหอสมุด ฐานข้อมูลออนไลน์ จ�ำนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.30 และสารสนเทศท่ีมีผู้ใช้น้อยท่ีสุด คือ 

กระดานข่าว (Web board) จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 

	 	 2.3	 ประโยชน ์ ท่ี ได ้รับจากการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ (xÔ = 4.11)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้

ทั่วโลกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (xÔ = 4.33) รองลงมา
ได้แก่ สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอก

ได้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (xÔ = 4.20) ต่อมามีทักษะ

การใช้คอมพวิเตอร์โปรแกรมส�ำเรจ็รปู ระบบอินเทอร์เนต็และ

อินทราเน็ตตลอดจนเครื่องมืออุปกรณ์ส�ำนักงาน การสื่อสารที่

ส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (xÔ =  

4.15)  คอื ระดบัความคิดเหน็ทีต่�ำ่ทีสุ่ดคือ การดาวน์โหลดเอกสาร  

สื่อประเภทต่าง ๆ  และความบันเทิง โดยมีค่าเฉลี่ย (xÔ = 3.85)  
	 	 2.4	 ช่วงเวลาทีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ แยกตามประเภทของ

อปุกรณ์ พบว่า ใช้โทรศพัท์มอืถือมากทีส่ดุ จ�ำนวน 125 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 96.20 ช่วงเวลาที่ใช้มากที่สุด วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 

17.00 - 21.00 น. จ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 วัน

เสาร์-อาทิตย์ เวลา 17.00 - 21.00 น. จ�ำนวน 93 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 71.50 และช่วงเวลาที่ใช้น้อยที่สุด วันจันทร์-ศุกร์ หลัง 

21.00 น. จ�ำนวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 วนัเสาร์-อาทติย์ 

หลังเวลา 21.00 น. จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.080   

รองลงมา ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ�ำนวน 120 คน ร้อยละ 

92.30 ช่วงเวลาที่ใช้มากที่สุด ในวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 

- 12.00 น. จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ในวันเสาร์-

อาทิตย์ เวลา 08.00-12.00 น. จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.60 และช่วงเวลาทีใ่ช้น้อยทีส่ดุ วนัจนัทร์-ศกุร์ หลงั 21.00 น.  

จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 วันเสาร์-อาทิตย์ ก่อน

เวลา 08.00 น. จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ต่อมาคือ

คอมพิวเตอร์พกพา (Note Book) จ�ำนวน 99 คน ช่วงเวลา

ที่ใช้มากที่สุด วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00-21.00 น. จ�ำนวน  

29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และหลังเวลา 21.00 น. จ�ำนวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 น.  วนัเสาร์-อาทติย์ เวลา 17.00-

21.00 น. จ�ำนวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 29.20 และช่วงเวลาที่

ใช้น้อยทีส่ดุ วนัจันทร์-ศกุร์ ก่อนเวลา 08.00 น. จ�ำนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.50   วันเสาร์-อาทิตย์ ก่อนเวลา 08.00 น. 

จ�ำนวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50  และน้อยท่ีสุด คอื แท็บเล็ต 

(Tablet) จ�ำนวน 66 คน ร้อยละ 50.80 ช่วงเวลาทีใ่ช้มากทีส่ดุ 

วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00-21.00 น. จ�ำนวน 34 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.20 วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 13.00-17.00 น. จ�ำนวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80   และช่วงเวลาที่ใช้น้อยที่สุด  

วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 12.00-13.00 น. จ�ำนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.20 วันเสาร์-อาทิตย์ ก่อนเวลา 08.00 น. จ�ำนวน  

4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 

	 	 2.5	 สถานทีใ่นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ บคุลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ ใช้ในที่ท�ำงานมากที่สุด 

จ�ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 94.60 รองลงมาได้แก่ ที่บ้าน  

จ�ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 ต่อม้าในสถานที่

สาธารณะ จ�ำนวน 61 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.90 และสถานที่

อื่น ๆ  เช่น บนรถ สนามบิน จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30

	 3. รวบรวมแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศจากการ

สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ 

น�ำมาวเิคราะห์เชงิพรรณนาบรรยายความ เพือ่เป็นข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสาย

สนับสนุนต่อไป

	 	 3.1	 จดุประสงค์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 

บคุลากรมวีตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

ปฏบิตังิานมากทีส่ดุ จากบทสมัภาษณ์ทีก่ล่าวว่า  “เพราะภาระ
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งานมคีวามเกีย่วข้องกบัการบรกิารคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงต้องใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการหาความรู ้

และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  รองลงมาคอื เพือ่เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 

พัฒนาโปรแกรมหรือเว็บไซต์ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์

ให้กับเว็บไซต์ของหน่วยงาน และเพื่อติดตามข่าวสารและ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน เพราะต้องการให้ก้าวทันสภาพ

ปัญหาปัจจุบันในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการด�ำเนิน

กิจวัตรประจ�ำวัน”

	 	 3.2	 ประเภทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  

บคุลากรมพีฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศผ่านอปุกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะมากที่สุด จากบทสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า 

“เน่ืองจากต้องนั่งท�ำงานในส�ำนักงานเป็นหลัก เพื่อการ

ประสารงาน พิมพ์เอกสาร รวมไปถงึในเรือ่งการเขียนโปรแกรม

และการค้นหาความรู้ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งจะมีความสะดวกในการใช้งานมากกว่าอุปกรณ์อื่น ๆ  

รองลงมาคือ โทรศัพท์มือถือ เพราะสะดวกในการพกพา 

สามารถติดต่อสื่อสารผ่านโลกโซเชียล เช่น การส่ง E-Mail 

และเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Note Book) สามารถพกพา

ไปใช้งานได้ทกุทีท่กุเวลา”  และประเภทการใช้สารสนเทศเป็น

เว็บไซต์การให้บริการค้นหาข้อมูล (WWW.) มากที่สุด จากบท

สัมภาษณ์ที่กล่าวว่า “ประเภทของสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด 

คือ เว็บไซต์การให้บริการด้านข้อมูล (WWW) เพราะใช้ในการ

หาข้อมูลต่าง ๆ หรือแหล่งความรู้ ความบันเทิง สามารถน�ำ

ข้อมูลมาประกอบการด�ำเนินการเกี่ยวกับการประสานงานที่

รบัผดิชอบ รวมไปถงึการพฒันาตนเองให้มคีวามรูใ้นด้านต่าง ๆ

เพิม่ขึน้ และประเภททีใ่ช้รองลงมา คอื จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ 

(E-Mail) และการสนทนาบนอินเตอร์เน็ต (Chat/MSN/Talk) 

เพราะเป็นการตดิต่อสือ่สารในเรือ่งการด�ำเนนิการต่าง ๆ  ต้องม ี

การสนทนาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกัน”

	 	 3.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ ได้รับ

ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก จากบทสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า “ประโยชน์ที่ได้รับ

จากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ จะได้รบัประโยชน์ในทกุด้าน 

คือ สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลก ท�ำให้เป็นคนทันสมัย 

ใช้เทคโนโลยเีป็น สามารถตดิต่อส่ือสารกบับคุคลทัง้ภายในและ

ภายนอก เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลในการปฏิบัติงาน

และเป็นข้อมูลข่าวสาร มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม

ส�ำเรจ็รปู ระบบอนิเตอร์เนต็และอนิทราเนต็ตลอดจนเครือ่งมือ

อุปกรณ์ส�ำนักงาน และการส่ือสารที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน  

ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

หรือการท�ำผลงานทางวิชาการและการดาวน์โหลดเอกสาร 

ส่ือประเภทต่าง ๆ และความบันเทิง เน่ืองจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ ความบันเทิง เป็น

แหล่งรวบรวมเอกสารและส่ือต่าง ๆ สามารถใช้งานได้ง่าย  

หลากหลาย จึงท�ำให้ได้รับประโยชน์ในทุก ๆ ด้าน เพราะ

เป็นการปฏิบัติงานส่งผลไปยังการพัฒนางาน พัฒนาความรู้

ของตนเอง และด้านที่ได้รับประโยชน์มากที่สุดคือ เกิดการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ข้อมูลในการปฏิบัติงานและเป็นข้อมูล

ข่าวสาร เพราะ ในการด�ำเนนิการกจิกรรมต่าง ๆ  ต้องมกีารตดิต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล หรือหน่วยงานภายในและหน่วยงาน 

ภายนอก รวมไปถึงการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เพื่อ

ให้เกิดความสอดคล้องในการด�ำเนินงานที่เข้าใจตรงกัน รวม

ไปถึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานและโยชน์สูงสุดที่

หน่วยงานได้รับ”

	 	 3.4	 ช่วงเวลาท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจ�ำแนก

ตามประเภทของอุปกรณ์ที่ใช้เป็นโทรศัพท์มือถือมากที่สุด 

ส่วนใหญ่ใช้ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00-21.00 น. ในวัน

เสาร์-อาทิตย์ เวลา 17.00 - 21.00 น. จากข้อเสนอแนะและ

การสัมภาษณ์ พบว่า “อุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุดคือ คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ ระยะเวลาที่ใช้ประมาณวันละ 8 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 

08.00-17.00 น. เพราะจะใช้ในการปฏบิตังิานประจ�ำ รองลงมา 

คือโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต โดยระยะเวลาและช่วงเวลาที่

ใช้ไม่แน่นอน เนื่องจากจะใช้งานตามความเหมาะสมของเวลา

และสถานที”่ และจ�ำแนกตามประเภทของสารสนเทศทีใ่ช้เป็น

เวบ็ไซต์การให้บรกิารค้นหาข้อมลู (WWW.) มากทีสุ่ด ส่วนใหญ่

ใช้ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 13.00 - 17.00 น. จากบทสัมภาษณ์

ที่กล่าวว่า “ประเภทของสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ เว็บไซต์

การให้บริการค้นหาข้อมูล (WWW) ระยะเวลาที่ใช้ประมาณ

วันละ 4 ชั่วโมง รองลงมาคือ การสนทนาบนอินเตอร์เน็ต 

(Chat/MSN/Talk) และแหล่งข้อมูลทรัพยากรหอสมุด  

ฐานข้อมูลออนไลน์”

	 	 3.5	 สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ที่ท�ำงานมากที่สุด เพราะส่วนใหญ่บุคลากรจะใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพ่ือสืบค้นข้อมูล ติดต่อสื่อสาร 
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และมีความพร้อมของอุปกรณ์จากข้อเสนอแนะและการ

สัมภาษณ์ พบว่า “สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ทีส่ดุ คอื ทีท่�ำงาน เนือ่งจากจะต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และสถานที่สาธารณะ เช่น ห้าง

สรรพสนิค้า ร้านกาแฟ โรงแรม ฯลฯ จะใช้ในการพดูคยุ สนทนา

กิจกรรมต่าง ๆ หรือมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

การปฏิบัติงานข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ”

อภิปรายผล 
	 ผลการวจิยั เรือ่ง พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัยทกัษณิ อภิปรายผลได้

ดังนี้

	 1.	 จากการศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ อยู่ในระดับ

มาก อาจเนือ่งมาจากกลุม่บุคลากรสายสนบัสนนุส�ำเรจ็การการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท จึงท�ำให้มีมีความรู้ 

ความสามารถเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้

ผลการรับรู้การใช้อยู่ในระดับมาก ประกอบกับมหาวิทยาลัย

ทักษิณได้ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีและสารสนเทศ

มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาจารย์ บุคลากร และนิสิต 

โดยได้มกีารจัดท�ำยทุธศาสตร์แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สาร มหาวทิยาลยัทกัษณิ เพือ่พฒันาบคุลากรไอซทีแีละ

บุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการบริการอย่างมี 

ประสิทธิภาพ และเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา

และวิจัย (แผนพัฒนาส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

พ.ศ. 2553-2556. 2553 : 12-13)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศิริรัตน์ จันทมะณี (2552 : 52) ได้ศึกษากรอบสมรรถภาพ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู ้บริหาร

โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ พบว่า 

ผู้บริหารมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ความเข้าใจเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์

บนัทึกข้อมลู การสบืค้นข้อมลูอินเตอร์เนต็และการใช้ไปรษณย์ี

อิเล็กทรอนิกส์ แต่มีข้อค้นพบว่า บุคลากรสามารถติดตั้งและ

ถอนโปรแกรมคอมพวิเตอร์พืน้ฐานทีเ่หมาะสมกับงานได้ อยูใ่น 

ระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากบุคลากรไม่เคยได้รับการ

พฒันาหรอืฝึกอบรมในเรือ่งดงักล่าว ประสบการณ์และความรู ้

ในเรือ่งการใช้โปรแกรมต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็นต้องใช้ในการปฏิบตังิาน  

และหน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้ความรู ้

/การบ�ำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

ไม่มากนัก เมื่อบุคลากรในหน่วยงานประสบปัญหาเกี่ยวกับ

เครื่องคอมพิวเตอร์ท�ำให้การบริการไม่ทั่วถึงและเพียงพอ

เท่าที่ควรเมื่อเทียบกับจ�ำนวนบุคลากรและจ�ำนวนอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการจัดการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกับ

การใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ รัตทิกร คงทอง  (2552 : 133) ได้ศึกษาสภาพ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน

ของบคุลากรส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศลิปากร พบว่า 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยหน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ

ให้ความรู้/การบ�ำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ใช้ 

ไม่มากนัก ทั้งนี้ส�ำนักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน มีบุคลากรที่

เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์น้อย เมื่อหน่วยงานประสบ

ปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ท�ำให้บริการไม่ทั่วถึงและเพียงพอ

เท่าที่ควรเมื่อเที่ยวกับจ�ำนวนหน่วยงานและจ�ำนวนอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ และในแต่ละหน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่มี

บุคลากรที่รับผิดชอบด้านคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นพมาศ ณะมาชิต (2556 : 385) ได้ศึกษาสภาพปัญหา 

ความต้องการและแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการ

อบรมสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคคลากรทางการ

ศกึษา ส�ำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธกิาร พบว่า ความคดิเหน็

เกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา ด้านบุคลากร ควรมีนโยบายสนับสนุน

ความต้องการด้านบุคลากร โดยเห็นควรให้เพิ่มบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มากขึ้นกว่าเดิมและมีการส่งเสริม

ให้มีการพัฒนาตนเองให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการ

ใช้งานได้

	 2. 	พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า

	 	 2.1	 จุดประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัย

ทักษิณได้ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีและสารสนเทศ

มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาจารย์ บุคลากร และนิสิต 
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โดยได้มกีารจัดท�ำยทุธศาสตร์แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สาร มหาวทิยาลยัทกัษณิ เพือ่พฒันาบคุลากรไอซทีแีละ

บุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา

และวิจัย (แผนพัฒนาส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

พ.ศ.2553-2556. 2553: 12-13) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

อรรณพ ธนญชนะ (2550 : 115-119) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาและ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้

เพื่อการค้นคว้าข้อมูลด้านการท�ำงานการสนับสนุนการเรียน

การสอนและการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ

บทสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า “ภาระงานมีความเกี่ยวข้องกับการ

บริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงต้องใช้เป็น

แหล่งข้อมลูในการหาความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ ๆ  รองลงมาคือ 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พัฒนาโปรแกรมหรือเว็บไซต์ เพื่อ

เป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับเว็บไซต์ของหน่วยงาน และเพ่ือ

ติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ต่างๆในปัจจุบัน เพราะต้องการ

ให้ก้าวทนัสภาพปัญหาปัจจบุนัในด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้สอดคล้อง

กับการด�ำเนินกิจวัตรประจ�ำวัน” 

	 	 2.2   ประเภทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะมากทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากต้องนัง่ท�ำงานใน

ส�ำนักงานเป็นหลกั เพ่ือการประสานงาน พมิพ์เอกสาร รวมไปถงึ 

ในเรื่องการเขียนโปรแกรมและการค้นหาความรู้ต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีความสะดวกในการใช้

งานมากกว่าอุปกรณ์อื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติมา 

ลิ่มผดุง (2551 : 145) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบกว่า บุคลากรมี

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านประเภทการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) 

เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไป

อย่างรวดเร็ว จึงท�ำให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สามารถอ�ำนวย

ความสะดวกในการท�ำงานให้กับผู้ใช้งานได้มากข้ึน ประกอบ

กับผู้ประกอบการด้านธุรกิจคอมพิวเตอร์มีการแข่งขันสูงขึ้น

ท�ำให้คอมพิวเตอร์มีราคาต�่ำลง แต่คุณภาพของคอมพิวเตอร์

มปีระสทิธภิาพมากขึน้เพือ่ให้สามารถรองรบักบัเทคโนโลยทีีม่ี

การพฒันาและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ตามสภาพสังคมใน

ปัจจบุนั สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ทีก่ล่าวว่า “พฤตกิรรมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทอุปกรณ์ คือ คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะมากที่สุด เนื่องจากต้องนั่งท�ำงานในส�ำนักงานเป็นหลัก 

เพื่อการประสานงาน พิมพ์เอกสาร รวมไปถึงในเรื่องการเขียน

โปรแกรมและการค้นหาความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ

คอมพวิเตอร์ ซึง่จะมคีวามสะดวกในการใช้งานมากกว่าอปุกรณ์ 

อื่นๆ รองลงมาคือ โทรศัพท์มือถือ เพราะสะดวกในการพกพา  

สามารถติดต่อสื่อสารผ่านโลกโซเชียล เช่น การส่ง E-Mail 

การส่งข้อความ และเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Note Book) 

สามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา” และประเภทการใช้

สารสนเทศเป็นเว็บไซต์การให้บริการค้นหาข้อมูล (WWW.) 

มากที่สุด อาจเนื่องมาจาก บุคลากรต้องใช้ข้อมูลในการ

ประกอบการท�ำงาน การวิจัย จึงจ�ำเป็นต้องสืบค้นข้อมูลจาก

หลากหลายแหล่งข้อมูลมาประกอบ จึงท�ำให้มีการใช้บริการ

การค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรรณพ ธนญชนะ (2550 : 115-119) ได้ศึกษาพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาและ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้

เพื่อการค้นคว้าข้อมูลด้านการท�ำงาน การสนับสนุนการเรียน

การสอนและการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ซึง่สอดคล้องกบับท

สมัภาษณ์ทีก่ล่าวว่า “ประเภทของสารสนเทศทีใ่ช้มากทีส่ดุ คอื 

เว็บไซต์การให้บริการด้านข้อมูล (WWW) เพราะใช้ในการหา

ข้อมูลต่าง ๆ  หรือแหล่งความรู้ ความบันเทิง สามารถน�ำข้อมูล 

มาประกอบการด�ำเนนิการเก่ียวกับการประสานงานทีร่บัผดิชอบ 

รวมไปถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้น  

และประเภทที่ใช้รองลงมา คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

(E-Mail) และการสนทนาบนอินเตอร์เน็ต (Chat/MSN/Talk) 

เพราะเป็นการตดิต่อสือ่สารในเรือ่งการด�ำเนนิการต่าง ๆ  ต้องม ี

การสนทนาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกัน”

	 	 2.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได ้

ทั่วโลกมากที่สุด อาจเนื่องมาจากบุคลากรจ�ำเป็นต้อนปฏิบัติ

งานผ่านระบบสารสนเทศการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้การ

ท�ำงานมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ กฤษณะ คูณขุนทด (2555 : 94) ได้ศึกษาความรู ้ 

และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
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วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อคูณ ปริสุทโธ พบว่า ด้านประโยชน์

จาการใช้เทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์

ที่กล่าวว่า “ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะได้รับประโยชน์ในทุกด้านคือ สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้

ทั่วโลก ท�ำให้เป็นคนทันสมัยใช้เทคโนโลยีเป็น สามารถติดต่อ

สื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอก เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ข้อมูลในการปฏิบัติงานและเป็นข้อมูลข่าวสาร มีทักษะ

การใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส�ำเร็จรูป ระบบอินเตอร์เน็ต

และอินทราเน็ตตลอดจนเครื่องมืออุปกรณ์ส�ำนักงาน และ

การสื่อสารที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน ศึกษาค้นคว้าข้อมูล

เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการท�ำผลงาน

ทางวิชาการและการดาวน์โหลดเอกสาร สื่อประเภทต่าง ๆ 

และความบันเทิง เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่ง

รวบรวมข้อมลูความรู ้ความบนัเทงิ เป็นแหล่งรวบรวมเอกสาร

และสื่อต่างๆ สามารถใช้งานได้ง่าย หลากหลาย จึงท�ำให้ได้

รับประโยชน์ในทุก ๆ ด้าน เพราะเป็นการปฏิบัติงานส่งผลไป

ยังการพัฒนางาน พัฒนาความรู้ของตนเอง และด้านท่ีได้รับ

ประโยชน์มากที่สุดคือ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลในการ

ปฏิบัติงานและเป็นข้อมูลข่าวสาร เพราะ ในการด�ำเนินการ 

กิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หรือ

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก รวมไปถึงการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดความสอดคล้องในการ

ด�ำเนินงานที่เข้าใจตรงกัน รวมไปถึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานและโยชน์สูงสุดที่หน่วยงานได้รับ” ผู้วิจัยมีข้อ 

ค้นพบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีต�่ำท่ีสุด   คือ การดาวน์โหลด

เอกสาร สื่อประเภทต่างๆ และความบันเทิง อาจเนื่องมาจาก

บุคลากรปฏิบัติงานตั้งแต่เวลา 08.300-17.00 น. ท�ำให้มีไม่

เวลาศกึษา หรอืเรยีนรูก้ารใช้โปรแกรมการดาวน์โหลดเอกสาร 

หรือความบันเทิงต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต เพราะไม่มีความรู ้

ในด้านนี้โดยตรง แต่ก็มีบุคลากรบางส่วนที่สามารถท�ำได้ เช่น 

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ หรอื นกัวชิาการ (โสตทศันศกึษา) แต่

ก็เป็นบุคลากรส่วนน้อย หรืออาจจะมีบุคลากรท่ีมีความสนใจ

หรือศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจนสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ  

เหล่านี้ได้

	 	 2.4  ช่วงเวลาที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจ�ำแนก

ตามประเภทของอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นโทรศัพท์มือถือมากที่สุด  

ส่วนใหญ่ใช้ ในวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 17.00 - 21.00 น. ในวัน

เสาร์- อาทิตย์  เวลา 17.00 - 21.00 น. ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

การใช้โทรศัพท์มือหลังจากเลิกงาน เพื่อไม่ให้กระทบกับงาน

เนือ่งจากโทรศัพท์มอืถอืเป็นอปุกรณ์ทีม่คีวามสะดวกในการใช้ 

เป็นการผ่อนคลายความเครยีดจากการท�ำงานซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ บริษัท มายรัม (ประเทศไทย) จ�ำกัด (2558 : 44) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน และแอพพลิเคช่ัน

ต่าง ๆ  บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ พบว่า กลุม่ข้าราชการ/

ลูกจ้างเปิดใช้งานสมาร์ทโฟนเฉลี่ย 171 ครั้ง/คน/วัน โดยมี

การใช้งานบ่อยครั้งที่สุดในช่วง 16.01-20.00 น. สอดคล้อง

พิชญ์  เพชรค�ำ (2558 : 6) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ 

สมาร์ทโฟนของวัยรุ่นไทยที่มีผลกระทบด้านลบต่อตนเองและ

สังคม พบว่า การใช้สมาร์ทโฟนมีช่วงเวลาการใช้งานอยู่ใน

ระดับมาก ช่วงเวลาที่ใช้คือ 17.01-21.00 น. สอดคล้องกับบท

สัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  “อุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุดคือ คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ ระยะเวลาที่ใช้ประมาณวันละ 8 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 

08.00-17.00 น. เพราะจะใช้ในการปฏบิตังิานประจ�ำ รองลงมา 

คือโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต โดยระยะเวลาและช่วงเวลาที่

ใช้ไม่แน่นอน เนื่องจากจะใช้งานตามความเหมาะสมของเวลา

และสถานที”่  สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศกัดา จนัทร์ประเสรฐิ 

(2541 : 121) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่งศกึษาสภาพการใช้ ความคดิเหน็  

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อการศึกษา

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า อาจารย์มักใช้

อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 08.00-12.00 น. และเวลา 13.00-

16.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาทางาน ซ่ึงเม่ืออาจารย์มี 

เวลาว่าง จากการสอนก็จะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้า 

เพิ่มเติม และจ�ำแนกตามประเภทของสารสนเทศที่ใช้เป็น

เวบ็ไซต์การให้บรกิารค้นหาข้อมลู (WWW.) มากทีสุ่ด ส่วนใหญ่

ใช้ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 13.00 - 17.00 น. ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อรรณพ  ธนญชนะ (2550 : 115 - 119) ได้ศึกษา

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นกัศกึษาและบุคลากรมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ พบว่า  พฤตกิรรม

ในการใช้งานพบว่าส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการสืบค้นข้อมูล

จากสถานที่ท�ำงานในช่วงเวลากลางวันทุกวันครั้งละ 1-4 

ชั่วโมง และท�ำการเปิดรับเว็บไซต์ของสาขาวิชา 2-5 ครั้งต่อ

สัปดาห์ เฉลี่ยครั้งละ 2.35 ชั่วโมงสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์

ที่กล่าวว่า “ประเภทของสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ เว็บไซต์

การให้บริการค้นหาข้อมูล (WWW) ระยะเวลาที่ใช้ประมาณ

วันละ 4 ชั่วโมง รองลงมาคือ การสนทนาบนอินเตอร์เน็ต 

(Chat/MSN/Talk) และแหล่งข้อมูลทรัพยากรหอสมุด  
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ฐานข้อมลูออนไลน์”  สอดคล้องกบั คมสนั พนัธุช์ยัเพชร (2557 

: 52) ได้ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทาลัยขอนแก่น แหล่งท่ีแสวงหา

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

ใช้แหล่งสารสนเทศในระดับมากทุกแหล่ง ได้แก่ สารสนเทศ 

เวิลด์ ไวด์ เว็บ (www.) เนื่องจากแหล่งสารสนเทศจาก

อินเตอร์เน็ตสามารถเข้าถึงและติดต่อได้สะดวก 

	 	 2.5	 สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ที่ท�ำงานมากที่สุด เพราะส่วนใหญ่บุคลากรจะใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานเพื่อสืบค้นข้อมูล ติดต่อสื่อสาร 

และมีความพร้อมของอุปกรณ์ และสอดคล้องกับผลการ

วิจัยที่กล่าวว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณใช้

เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อรรณพ ธนญชนะ (2550 : 115-119) ได้ศึกษาพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาและ

บคุลากรมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า พฤตกิรรมในการใช้งาน 

พบว่าส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการสืบค้นข้อมูลจากสถานท่ี

ท�ำงานในช่วงเวลากลางวันทุกวันครั้งละ 1-4 ชั่วโมง และ

ท�ำการเปิดรับเว็บไซต์ของสาขาวิชา 2-5 ครั้งต่อสัปดาห์ เฉลี่ย

ครั้งละ 2.35 ชั่วโมง และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า 

“สถานทีใ่นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมากทีส่ดุ คอื ทีท่�ำงาน 

เนื่องจากจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่ 

รับผิดชอบ และสถานที่สาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้าน

กาแฟ โรงแรม ฯลฯ จะใช้ในการพูดคุย สนทนากิจกรรมต่าง ๆ  

หรือมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน

ข่าวสารในเรื่องต่างๆ”

 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 1.1 มหาวิทยาลัยควรมีจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะใน 

การติดตั้งและถอดถอนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ�ำเป็นในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

	 	 1.2.	 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ  ผลการวิจัยพบว่า 

บคุลากรส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิาน มี

อปุกรณ์เป็นเครือ่งคอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ ใช้ในการสืบค้นเอกสาร 

งานวจิยั และรบัทราบข่าวสาร ผ่านทางเวบ็ไซต์ สถานทีใ่ช้งาน

เป็นทีท่�ำงาน เพือ่ให้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิ

งานดีขึ้นมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานเพื่อใช้ผู้ใช้

สามารถใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

เพิ่มขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

	 	 2.1	 ควรศึกษาสาเหตุและปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสาย คณาจารย์ สายสนับสนุน 

และนิสิต

	 	 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ 

เพ่ือจะได้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศของพนักงานมหาวิทยาลัยทักษิณ

	 	 2.3	 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของคณาจารย์ นิสิต ทั้งวิทยาเขตสงขลาและ

พัทลุง เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมว่ามีความแตกต่างกันหรือ 

ไม่เพียงใด

	 	 2.4	 ควรมีการเปรียบเทียบระดับปัญหาและระดับ

พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรทกุตวัแปร 

เพราะทุกตัวแปรต่างมีความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ อุดมการณ ์

และความต้องการที่แตกต่างกัน
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