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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาระบบสารสนเทศ e-CLIP เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยและพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 

โดยใช้ภาษาองักฤษแบบบรูณาการสูม่าตรฐานสากลในเครอืข่ายโรงเรยีน EIS (English for Integrated Studies) มวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันในการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารและครูรายบุคคลใน

การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ภาษาองักฤษเป็นสือ่เพือ่การศกึษาแบบบรูณาการผ่านระบบการสือ่สารอเิล็กทรอนกิส์ การพฒันาระบบ

ใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) พัฒนาด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล 

MySQL 

	 ผลการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ประกอบด้วย  

6 ระบบย่อย ดังนี้ 1.1 ระบบบันทึกข้อมูลโครงการ 1.2 ระบบการตรวจสอบผู้ลงทะเบียน 1.3 ระบบติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ของคร ู1.4 ระบบจดัการข้อมลูผูใ้ช้งาน1.5 ระบบจดัการข้อมลูโรงเรยีน 1.6  ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต์ 2) ส่วนของครทูีเ่ข้าร่วม 

โครงการประกอบด้วย 5 ระบบย่อย ดังนี้ 2.1 ระบบบันทึก/ปรับปรุงประวัติ  2.2 ระบบลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 2.3 ระบบ

บันทึกข้อมูลที่ปรึกษา พี่เลี้ยงและเพื่อนครู 2.4 ระบบบันทึกข้อมูลการด�ำเนินงาน 2.5 ระบบตรวจสอบข้อมูลการด�ำเนินงาน    

จากการทดสอบและใช้งานจรงิของระบบสารสนเทศ e-CLIP  พบปัญหาและอปุสรรค ดงันี ้1)  ปัญหาความล่าช้าของระบบเครอืข่าย 

อินเทอร์เน็ตของสถานท่ีฝึกอบรม ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถทดสอบระบบได้ทั้งหมด   2) การพัฒนาระบบถูก

จ�ำกัดด้วยระยะเวลา ผู้ใช้งานไม่มีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนา ระบบสารสนเทศที่ได้มีความซับซ้อน  จึงเป็นอุปสรรคต่อ

ผู้ใช้งานบางกลุ่มที่ยังไม่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเท่าที่ควร 3) ครูบางส่วนไม่สามารถเข้าระบบสารสนเทศ e-CLIP 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนได้ ซึ่งเป็นปัญหาในเชิงเทคนิคของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่ายของโรงเรียน  

1 นิสิตปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
* Corresponding author : rrthip@hotmail.com
2 รองศาสตราจารย์ ประจ�ำภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา
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4) การเปลี่ยนแปลงระบบหลังการพัฒนา ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของระบบฐานข้อมูล ท�ำให้ไม่สามารถแก้ไขระบบตาม

ความต้องการได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไปใช้ในการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารและครู 

รายบุคคลในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการผ่านระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์

ได้จริง และมีครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งานระบบมากกว่า 3,000 คน 

ค�ำส�ำคัญ:   e-CLIP/ ระบบสารสนเทศ e-CLIP/  โครงการวิจัยและพัฒนาครู

Abstract
	 e-CLIP Information System Development is part of the Research and Development Project on Teachers 

of Science, Mathematics, and Computer by Using Integrated English to Universal Standards in EIS (English for 

Integrated Studies), aiming to develop the information system in the form of application web in following 

up and evaluating the development results of administrators and individual teachers in managing learning 

by using English as a medium for integrated study via e-communication and the development of systems 

based upon System Development Life Cycle (SDLC) by PHP Language together with MySQL Database. 

According to the results of development, the System so developed is divided into 2 parts, namely, 1) System 

Administrator, comprising 6 subsystems, as follows: 1.1 Project Data Entry System, 1.2 Enrollment Examination 

System, 1.3 Teachers’ Performance Following-up System, 1.4 Users’ Data Management System, 1.5 Schools’ 

Data Management System, and 1.6 Website Management System; and 2) Project Participating Teachers Part, 

comprising 5 subsystems, as follows: 2.1 Profile Recording and Updating System, 2.2 Registration System for 

Project Participation, 2.3 Consultant, Mentor, and Teacher’s Friend Data Entry System, 2.4 Operating Data 

Entry System, and 2.5 Operating Data Examination System.   

	 According to the test and actual use of e-CLIP Information System, the problems and obstacles were 

as follows: 1) problem on delay of the internet system of the training place, causing the trainees to be 

unable to test entire System; 2) the system development was limited by period of time and the users did 

not participate in designing and developing and the information system so derived is complicated, causing 

obstacles to certain groups of users who had not yet had skills on using information technology as they 

should be; 3) certain teachers could not have access to e-CLIP Information System via internet system 

of the schools, which is a technical problem of the network system administrators of the schools; and 4) 

change in the system after development affecting the database structures, causing inability to correct the 

system as desired in all respects. However, the system developed can be really utilized in following up and 

assessing the development of administrator and individual teachers by using English language as a integrated 

study medium via electronic communication system and there were more than 3,000 sample groups using  

the system. 

Keywords:  e-CLIP/ e-CLIP Information System / Research and Development Project on Teachers..
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บทน�ำ
	 ปัจจัยส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพก็คือ  

“ครู” บุคลากรที่มีบทบาทส�ำคัญในกระบวนการจัดการศึกษา 

เพราะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดผู้เรียนมากที่สุด หน้าที่ส�ำคัญของครู คือ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ผลิตสื่อการเรียนการสอน อบรม 

พัฒนาผู ้เรียนให้เป็นผู ้ที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ  

สตปัิญญา ความรู ้คณุธรรม จรยิธรรม และ มวีฒันธรรมในการ

ด�ำรงชวีติ สามารถอยูร่่วมกบับคุคลอืน่ได้อย่างมคีวามสุข อกีทัง้

มีทักษะความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ

	 การพัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษา ท่ีจัดโดย

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในรอบปีหนึ่ง ๆ ครูได้รับ 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ครูจะต้องทิ้งชั้นเรียนเพื่อเข้าร่วม 

อบรม ซึ่งส่วนใหญ่ใช้การอบรมและพัฒนาโดยใช้โรงแรม 

เป็นฐาน โดยผลการพัฒนาเป็นเรื่องการให้ความรู้ แต่ขาดการ

พฒันาทกัษะทีต่รงกบัสภาพจรงิ ไม่สอดคล้องตามความต้องการ 

และไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูได ้ 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556, หน้า 85) ดังนั้น 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงได้

มอบหมายให้คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในฐานะ

หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา น�ำนวัตกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ระดับชั้น

เรียนมาพัฒนาคุณภาพครู ภายใต้โครงการวิจัยและพัฒนา

ครูวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ โดยใช้ภาษา

อังกฤษแบบบูรณาการสู่มาตรฐานสากลในเครือข่ายโรงเรียน 

EIS : English for Integrated Studies (Research and  

Development Project on topic: Teachers Competencies  

development on Content and Language Integrated 

Pedagogy via Electronic Communication system: 

(Teacher’s e-CLIP Competencies Development))  ซึ่ง

เป็นการพัฒนาครูจากผลการปฏิบัติการสอนเป็นฐานและ 

ส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษบูรณาการกับสาระการเรียนรู ้

ผ่านระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดกิจกรรมเชิง

ปฏิบัติการที่เน้นการสะท้อนคิด (Reflective Thinking) ต่อ

ผลการปฏิบัติการสอนจริงในชั้นเรียน (Classroom Based  

Development) โดยให้กลุ่มครู ผู้บริหาร หรือผู้มีหน้าที่ทาง

การจัดการศึกษา (Peer Coaching) เป็น ผู้สะท้อนผลร่วม

ให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำการปฏิบัติในการส่งเสริมการใช้

ภาษาอังกฤษบูรณาการกับสาระการเรียน (English for  

Integrated Studies) การศึกษาบทเรียน (Lesson Study) 

โดยกระบวนการพัฒนาผ่านระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส ์

(Electronic Communication) เพื่อตอบสนองนโยบายการ

พัฒนาครูโดยไม่ทิ้งชั้นเรียน และให้ครูปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การเรยีนการสอน การออกแบบการเรยีนรูต้ามสาระและบรบิท

ของแต่ละสถานศกึษา ส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของนักเรียน (มนตรี แย้มกสิกร, 2557) 

	 โครงการวิจัยดังกล่าว มีกลุ่มครู ผู้บริหาร และบุคลากร

ทางการศึกษาทั่วประเทศ เข้าร่วมฝึกอบรมและเป็นเครือข่าย

มากกว่า 6,000 คน จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและการนิเทศ

ติดตามโครงการ เพราะการท�ำงานในปัจจุบันไม่มีการบันทึก

ข้อมูลในรูปแบบของระบบสารสนเทศ  

	 การจดัเก็บประวตัคิรูทีเ่ข้าร่วมโครงการจดัเกบ็ในรปูแบบ

ไมโครซอฟท์เอกซ์เซล (Microsoft Excel) ส่วนข้อมูลที่เป็น 

หลกัฐานหรอืร่องรอยการพฒันาตนเองของคร ูจดัเกบ็เอกสาร

ในรปูแบบของกระดาษ ซึง่ข้อมลูดงักล่าวอาจเกิด การสญูหายได้  

ส่วนการสืบค้นข้อมูลต้องใช้เวลาและมีความยุ่งยาก ข้อมูล 

บางส่วนไม่ครบถ้วนตรงตามความต้องการ ท�ำให้ไม่สามารถ

ติดตามครูรายบุคคลได้

	 จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว คณะนักวิจัยจึงมี 

แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บ 

แอปพลิเคชนัข้ึน โดยอาศยัความสามารถของระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาขึ้น ในการจัดเก็บข้อมูลประวัติ และผลการพัฒนา

ตนเองของผูเ้ข้าร่วมโครงการ ให้อยูใ่นรปูเอกสารอเิล็กทรอนกิส์

อย่างเป็นระบบ เพิ่มความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล การ

ติดตามความคืบหน้าในการพัฒนาตนเองของครูรายบุคคล  

รวมทั้งการแสดงผลของรายงานต่าง ๆ ซึ่งครูสามารถรายงาน

ผลการพฒันาตนเองผ่านระบบสารสนเทศโดยไม่จ�ำกดัสถานที ่

และเวลา (Anywhere Anytime) และไม่ต้องทิ้งชั้นเรียน 

เป็นการคืนครสูู่ห้องเรยีน น�ำไปสู่การสร้างคุณภาพให้แก่ผู้เรยีน  

และส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของโครงการวิจัย

โดยตรง    
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วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บ 

แอปพลิเคชันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนาผู้บริหารและครูรายบุคคลในการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้ภาษาองักฤษเป็นสือ่เพ่ือการศกึษาแบบบรูณาการผ่านระบบ

การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์

	 2. เพื่อติดตามผลการพัฒนาผู้บริหารและครูรายบุคคล

ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อเพื่อการศึกษา

แบบบูรณาการผ่านระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์

	 3. เพื่อประเมิน และจัดท�ำรายงานผลการพัฒนา 

ผูบ้รหิาร ครูรายบคุคลในการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้ภาษาองักฤษ

เป็นสื่อเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการผ่านระบบการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์ เสนอต่อส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

การทบทวนวรรณกรรม
	 การทบทวนวรรณกรรมของการพฒันาระบบสารสนเทศ 

e-CLIP จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกจะเป็นการศึกษา

กรอบความคิดพื้นฐานของโครงการวิจัย และส่วนที่สอง

เป็นการศกึษาวงจรการพฒันาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. กรอบความคิดพื้นฐานของโครงการวิจัย

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือ

เพื่อการศึกษาแบบบูรณาการผ่านการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือเรียกสั้น ๆ ว่า รูปแบบ e-CLIP หมายถึง นวัตกรรมการ

พฒันาครู โดยใช้แนวคดิการศกึษาบทเรยีนด้วยการสือ่สารผ่าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ

เรยีนการสอนทีบ่รูณาการสาระกบัภาษาองักฤษ ด้วยการคํานงึ

ถึงหลักการจัดการเรียนรู้ที่ดี อันจะนําไปสู่การปฏิรูปการเรียน

รู้ของผู้เรียนได้ (มนตรี แย้มกสิกร, 2557) 

	 หลักการพื้นฐานของ e-CLIP (e-CLIP Basic Concept) 

หลักการพื้นฐานของ e-CLIP ประกอบด้วย เนื้อหาสาระวิชา

ของแต่ละศาสตร์และภาษา (ภาษาอังกฤษ) โดยใช้หลักการ

พื้นฐาน ดังนี้ 

	 1. EIS: English for Integrated Studies คือ กิจกรรม

การเรียนการสอนที่บูรณาการภาษาอังกฤษเข้ากับวิชาสาระ

ต่าง ๆ   แต่ยงัใช้ภาษาไทยเป็นหลกั เพือ่กระตุน้ให้ครแูละผูเ้รยีน 

พยายามใช้ภาษาอังกฤษในกิจกรรมการเรียนการสอน 

	 2. Content คือ ความรู้เกี่ยวกับสาระที่สอนและความ

เข้าใจถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของสาระน้ัน ๆ ซ่ึงมุ่งเน้น 

3 สาระ ในระดับมัธยมศึกษา เน้นสาระด้านวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 

	 3. English ภาษาอังกฤษที่จําเป็นตามสาระเฉพาะด้าน

และภาษาเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

	 4. Pedagogy หลกัวชิาชพีครเูน้นการออกแบบการสอน

ทีส่อดคล้องกบัทัง้ 3 กลุม่สาระ (คณติศาสตร์วทิยาศาสตร์และ

คอมพิวเตอร์) 

	 5. Lesson Study การศึกษาชั้นเรียน เป็นกระบวนการ 

พฒันาวชิาชีพครู โดยกลุม่ครทูีม่คีวามมุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาตนเอง

ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อนักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัย

ทีมงานที่เป็นเครือข่าย อันประกอบด้วย เพื่อนครู ผู้บริหาร

โรงเรียน ศึกษานิเทศก์ อาจารย์มหาวิทยาลัย ด้วยหลักการ

เสนอความคิดแบบกัลยาณมิตรและเคารพความคิดซ่ึงกัน 

และกนั โดยปฏิบตัติามลาํดบัข้ันตอน 6 ขัน้ตอน คอื 1) วางแผน 

กําหนดเป้าหมายและกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะพัฒนาผู้เรียน  

2) ออกแบบและจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้และซ้อมสอน 

ก่อนนําแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริง 3) ดําเนินการสอน

ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยมีเพื่อนครู ผู้บริหารโรงเรียน  

ศึกษานิเทศก์ อาจารย์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ร่วมสังเกตการสอน  

และทําการบันทึกคลิปวิดีโอการสอนเพื่อแบ่งปันผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับท่านที่ไม่สามารถเข้าร่วม

สังเกตการณ์สอนจริงได้  4) อภิปรายและสะท้อนผลหลังการ

ปฏิบัติการสอนร่วมกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 5) สรุป

ประเด็นที่เรียนรู้จากการสะท้อนคิด 6) นําสิ่งที่ได้เรียนรู้กลับสู่   

การปฏิบัติในรอบต่อไป

	 6. E:Electronic Communication เข้ามาช่วยใน

กระบวนการดําเนินงาน โดยการนําแผนการสอน/คลิปวิดีโอ

การสอนน�ำขึน้ไปยงัพืน้ทีบ่รกิารจดัเกบ็ไฟล์ข้อมลูบนเซร์ิฟเวอร์ 

(Cloud Storage) ผ่าน Google Apps for Education ซึ่ง

สามารถแบ่งปัน (Share) เอกสาร (Document) ให้ครูท่ี

อยู่ต่างสถานที่สามารถเข้ามาร่วมแก้ไข ร่วมเสนอแนะแผน 

การสอน หรือคลิปวิดีโอการสอนได้ ด้วยวิธีการนี้จะทําให้

สามารถพัฒนาการสอนของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย 

ไม่ต้องทิ้งห้องเรียน



41วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

การพัฒนาครูด้วย e-CLIP

กระบวนการพัฒนาครูด้วย e-CLIP แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

	 1. การเตรียมความพร้อม (Preparation)

	 	 1.1 การเตรียมความพร้อมด้านทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศ เนื่องจากการปฏิบัติการพัฒนาครูด้วยระบบ  

e-CLIP จะต้องท�ำงานร่วมกันผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ครูที่เข้าร่วมโครงการจะต้องลงทะเบียนขอใช้อีเมลท่ีเป็น  

@gmail.com หรืออีเมลที่ได้รับการลงทะเบียนกับ Google 

ให้สามารถเข้าใช้ Google Apps for Education ได้ ครูและ

สมาชกิทีร่่วมทมีจะต้องเตรยีมทกัษะการใช้เครือ่งมอืใน Gmail 

หรือ Google Apps for Education คือ 1) ทักษะการสร้าง

เอกสารด้วย Google Document 2) ทักษะการแบ่งปัน

เอกสารหรือการแชร์เอกสาร 3) ทักษะการแสดงความคิดเห็น

ของงานบนเอกสาร 4) ทักษะการใช้ Google Drive 5) ทักษะ

การบนัทกึคลปิวดิโีอ 6) ทกัษะการบบีอดัคลปิวดิโีอเพือ่น�ำเข้าสู ่ 

Google Drive หรือ YouTube 7) ทักษะการน�ำคลิปวิดีโอ 

เข้าสู่ Google Drive หรือน�ำขึ้นสู่ YouTube 8) ทักษะการ

สร้างไซต์ (Site) เพื่อใช้แสดงผลงานครู

	 	 1.2 การสร้างหุ้นส่วนการเรียนรู้ร่วมกัน (Team 

Learning Partnership:TLP) การปฏบิตักิารตามระบบ e-CLIP 

ได้มีการน�ำหลักการศึกษาบทเรียน(Lessen Study) มาเป็น 

กรอบแนวคิดหลักในการปฏิบัติการ ซึ่งจะเป็นการท�ำงาน 

ร่วมกนัระหว่างคร ูผูอ้�ำนวยการ รองผูอ้�ำนวยการ หวัหน้าหมวด  

เพื่อนครู ศึกษานิเทศก์ หรืออาจารย์คณะศึกษาศาสตร์/

ครุศาสตร์ เพื่อช่วยสะท้อนคิดต่อเป้าหมายการจัดการเรียนรู ้

แผนการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติการ

	 การจัดการเรียนรู้ของครูในแต่ละครั้ง ซึ่งการสะท้อนคิด

จะเป็นการกระท�ำผ่านการสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์ ด้วยเครือ่งมอื

ที่อยู่ใน Google Apps for Education 

	 2. การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ (Lesson Plan 

Development) การพฒันาแผนการจดัการเรียนรูเ้ป็นกิจกรรม

ที่จะต้องปฏิบัติการร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มหุ้นส่วนของการ

พัฒนา ดังนี้

	 	 2.1 ครูผู้ที่จะออกแบบการจัดการเรียนรู้ และเป็น 

ผู้ลงมือเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ โดยเขียนแผน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดระบบ e-CLIP
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การจดัการเรยีนรูใ้ห้มคีวามชดัเจนสามารถสือ่สารว่าเป้าหมาย 

ของการเรียนรู ้คืออะไร กระบวนการจัดประสบการณ์ให้

นักเรียนจะท�ำอย่างไร การวัดผลและการประเมินผลจะท�ำ

อย่างไร

	 	 2.2 หุ้นส่วนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน

สะท้อนความคิดต่อร่างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยประเด็น  

ที่จะต้องร่วมสะท้อนความคิด ได้แก่ 1) เป้าหมายของการ

เรยีนรูส้อดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางอย่างไรบ้าง สอดคล้อง

กับเป้าหมายการเรียนรู้ตามธรรมชาติของสาระนั้น ๆ หรือไม่  

2) วตัถปุระสงค์การเรยีนรูม้คีวามชัดเจนและเป็นวตัถปุระสงค์

เชิงพฤติกรรมที่วัดได้ ตรวจสอบได้หรือไม่ และเหมาะสมกับ

ระยะเวลาหรือไม่ 3) กระบวนการออกแบบแผนประสบการณ์

ที่จะท�ำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้ บรรลุวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรม บรรลุตามเป้าหมายการเรียนหรือไม่ 4) การวัดผล

การเรียนรู ้ วิธีการวัดผลมีความเหมาะสมและสอดคล้อง 

เที่ยงตรงกับสิ่งท่ีต้องการวัดหรือไม่ ประเด็นท่ีจะวัดผล และ

เครื่องมือที่ใช้วัดผล มีความเชื่อมั่นเพียงใด 5) การสะท้อนคิด

ภาพรวมของแผนการจดัการเรยีนรู ้มกีารน�ำประสบการณ์ของ

การปฏิบัติดี(Good Practice) มาใช้ต่อยอดในการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องเพียงใด

	 	 2.3 การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ ผลจากการที่

หุ้นส่วนคนอื่น ๆ ได้ร่วมกันส่งผลการสะท้อนคิดกลับมาให้ครู

ผู้ออกแบบจัดการเรียนรู้ ครูจะเป็นคนน�ำความคิดเห็นที่เป็น

ความคิดเห็นร่วมกันมาปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความ

สมบรูณ์ พร้อมน�ำไปสู่ขัน้ปฏบิตักิารสอนต่อไป ซึง่การสะท้อนคดิ  

อาจจะใช้การสื่อสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 

เช่น 1) การใช้วธิกีารแบ่งปันเอกสารด้วย Google Document 

2) การน�ำเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ใน Blog และให้หุ้นส่วน

สะท้อนคิดผ่าน Blog ทีส่ร้างขึน้ 3) การน�ำเสนอแผนการจดัการ

เรียนรู้ผ่านไซต์ (Site) ที่สร้างขึ้นมา หรือ 4) การส่งแผนการ

จัดการเรียนรู้ไปให้หุ้นส่วนผ่านอีเมล

	 3. การน�ำแผนการเรยีนรูฉ้บบัปรบัปรงุไปปฏบิตักิารสอน

ในสถานการณ์จริง โดยครูจะต้องปฏิบัติการสอนตามแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ออกแบบร่วมกันนั้นให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

และกิจกรรมที่ส�ำคัญในขั้นตอนนี้ คือ การสังเกตการณ์การ

จัดการเรียนรู้โดยเพื่อนครู รวมถึงร่วมสังเกตการณ์สอนของ

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ อาจารย์มหาวิทยาลัย  

ผูป้กครองนกัเรยีน นกัวชิาการ โดยสมาชกิหุน้ส่วนร่วมสะท้อน

ภาพการจัดการเรียนรู้ของครูออกมาให้ได้ โดยอาจจะสังเกต

การปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ ณ ห้องเรียน ระหว่างปฏิบัติการ

สอน หรือการสังเกต

	 การสอนด้วยการบันทึกคลิปวิดีโอ โดยการน�ำส่งคลิป

วิดีโอไปยังหุ้นส่วน ซึ่งสามารถส่งได้หลายทาง เช่น 1) น�ำส่ง

คลิปวิดีโอไปยัง YouTube แล้วส่งลิงค์ไปให้สมาชิกที่เป็น 

หุ้นส่วน 2) ฝากคลิปวิดีโอไว้ใน Google Drive จากนั้นแบ่ง

ปันไฟล์ไปยังหุ้นส่วน 3) น�ำคลิปวิดีโอไปวางไว้บน Site ที่ครู 

สร้างขึ้น หรือ 4) ส่งคลิปวิดีโอไปให้หุ้นส่วนโดยใช้อีเมล

	 4. การร่วมกันสะท้อนคิดต่อผลการปฏิบัติการจัดการ

เรียนรู้ของครู โดยสมาชิกหุ้นส่วนจะต้องร่วมกันสรุปบทเรียน

ทีไ่ด้เรยีนรูร่้วมกนัจากการร่วมกนัเสนอความคดิต่อการพฒันา

แผนจัดการเรียนรู้ ผลจากการน�ำแผนจัดการเรียนรู้ไปสู่การ

ปฏิบัติ

	 5. สรุปสังเคราะห์สิ่งที่ได้เรียนรู้ สังเคราะห์ความรู้ที่ได้

เรียนรู้จากการท�ำงานร่วมกัน ตั้งแต่ขั้นตอน 1-4 และน�ำมา

แบ่งปันให้สมาชิกหุ้นส่วนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้ร่วม

เรียนรู้ด้วย

	 6. การร่างแผนจัดการเรียนรู ้ในครั้งต่อไปที่น�ำเอา 

บทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ในวงรอบท่ีผ่านมา เป็นฐานคิดใน

การออกแบบการจัดการเรียนรู้ใหม่ที่อยู่บนบริบทที่เป็นจริง 

ณ ห้องเรียนนั้น ๆ

	 การด�ำเนนิการตามวงรอบทัง้ 6 ขัน้ตอนนัน้ จะเกดิผลงาน

ที่ต้องน�ำมาแสดงเป็นหลักฐาน จ�ำนวน 4 ชิ้น ได้แก่ (1) แผน 

การสอน (2) คลิปวิดีโอการสอนที่น�ำขึ้น YouTube หรือการ

แบ่งปันไฟล์จาก Google Drive (3) ข้อสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู ้

จะต้องน�ำลิงค์ไปวางในระบบสารสนเทศ e-CLIP เพื่อความ

สะดวกในการติดตามของทางโครงการฯ และน�ำเสนอต่อ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในเชิง

ประจักษ์ต่อไป 

	 2. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development  

Life Cycle: SDLC) วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) คือ กระบวนการทางความคิด

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและ 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยมรีะยะการท�ำงานส�ำคญั

อยู่ 5 ระยะ ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2551)

	 	 2.1 การวางแผน (Planning) เริ่มต้นระยะแรกด้วย

การส�ำรวจความต้องการของผู้ใช้ระบบ และน�ำมาวเิคราะห์เพือ่
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ค้นหาโครงการพัฒนาระบบทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ได้ จากนั้นคัดเลือกโครงการที่เหมาะสมและก�ำหนด

ขอบเขตของระบบใหม่ ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

จัดตารางการด�ำเนินงาน วางแผนการใช้ทรัพยากร และจัดท�ำ 

งบประมาณ

	 	 2.2 การวิเคราะห์ (Analysis) ในระยะนี้ ทีมงานจะ

ต้องศึกษาข้ันตอนการด�ำเนินงานของระบบเดิมเพื่อท�ำความ

เข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความต้องการในระบบใหม่

จากผู้ใช้ระบบ แล้วน�ำความต้องการเหล่าน้ันมาศึกษาและ

วิเคราะห์เพ่ือหาทางแก้ปัญหาดังกล่าว โดยน�ำแบบจ�ำลอง 

ต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์    

	 	 2.3 การออกแบบ (Design) เป็นระยะท่ีทีมงานจะ

ต้องออกแบบระบบสารสนเทศที่จะน�ำมาใช้แก้ปัญหาหรือ

ตอบสนองความต้องการที่ได้วิเคราะห์ไว้ โดยการก�ำหนด

รายละเอียดขององค์ประกอบส่วนต่างๆ ของระบบ เรียกราย

ละเอียดดังกล่าวว่า “ข้อก�ำหนดของการออกแบบ (Design 

Specification)”

	 	 2.4 การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation) เป็น

ระยะของการสร้างระบบ (โดยการเขียนโปรแกรม หรือจัดหา

โปรแกรมจากแหล่งอืน่) ทดสอบและตดิตัง้ระบบ จากนัน้ทมีงาน 

จะต้องเปลี่ยนแปลงจากระบบเก่าไปเป็นระบบใหม่ โดยการ

อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ใช้ และจัดเตรียมคู่มือประกอบการ

ใช้งานด้วย

	 	 2.5 การบ�ำรุงรักษา (Maintenance) เป็นระยะที่ 

ทีมงานต้องคอยดูแลการท�ำงานของระบบใหม่ให้ราบรื่น และ 

มปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ โดยการให้การสนบัสนนุและช่วยเหลือ

ผู้ใช้งาน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานและหลังจาก

ช่วงระยะเวลาหนึง่ของการใช้งานระบบผ่านไป อาจจะมคี�ำร้อง

ขอให้ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะ

ต้องน�ำค�ำร้องขอดังกล่าว ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีการระบุปัญหาที่

เกิดขึ้น เหตุผล และความจ�ำเป็นเอาไว้ด้วย มาใช้เป็นข้อมูล

ความต้องการเพื่อปรับปรุงระบบ และเข้าสู่วงจรการพัฒนา

ระบบอีกครั้ง 

วิธีการด�ำเนินงาน
	 วิธีการด�ำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ e-CLIP มี 

ขั้นตอนการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้ 

	 1. การวางแผน (Planning) หลังจากส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มอบหมายให้คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ด�ำเนินโครงการวิจัยฯ ขั้น

ตอนแรก เป็นขั้นตอนของการวางแผนเตรียมงานที่เกี่ยวข้อง 

กับโครงการทั้งหมด รวมทั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

คณะนักวิจัย (Research Team) ของโครงการวิจัยฯ ได้มี

การจัดประชุมระดมสมอง เพื่อก�ำหนดลักษณะของระบบ

สารสนเทศทีต้่องการ และพิจารณาหน่วยงานทีจ่ะพฒันาระบบ 

ซึ่งได้พิจารณาให้ส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็น 

ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ เนือ่งจากสะดวกในการประสานงาน

และการจัดประชุม และพิจารณาการเช่าพื้นที่บนเซิร์ฟเวอร์

เพื่อฝากเว็บไซต์ (Web Hosing) และจดโดเมน (จดทะเบียน

เวบ็ไซต์) ภายใต้ URL: http://www.e-clip.in.th  เพือ่จดัเกบ็

ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น

    	 2. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนการรวบรวม

ข้อมูล เพื่อก�ำหนดรายละเอียดความต้องการของระบบ

สารสนเทศใหม่ทัง้หมด โดยเริม่การรวบรวมความต้องการจาก

เอกสารสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษาโครงการฯ และความต้องการ

ของผู้บริหารโครงการ จากนั้นก็มีการน�ำข้อก�ำหนดเหล่าน้ัน

ไปเขียนเอกสารความต้องการของระบบ โดยแยกแยะขั้นตอน

การท�ำงานหรือกิจกรรมแต่ละกิจกรรมในระบบ โดยการสร้าง

ผังปฏิบัติงาน (Work Flow) ดังนี้
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	 3. การออกแบบ (Design) คณะนักวิจัยโครงการวิจัยฯ  

ท�ำหน้าทีใ่นการออกแบบฟอร์มรายงาน ออกแบบข้อมลูน�ำเข้า  

(Input Design) และออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User 

Interface Design) ต่อมา ก็จัดการประชุมระหว่างคณะ

นักวิจัยและเจ้าหน้าที่พัฒนาระบบจากส�ำนักคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ครั้งที่ 1 เพื่อท�ำความเข้าใจระบบ

สารสนเทศที่จะพัฒนาร่วมกัน และก�ำหนดระยะการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ จากน้ันเจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบจากส�ำนัก

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ก็น�ำข้อมูลที่ได้ไปออกแบบ

ระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์รับสมัครขึ้น

	 4. การพฒันาและตดิตัง้ (Implementation) เจ้าหน้าที ่

พัฒนาระบบจากส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็น

ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ e-CLIP ซึ่งเป็นระบบที่ท�ำงานใน

ลักษณะของเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา PHP 

ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL หลังจากนั้น มีการ

จัดประชุมระหว่างคณะนักวิจัยและเจ้าหน้าที่พัฒนาระบบ

เป็นครั้งที่ 2 เพื่อน�ำเสนอต้นแบบระบบสารสนเทศ e-CLIP 

ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมีการปรับแก้รายการที่ต้องการจัดเก็บในส่วน

ของประวัตผิู้เข้าร่วมโครงการแต่ละกลุม่ และการใช้ภาษาเพือ่

ให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย หลังจากปรับปรุงระบบเรียบร้อยแล้ว   

ต่อมาก็จะเป็นขั้นตอนการทดสอบระบบ โดยผู้ช่วยวิจัยที่ดูแล

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในโครงการจะเป็นผู้ทดสอบระบบใน

ภาพที่ 2 ผังปฏิบัติงาน (Work Flow) ของระบบสารสนเทศ e-CLIP
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เบื้องต้น เพื่อตรวจสอบความผิดพลาด หรือปัญหาที่เกิดจาก

การพัฒนาโปรแกรมก่อนการใช้งานจริง จากนัน้มกีารปรับปรงุ

แก้ไข และจัดท�ำคู่มือระบบ เป็นการจัดท�ำคู่มือในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และน�ำไปไว้ยังหน้าแรกของเว็บไซต์ 

เพื่อความสะดวกในการศึกษาท�ำความเข้าใจและใช้ระบบ 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นการลดปัญหาและข้อผิดพลาด

ในการใช้งานระบบ การจัดท�ำคู่มือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ดังนี้ 1) เอกสารส�ำหรับผู้ใช้ระบบ (User Documentation) 

เป็นเอกสารที่อธิบายถึงวิธีการใช้ระบบแต่ละขั้นตอน เป็น

คู่มือส�ำหรับผู้บริหาร ครูแกนน�ำ และครูเครือข่าย 2) เอกสาร

ส�ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin Documentation) เป็นเอกสาร

ที่มีอธิบายการใช้งานในส่วนของผู้ดูแลระบบ ซ่ึงจะสามารถ 

ตรวจสอบ ติดตามการด�ำเนินงานของครูทั้งหมดได้ เป็นคู่มือ

ส�ำหรบัคณะนกัวจิยั รวมถงึเครอืข่ายทมีวจิยัจากมหาวทิยาลัย

ต่าง ๆ การทดสอบการใช้งานจริงของผู้เข้าร่วมโครงการ 

เป็นการฝึกอบรมครแูกนน�ำ e-CLIP ระยะที ่2 ครัง้ที ่1 จ�ำนวน 

150 คน ณ โรงแรมโมฆะ จงัหวดัขอนแก่น และครัง้ที ่2 จ�ำนวน 

45 คน ณ โรงเรียนเชียงค�ำวิทยาคม จังหวัดพะเยา โดยให้ผู้

เข้าร่วมอบรมสมคัรเข้าร่วมโครงการ พบปัญหา คอื ครแูกนน�ำ 

ค้นหาโรงเรียนที่ตนเองสังกัดไม่เจอ ท�ำให้ไม่สามารถสมัคร 

เข้าสู่ระบบได้ และไม่สามารถลงทะเบียนผ่านแท็บเล็ตหรือ 

สมาร์ทโฟนได้  จงึน�ำปัญหาส่งไปยงันกัพฒันาระบบเพือ่ท�ำการ

ปรบัปรงุแก้ไข โดยการเพิม่เมนกูารจดัการข้อมลูโรงเรยีน เพ่ือ

ให้ผู้ช่วยวิจัยสามารถเพิ่มรายชื่อโรงเรียนได้

	 5. การบ�ำรุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนของ

การน�ำระบบไปใช้งานจรงิ ซึง่ท�ำการฝึกอบรมการใช้งานระบบ

สารสนเทศดังกล่าวให้แก่ผู ้บริหารต้นแบบและครูต้นแบบ 

ประมาณ 600 คน จ�ำนวน 8 ครั้ง ร่วมกับส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาทั้ง 8 เขต ได้แก่ 

	 1) ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร

	 2) ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดนครปฐม 

	 3) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดชุมพร 

	 4) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง

	 5) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

จังหวัดนครพนมและจังหวัดมุกดาหาร

	 6) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา

	 7) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

จังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดอุตรดิตถ์

	 8) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

จังหวัดเพชรบูรณ์

	 การฝึกอบรมในแต่ละคร้ังมีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

ประมาณครัง้ละ 150 คน พบปัญหา คอื 1) ความเรว็ของเครอืข่าย 

อินเทอร์เน็ตของสถานที่ฝึกอบรม ท�ำให้ผู้เข้าอบรมหลายคน

ไม่สามารถเข้าระบบสารสนเทศ e-CLIP ได้ 2) ไม่สามารถเข้า

ระบบสารสนเทศ e-CLIP ผ่านระบบเครือข่ายของโรงเรียน

ที่เป็นสถานที่ฝึกอบรมได้ จึงน�ำปัญหาในข้อ 2) ส่งไปยัง 

นักพัฒนาระบบเพื่อท�ำการปรับปรุงแก้ไข

	 หลังจากการฝึกอบรมแล้ว ครูแกนน�ำและครูเครือข่าย

ได้เพิ่มข้อมูลในส่วนของผลการพัฒนาตนเอง มายังระบบ

สารสนเทศ e-CLIP ที่พัฒนาขึ้น โดยมีเครือข่ายทีมวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ คอยติดตาม แนะน�ำ  ช่วยเหลือแก่ครูที่

เข้าร่วมโครงการ เมื่อเกิดปัญหาการใช้งานระบบ เครือข่าย

ทีมวิจัยก็รายงานปัญหามายังผู้ช่วยวิจัย ท�ำให้การแก้ปัญหา

ไม่ทันท่วงที เครือข่ายทีมวิจัยจึงต้องการสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูลในระบบ เพ่ือช่วยเหลือครูที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 

แต่ละทีม จึงได้จัดประชุมคณะนักวิจัยกับเจ้าหน้าที่พัฒนา

ระบบเป็นครั้งที่ 3 เพื่อท�ำการปรับปรุงแก้ไขระบบ และมีการ

จัดประชุมร่วมกันระหว่างคณะนักวิจัย เครือข่ายทีมวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยต่างๆ และเจ้าหน้าที่พัฒนาระบบ เพื่อรับฟัง

ปัญหาและด�ำเนินการแก้ปัญหาให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งานให้มากที่สุด 

ผลการพัฒนา
	 ระบบสารสนเทศ e-CLIP เป็นการออกแบบและพัฒนา

ระบบงานใหม่เพื่อใช้ในการติดตาม ประเมินผลการพัฒนา

ผู้บริหารและครูรายบุคคลในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาษา

อังกฤษเป็นสื่อเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการผ่านระบบการ

ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ภายใต้  

URL:http://www.e-clip.in.th ซึง่มผู้ีเข้าใช้งานระบบ จ�ำนวน 

3,067 คน 
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ภาพที่ 3 หน้าแรกของเว็บไซต์

ภาพที่ 4 หน้าจอเมนูหลักส่วนของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ

ระบบสารสนเทศ e-CLIP แบ่งการท�ำงานเป็น 2 ส่วนคือ

	 1. ส่วนของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 

	 	 1.1 ระบบบันทึกข้อมูลโครงการ เป็นการบันทึก 

รายละเอียดและระยะเวลาในการด�ำเนินงานของแต่ละ

โครงการ

	 	 1.2 ระบบการตรวจสอบผู ้ลงทะเบียน เป็นการ

ตรวจสอบจ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ ประวัติส่วนตัวผู้เข้าร่วม

โครงการและสืบค้นหาข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการ

	 	 1.3 ระบบติดตามผลการด�ำเนินงานของครู เป็นการ

ติดตามผลการพัฒนาตนเองของครูแกนน�ำและครูเครือข่าย 

ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ-สกุล โรงเรียน จังหวัด กลุ่มสาระ จ�ำนวน 

ทีป่รกึษา/พีเ่ลีย้ง แผนการพฒันา แผนการสอน วดิโีอการสอน 

และสรุปการเรียนรู้หลังการวิพากษ์ 

	 	 1.4 ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ในกรณีที่ผู้ใช้งาน

ระบบลมืรหสัผ่าน เจ้าหน้าทีดู่แลระบบสามารถเปลีย่นรหสัผ่าน 

ให้แก่ผู้ใช้งานระบบได้

	 	 1.5 ระบบจัดการข้อมูลโรงเรียน ในกรณีที่ไม่มี

โรงเรยีนของผูเ้ข้าร่วมโครงการปรากฏในระบบ เจ้าหน้าทีดู่แล

ระบบสามารถเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลโรงเรียนได้

	 	 1.6 ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ เช่น ระบบจัดการ

ข้อมูลข่าว/ประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกับ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ รวมทั้งการน�ำตัวอย่างวิดีโอการสอนที่ดีมา

น�ำเสนอ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครู
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ภาพที่ 5 หน้าจอติดตามผลการด�ำเนินงานของครู

	 2. ส่วนของครูที่เข้าร่วมโครงการ

	 	 2.1 ระบบบนัทึก/ปรับปรงุประวตัขิองครแูกนน�ำ และ

ครูเครือข่าย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ 

ชื่อ-นามสกุล, วัน/เดือน/ปีเกิด, เลขประจ�ำตัวประชาชน, 

ศาสนา, สถานที่ติดต่อ, อีเมล 2) ข้อมูลการท�ำงาน ได้แก ่ 

ปีที่เข้ารับราชการ, ระดับการสอน, ต�ำแหน่ง, กลุ่มสาระ, 

วทิยฐานะ/ต�ำแหน่งทางวชิาการ, โรงเรยีน, ประเภทสถานศกึษา  

และจงัหวดั ข้อมูลดงักล่าว น�ำมาใช้ในการรายงานต่อส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และเพื่อความ

สะดวกในการบริหารโครงการ เช่น การติดต่อประสานงาน 

การจัดประชุมต่าง ๆ เป็นต้น

	 	 2.2 ระบบลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ผู้บริหาร,  

ครูแกนน�ำ, ครู เครือข ่าย, อาจารย ์มหาวิทยาลัยและ

ศึกษานิเทศก์ โดยลงทะเบียนตามส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา/มหาวิทยาลัยที่ตนเองสังกัด

	 	 2.3 ระบบบนัทกึข้อมลูทีป่รกึษา พีเ่ล้ียงและเพือ่นคร ู

โดยครแูกนน�ำและครเูครอืข่าย สามารถเลอืกทีป่รกึษา พีเ่ลีย้ง

หรือเพื่อนครู เพื่อช่วยเหลือในการพัฒนาการสอนของตนเอง  

	 	 2.4 ระบบบันทึกข้อมูลการด�ำเนินงาน เป็นส่วนที่ 

ครูแกนน�ำจะน�ำแผนการพัฒนา แผนการสอน วิดีโอ ข้อสรุป 

ที่ครูแกนน�ำได้ท�ำใน 6 วงรอบ ซึ่งการใส่ข้อมูลแผนการพัฒนา

ตนเอง แผนการสอน สรปุผลการเรยีนรู ้จะต้องแบ่งปันเอกสาร

และไฟล์มาจาก Google Drive ของตนเอง 

	 	 2.5 ระบบตรวจสอบข้อมูลการด�ำเนินงานของครู

เครือข่าย ซึ่งครูแกนน�ำสามารถดูข้อมูลการด�ำเนินงานของครู

ที่ตนเองให้การปรึกษาได้ และครูเครือข่ายก็สามารถดูข้อมูล

การด�ำเนินงานของเพื่อนครูได้เช่นกัน
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ภาพที่ 6 หน้าจอการเพิ่ม/แก้ไข ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหาร/ครูแกนน�ำ/ครูเครือข่าย

ภาพที่ 7 หน้าจอการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ

ปัญหาและอุปสรรค
	 การพัฒนาระบบสารสนเทศ e-CLIP ส�ำหรับโครงการ

วจิยัและพฒันาครวูทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ คอมพิวเตอร์ โดย

ใช้ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสู่มาตรฐานสากลในเครือข่าย

โรงเรียน EIS (English for Integrated Studies) เป็นการ

พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

และน�ำไปใช้งานจริงในโครงการ จากการใช้งานระบบพบ

ปัญหาและอุปสรรค ดังนี้

	 1. คณะนักวิจัยได้มีการท�ำความเข้าใจกับผู ้ใช้งาน

ผ่านการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศดังกล่าวให้แก ่ 

ผู้บริหารต้นแบบ ครูต้นแบบ จ�ำนวน 8 ครั้ง ร่วมกับส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาทั้ง 8 เขต ซึ่งการฝึกอบรมใน

แต่ละครั้งมีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ�ำนวนมาก จึงเกิดปัญหาใน

เรื่องความล่าช้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานที่

ฝึกอบรม ท�ำให้ผู้เข้าอบรมหลายคนไม่สามารถทดสอบระบบ

ได้ทั้งหมด และผู้เข้าอบรมอีกจ�ำนวนหนึ่งไม่สามารถท�ำตาม

ขัน้ตอนทีว่ทิยากรบรรยายได้ทัน จงึเป็นสาเหตทุีท่�ำให้ผูใ้ช้งาน

บางกลุม่เกดิการต่อต้านการใช้ระบบ แต่ท้ังนีท้างโครงการได้ม ี

เครือข่ายทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ คอยเป็นคนกลาง

ในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานกับผู้ช่วยวิจัยที่ดูแลระบบเพื่อ 

คอยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

	 2. โครงการวจิยัและพฒันาครฯู เป็นโครงการขนาดใหญ่ 

และถูกจ�ำกัดด้วยระยะเวลา การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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e-CLIP จึงไม่ได้ผ่านกระบวนการวิจัย ที่เกิดจากความต้องการ

ของผูใ้ช้งานอย่างแท้จรงิ แต่เกดิจากความต้องการของผู้บรหิาร

โครงการ ท�ำให้ระบบสารสนเทศที่ได้มีความซับซ้อน จึงเป็น

อุปสรรคต่อผู้ใช้งานบางกลุ่มที่ยังไม่มีทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเท่าที่ควร

	 3. การใช้ระบบสารสนเทศ e-CLIP ของครูส่วนใหญ ่ 

จะใช้งานผ่านระบบเครอืข่ายของโรงเรยีน ซึง่บางโรงเรยีนเกดิ

ปัญหา คอื ไม่สามารถเปิดเวบ็ไซต์ของระบบสารสนเทศ e-CLIP 

ได้ ซึ่งเป็นปัญหาในเชิงเทคนิคของเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลระบบ 

เครือข่ายของโรงเรียน ท�ำให้ครูในโรงเรียนเหล่านั้นเกิดความ

เข้าใจผิดคิดว่าเป็นความผิดพลาดของระบบสารสนเทศ จึง

ท�ำให้ครูบางคนเกิดความต่อต้านการใช้งานระบบ 

	 4. โครงการมีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ในระหว่างและหลังการพัฒนาระบบ ท�ำให้

นักพัฒนาระบบต้องปรับปรุง แก้ไขระบบอยู่ตลอดเวลา และ

ความต้องการบางอย่าง ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของระบบ

ฐานข้อมูล ท�ำให้ไม่สามารถแก้ไขระบบตามความต้องการได้

ทั้งหมด

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ระบบสารสนเทศ e-CLIP ส�ำหรับโครงการวิจัยและ

พฒันาครวูทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ คอมพวิเตอร์ โดยใช้ภาษา

อังกฤษแบบบูรณาการสู่มาตรฐานสากลในเครือข่ายโรงเรียน 

EIS (English for Integrated Studies) เป็นระบบท่ีใช้ใน

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารและครูรายบุคคล

ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือเพื่อการศึกษา

แบบบูรณาการผ่านระบบการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยครู

สามารถพัฒนาการสอนของตนเองโดยไม่ต้องทิ้งห้องเรียน 

และรายงานผลการพัฒนาตนเองผ่านระบบสารสนเทศ 

ได้ไม่จ�ำกัดเวลา สถานที่ ซ่ึงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

e-CLIP ให้มปีระสทิธภิาพและตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้งาน 

ระบบอย่างแท้จริงนั้น จะต้องให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ

ดังกล่าว มีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดย

เฉพาะการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface 

Design) ของระบบ เป็นส่วนทีม่คีวามส�ำคัญมาก เนือ่งจากผู้ใช้

ต้องการระบบที่ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน จึงต้องออกแบบ

ให้ใช้งานง่าย สะดวก และเป็นมิตรกับผู้ใช้ (User Friendly) 

นอกจากนี ้ในส่วนของการจดัอบรม ควรใช้สถานศกึษาเป็นฐาน  

เพราะมีความพร้อมทั้งห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และควรก�ำหนดจ�ำนวนผู้เข้ารับการ

อบรมให้เหมาะสม เพื่อการเข้าถึงระบบสารสนเทศ e-CLIP 

ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการยอมรับและการให้ความร่วมมือ

ในการใช้งานระบบสารสนเทศ e-CLIP อย่างแท้จริง
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