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Abstract
	 This academic article aims to present teaching guidelines on Chinese reading comprehension
for university students majoring in Chinese language. The activities for teaching and learning Chinese
reading comprehension should be designed to suit students’ context and backgrounds. Such
learning activities can be carried out individually and collectively. Group activities involve the tasks
as follows; 1) “Your Vocabulary, How do you remember it so well?” 2) “See what the picture says”
and 3) “Where is this picture?”. Individual activities involve the tasks as follows 1) “Post-reading
Exercises” and 2) “Spider Conceptual Map”. All of these activities will help students gradually
practice reading comprehension skill, resulting in their improved reading skill. However, teaching
activities should include the development of 4 major skills; listening, speaking, reading, and writing,
all of which are essential for learning foreign languages.  
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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการสอนอ่านภาษาจีนเพื่อจับใจความส�ำหรับผู้เรียน
สาขาภาษาจีนระดับอุดมศึกษา ซึ่งกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอ่านภาษาจีนเพื่อจับใจความส�ำหรับผู้เรียนสาขา
ภาษาจีนระดับอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนหรือพื้นฐานของผู้เรียน โดยแบ่ง
รปูแบบออกเป็นกิจกรรมกลุม่และกจิกรรมเดีย่ว รปูแบบกจิกรรมกลุม่ จ�ำนวน 3 กจิกรรม ได้แก่ 1) กจิกรรม 你的词汇，
怎么记得那么牢啊？ (กิจกรรม “ค�ำศัพท์ของเธอ ท�ำไมจ�ำได้แม่นย�ำเช่นนี้”) 2)  กิจกรรม 看图说话
(กิจกรรม “เล่าเรื่องจากภาพ”) และ 3) กิจกรรม 这个图在哪单元  (กิจกรรม “รูปภาพนี้ปรากฏอยู่ในตอนใด”) 
รูปแบบกิจกรรมเดี่ยว จ�ำนวน 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรม 读后练习 (กิจกรรม “ทบทวนหลังอ่าน”) และ
2) กิจกรรม 蜘蛛概念图 (กิจกรรม “แผนผังใยแมงมุม”) กิจกรรมเหล่านี้มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการอ่าน
เพื่อจับใจความแบบค่อยเป็นค่อยไปส่งผลให้สามารถพัฒนาการอ่านให้ดีขึ้นได้ และส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านนั้น ควรเริ่มควบคู่การฝึกฝนและพัฒนาทักษะการเรียนภาษาต่างประเทศทั้ง 4 ด้าน คือ
ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียนควบคู่กันไป 

ค�ำส�ำคัญ:	 การอ่านจับใจความ ภาษาจีน ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา

บทความวิชาการ
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บทน�ำ
	 ชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์จ�ำเป็นต้องอาศัยการ
สื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และความรู้สึก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจร่วมกัน ซ่ึงมนุษย์
จะใช้ทักษะทั้ง 4 ในการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน คือ
ทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน การสอน
ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศตามแนวคิดการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร ก็คือ ผู้เรียนสามารถส่ือสารภาษา
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธภิาพ วธิกีารสอนภาษามุ่งพฒันา
ผู้เรียนให้มีความสามารถสื่อสารตามสถานการณ์ในการ
ใช้ภาษาจริงมากกว่ามุ่งเน้นการสอนรูปแบบหรือโครงสร้าง
ภาษาเพียงอย่างเดียว (Yamprayoon, 2020) การเรียน
ภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษาไทยหรือภาษาต่าง ๆ ในโลก
มีจุดประสงค์ที่คล้ายกันหรือเหมือนกัน คือ 1) เพื่อให้มี
สมรรถวสิยัในการส่ือสาร (Communicative Competence)
ระหว่างบุคคลเพื่อแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก หรือ
การสื่อสารเพื่อเพ่ิมพูนสติปัญญา และการส่ือสารเพ่ือรู้ถึง
สุนทรียภาพ และ 2) เพื่อให้มีการพัฒนากระบวนการคิด
(Develop Thinking Capacity) เน่ืองด้วยมนุษย์เราใช้
ภาษาในการสื่อสาร มนุษย์มีภาษาพูดส�ำหรับใช้สื่อสาร
ระหว่างกัน จึงท�ำให้มีการพัฒนากระบวนการคิดอยู ่
ตลอดเวลา (Distance Learning Television, 2022)
	 สมรรถวิสัยในการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ทักษะ
ได้แก่ การฟัง การพดู การอ่านและการเขียน ฉะนัน้การอ่าน
จึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร เพราะทักษะ
การอ่านเป็นการถ่ายโอนความคิด ความรู้ หรือ สุนทรีย
ต่าง ๆ และที่ส�ำคัญการอ่านเป็นการพัฒนาความคิดได้ดี
ที่สุด เพราะขณะที่ก�ำลังอ่านนั้น ผู้อ่านได้มีเวลาในการคิด
ทบทวนมากกว่าการสื่อสารทักษะอื่น 
	 การอ่าน คือ กระบวนการแห่งความคิดในการ
รับสารเข้าใปขณะท่ีอ่าน เป็นทักษะในการรับสารซ่ึงเป็น
สิง่จ�ำเป็นในชวีติประจ�ำวนั โดยรบัรูค้วามหมายจากตวัอักษร
ถ้อยค�ำที่ตีพิมพ์อยู่ในส่ิงพิมพ์หรือหนังสือ ผู้อ่านต้องคิดตาม
ผู ้เขียนหรือตีความข้อความท่ีอ่านไปด้วยตลอดเวลา
การเป็นผู้อ่านที่ดีน้ันจะเข้าใจข้อความท่ีตนอ่านได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง การเข้าใจเรื่องที่อ่านนั้นต้องอาศัย
ความรู ้หลาย ๆ ด้าน เช่น ความรู้พื้นฐานของผู ้อ่าน
โครงสร้างของข้อเขียน โครงสร้างของภาษา ความหมาย
ของค�ำและทักษะในการอ่าน การอ่านเป็นกิจกรรม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่านและเร่ืองท่ีอ่าน โดยมีจุดมุ่งหมาย

ให้เข้าใจเนื้อเรื่องที่อ่าน ในระหว่างที่ผู้อ่านก�ำลังอ่านนั้น
จะใช้กลวิธีหลาย ๆ อย่างเพื่อช่วยให้เข้าใจเนื้อเรื่องได้
รวดเรว็ การอ่านให้เข้าใจได้เรว็ส่วนหนึง่ขึน้อยูก่บัความรูเ้ดิม
ในเรื่องของภาษาและเนื้อหาจะช่วยให้เข้าใจเรื่องที่อ่าน
ได้มากข้ึน ไม่ว่าการอ่านสื่อประเภทใด ก่อนเริ่มอ่านทุกครั้ง
ผู้อ่านควรก�ำหนดวัตถุประสงค์การอ่านของตนซ่ึงขึ้นอยู่
กับความต้องการและความจ�ำเป็น แต่ไม่ว่าผู้อ่านจะมี
วัตถุประสงค์อย่างไรก็ตาม การอ่านต้องได้รับการฝึกฝน
จนกระทั่งมีความรู้ความสามารถในทักษะการอ่านเป็น
อย่างดี ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยด้านการอ่าน
พบว่ามีการให้นิยามของการอ่านไว้ดังนี้
	 Kamtawee (2023) การอ่านเป็นการรับเข้าข้อมูล
โดยผ่านการมองรูปภาพ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ ตัวอักษร
ค�ำ หรือประโยคต่าง ๆ เพื่อสื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
เป็นแนวทางช่วยให้ผู้อ่านได้รับความรู้ 
	 Phromkantha & Phapor (2021) การอ่าน
เป็นกระบวนการคิดที่ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ และถ่ายทอด
ออกมาเป็นถ้อยคําที่มีความหมายสื่อให้ตรงกันระหว่าง
ผู้อ่าน และผู้เขียน เป็นการแปลความหมายจากสัญลักษณ์
หรือการเปล่งเสียงออกมาเป็นคําพูดให้ตรงกับตัวอักษร
หรือตัวอักษรที่อ่าน เข้าใจความหมายของคําแล้วเข้าใจ
ตรงกับที่ผู้เขียนต้องการ โดยอาศัยประสบการณ์เดิมที่มี
อยู่มาเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่จนเกิดความเข้าใจในเรื่องนั้น
	 Muang-aun & Termyuan (2023) การอาน
เปนเครือ่งมอืทีส่�ำคญัทีท่�ำใหบคุคลกาวหนาทนัตอเหตกุารณ
ทักษะการอานควรเปนทักษะที่ไดรับการสงเสริมเพราะ
เปนทักษะที่คงอยูกับนักเรียนไดนานที่สุด เปนสิ่งที่สามารถ
นําไปใชในชีวิตประจ�ำวันไดตลอดเวลา สิ่งที่มีความส�ำคัญ
และชวยใหการอานประสบความส�ำเร็จก็คือความสามารถ
ในการอานและความเขาใจในการอาน โดยเฉพาะความเขาใจ
ในการอานนัน้เปนสิง่ส�ำคญัมาก การอานจะไมเกดิประโยชน
หากผูอานไมเขาใจเรื่องที่ตนอาน
	 สรุปการอ่าน หมายถึง พฤติกรรมการรับสาร
อย่างหน่ึงที่ผู้อ่านพยายามท�ำความเข้าใจสารท้ังสารที่ส่ือ
ด้วยค�ำพูด และที่ส่ือด้วยสัญลักษณ์อย่างอื่น การอ่านที่ดี
ผู ้อ่านควรตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่านให้ชัดเจน เข้าใจ
กระบวนการอ่าน เมื่อผู้อ่านเกิดความคิด ความเข้าใจ
แล้วสามารถน�ำความคิด ความเข้าใจน้ันไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ ฉะนั้นไม่ว่าผู้อ่านจ�ำเป็นต้องอ่านสารด้วย
ภาษาแม่ หรือการอ่านสารด้วยภาษาต่างประเทศ การที่
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ผู้อ่านจะสามารถเข้าใจในสารที่ผู้เขียนต้องการส่ือออกมา
ได้นั้น ผู้อ่านจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ทักษะการอ่านเบื้องต้น
และพัฒนาทักษะด้านการอ่านของตนเอง 
	 ปัจจุบันการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาจีนพบว่า
ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนตั้งแต่ระยะเริ่มต้น
และมทัีศนคติว่าภาษาจนีเป็นภาษาทีย่าก จงึไม่มีแรงกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้จึงส่งผลให้เม่ือเข้าศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น
ผู้สอนจะพบปัญหาผู้เรียนภาษาจีนที่มีพื้นฐานไม่เท่ากัน
จากประสบการณ์ของผู้เขียนซึ่งรับผิดชอบการสอนรายวิชา
การอ่านภาษาจีน พบปัญหาว่า ผู้เรียนสาขาภาษาจีน
ระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีพื้นฐานภาษาจีนท่ีไม่เท่ากัน
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamtawee (2023) กล่าว
ไว้ว่า ผู้เรียนภาษาจีนส่วนใหญ่ขาดการเรียนภาษาจีน
อย่างต่อเนื่องมีพื้นฐานภาษาจีนที่แตกต่างกัน ท�ำให้ขาด
ทักษะการอ่านหรือมีทักษะการอ่านน้อยส่งผลให้ทักษะ
การอ่านภาษาจีนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การที่ผู้เรียน
ไม่ใส่ใจการท่องค�ำศัพท์ จับใจความส�ำคัญขณะอ่าน
ไม่ครบถ้วน และทบทวนบทเรียนหรือศึกษาบทเรียนมา
ล่วงหน้าไม่มากเท่าที่ควร เมื่อเข้าสู่ชั้นเรียนท�ำให้ผู้เรียน
จ�ำค�ำศัพท์ไม่ได้ อ่านค�ำศัพท์ไม่ออก จึงส่งผลต่อเน่ืองถึง
การอ่านเพื่อสรุปสาระส�ำคัญหรือจับใจความส�ำคัญของ
เรื่องที่อ่าน เพราะผู้เรียนพะวงอยู่กับการหาความหมาย
ของค�ำศัพท์ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นส�ำหรับผู้เรียนภาษาจีน คือ
ผู้เรียนขาดการกระบวนการอ่านท่ีดี จับใจความส�ำคัญ
ของเรือ่งทีอ่่านไม่ชดัเจน และรวมทัง้ปัญหาค�ำศพัท์ภาษาจนี
ของผูเ้รยีนยงัมวีงค�ำศพัท์ทีจ่�ำกัด 仇全菊 (2021) ได้กล่าว
ถงึกระบวนการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศต้องผ่านกระบวนการ
“รับเข้า+ส่งออก (输入+输出) ” ซึ่งวิธีการรับเข้าข้อมูล
นั้นมี 2 วิธี คือ 1) การฟัง และ 2) การอ่าน ฉะน้ันเห็นได้ว่า
การอ่านเป็นทักษะการสื่อสารท่ีมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องคิดค้นเทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อ
ให้ผู ้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการอ่านให้เกิดความช�ำนาญ
มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาจีน เพราะว่าผู้เรียนในระดับ
อุดมศึกษาเป็นช่วงวัยท่ีเม่ือจบการศึกษาแล้วต้องน�ำความรู้
ไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต ฉะนั้นการปูพ้ืนฐาน
ให้ผู้เรียนสาขาภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาจึงมีความส�ำคัญ
อย่างย่ิง ในบทความน้ีน�ำเสนอเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับ
วิธีการสอนอ่านภาษาจีนเพ่ือจับใจความที่ผู้เขียนได้น�ำ
ไปใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาการอ่านภาษาจีน 1
และการอ่านภาษาจีน 2 ส�ำหรับผู้เรียนสาขาภาษาจีน

เพื่อการส่ือสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้สอนในการน�ำไป
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนของตนเอง 
	 รูปแบบการอ่าน
	 กระบวนการการอ่าน แบ่งเป็น 3 รูปแบบการอ่าน
ใหญ่ ๆ ดังนี้
	 	 1. Top-Down Model (自上而下模式) 
เป็นการอ่านที่เน้นให้ได้ความหมายมากกว่าการอ่านทักษะ
ระดับพื้นฐาน การอ่านออกเสียงหรือการสะกดค�ำ ค�ำว่า
TOP ในที่น้ีคือ ตัวผู้อ่าน และ Down คือ ความหมาย
ทีเ่กดิขึน้จากความรูห้รอืประสบการณ์เดมิของผูอ่้าน รปูแบบ
กระบวนการอ่านจากบนลงล่างจึงมีแนวคิดว่า ความหมาย
ไม่ได้มีอยู่แล้วในเสียง ถ้อยค�ำหรือประโยค แต่ความหมาย
เกิดขึ้นจากระบบความคิดของผู้อ่านที่จะน�ำความรู้และ
ประสบการณ์เดิมของตนเองมาใช้ในการคาดเดา ค้นหา
ข้อมูลในเน้ือเรื่องเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าสิ่งที่ตนคาดเดา
ถูกหรือผิด (Saiphet, 2019) วิธีการน้ีผู้อ่านไม่จ�ำเป็น
ต้องรู ้ค�ำศัพท์ทุกค�ำเป็นอย่างดี ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
เนื้อเรื่องได้ทั้ง ๆ ที่ไม่รู้ค�ำศัพท์ทุกตัว  
	 	 2. Bottom-up Model (自下而上模式)
เป็นรูปแบบกระบวนการอ่านจากล่างขึ้นบน ความหมาย
จะเกิดขึ้นจากตัวอักษร ข้อความหรือถ้อยค�ำจากสิ่งที่อ่าน
ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับความรู้เดิมหรือประสบการณ์ของ
ผูอ่้าน ความหมายจะอยูท่ีบ่ทอ่านเท่านัน้ การอ่านรปูแบบนี้
เป็นการส่ือสารทางเดียว (钱一臻, 2023) ผู้อ่านจะเริ่ม
จากตัวอักษร เสียงและค�ำ เมื่อสามารถออกเสียงค�ำนั้น ๆ
ได้แล้ว ผู้อ่านถึงจะได้เรียนรู้ความหมายของค�ำ เช่น เม่ือ
ต้องออกเสียงค�ำว่า 弟弟 (dìdi) หรือ 哥哥 (gēge)
เม่ือผู้อ่านได้อ่านออกเสียงจะให้เกิดกระบวนการคิดว่า
ค�ำที่ได้ยินนั้นหมายถึงน้องชายหรือพี่ชาย เป็นต้น การอ่าน
แบบ Bottom-up Model จะเหมาะสมส�ำหรับการอ่าน
เนือ้เรือ่งทีค่�ำศพัท์ไม่ยากจนเกินไป ฉะนัน้การเรยีนการสอน
ทีเ่กีย่วกบัวชิาการอ่านภาษาต่างประเทศ รปูแบบกระบวนการ
อ่านน้ีมีส่วนช่วยให้ผู้อ่านจดจ�ำความหมายของค�ำศัพท์
ต่าง ๆ ได้ 
	 	 3. Interactive Model (交互模式) หรือ
เรียกว่ากระบวนการอ่านแบบปฏิสัมพันธ์ (Saiphet, 2019)
เป็นการผสมผสานรูปแบบกระบวนการอ่าน Top-Down
Model และรูปแบบ Bottom-up Model เข้าด้วยกัน
เพื่อท�ำความเข้าใจบทอ่านของผู้อ่าน โดยรูปแบบนี้จะเน้น
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ความส�ำคัญทั้งบทอ่านและการอ่านเท่าเทียมกัน 
	 ฉะนั้นการสอนทักษะการอ่านมีรูปแบบวิธีการสอน
การอ่าน 3 รูปแบบ คือ (1) Top-Down Model (自上
而下模式) ที่เน้นความส�ำคัญเก่ียวกับประสบการณ์เดิม
และความรู้เดิมของผู้อ่านว่ามีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการ
อ่านได้ดีว่าตัวอักษรที่ปรากฏอยู่ในบทอ่าน (2) Bottom-
up Model (自下而上模式) เน้นความส�ำคัญของ
บทอ่านและการเรียนรู้อักษรหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ให้เป็น
เสียงพูด เป็นทฤษฎีที่เริ่มจากส่วนย่อยที่สุดคือ ตัวอักษร
ไปสู่ส่วนรวมของบทอ่านซ่ึงก็คือความหมายของบทอ่าน
นั้นเอง และ (3) Interactive Model (交互模式)
เป็นการอ่านที่ให้ความส�ำคัญในความรู้ของผู้อ่านและ
บทอ่านเท่าเทยีมกนัเป็นการน�ำรปูแบบ Top-Down Model
(自上而下模式) และ Bottom-up Model (自下
而上模式) มารวมกันนั้นเอง ส�ำหรับบทบาทของผู้เรียน
ต้องเลือกวิธีการอ่านให้เกิดประโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้ในการอ่านแต่ละครั้ง ส�ำหรับผู้สอนกระบวนการ
ที่ท�ำให้ผู้เรียนรับสารและจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ
เข้าใจและบอกได้ว่าเรื่องท่ีอ่านเก่ียวข้องกับอะไร หรือ
จับใจความส�ำคัญของเร่ืองที่อ่านได้ ผู้สอนควรจะใช้ข้ันตอน
การสอนทักษะการอ่านซ่ึงมีด้วยกัน 3 ข้ันตอน ได้แก่ (1) 
ก่อนการอ่าน (Pre-reading) เป็นการเตรียมตัวผู้เรียน
ก่อนที่จะเร่ิมเข้าสู่กิจกรรมการอ่าน (2) ระหว่างการอ่าน
(While-reading) เป็นการฝึกให้ผู ้เรียนใช้วิธีการอ่าน
แบบต่าง ๆ และ (3) หลังการอ่าน (Post-reading)
เป็นการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับเนื้อเรื่องที่อ่าน (Rangsi,
2022) เช่น การตอบค�ำถาม สรุปใจความส�ำคัญของเรื่อง
เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน
	 การสอนอ่านภาษาจีนเพื่อจับใจความส�ำหรับ
ผู้เรียนสาขาภาษาจีนระดับอุดมศึกษา
	 การอ่านถือเป็นหนึ่งในทักษะทั้ง 4 ที่ส�ำคัญของ
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ซึ่งทักษะทั้ง
4 ประกอบด้วย ทักษะการฟัง ทกัษะการอ่าน ทกัษะการพดู
และทักษะการเขียน ส�ำหรับผู ้เรียนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการอ่านเป็นทักษะหนึ่งที่ผู้สอน
ให้ความส�ำคัญและผู้เรียนจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง การอ่านท่ีดีมีประสิทธิภาพผู้อ่านจะต้อง
อ่านแล้วสรุปสาระส�ำคัญของเรื่องท่ีอ่านหรือจับใจความ
ส�ำคัญเพ่ือน�ำมาสื่อสารหรือบอกเล่าถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้
Kamtawee (2023) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทของ

การอ่าน ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 ประเภท ดังนี้ 1) การอ่าน
เอาเรื่อง 2) การอ่านเพ่ือจับใจความ 3) การอ่านเก็บความรู้
4) การอ่านเพื่อความเข้าใจและการศึกษา และ 5) การอ่าน
เพื่อวิเคราะห์ งานวิจัยประเทศจีนได้ศึกษาและจัดแบ่ง
ประเภทของการอ่านไว้ 5 ประเภท ดังนี้ 1) การอ่าน
อย่างละเอียด 2) การอ่านส�ำรวจ 3) การอ่านหาค�ำส�ำคัญ
4) การอ่านเอาความ และ 5) การอ่านออกเสียง (仇全菊, 
2021) ซึ่งพบว่าการแบ่งประเภทของการอ่านมีทั้งคล้ายกัน
และความแตกต่างกัน ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าการสอน
อ่านภาษาจีน ควรจะมีการอ่านออกเสียงเพื่อให้ผู้เรียน
ได้ฝึกการอ่านและการพูดภาษาจีนที่ถูกต้องควบคู่กันไป
การสอนอ่านภาษาจีนผู้สอนจ�ำเป็นต้องยกตัวอย่างการ
อ่านภาษาจีนแต่ละประเภทเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือก
ใช้วิธีการอ่านให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การอ่าน  
	 ผู้เขียนขอยกตัวอย่างบทอ่านเรื่อง 雪花的形状
ที่สอนอ่านภาษาจีนเพื่อจับใจความในรายวิชาการอ่าน
ภาษาจีน 2 ผู้เรียนมีพื้นฐานการอ่านเบ้ืองต้นจากการเรียน
รายวิชาการอ่านภาษาจีน 1 มาแล้ว ผู้เขียนจึงเลือกบท
อ่านที่มีความซับซ้อนขึ้นเพื่อให้ผู ้เรียนได้ฝึกอ่านเพื่อ
จับใจความส�ำคัญของเรื่องที่อ่านว่าเป็นเรื่องอะไร เกี่ยวกับ
อะไร และมีลักษณะอย่างไร โดยเช่ือมโยงกับวิธีการสอน
อ่าน 4W1H ในการวเิคราะห์เนือ้เรือ่งและค�ำถามประกอบด้วย
who ใคร what ท�ำอะไร where ท่ีไหน when ท�ำเมื่อไหร่
How ท�ำอย่างไร (Pomuen, 2018) การอ่านจับใจความ
โดยใช้เทคนิค 4W1H สามารถพัฒนาผู้เรียนทั้งกลุ่มเก่ง
และกลุ่มอ่อน เพราะการสอนท่ีใช้ค�ำถาม ท�ำให้ผู้เรียน
มีแนวทางในการอ่านสามารถจับประเด็นที่ส�ำคัญของ
เรื่องที่อ่านได้ 
	 ตัวอย่างบทอ่าน   
	 บทอ่านเร่ือง 雪花的形状 ทีใ่ช้ประกอบการสอน
อ่านภาษาจีนเพื่อจับใจความ

雪花的形状
	 雪花是一种美丽的结晶体，是天空
中的水汽凝华而来的固态降水，结构像
花。雪花的形状极多，而且十分漂亮。如
果把雪花放在放大镜下。可以发现每片雪
花都是一幅非常精美的图案。
	 雪花大都是六角形的，但形成雪花
的小冰晶有好几种形状，一种是六棱体状，
长而细，叫柱晶；但有时它的两端是尖的，
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样子像一根针，叫针晶。还有一种是六角
形的薄片状，就像从六棱铅笔上切下来的
薄片，叫片晶。
	 在雪花飘落的过程中，单片的雪花
很容易互相合并在一起，形成更大的雪花。

(来自：开心教育研究中心, 2020: 21)
	 ค�ำแปลภาษาไทย

ลักษณะของเกล็ดหิมะ
	 เกล็ดหิมะเปรียบเสมือนคริสตัลอันงดงามและ
มโีครงสร้างเหมอืนดอกไม้ เกดิจากละอองน�ำ้ในชัน้บรรยากาศ
เกาะรวมตัวกัน รูปร่างของเกล็ดหิมะมีหลายรูปแบบ หาก
มองเกล็ดหิมะผ่านแว่นขยายจะพบว่าเกล็ดหิมะแต่ละชิ้น
มีลวดลายที่สวยงามมาก 
	 เกล็ดหิมะที่พบทั่วไปจะเป็นรูปทรงหกเหลี่ยม
แต่ทั้งนี้ผลึกน�้ำแข็งเล็ก ๆ ที่รวมตัวกันกลายเป็นเกล็ดหิมะ
ในรูปแบบอื่นๆ อีกมากมาย เช่น รูปทรงหกเหลี่ยม แต่มี
ลักษณะยาวเรียว เรียกว่าทรงเสา บางคร้ังมีปลายแหลม
ทัง้สองข้าง เรยีกว่าทรงเข็ม หรอืรปูทรงคล้ายแผ่นท่ีตัดออกมา
จากแท่งดินสอหกเหลี่ยม เรียกว่าทรงแผ่นหกเหลี่ยม
	 เกลด็หมิะเลก็ ๆ ทีล่่องลอยตกลงมาจากท้องฟ้านัน้
เมื่อรวมตัวกันก็สามารถกลายเป็นเกล็ดหิมะที่มีขนาดใหญ่
ขึ้นมาได้
	 ชื่อเรื่องของบทอ่าน雪花的形状 
	 ย่อหน้าที่ 1
	 雪花是一种美丽的结晶体，是天空
中的水汽凝华而来的固态降水，结构像花。
雪花的形状极多，而且十分漂亮。如果把
雪花放在放大镜下。可以发现每片雪花都
是一幅非常精美的图案。  
	 ประโยคใจความส�ำคัญของย่อหน้าที่ 1 คือ 雪
花是一种美丽的结晶体，是天空中的水汽
凝华而来的固态降水，结构像花。เพราะ
ได้กล่าวถึงลักษณะของเกล็ดหิมะคล้ายคริสตัลและมี
โครงสร้างเหมอืนดอกไม้ เกดิจากละอองน�ำ้ในชัน้บรรยากาศ
เกาะรวมตัวกัน และส่วนประโยคอื่น ๆ จะเป็นประโยค
ขยายความว่ารูปร่างของเกล็ดหิมะมีหลายรูปแบบ หาก
น�ำไปส่องด้วยแว่นขยายจะพบว่าเกล็ดหิมะแต่ละชิ้น
มีลวดลายที่สวยงามมาก
	 ย่อหน้าที่ 2
	 雪花大都是六角形的，但形成雪花

的小冰晶有好几种形状，一种是六棱体状，
长而细，叫柱晶；但有时它的两端是尖
的，样子像一根针，叫针晶。还有一种是
六角形的薄片状，就像从六棱铅笔上切下
来的薄片，叫片晶。
	 ประโยคใจความส�ำคัญของย่อหน้าที่ 2 คือ 雪
花大都是六角形的，但形成雪花的小冰晶
有好几种形状。เพราะได้อธิบายถึงรูปร่างต่าง ๆ
ของเกล็ดหิมะ โดยเกล็ดหิมะส่วนใหญ่มีรูปร่างหกเหลี่ยม
แต่ทั้งนี้ผลึกน�้ำแข็ง เล็ก ๆ ที่รวมตัวกันกลายเป็นเกล็ดหิมะ
ในรูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย ส่วนประโยคอื่น ๆ ถัดมา
ก็เป็นประโยคขยายความที่บอกถึงรูปร่างของเกล็ดหิมะ
แบบต่าง ๆ 
	 ย่อหน้าที่ 3
	 在雪花飘落的过程中，单片的雪花
很容易互相合并在一起，形成更大的。
	 ประโยคใจความส�ำคัญของย่อหน้าที่ 3 เป็นการ
พูดสรุปทิ้งท้ายของบทอ่านไว้ว่าเกล็ดหิมะเล็ก ๆ ที่ตกลง
มาจากท้องฟ้านั้น เมื่อรวมตัวกันก็สามารถกลายเป็น
เกล็ดหิมะที่มีขนาดใหญ่ขึ้นมาได้
	 ฉะนั้นจากบทอ่านเรื่อง 雪花的形状 สามารถ
สรุปได้ว่า ลักษณะของเกล็ดหิมะคล้ายคริสตัล เกิดจาก
ละอองน�้ำในชั้นบรรยากาศเกาะรวมตัวกัน โดยเกล็ดหิมะ
ส่วนใหญ่มีรูปร่างหกเหลี่ยม แต่ทั้งนี้เกล็ดหิมะยังสามารถ
มีรูปแบบอื่น ๆ ได้เช่นกัน และเกล็ดหิมะเล็กเมื่อรวมตัวกัน
ก็สามารถกลายเป็นเกล็ดหิมะที่มีขนาดใหญ่ขึ้นมาได้
** ประโยคที่ขีดเส้นใต้ คือ ประโยคใจความส�ำคัญของ
แต่ละย่อหน้า 
	 ตวัอย่างบทอ่านเร่ือง 雪花的形状 เป็นส่วนหนึง่
ของตัวอย่างที่ผู้เขียนได้น�ำไปใช้ในการสอนรายวิชาการอ่าน
ภาษาจีน 2 เพื่อให้ผู้เรียนจับใจความ ซ่ึงผู้สอนใช้เทคนิค
4W1H ตั้งค�ำถามและก�ำหนดเป้าหมายให้ผู้เรียนหาค�ำตอบ
โดยเริม่ฝึกอ่านจบัใจความทลีะย่อหน้าและฝึกอ่านจบัใจความ
ของบทอ่านในภาพรวม เช่น ผู้เรียนสังเกตค�ำศัพท์ หาก
ค�ำศัพท์ท่ีขึ้นต้นประโยคในบทอ่านเป็นค�ำเช่ือม หรือการ
ยกตัวอย่าง แสดงว่าประโยคดังกล่าวไม่ใช่ประโยค
ใจความส�ำคัญของย่อหน้า (ตัวอย่างค�ำเช่ือม 如果、
还有、就) เมื่อผู้สอนให้แนวทางแก่ผู้เรียนแล้ว ผู้เรียน
ค่อย ๆ ฝึกฝนการอ่านจับใจความได้ การจัดการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาจีนนั้นควรเรียนรู้
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แบบค่อยเป็นค่อยไป โดยค�ำนึงถึงพัฒนาการของผู้เรียน
และผู้สอนต้องให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมท่ีใช้ในการจัด
การเรียนการสอนภายในชั้นเรียนควบคู่กันไป
	 กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอ่านภาษาจีน
เพือ่จบัใจความส�ำหรบัผูเ้รยีนสาขาภาษาจนีระดบัอดุมศึกษา
	 กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอ่านภาษาจีน
ที่ผู้เขียนน�ำเสนอในที่นี้เป็นแนวทางเหมาะสมกับรายวิชา
การอ่านภาษาจีน 1 การอ่านภาษาจีนระดับต้น ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ของรายวิชาท่ีต้องการให้ผู้เรียนจดจ�ำค�ำศัพท์
ฝึกการอ่านงานเขียนอย่างง่าย การจับใจความส�ำคัญ
และการตอบค�ำถามจากเรื่องที่อ่าน ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง
กิจกรรมที่ผู้สอนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ส�ำหรับการเรียน
การสอนรายวิชาการอ่านภาษาจีน หรือปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนหรือพื้นฐานของ
ผู้เรียนได้ จ�ำนวน 5 กิจกรรม โดยแบ่งรูปแบบออกเป็น
กิจกรรมกลุ่มและกิจกรรมเดี่ยว ดังนี้
	 1. รูปแบบกิจกรรมกลุ่ม 
	 แบบวิธีการแบ่งกลุ่ม อาจท�ำได้หลากหลายวิธี
ตามลักษณะของกิจกรรมแต่บางครั้งผู้สอนไม่ควรให้ผู้เรียน
จัดแบ่งกันเองตามความพอใจ เน่ืองจากพบว่าส่วนใหญ่
ผู้เรียนแบ่งกลุ่มโดยคนเก่งอยู่กับคนเก่ง และคนที่เรียน
อ่อนถูกทิ้งให้อยู่ด้วยกัน ฉะน้ันผู้สอนอาจจัดแบ่งกลุ่ม
โดยใช้วิธีผู้เรียนจัดกลุ่มเอง วิธีการจับฉลาก หรือสุ่มรหัส
นักศึกษา เป็นต้น ซ่ึงสามารถใช้วิธีแบ่งกลุ่มแบบน้ีสลับ
กันไป รูปแบบกิจกรรมกลุ่มท่ีผู้เขียนขอเสนอเป็นแนวทาง
มีจ�ำนวน 3 กิจกรรม คือ  
	 	 1.1	 กิจกรรมที่ 1 你的词汇，怎么记
得那么牢啊？(กิจกรรม“ค�ำศัพท์ของเธอ ท�ำไมจ�ำได้
แม่นย�ำเช่นนี้”)   
	 	 กจิกรรมนี ้ผูส้อนอธบิายค�ำศพัท์พร้อมความหมาย
ของค�ำศัพท์จากบทอ่านเสียก่อน โดยใช้ Power Point
เป็นสือ่การสอน เนือ้หาใน Power Point จะเป็นค�ำศพัท์ใหม่

จากบทอ่านในคาบนั้น ๆ ฝึกให้ผู้เรียนออกเสียงตามและ
สุ่มผู้เรียนอ่านค�ำศัพท์เป็นรายบุคคล เม่ือผู้สอนเห็นว่า
ผู้เรียนสามารถจ�ำค�ำศัพท์และความหมายได้แล้ว จากนั้น
ให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนกลุ่มมาหน้าชั้นเรียนเพื่อแข่งขัน
กนัว่า กลุม่ใดสามารถจ�ำค�ำศพัท์ได้เยอะทีส่ดุ วธิกีารแข่งขนั
ผู้สอนอ่านค�ำศัพท์ตัวใด ให้ผู้เรียนวงกลมค�ำศัพท์ตัวนั้น
ตัวแทนกลุ่มใด วงกลมค�ำศัพท์ได้ถูกต้องและรวดเร็ว
จะเป็นฝ่ายชนะ
	 	 กิจกรรม 你的词汇，怎么记得那么牢
啊？ช่วยผู้เรียนเกี่ยวกับการจดจ�ำค�ำศัพท์ เมื่อผู้เรียน
จ�ำค�ำศพัท์ได้แล้ว จะสามารถอ่านบทอ่านได้อย่างคล่องแคล่ว
ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่อ่านได้ดียิ่งขึ้น
	 	 ข้อแนะน�ำเพิ่มเติม การส่งตัวแทนกลุ่มออกมา
แข่งขันในแต่ละรอบ ให้ผู้สอนค�ำนึงพื้นฐานหรือความ
สามารถด้านภาษาจีนของผู้เรียนที่เป็นตัวแทนกลุ่มต้องมี
ความรู้ด้านภาษาจีนที่ไม่แตกต่างกันเกินไป เพื่อให้การ
แข่งขันระหว่างกลุ่มไม่เกิดการได้เปรียบหรือเสียเปรียบกัน 
	 	 1.2	 กิจกรรมที่ 2 看图说话 (กิจกรรม
“เล่าเรื่องจากภาพ”)
	 	 กิจกรรมนี้เหมาะสมกับบทอ่านที่มีรูปภาพ
ประกอบอยู่ในบทเรียน โดยผู้สอนก�ำหนดบทอ่านให้
ผู้เรียนอ่าน เมื่อผู้เรียนอ่านจบแล้ว ผู้สอนใช้วิธีการถาม-
ตอบเกี่ยวกับเนื้อหาที่อ่าน เพื่อประเมินความเข้าใจของ
ผู้เรียน จากนั้นผู้สอนยกตัวอย่างภาพที่มีอยู่ในบทเรียน
ก�ำหนดเวลาประมาณ 3-5 นาทีให้ผู้เรียนได้ระดมความคิด
ช่วยกันสรุปเนื้อหาจากภาพที่เห็น และให้แต่ละกลุ่มส่ง
ตัวแทนกลุ่มเล่าเรื่องจากภาพที่เห็นด้วยภาษาของตนเอง
	 	 กิจกรรม 看图说话 ช่วยให้ผู ้เรียนสรุป
ใจความส�ำคัญของเรื่องที่อ่าน และได้ฝึกการใช้ค�ำศัพท์
ที่เคยเรียนมาก่อนนี้เล่าเป็นเรื่องราวที่เข้าใจง่ายด้วยภาษา
ของตนเอง



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี8 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

	 	 ข้อแนะน�ำเพิ่มเติม กิจกรรมเล่าเรื่องจากภาพ
ค่อนข้างเหมาะสมกับบทอ่านท่ีมีรูปภาพประกอบใน
บทเรียนอยู่แล้ว แต่ทั้งนี้ผู้สอนสามารถประยุกต์กิจกรรมนี้
โดยสามารถวาดรูปท่ีเก่ียวกับเน้ือหาของบทเรียนด้วย
ตนเองก็ได้ 
	 	 1.3	 กิจกรรมท่ี  3 这个图在哪单元
(กิจกรรม “รูปภาพนี้ปรากฏอยู่ในตอนใด”)
	 	 กิจกรรมนี้จะคล้ายคลึงกับกิจกรรมท่ี 2
看图说话 แต่กิจกรรมที่ 3 เหมาะสมกับบทอ่านประเภท
นิทานหรือเรื่องสั้น โดยผู้สอนก�ำหนดนิทานหรือเร่ืองสั้น
ให้ผู้เรียนอ่าน เม่ือผู้เรียนอ่านจบแล้ว ผู้สอนใช้วิธีการ

ถาม-ตอบเกี่ยวกับเน้ือหาที่อ่าน เพื่อประเมินความเข้าใจ
ของผู้เรียน จากนั้นผู้สอนยกตัวอย่างภาพที่มีอยู่ในนิทาน
หรือเรื่องสั้น และให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มแข่งขันกันโดยให้
ยกมือและตอบว่ารูปภาพที่เห็นปรากฏอยู่ในตอนใดของ
นิทานหรือเรื่องส้ันน้ัน กลุ่มใดตอบได้ถูกต้องและรวดเร็ว
เป็นฝ่ายชนะ 
	 	 กิจกรรม 这个图在哪单元 ช่วยให้ผู้เรียน
จดจ�ำเนื้อหาต่าง ๆ ของนิทานหรือเรื่องสั้นผ่านการอ่าน
ด้วยสายตาและเชื่อมโยงกับกระบวนการสัญลักษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับรูปภาพ ช่วยให้จดจ�ำเนื้อหาได้ดีขึ้น 

ภาพประกอบ 2
ตัวอย่างรูปภาพจากบทเรียนของกิจกรรม 看图说话 และการสรุปใจความส�ำคัญของผู้เรียน

明明和真真的老师给明明和真真的家里打电话，想问为什么两个小孩不来上课。
但是明明的爷爷和真真的奶奶告诉老师：孩子吃饭了，就去老师家了。

แหล่งที่มา: Liu & Chu, 2022

ภาพประกอบ 3
ตัวอย่างรูปภาพจากบทเรียนของกิจกรรม 这个图在哪单元

来电话了 找警察

แหล่งที่มา: Liu & Chu, 2022



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 9ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

	 	 ข้อแนะน�ำเพ่ิมเตมิ กิจกรรมดรูปูภาพว่าปรากฏ
อยู่ในตอนใดของนิทาน ผู้สอนสามารถน�ำรูปภาพของ
นิทานแต่ละตอนมาให้ผู ้เรียนเรียงรูปภาพตามล�ำดับ
เหตุการณ์ เม่ือเรียงเสร็จแล้วให้ผู้เรียนเล่าเรื่องจากภาพ
ไปตามล�ำดับเหตุการณ์ด้วยภาษาของตนเอง กิจกรรมนี้
มส่ีวนช่วยผูส้อนประเมินได้ว่าผู้เรยีนอ่านและจับใจความส�ำคญั
ของบทอ่านได้มากเพียงใด
	 2. รูปแบบกิจกรรมเดี่ยว
	 นอกจากการฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่มย่อยแล้ว บางคร้ัง
ผู้สอนควรก�ำหนดรูปกิจกรรมเดี่ยวเพื่อจะประเมินทักษะ
การอ่านของผู้เรียนเป็นรายบุคคล กิจกรรมเดี่ยวมีข้อดี
คือ ผู้สอนสามารถรู้ถึงทักษะการอ่านของผู้เรียนว่าได้
พัฒนามากน้อยเพียงใด รูปแบบกิจกรรมเด่ียวท่ีผู้เขียน
ขอเสนอเป็นแนวทางมีจ�ำนวน 2 กิจกรรม คือ  
	 	 2.1	 กิจกรรมท่ี 1 读后练习 (กิจกรรม
“ทบทวนหลังอ่าน”)
	 	 อุปกรณ์ – แบบบันทึก 读后练习 
	 	 วิธีการ – ผู้สอนก�ำหนดบทอ่านให้กับผู้เรียน
ผู้สอนอธิบายความหมายค�ำศัพท์ต่าง ๆ จากนั้นให้ผู้เรียน
อ่านในใจ 1 รอบ และผู้สอนสุ่มชื่อผู้เรียนอ่านออกเสียง
1 รอบ เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจและจับประเด็นส�ำคัญของ

เรื่องที่อ่านให้ครบถ้วนมากท่ีสุดผู้สอนต้องอธิบายหรือ
แปลเนื้อหาของบทอ่านอีก 1 รอบ เมื่อผู้เรียนอ่านและ
จับใจความส�ำคัญของเรื่องที่อ่านได้แล้ว ผู้สอนให้ผู้เรียน
เขียนแบบบันทึก 读后练习 (ทบทวนหลังอ่าน) ในแบบ
บันทึกจะแบ่งเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 
	 	 หัวข้อที่ 1 ค�ำศัพท์ (生词) หัวข้อนี้ให้ผู้เรียน
เลือกค�ำศัพท์ที่ตนเองรู้สึกว่ายาก จดจ�ำไม่ได้หรือเป็น
ค�ำศัพท์ใหม่	
	 	 หัวข้อที่ 2 ประโยคที่สนใจ หัวข้อน้ีผู้เรียน
เลือกประโยคที่สนใจจากบทอ่านจ�ำนวน 2 ประโยค โดย
เขียนประโยคเป็นภาษาจีน เขียนพินอินพร้อมแปล
ความหมาย
	 	 หัวข้อที่ 3 สรุปเน้ือเรื่อง (总结) หัวข้อน้ี
ผู้เรียนสรุปใจความส�ำคัญของบทอ่าน
	 	 ซ่ึงแบบบันทึก 读后练习 เป็นเครื่องมือ
ช่วยผู้เรียนได้ทบทวนค�ำศัพท์จากบทอ่าน ทบทวนประโยค
ที่ผู้เรียนสนใจจากบทอ่านและทบทวนเนื้อเร่ืองที่อ่านจาก
การสรุปใจความส�ำคัญด้วยตนเอง   
	 	 ข้อแนะน�ำเพิ่มเติม ผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยน
แบบบนัทกึหลงัอ่านให้สอดคล้องกบับทอ่านหรอืวตัถปุระสงค์
ของการอ่านในแต่ละครั้งได้ 

ภาพประกอบ 4
ตัวอย่างแบบทดสอบหลังจากที่ผู้เรียนผ่านการท�ำกิจกรรมรายเดี่ยวและรายกลุ่ม



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี10 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

	 	 จากตัวอย่างแบบทดสอบหลังจากท่ีผู้เรียน
ผ่านการท�ำกิจกรรมรายเดี่ยวและรายกลุ่ม พบว่า ผู้เรียน

สามารถจดจ�ำค�ำศัพท์และเล่าเรื่องจากภาพด้วยภาษา
ของตนเองได้ คะแนนจากแบบทดสอบอยู่ในเกณฑ์ดี

	 	 2.2	 กิจกรรมท่ี 2 蜘蛛概念图 (กิจกรรม
“แผนผังใยแมงมุม”)
	 	 การสอนอ่านโดยการใช้แผนผังใยแมงมุม
คือ การจดัวางหัวข้อหลักไว้ตรงกลางและกระจายหวัข้อย่อย
อยู่รอบ ๆ (Simla & Cheep-Aranai, 2018) ซึ่งน�ำมาใช้
ในการอ่านจับใจความได้ โดยให้ผู้เรียนท�ำการสรุปใจความ
ส�ำคัญของเรื่องที่อ่านจากหัวข้อท่ีผู้สอนก�ำหนดไว้ก่อน
หน้านี้แล้ว กิจกรรม 蜘蛛概念图 (กิจกรรม “แผนผัง
ใยแมงมุม”) มีกระบวนการ ดังนี้ 
	 	 อุปกรณ์ – กระดาษ A4  ดินสอหรือปากกาสี
ไม้บรรทัด 
	 	 วธิกีาร – ผู้สอนอธิบายให้ผูเ้รยีนเข้าใจการเขยีน
แผนผังใยแมงมุมว่าเป็นการถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูล
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ลงในกระดาษ โดยการใช้ภาพ เส้น สี และ
การโยงใยแทนการจดแบบเดิมที่เป็นบรรทัดท�ำให้สมอง
ได้เชื่อมโยงข้อมูลความคิดหลัก ความคิดรอง และความคิด
ย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
	 	 ขั้นตอนการสร้างแผนผังใยแมงมุม สรุปได้
ดังนี้
	 	 (1)	เตรียมกระดาษเปล่าที่ไม่มีเส้นบรรทัด
และวางกระดาษภาพแนวนอน

 	 	 (2)	เขียนหรือวาดความคิดหลักตรงกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ
	 	 (3)	เขียนหรือวาดความคิดรองที่สัมพันธ์กับ
ความคิดหลักไปรอบ ๆ 
	 	 (4)	เขียนหรือวาดความคิดย่อยที่สัมพันธ์กับ
ความคิดรองแตกออกไปเรื่อย ๆ	  
	 	 (5)	ใช้ภาพหรือสัญลักษณ์ส่ือความหมายเป็น
ตัวแทนของความคิดให้ได้มากที่สุด
	 	 (6)	เขยีนค�ำส�ำคญับนเส้นและเส้นต้องเชือ่มโยงกนั
	 	 (7)	หากใช้สี ความคิดรองและความคิดย่อย
ควรเป็นสีเดียวกัน โดยใช้สีอย่างน้อย 3 สี
	 	 (8)	เขียนค�ำหลัก หรือข้อความส�ำคัญของเร่ือง
ไว้ตรงกลาง และโยงประเดน็รองรอบ ๆ ตามแต่ว่าจะมีกีป่ระเดน็ 
	 	 กิจกรรมการเขียนแผนผังใยแมงมุมเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รยีนได้มส่ีวนร่วมในการเรยีนรูอ้ย่างเตม็ที ่เนือ่งจากผูเ้รยีน
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง สรุปความคิดสร้างเป็นองค์ความรู้เอง
ผู้เรียนน�ำเน้ือหาสาระจากการเรียนรู้มาจัดระบบ รู้จัก
การสังเกต เปรียบเทียบ สรุปและจ�ำแนกแยกแยะสิ่งต่าง ๆ
ฉะนั้นการใช้แผนผังมโนทัศน์แบบใยแมงมุมมีประโยชน์
ช่วยท�ำให้นักศึกษาสามารถจับใจความส�ำคัญและเข้าใจ
บทอ่านได้ดีขึ้น 

ภาพประกอบ 5
แบบบันทึก 读后练习
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	 	 ข้อแนะน�ำเพิ่มเติม ผู้สอนมีจุดประสงค์เพื่อ
ประเมินทักษะการอ่านของผู้เรียน โดยวิเคราะห์ได้จาก
การเขียนแผนผังใยแมงมุมว่าสรุปใจความส�ำคัญได้ครบถ้วน
หรือไม่ ทั้งนี้ผู้สอนควรมีการประเมินผลที่มีความชัดเจน
เที่ยงตรงในการวัดผลการอ่านของผู้เรียน เช่น แบบทดสอบ

เลอืกตอบ แบบทดสอบถูก-ผดิ แบบทดสอบจับคู ่แบบทดสอบ
เติมค�ำ และเพิ่มเติมการประเมินผลโดยการเขียนแผนผัง
ใยแมงมุม เพื่อให้ได้ผลการประเมินหลายด้านท�ำให้ผู้เรียน
พัฒนาทักษะการอ่านที่ดียิ่งขึ้น

บทสรุป  
	 การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน
นั้น ควรเริ่มควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทักษะทางภาษาด้าน
อื่น ๆ ด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นทักษะการฟัง ทักษะการพูด
และทักษะการเขียน เนื่องจากการเรียนภาษาต่างประเทศ
จ�ำเป็นต้องฝึกฝนและพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้านควบคู่กันไป
แบบค่อยเป็นค่อยไป โดยค�ำนึงถึงพัฒนาการของผู้เรียน
เป็นส�ำคัญ ผู้สอนต้องค้นหาเทคนิคหรือวิธีการมาประยุกต์
และใช้ในการจัดการเรียนการสอน จากการศึกษางานวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพด้านทักษะการอ่านภาษาจีนของผู้เรียน
ไม่ดีเท่าที่ควร จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะการอ่าน
ภาษาจีน (Kamtawee, 2023) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียน
ในระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากทักษะการอ่านภาษาจีน
เป็นส่ิงส�ำคัญที่สามารถส่งเสริมการท�ำงานหรือการ
ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับภาษาจีนได้ ซ่ึงในบทความนี้
น�ำเสนอแนวทางการสอนการอ่านภาษาจีนส�ำหรับผู้เรียน
ภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ รูปแบบ
กิจกรรมกลุ่ม จ�ำนวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) 你的词汇,
怎么记得那么牢啊？(กิจกรรม “ค�ำศัพท์ของเธอ 
ท�ำไมจ�ำได้แม่นย�ำเช่นน้ี”) 2) 看图说话 (กิจกรรม

“เล่าเรื่องจากภาพ”) และ 3) 这个图在哪单元 
(กิจกรรม “รูปภาพนี้ปรากฏอยู ่ในตอนใด”) รูปแบบ
กิจกรรมเดี่ยว จ�ำนวน 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) 读后练习 
(กิจกรรม “หลังอ่านทบทวน”) และ 2) 蜘蛛概念图
(กิจกรรม “แผนผังใยแมงมุม”) นอกเหนือจากกิจกรรม
ที่ผู ้เขียนเสนอเป็นแนวทางแล้วนั้น วิธีการสอนอ่านที่
สามารถน�ำมาใช้ในระดับอุดมศึกษายังมีหลากหลายวิธี
เช่นวิธีการสอน KWL PULS , SQ3R และ 4W1H เป็นต้น
กิจกรรมในบทความนี้ผู้เขียนเชื่อมโยงกับวิธีการสอนแบบ
4W1H โดยใช้หลักการพื้นฐานของกระบวนการในการ
ตั้งค�ำถามให้ผู้เรียน แต่ผู้เขียนปรับเปล่ียนรูปแบบให้มี
ความน่าสนใจมากขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน
ให้ผูเ้รยีนได้มีส่วนร่วม การเขียนแผนผงัใยแมงมุม การลงมือ
ปฏิบัติทั้งรายเดี่ยวและรายกลุ่ม กิจกรรมที่ผู้เขียนได้น�ำไป
จัดการเรียนการสอน พบว่า บางกิจกรรมมีผลเชิงประจักษ์
คือ ผู้เรียนมีทักษะการอ่านที่ดี เช่น กิจกรรม “แผนผังใย
แมงมุม” เห็นได้จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการอ่าน
ภาษาจีนเพื่อจับใจความส�ำคัญก่อนและหลังการใช้แผนผัง
ใยแมงมุม (Saejea, 2022) 

ภาพประกอบ 6
แผนผังแบบใยแมงมุมจากบทอ่านนอกเวลาเรื่อง (方向错了) ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2
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	 กระบวนการจัดการเรียนการสอนผู้สอนต้องให้
ความสนใจผูเ้รยีนอย่างท่ัวถึง ผูส้อนสามารถจดักระบวนการ
สอนอ่านในชั้นเรียนออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) มอบหมาย
ให้ผู้เรียนศึกษาค�ำศัพท์ก่อนเข้าชั้นเรียน 2) จัดกิจกรรม
การสอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และ 3) มอบหมายงานหลัง
เลิกชั้นเรียน (尹 & 陈, 2024) กิจกรรมภายในช้ันเรียน
เป็นกระบวนการส�ำคัญที่สุด ผู้สอนต้องคอยให้ค�ำแนะน�ำ

เมื่อผู้เรียนเกิดความสงสัยหรือขณะที่ก�ำลังท�ำกิจกรรม
เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลายกับการเรียนและกล้าที่จะ
แสดงความคิดเห็น หรืออยากมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ภายในชั้นเรียน หากผู้เรียนมีความรู้สึกว่าการอ่านภาษาจีน
ไม่ใช่เรื่องยากจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะ
ด้านการอ่านและทั้งทักษะด้านอื่น ๆ ได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้ง
เป็นการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้กับผู้เรียนอีกด้วย  
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Abstract
	 This article aims to present a perspective on positive psychological capital for a guideline
for developing the potential of learners. The important issues are presented are follows the
concept of positive psychological capital, components of positive psychological capital, positive
psychological capital perspective in the educational context. and guidelines for promoting positive
psychological capital. The development of learner potential needs to be carried out in every
dimension of development particularly mental development or positive psychological capital by
aiming to promote or develop self-efficacy optimism, hope, and resilience. These elements play
an important role in promoting true mental development in individuals because they serve as
a starting point for development in other dimensions that will follow. Therefore, educational
personnel, educational institutions, or those involved in learning management need to understand
the concept of positive psychological capital. Therefore, educational personnel, educational institutions,
or those involved in learning management need to understand the concept of positive psychological
capital which is useful for designing activities to develop learner potential.
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอมุมมองทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ส�ำหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียน โดยมีการน�ำเสนอประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้ แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก มุมมองทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับบริบทการศึกษา และแนวทางการส่งเสริมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ซ่ึง
การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการในทุกมิติของการพัฒนา และสิ่งที่มิอาจจะปฏิเสธได้คือ การพัฒนา
จิตใจ หรือทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยการมุ่งส่งเสริมหรือพัฒนา การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี
ความหวัง และการฟื้นพลัง ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวมีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมให้บุคคลเกิดการพัฒนาทางจิตใจ
อย่างแท้จริง เพราะเสมือนเป็นจุดเริ่มต้นการพัฒนาในมิติอื่นๆที่จะตามมา เพราะฉะนั้นบุคลากรทางการศึกษา
สถานศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการออกแบบกิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน

ค�ำส�ำคัญ:	 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน

บทความวิชาการ
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บทน�ำ 
	 การพัฒนาผู้เรียนถือเป็นบทบาทส�ำคัญของครู
คณาจารย์ และผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น
การพัฒนาผู้เรียน ให้เต็มศักยภาพสูงสุดเพื่อให้บุคคล
สามารถที่จะน�ำความรู้ความสามารถไปใช้ในการพัฒนาตน
และจ�ำเป็นต้องเกิดในทุกมิติของการพัฒนา ท่ามกลาง
ศักยภาพท่ีแตกต่างกันของบุคคล เพราะสิ่งเหล่านี้ล้วน
เปรียบเสมือนทุนทรัพย์ที่จะติดตัวบุคคลไปตลอด เช่นเดียว
กับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มุ่งให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนทุกคน
โดยการขับเคลื่อนจากบริบทโรงเรียน สถานศึกษา และ
แผ่ขยายไปยังการใช้ชีวิตประจ�ำวัน เน่ืองจากทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกสามารถส่งเสริมให้เกิดขึ้นได้ในตัวบุคคล
และจ�ำเป็นที่จะต้องให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา
เข้าใจมติขิองการพฒันาอย่างแท้จรงิ เพราะทนุทางจติวิทยา
เชิงบวกเป็นหนึ่งในตัวแปรส�ำคัญทางจิตวิทยา เป็นประเด็น
ท่ีน่าสนใจ และมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม
พัฒนาบุคคล อีกทั้งการนําจิตวิทยาเชิงบวกที่เน้นการศึกษา
โดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีงานวิจัยท่ีสามารถ
อ้างอิง เชื่อถือได้ มีฐานรากทางทฤษฎีเชิงประจักษ์ อีกทั้ง
มีคุณลักษณะที่มีความเฉพาะท่ีสามารถวัดได้ในลักษณะ
ที่เป็นสภาวะ (State-like) เป็นคุณลักษณะที่สามารถ
เรียนรู้ และพัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งต่างกับคุณลักษณะ
ที่เป็นลักษณะนิสัย (Trait-like) เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคล
ที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก นอกจากน้ีผนวกกับการศึกษาข้าม
วัฒนธรรม ที่สามารถน�ำแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ไปใช้ได้ทุกภูมิภาคโดยไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน (Luthans & Dyrdek Broad, 2022) 
	 เพราะฉะนัน้การส่งเสรมิให้บคุคลมทีนุทางจติวทิยา
เชิงบวกจะเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการศึกษา เพราะการใช้
ทรัพยากรทางจิตใจที่มีอยู่ในตนเองมาเป็นต้นทุน จะช่วย
ท�ำหน้าที่ในการปรับเปลี่ยนความคิดของบุคคลเมื่อต้อง
ประสบกับปัญหาสุขภาพจิตต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากความ
คับข้องใจ สภาวะกดดัน การแข่งขัน หรือเหตุการณ์ไม่
คาดคิดต่าง ๆ เป็นต้น ให้รู้สึกว่าบุคคลสามารถที่จะยืนหยัด
ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ัน โดยน�ำทุนในจิตใจ
เป็นพลังให้กับตนเอง ในการรับรู้สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
รับรู้ว่าตนมีความสามารถ มีความหวัง มีมุมมองทางบวก
ต่อโลก พร้อมที่จะรับมือและจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ
ที่เกิดขึ้นได้ เพราะสามารถฟื้นคืนพลัง หรือยืดหยุ่นทาง
จิตใจให้กลับคืนมาเป็นปกติได้ แม้จะอยู่ในสถานการณ

ที่รุมเร้าทั้งทางร่างกายและจิตใจ (Nelson & Cooper,
2007) ซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือบุคคลน้ันมีทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก แน่นอนว่ามิใช่ทุกคนจะพร้อมรับกับ
สถานการณ์ หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่ประสบได้ในทันทีทันใด
หรือรับรู้และเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างไม่มีข้อแม้
แต่ผู้ที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะรับรู้ และเข้าใจกับ
เหตุการณ์ หรือเรื่องราวโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานการรับรู้
ตามความเป็นจริง และจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยน�ำต้นทุน
ทางจิตใจมาเป็นพลังในการขับเคล่ือน หรือจัดการกับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เผชิญ และเห็นโอกาสจากส่ิงที่บุคคล
ภายนอกมองว่านั่นคือวิกฤติ แท้ที่จริงแล้วทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกเสมือนทุนทรัพย์ ภูมิคุ้มหรือวัคซีนส�ำหรับบุคคล
ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีทุกคนต้องมีในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน
อย่างมีคุณภาพ

แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
	 แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive
Psychological Capital) เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจาก
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) โดย
ศาสตราจารย์ Martin Seligman ทีอ่ธิบายจิตวิทยาเชงิบวก
ว่าเป็นศาสตร์ที่พยายามศึกษา และค้นหาจุดแข็งและ
ความดีของบุคคล ซึ่งเป็นแนวคิดที่เป็นที่รู ้จักในแวดวง
วิชาการเมื่อ Seligman และ Csikszentmihalyi ได้เสนอ
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก โดยการตีพิมพ์ในวารสาร
American Psychologist เม่ือปีคริสต์ศักราช 2000
ซ่ึงแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเป็นแนวคิดที่มีจุดก�ำเนิดมา
อย่างยาวนาน โดยสามารถแบ่งจิตวิทยาเชิงบวกออกเป็น
3 กลุ่มแนวคิดดังนี้ 1) กลุ่มแนวคิดคุณลักษณะเชิงบวก
หรือจุดแข็งของบุคคล (Character Strength) 2) กลุ่ม
แนวคิดทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological
Capital หรือ PsyCap) และ 3) กลุ่มแนวคิดแนวโน้ม
ของบุคคลที่มีคุณลักษณะเชิงบวก (Positive Orientation
หรือ POS) (WuttiChupradit & Chupradit, 2022)
ในบทความนี้จึงน�ำเสนอแนวทางการใช้ทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนตามกรอบแนวคิด
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychological
capital) ซึ่งได้มีการเสนอโดย Luthans, Youssef &
Avolio (2007) แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีรากฐาน
จากการพยายามหาวิธีการบ�ำบัดผู้ป่วยทางจิตและถูกน�ำ
มาใช้ในจิตวิทยาคลินิกซึ่งเป็นกระบวนการที่ถูกน�ำมาใช้
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บ�ำบัดผู้ป่วยท่ีมีอาการทางจิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีสุขภาวะทางจิตที่ดีขึ้น
ดังนั้น แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจึงมีผู้ที่สนใจและ
ถูกน�ำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายจนเกิดเป็นรายวิชา
ในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาจิตวิทยาของ
มหาวิทยาลัยชั้นน�ำในประเทศสหรัฐอเมริกา ท้ังน้ีสภาพ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนจากการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้น
การแข่งขันของผู้เรียน ประกอบกับการการมุ่งเน้นความ
เป็นเลิศทางวิชาการ ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อตัวผู้เรียน
ร่วมกับบริบทแวดล้อมต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่า
จะเป็นความวิตกกังวล ความเครียด ความกดดัน เกิด
ความทุกข์จากการเรียน ดังน้ันการปรับและประยุกต์ใช้
มโนทัศน์ และหลักการของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในการ
จัดการศึกษา หรือพัฒนาผู้เรียนเกิดขึ้นภายหลังจากที่มี
การค้นพบว่าความส�ำคญัของการใช้ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก
สามารถน�ำมาใช้ในการส่งเสริมบรรยากาศท่ีดี และการ
สร้างเสริมสุขภาวะทางจิตท่ีดีของผู้เรียนในช้ันเรียน เพื่อ
สร้างแรงจูงในในการเรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษา
ทีม่ปีระสทิธภิาพ (Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi,
2006) โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกไว้ดังนี้
	 Snyder & Lopez (2007) ทนุทางจติวทิยาเชิงบวก
เป็นสภาวะของบุคคลในการพัฒนาคุณลักษณะทางบวก
ในการท�ำงานใหมีประสิทธิภาพ โดยจากการศึกษาของ
Luthans et al. (2007) องค์ประกอบท่ีส�ำคัญของทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital
หรือ PsyCap) ประกอบด้วย การรับรูในความสามารถ
ของตนเอง (Self-Efficacy) การมองโลกในแงด ี(Optimism)
ความหวงั (Hope) การฟ้ืนพลงั (Resilience) ซึง่องค์ประกอบ
ดังกล่าวเป็นส่วนที่ร่วมกันในการสงเสริมช่วยท�ำใหเกิด
ทนุทางจติวทิยาเชงิบวกทีส่มบูรณ์แก่บคุคลในการด�ำเนนิชวีติ
โดยนําองค์ประกอบข้างต้นมาศึกษาร่วมกันเป็นตัวแปร
เดียว โดยเชื่อว่าเมื่อบุคคลตกอยู่ในสภาวะวิกฤต บุคคล
ที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะมีสภาพจิตใจกลับคืนเป็น
ปกติ ซึ่งจะเป็นผลให้สามารถประสบความส�ำเร็จด้าน
การเรียน การท�ำงาน การแขงขันได้ดี (Fredrickson,
Tugade, Waugh, & Larkin, 2003) นอกจากนี้ Luthans
et al., (2007) เชื่อว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เม่ือได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยทั้งกลุ่ม และระดับบุคคลจะส่งผลไป
ยังสุขภาวะทางจิต และพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตของ

บุคคล เดิมศาสตร์ทางด้านจิตวิทยามักมุ่งศึกษาสภาวะ
ทางลบ เช่น โรคซึมเศร้า การบ�ำบัดรักษาผู้ป่วยทางจิต
แต่ยังขาดการค้นคว้าเกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็ง
ทางจิตใจ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญในการป้องกันปัญหา
สขุภาพจติ ความจรงิแล้วแนวคิดด้านจติวทิยานัน้ไม่เพยีงแต่
ช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตแต่ยังต้องช่วยให้มนุษย์
ได้เติมเต็ม และพัฒนาศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Seligman, 1998)
เป็นเหตุผลให้นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาในแวดวงต่างๆให้ความสนใจ และมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมพัฒนาจิตใจ 

องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
	 ทนุทางจติวทิยาเชิงบวกประกอบด้วยองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญในการท�ำงานร่วมกัน เป็นกลไกขับเคลื่อนบุคคล
เมือ่ต้องเผชญิสถานการณ์ต่างๆ และการด�ำเนนิชวิีตประจ�ำวัน
อย่างมีคุณภาพ ดังนี้ 
	 การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy)
การรับรู้ความสามารถในตนถือว่ามีอิทธิพลต่อความคิด
อารมณ์ ความรู้สึก อีกทั้งผลของการรับรู้ความสามารถ
ของตนจะส่งผลให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีศักยภาพ มีคุณค่า
จึงน�ำไปสู่ความเพียรพยายามย่ิงขึ้นในการพัฒนาการตนเอง
พัฒนาการท�ำงาน ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน
โดยขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ การรับรู้ความสามารถ
ของตน และความคาดหวังในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นโดยการ
รับรู้ความสามารถของตนจะเป็นผลตัดสินการกระท�ำ ว่า
จะก่อให้เกิดผลลัพธ์รูปแบบใด โดยการรับรู้ความสามารถ
ของตนจะเป็นตัวก�ำหนดแบบแผน กระบวนการคิด
กระบวนการจงูใจ เพือ่ให้ตนไปสูเ่ป้าหมาย (Bandura, 1997) 
	 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) บุคคลที่มองโลก
ในแง่ด ีหรอืมีมุมมองในทศิทางบวก หากเผชญิกบัสถานการณ์
หรือปัญหาต่างๆ บุคคลเหล่านี้จะใช้วิธีการแก้ไขปัญหา
โดยการปรับเปล่ียนความคิดให้เป็นมุมมองในเชิงบวก
ซ่ึงมิใช่การแก้ไขปัญหาโดยการปฏิเสธ หรือหนีปัญหา
แต่กลับมองว่าเหตุการณ์ที่ดีๆจะเกิดขึ้นบ่อย ๆ กับตน
และคิดว่าเป็นสิ่งที่เกิดจากการกระท�ำของตนเอง ส�ำหรับ
สถานการณ์ที่ไม่ดีคนที่มองโลกแง่ดีจะคิดว่าเหตุการณ์
แบบนี้จะเกิดขึ้นแบบสุ่มไม่ใช่เกิดบ่อยๆเป็นประจ�ำ และ
จะมาจากสาเหตุจากเหตุการณ์อื่นๆภายนอก นอกจากนี้ 
Seligman (2011) กล่าวว่า การมองโลกในแง่ดี เป็น
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กระบวนการทางปัญญาเก่ียวกับความคาดหวังเชิงบวก
ของบุคคล และการระบุสาเหตุของเหตุการณ์เลวร้าย
ที่เกิดขึ้นว่าเกิดจากปัจจัยภายนอกตนเอง ด�ำรงอยู่เพียง
ชั่วคราว และเกิดขึ้นเฉพาะเหตุการณ์นั้นเท่านั้น ส่วน
การระบุสาเหตุของเหตุการณ์ท่ีดีนั้นจะเกิดจากปัจจัย
ภายในตนเอง และสามารถเกิดขึ้นได้อีกอย่างสม�่ำเสมอ
และอาจขยายผลต่อไปยังสถานการณ์อื่นได้    
	 ความหวัง (Hope) มคีวามส�ำคญั และมคีวามจ�ำเป็น
กับการด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษย์
(Herth, 1990) เพราะเม่ือบุคคลเผชิญกับสถานการณ์
ที่ก่อให้เกิดความเครียด หรือเกิดเหตุการณ์วิกฤตในชีวิต
เช่น ได้รับความสูญเสีย ความเศร้าโศก ความทุกข์ทรมาน
และการเจ็บป่วย เป็นต้น บุคคลจะสร้างความหวังขึ้นมา
เพ่ือตอบสนองต่อภาวะวิกฤตดังกล่าว และเป็นวิธีการหนึ่ง
ในการเผชิญความเครียดเหล่าน้ัน เพื่อให้มีการคงสมดุล
ทั้งทางร่างกาย และจิตใจภายในบุคคลให้ด�ำเนินต่อไป
บุคคลที่มีความหวังจะมีความสามารถในการด�ำรงชีวิต
แก้ไขสถานการณ์ความเครียด โดยเช่ือว่าทุกส่ิงจะดีขึ้น
ได้ในอนาคต (Brown, 1989) อีกท้ังมีความแข็งแกร่ง
และมีอดทนต่อการปรับตัวให้สามารถด�ำรงชีวิตได้ เม่ือ
ต้องเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤต และรู้สึกว่าตนเองมีความ
สามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ (Dufault &
Martocchio, 1985) ความหวังเป็นเสมือนแรงขับภายใน
ที่กระตุ้นให้บุคคลแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และยังเป็นแหล่งพลังงานที่ส�ำคัญในการช่วยให้บุคคล
ฟันฝ่าและเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ Johnson, Dahlen
& Roberts, 1997) นอกจากนี้ความหวังยังช่วยให้บุคคล
มีความคิดสร้างสรรค์ในการแสวงหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ช่วยบรรเทาและป้องกันความรู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง 
(Piazza, 1991) ดังน้ันจะเห็นได้ว่าเม่ือบุคคลสามารถ
เผชิญหน้าและก้าวผ่านสถานการณ์ยากล�ำบากไปได้
ความหวังเป็นค�ำที่ใช้อธิบายความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึง
มุมมองต่อสถานการณ์ในภายภาคหน้า ซ่ึงไม่เพียงแต่
เป็นความรู้สึกที่ผ่านมาเท่านั้น แต่ความหวังยังถูกเชื่อมต่อ
กับเป้าหมาย และความเชื่อม่ันในตนเองว่าจะสามารถ
ก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่ก�ำลังเผชิญอยู่ได้
อย่างประสบความส�ำเร็จ นอกจากจะท�ำให้มีมุมมองต่อ
สถานการณ์ในอนาคตด้วยการมองโลกในแง่ดี และยังเป็น
การสะท้อนการรับรู้อ�ำนาจในการจัดการชีวิตตนเอง ซ่ึง
เป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการก้าวผ่านอุปสรรค เม่ือบุคคล

รับรู้ว่าตนสามารถจัดการปัญหาได้ ความเชื่อมั่นในตนเอง
จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา 
	 การฟื้นพลัง (Resilience) โดยบุคคลที่มีความ
สามารถในการเผชิญและยอมรับความเป็นจริง สามารถ
เผชิญกับปัญหาจนสามารถรอดจากความล�ำบากและ
ความทุกข์ยากได้ ดังเช่น Charles Darwin ผู้เสนอทฤษฎี
วิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิต โดยกระบวนการคัดเลือกโดย
ธรรมชาติ กล่าวไว้ว่า สิ่งมีชีวิตที่จะอยู่รอดได้ไม่ใช่สิ่งมีชีวิต
ที่แข็งแรงที่สุดหรือฉลาดที่สุดแต่เป็นส่ิงมีชีวิตที่สามารถ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด นอกจากนี้จะส่งผล
ให้บุคคลมีทัศนคติที่ดีมีมุมมองท่ีดีในการท�ำงาน ท�ำให้
ท�ำงานอย่างมีความสุข มีการพัฒนาตนเองและปรับตัว
ได้ดีท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีเมื่อต้องพบกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการท�ำงาน ซ่ึง
องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีลักษณะเป็น
สภาวะที่สามารถพัฒนาได้มีความแตกต่างจากคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะติดตัวของบุคคลอาจจะ
พัฒนาได้ยาก โดยที่บุคคลจะเรียนได้อย่างมีความสุข
และมีประสิทธิภาพ สามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ดี
(Sookawong, 2017) ซึ่งความสามารถในการฟื้นคืน
พลังเสมือนทักษะหนึ่งของบุคคลที่จะน�ำมาบุคคลนั้นให้
สามารถก้าวข้ามผ่านปัญหา อุปสรรค แรงกดดันต่าง ๆ
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่สามารถเกิดขึ้นเองในทันทีทันใดหรือผ่าน
การอบรม เล่าเรียน แต่ต้องอาศัยประสบการณ์การผ่าน
เหตกุารณ์ต่างๆในชวิีต และเรือ่งราวเหล่านัน้จะมีความหมาย
ในชีวิตของบุคคลและจากการศึกษาของ Walsh (2020) 
พบว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของบคุคลประกอบไปด้วย
ปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ กระบวนการสร้างความหมาย
(Meaning making processes) เป็นกระบวนการตีความ
และท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่ก�ำลัง
เผชิญอยู่น้ันในทิศทางบวกหรือลบ เช่น การตีความว่า
เหตุการณ์ร้ายน้ันว่าจะกลายเป็นบทเรียนที่ทรงคุณค่า
ต่อตนเอง หรือ จะมองว่าเหตุการณ์ร้ายนั้นยังคงเป็น
บาดแผลในชีวิตตลอดไป ทัศนคติเชิงบวก (Positive
outlook) การด�ำรงชีวิตของตนเองต่อไปอย่างคนที่มี
ความหวังและพลังภายในตนเองที่พร้อมมุ่งสู่เป้าหมาย
ในอนาคตด้วยความกระตือรือร้น อันได้แก่ ความกล้าหาญ
ความเห็นอกเห็นใจและเอื้ออาทรเกื้อกูลกันระหว่าง
ญาติมิตร และค่านิยมท่ีเกี่ยวข้องกับความเชื่อที่อยู่เหนือ
ธรรมชาต ิ(Transcendence and Spirituality) ความศรทัธา
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ทางจิตวิญญาณหรือความเช่ือทางศาสนา สิ่งเหล่านี้
จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลเกิด
พลังในการหยัดยืนและลุกขึ้นมาด�ำเนินชีวิตต่อไปเพ่ือ
สมาชิกในครอบครัวที่ยังคงเหลืออยู่ Suwannawatin &
Watthakoson (2021)

มมุมองทนุทางจติวิทยาเชงิบวกกับบริบทการศกึษา
	 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีฐานการวิจัยมาจาก
การวิจัยพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน ในมิติ
ของการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร
หน่วยงานต่าง ๆ ผ่านตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
น�ำไปสู่การพัฒนาบุคคลในมิติอื่น ๆ ซ่ึงการพัฒนาผู้เรียน
ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนามนุษย์อย่างแท้จริง
ที่จะส่งผลด้านบวกต่อสถาบันอื่น ๆ ทางสังคมต่อไป และ
ในที่นี้ผู้เขียนขอน�ำเสนอการศึกษาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ในบริบทการศึกษาไทย ซ่ึงมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนในระดับต่าง ๆ และในมิติที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาผู้เรียนจากปัจจัยแทรกแซงคุณภาพ ศักยภาพการ
พัฒนาที่แท้จริงซ่ึง Luthans et al. (2007) เช่ือว่าทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกเมื่อได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทั้งระดับ
กลุ่ม และระดับบุคคล ท�ำหน้าที่ส่งต่อไปยังผลทางด้าน
สุขภาวะทางจิต พฤติกรรม การเรียน การท�ำงาน การ
ด�ำเนินชีวิต อีกทั้งผู้เขียนตระหนักและเห็นความส�ำคัญ
ของการส่งเสริมต้นทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกให้เกิดกับ
ผู้เรียน ทั้งนี้เนื่องจากผู้เขียนท�ำหน้าท่ีในการให้การปรึกษา
กับผู้เรียนในหลากหลายปัญหา โดยส่วนใหญ่ปัญหาที่
ผู ้เรียนประสบล้วนแล้วแต่เป็นผลมาจากสภาพจิตใจ
อันเปราะบางในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  และ
จากผลการศึกษาวิจัยในกลุ ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน
นักศึกษาในประเด็นทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีความ
น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนาผู้เรียน
โดย Suttineam (2019) น�ำเสนอวิธีการพัฒนาต้นทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยกระบวนการให้การปรึกษากลุ่ม 
ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้ยอมรับในตนเอง เกิดความ
นับถือและเชื่อมั่นในตนเอง เพิ่มประสิทธิภาพในการ
แก้ไขปัญหาเพิ่มขีดความสามารถในการน�ำตนเอง และ
พึ่งพาตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น เรียนรู้
การด�ำเนินชีวิตตามความคาดหวังของตนเอง และสามารถ
ปรบัเปลีย่นไปตามแนวทางทีเ่หมาะสม โดยมวีตัถปุระสงค์หลกั
ในการเปิดโอกาสให้กลุ ่มมีส่วนร่วมในการจัดการกับ

ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินในเรื่องอาชีพ
ความสมัพนัธ์ระหว่างชายหญงิ ปัญหาเอกลกัษณ์ของตนเอง
การวางแผนการเรียน ความรู้สึกโดดเดี่ยวในมหาวิทยาลัย
โดยวิธีพฒันาต้นทนุทางจิตวิทยาเชงิบวกนัน้มีหลากหลายวิธี
ได้แก่ การให้การปรึกษากลุ่ม กลุ่มสัมพันธ์ รูปแบบการ
พัฒนาทุนทางจิตวิทยา (Psychological  Capital
Intervention  Model:  PCI  Model) เป็นต้น (Larson,
2004; Dinkmeyer, 1968) กล่าวถึงการให้การปรึกษา
กลุ่มเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สมาชิก
ในกลุม่มโีอกาสช่วยเหลือกัน ร่วมกนัส�ำรวจปัญหา ความรูส้กึ
เจตคติและค่านิยมที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ดี ดังนั้นการปรึกษากลุ่มท�ำให้วัยรุ่น
สามารถเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อนโดยการสังเกตและสอนทักษะ
ที่เหมาะสมซึ่งกันและกัน ตลอดจนบรรยากาศภายใน
กลุ่มช่วยให้วัยรุ ่นสามารถจัดการปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและรู้จักตนเองมากขึ้นจากการเปรียบเทียบ
ความคิดและพฤติกรรมของตนกับเพื่อนในกลุ่ม และ
กระบวนการกลุ่ม เน้นการพัฒนาที่ช่วยให้บุคคลค้นพบ
ความเข้มแข็งภายในของตน กลุ่มจะให้ความเห็นอกเห็นใจ
และการสนับสนุนท�ำให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจ
น�ำไปสู่การแลกเปลี่ยนและท�ำความเข้าใจสิ่งที่กังวลและ
จะได้รับความช่วยเหลือเพื่อให้พัฒนาทักษะในการจัดการ
ปัญหาในปัจจุบันและปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
(Corey, 2004) กลุ่มจึงเป็นเสมือนสังคมขนาดเล็กที่ท�ำให้
ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะและส่งเสริมให้ก�ำลังใจซ่ึงกันและ
Thungkaew (2021) น�ำเสนอการพัฒนาทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกในรูปแบบกิจกรรมโดยใช้องค์ประกอบของต้นทุน
จิตวิทยาเชิงบวก ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและภูมิคุ้มกัน
ทางใจเพื่อเสริมสร้างการด�ำเนินชีวิตที่เป็นสุข มีความ
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม สามารถ
ปรับตัว หรือปรับความต้องการของตนเองให้สอดคล้อง
กับสภาวะแวดล้อมที่อยู ่ร่วมกับสังคมที่เกี่ยวข้องได้ดี
โดยไม่ก่อความเดือดร้อนให้ตนเองและผู้อื่น ทั้งยังก่อให้
เกิดผลดี และประโยชน์สุขแก่ตนเองและสังคม นอกจากนี้
Sanjamsai (2022) กล่าวถึงตัวแปรทางทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก มีส่วนช่วยในการลดอาการภาวะซึมเศร้า และ
ลดความเสี่ยงในการเกิดภาวะซึมเศร้าได้ โดยจะไปเพิ่ม
ความคิดและอารมณ์ทางบวกที่น�ำไปสู่ความสุข ความหวัง
และความพึงพอใจในชีวิต นอกจากน้ีการมีทักษะในการ
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แก้ไขปัญหามส่ีวนส�ำคญัในการลดอาการซมึเศร้า โดยพบว่า
การเพิ่มทักษะในการแก้ปัญหาจะช่วยลดอาการซึมเศร้า
ลงได้โดยวางแนวทางการวิเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิด
ทฤษฎีทางจิตวิทยาเชิงบวก และทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิง
สัญลักษณ์เพื่อค้นหาประสบการณ์เฉพาะของบุคคล
ที่เผชิญอยู่ มาใช้ในการท�ำความเข้าใจสาระของข้อมูล
และน�ำข้อมูลที่ได้ไปสู่การจัดระบบ แยกประเภทข้อมูล
ให้เป็นหมวดหมู่ ก�ำหนดสาระส�ำคัญ จนน�ำไปสู่การตีความ
และสร้างข้อสรุป เกี่ยวกับต้นทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ของนิสิตที่ใช้ในการเยียวยาดูแลจิตใจจากสภาวะซึมเศร้า
Homklin, Pontanya & Sakulsriprasert (2022) น�ำเสนอ
ประเด็นการส่งเสริมให้นักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ที่ต้องเผชิญกับความเครียดในการเรียนสามารถก้าวผ่าน
สถานการณ์ท่ีกําลังเผชิญอยู่เพื่อที่จะสามารถประสบ
ความส�ำเร็จในการศึกษา และมีความผูกพันในการเรียน
ได้นั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยทางจิตวิทยาเชิงบวก โดย
หนึ่งในปัจจัยทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส�ำคัญ คือทุนทาง
จิตวิทยา โดยสภาวะทางจิตใจในเชิงบวกของนักศึกษา
ต่อการเรียนแม้ว่าจะตกอยู่ในสภาวะตึงเครียด นักศึกษา
สามารถควบคุมอารมณ์ เช่ือม่ันในความสามารถ และ
ศักยภาพของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ในทางบวก
กล้าเผชิญหน้ากับปัญหา ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีสมรรถนะ
ทางจิตใจในเชิงบวก สามารถปรับสภาพจิตใจให้กลับคืน
เป็นปกตเิมือ่เผชญิกบัปัญหา มกีารวางแผน และหาแนวทาง
ใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา และสามารถจัดการกับปัญหา
ท่ีเกี่ยวข้องในด้านการเรียนได้ด้วยการมองปัญหาที่เกิดขึ้น
ในเชิงบวก นอกจากนี้ WuttiChupradit & Chupradit
(2022) ได้เสนอแนะว่าแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
สามารถน�ำไปปรับใช้ได้ตามบริบทที่เหมาะสม อาทิเช่น
ประยุกต์ใช้ในระดับองค์กร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับ
นโยบายรัฐบาล และหน่วยงานส่วนกลาง เช่น กระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรมการน�ำไปใช้กับผู้เรียนโดยตรง โดยวิธีการท่ี
หลากหลาย ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยตรง
จากครูผู้สอน หรือผู้ปกครอง ผ่านหลักสูตรหรือกิจกรรม
เสริม หลักสูตรที่เน้นประสบการณ์ สามารถบูรณาการ
จติวทิยาเชงิบวก เชือ่มโยงกบัระบบการแนะแนวให้ค�ำปรกึษา
และการช่วยเหลอืผูเ้รยีน ตลอดจนประยกุต์ใช้ในกระบวนการ
วดัประเมนิผลผูเ้รยีนทีมี่เกณฑ์ทีย่ดืหยุน่ สอดคล้องเหมาะสม
กับผู้เรียนยุคใหม่ท่ีเน้นปฏิสัมพันธ์ในทุกระดับการเรียนรู้

อันเป็นเป้าหมายส�ำคัญของแนวคิดสู่การปฏิบัติในทุกระดับ
สะท้อนให้เห็นผลการวิจัยและมุมมองจากการเสนอแนะ
ดังกล่าวข้างต้นของนักวิจัยและนักวิชาการ ชี้ให้เห็นว่า
การพฒันาหรอืส่งเสรมิทนุทางจติวทิยาเชงิบวกเป็นประเดน็
ที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในมิติทางการศึกษา แต่ทั้งนี้
ยังพบช่องว่างของการวิจัยในอดีตที่ผ่านมาของการศึกษา
ผู้เรียนยังไม่ครอบคลุมในทุกระดับชั้นการศึกษา หรือ
ช่วงวัยที่หลากหลาย อาทิเช่น ผู้เรียนในระดับปฐมวัย
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ซ่ึงถือเป็นช่วงวัยที่ส�ำคัญ
ในการเรียนรู้ และบ่มเพาะคุณลักษณะที่ส�ำคัญให้เกิดขึ้น
ในช่วงวัยดังกล่าว เพื่อต่อยอดให้ผู้เรียนก้าวสู่การศึกษา
ในระดบัอดุมศกึษา ส�ำหรบัเตรยีมพร้อมสู่การประกอบอาชพี
และเป็นบุคคลที่พึงประสงค์ของสังคมต่อไป เนื่องจาก
รากฐานของการพัฒนาหน่วยงาน องค์กร และประเทศชาติ
จ�ำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์เป็นฐานทรัพยากร
ที่ส�ำคัญยิ่ง และการพัฒนาในระดับบุคคลจ�ำเป็นต้อง
อาศยัสถานศกึษาเข้ามาเกีย่วข้องเป็นฐานรากของการพัฒนา

แนวทางการส่งเสริมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
	 จากการสังเคราะห์งานวิจัยและมุมมองของ
นักวิชาการในการส่งเสริมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีวิธี
การน�ำเสนอในหลากหลายแง่มุมดังที่ได้น�ำเสนอในประเด็น
มุมมองทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับบริบทการศึกษาข้างต้น
ผู้เขียนจึงต้องการน�ำเสนอการส่งเสริม และพัฒนาทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้เกิด
การพัฒนาในองค์รวมทั้งการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
การพัฒนาการมองโลกในแง่ดี ความหวัง และการฟื้นพลัง
ดังนี้
	 การพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตน (Self-
Efficacy) ผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทั้งบุคลากรทาง
การศึกษา ผู้ปกครอง และตัวของผู้เรียนเองจ�ำเป็นต้อง
เปิดโอกาสการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นโดยการร่วมท�ำกิจกรรม
ต่าง ๆ ในบริบทที่เหมาะสมกับช่วงวัย เพื่อให้รับรู้ถึงการ
มีประสบการณ์ ได้เรียนรู้จากคนรอบข้าง หรือต้นแบบ
ของบุคคลที่ประสบความส�ำเร็จ ฟังเสียงชื่นชมจากคน
รอบข้าง เพื่อเป็นพลังกาย พลังใจในการพัฒนาความ
สามารถของตนเอง เพราะเชื่อว่าประสบการณ์เหล่านี้
จะเป็นพลังส�ำคัญให้ผู้เรียนในการท�ำกิจกรรมต่อไป และ
รับรู ้ตนเองมากยิ่งขึ้นถึงความชอบ ความสนใจ หรือ
ความถนัด โดย Luthans, Youssef, & Avolio (2007)
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ได้เสนอแนะคุณลักษณะท่ีส�ำคัญของบุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 5 ประการ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในทางน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพในการรับรู้ความสามารถ
ของตน คือ 1) ตั้งเป้าหมายท่ีท้าทาย และเลือกท�ำส่ิงที่ยาก
และท้าทายนั้นด้วยตนเอง สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้น
ที่ส�ำคัญให้กับผู้เรียนได้เกิดการคิด พิจารณาเป้าหมาย
ในชีวิตของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายในระยะส้ัน
หรือเป้าหมายในระยะยาว โดยเร่ิมต้นจากเป้าหมายท่ี
ท้าทายและมีโอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จในระยะเวลา
อันใกล้ เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ของการรับรู้ความ
ส�ำเร็จ หรือล้มเหลวแล้วสร้างก�ำลังใจในการท�ำสิ่งนั้นจน
ส�ำเร็จ และเกิดความพยายามในการบรรลุเป้าหมาย
อื่น ๆ ต่อไป ประสบการณ์เหล่าน้ีจะเป็นพลังส�ำคัญให้
กับผู้เรียนในการวางแผน พิจารณาและหาแนวทางในการ
บรรลุเป้าหมาย 2) รู ้สึกยินดี และเต็มใจที่จะท�ำตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ น่ันหมายถึงเป้าหมายท่ีเกิดจากความ
ต้องการที่แท้จริงของผู ้เรียน ย่อมน�ำมาซึ่งความรู้สึก
เต็มเปี่ยมจากจิตใจของตนเอง และพลังอันแรงกล้าใน
การลงมือกระท�ำเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 3) สร้างแรงจูงใจ
ให้เกิดขึ้นในตนเอง ซึ่งแรงจูงใจเป็นเสมือนแรงขับที่ส�ำคัญ
ในตัวบุคคลที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ
ภายไต้การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมีเป้าหมาย
ที่ชัดเจน และแรงขับท่ีส�ำคัญในการประสบความส�ำเร็จ
หรือบรรลุเป้าหมาย 4) ใช้พลัง หรือวิธีการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทีว่างไว้สิง่เหล่านีจ้�ำเป็นต้องผ่านการมปีระสบการณ์
ตรงของผู้เรียนมาก่อนไม่ว่าจะประสบการณ์ของความ
ส�ำเร็จหรือล้มเหลว ผู้เรียนย่อมเห็นวิธีการ หรือแนวทาง
ในการก้าวผ่านหรือเอาชนะอุปสรรคจากประสบการณ์
ที่ผ่านมาได้ดีขึ้น  5) หากต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค
จะต้องมีความพยายามในการแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้ ซึ่ง
แน่นอนว่าหากผู้เรียนได้มีประสบการณ์จากคุณลักษณะ
ที่ส�ำคัญของบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ข้างต้นแล้วนั้น ไม่ว่าจะประสบกับปัญหาอุปสรรคใด ๆ
ย่อมสามารถน�ำประสบการณ์มาเป็นแนวทางในการวางแผน
และแก้ปัญหาได้อย่างถี่ถ้วน และรอบคอบย่ิงข้ึน ผู้เขียน
มองว่าการน�ำเสนอประเดน็ดงักล่าวข้างต้นจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการออกแบบกิจกรรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาผู้เรียน ให้เกิดกระบวนการคิดวางแผน พิจารณา
และลงมือปฏิบัติโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ผ่าน
กิจกรรมที่ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่จัดขึ้น

ในรปูแบบต่าง ๆ ทัง้การฝึกอบรม กจิกรรมกลุม่ หรอืสอดแทรก
ในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน
	 การพัฒนาการมองโลกในแง่ดี (Optimism)
ถือเป็นวิธีการใช้เหตุผล หรือรูปแบบการอธิบายที่มีต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต โดยการมองโลกในแง่ดีจะเป็นทั้งแรงจูงใจ และ
ความมุ่งม่ันในการกระท�ำให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
อีกทั้งยังเสนอแนวทางในการส่งเสริมการมองโลกในแง่ด ี
ดังนี้ 1) การประเมินสถานการณ์ในอดีตอย่างผ่อนปรน
โดยการอธิบายสถานการณ์ที่ล้มเหลวหรือผิดพลาดใน
อดีตอย่างมีมุมมองที่ดี โดยมองว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ไม่ใช่เร่ืองท่ีแปลก แต่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน และ
เหตุการณ์นั้นไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซ่ึงวิธีการดังกล่าวจะ
ส่งผลต่อการมองโลกในแง่ดีของบุคคล น�ำไปสู ่การมี
ทัศนคติที่ดีต่อการด�ำเนินชีวิต และมีแรงจูงใจในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 2) การพึงพอใจกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน เป็นการยอมรับ เข้าใจถึงเหตุผล
หรือความเป็นไปของสถานการณ์นั้น ๆ ในปัจจุบัน วิธีการนี้
จะช่วยป้องกันทัศนคติที่ไม่ดีที่เกิดขึ้น และช่วยยับยั้งการ
ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองต่อไป 3) การมองหา
โอกาสในอนาคต เป็นการพยายามมองหาส่ิงที่ปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ในอนาคต โดยค�ำนึง
ถึงศักยภาพ และความพร้อมในตนเอง (Luthans et al.,
2007) นอกจากนี้ Folkman & Moskowitz (2000)
เสนอแนะว่าการที่บุคคลประสบผลส�ำเร็จในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ในชีวิตที่ผ่านมาในอดีตจะช่วยสร้างความเชื่อใน
การมองโลกในแง่ดีได้ เช่น การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ในการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และการให้ผลลัพธ์ที่เป็น
บวกจะช่วยเสริมสร้าง และพัฒนาคุณลักษณะของการ
มองโลกในแง่ดีได้เช่นกัน เพราะการมองโลกในแง่ดีนั้น
จ�ำเป็นที่บุคคลต้องผ่านประสบการณ์ หรือประสบกับ
สถานการณ์ใด ๆ ด้วยตนเอง และพิจารณาว่าตนมีมุมมอง
ต่อสิ่งนั้นอย่างไร 
	 การพัฒนาความหวัง (Hope) โดย Snyder &
Lopez (2007) กล่าวถึงความหวังว่าเป็นภาวะแรงจูงใจ
ในด้านบวกที่เก่ียวข้องกับความรู้สึก ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบส�ำคญั ดงันี ้1) ความคิดทีผู่กโยงไปกบัเป้าหมาย
(Goal Thought) ความหวังจ�ำเป็นต้องเป็นความคิดที่มี
เป้าหมาย ซึ่งเป้าหมายอาจจะเป็นเป้าหมายระยะสั้นหรือ
ระยะยาวก็ได้ แต่ต้องเป็นเป้าหมายที่มีคุณค่าส�ำหรับ
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บุคคลนั้น และมีโอกาสเป็นไปได้ 2) แนวทางหรือวิธีการ
ในการพิชิตเป้าหมาย (Pathways) เป็นการคิดเพื่อท่ีจะ
วางแผนหาแนวทาง หรอืวธิกีารทีจ่ะน�ำบคุคลไปถงึเป้าหมาย
และมีความยืดหยุ่นในการหาแนวทาง เช่น เมื่อประสบกับ
ปัญหาอุปสรรคในแนวทางเดิม สามารถหาแนวทางใหม่
ไปสู่เป้าหมายได้ 3) แรงจูงใจในการขับเคลื่อน (Agency)
เป็นการคิดที่เต็มไปด้วยความต้ังใจในการบรรลุเป้าหมาย
เช่น ฉันท�ำได้ ฉันมีความพยายาม ฉันพร้อมที่จะท�ำ เป็นต้น
สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้บุคคลเกิดการรับรู้ว่าตนสามารถริเริ่ม
และคงไว้ซึ่งการกระท�ำที่จะน�ำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้
พลังแห่งความตั้งใจไม่เพียงแต่ผลักดันให้บุคคลไปสู ่
เป้าหมายเท่านั้น แต่ยังช่วยให้บุคคลเอาชนะอุปสรรค
ที่ขวางกั้นการไปสู่เป้าหมาย
	 การพัฒนาการฟื ้นพลัง (Resilience) โดย
Grothberg (1995) กล่าวว่าการฟื้นพลัง หรือความยืดหยุ่น
เป็นลักษณะบุคลิกภาพที่บุคคลน�ำมาป้องกันตนเอง เพื่อ
เอาชนะหรือผ่านพ้นประสบการณ์ทางลบในชีวิตของตน
โดยเสนอว่าการส่งเสริมการฟื้นพลังทางอารมณ์ และ
จิตใจเป็นการเสริมสร้างให้บุคคลเกิดการพัฒนาความคิด 
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ อีกท้ังการรับรู้ตนเองอย่าง
เหมาะสม โดยมีความเชื่อ ดังน้ี 1) ตนเป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถมีความรู ้สึกมั่นคงทางใจ เชื่อในคุณค่า
และความสามารถของตนเองในการควบคมุจดัการสิง่ต่าง ๆ
ได้อย่างเหมาะสม 2) ตนมีความส�ำคัญ มีคุณค่า มีความ
หมายเป็นที่ยอมรับของคนรอบข้างที่แวดล้อม 3) ตนมี
พลังอ�ำนาจ มีความสามารถในการควบคุม หรือแก้ไข
สิ่งต่างๆท่ีอาจจะเข้ามากระทบกับชีวิตของตน ซึ่งความ
สามารถในการฟื้นคืนพลัง เสมือนทักษะหน่ึงของบุคคล
ที่จะน�ำพาบุคคลนั้นให้สามารถก้าวข้ามผ่านปัญหา

อุปสรรค แรงกดดันต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่สามารถเกิดขึ้น
เองในทันทีทันใดหรือผ่านการอบรม เล่าเรียน แต่ต้อง
อาศัยประสบการณ์การผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต
และเรื่องราวเหล่าน้ันจะมีความหมายในชีวิตของบุคคล
แต่ทั้งน้ีผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนสามารถออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาได้ตามบริบท
หรือความเหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียน

บทสรุป
	 ทนุทางจติวิทยาเชิงบวก เป็นแนวคดิทีมี่ความส�ำคญั
อย่างยิ่งที่เข้ามามีส่วนในการส่งเสริม หรือพัฒนาศักยภาพ
ของผู ้เรียน โดยมุ่งพัฒนาองค์ประกอบ ด้านการรับรู ้
ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี ความหวัง
และการฟื้นพลัง เพราะหากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ผู้เรียนมีความเข้าใจแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
และแนวทางการส่งเสริม พัฒนาให้ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
เกดิกบัผูเ้รยีน ย่อมเป็นประโยชน์ในการเข้าใจความแตกต่าง
ของผู้เรียนที่มีพื้นฐานทางจิตใจที่หลากหลาย โดยน�ำมา
ปรับใช้ได้ตามบริบทที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของผู้เรียน
ช่วงวัย ระดับช้ัน โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล
เป็นส�ำคัญ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาใน
การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน หรือสอดแทรก
กจิกรรมในรายวชิา อกีทัง้ใช้รปูแบบการพฒันาทีห่ลากหลาย
ในรูปแบบ การฝึกอบรม กิจกรรมกลุ่ม การให้การปรึกษา
เป็นต้น เพื่อเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
ให้เต็มความสามารถสูงสุด น�ำไปสู่การพัฒนาในมิติอื่น ๆ
โดยมีต้นทุนทางจิตใจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเป็น
พลังชีวิตให้เกิดกับบุคคล 
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Abstract
	 Flexible learning is characterized by its adaptability to different schedules, locations, and
methods. This has emerged in response to socio-economic structure shifts and the rapid growth 
of technology in the digital age. Not only it transforms how individuals lead their lives, but also
compelling them to leverage technology extensively for online learning. Notably, it plays a crucial
role in expanding equal and continuous access to higher education opportunities for people of
all ages. Digital learners are adept at using digital devices to quickly access and apply information.
Higher education institutions should embrace a combination of formal and informal learning
connecting expert knowledge with shared experiences, by allowing students to take ownership of 
their learning, tailor it to suit their personal needs, unlimited access to learning resources, and be 
able to analyze information efficiently, to ensure students derive maximum benefits from their
learning pursuits. The flexible learning pathways found in higher education are 1. Getting into
education: Provide a preparatory course to help learners gain necessary skills for higher education.
Learners’ prior learning/skills acquired in both formal and informal setting are recognized by
having students test their abilities for admission, 2. Going through education: Connect learning
through transferring programs/courses to avoid redundant studies and enhance the likelihood of
graduation, including flexible online learning for learners who need to combine their studies and
work, and 3. Going out of education: Encourage work-based learning and ongoing education to
enhance the competencies of workers, allowing them to transfer their learning achievements
from formal, non-formal, and informal learning systems into the academic credit bank of higher
education institutions, which is connected a central digital credit system. These credits can then
be accumulated toward various qualifications, university degree programs, and lifelong learning.
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บทคัดย่อ
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นการเรียนที่ยืดหยุ่นด้วยเวลา สถานที่ และวิธีการ เป็นผลจากการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ-สังคมและการเข้าสู่ยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเติบโตอย่างก้าวกระโดด กระทบการด�ำเนินชีวิต
ให้ต้องใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพและเรียนรู้ผ่านออนไลน์ ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ในระดับ
อุดมศึกษาแก่คนทั่วไปได้อย่างครอบคลุมและเท่าเทียมกัน ผู้เรียนยุคดิจิทัลคล่องแคล่วใช้อุปกรณ์เข้าถึงข้อมูลเพื่อ
น�ำไปใช้ในทันที สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องเปิดรับการเรียนรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เชื่อมต่อความรู้
ของผู้เชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู้อื่น โดยยืดหยุ่นให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้แบบเป็นส่วนตัวที่ตรงความ
ต้องการ เข้าถึงแหล่งเรียนรู้อย่างไม่จ�ำกัด และวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
แนวทางการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นที่พบคือ 1. เริ่มเข้าศึกษา: หลักสูตรเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้สามารถเข้าเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา รับรองการเรียนรู้/ทักษะที่มีมาก่อน ในบริบทที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ให้ผู้เรียนได้พิสูจน์
ความสามารถเพื่อการรับเข้าเรียน 2. ระหว่างการศึกษา: เชื่อมต่อการเรียนรู้ด้วยการโอนย้ายหลักสูตร/รายวิชา
เพื่อหลีกเลี่ยงการเรียนซ�้ำซ้อนและเพ่ิมโอกาสการส�ำเร็จการศึกษา รวมทั้งจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์แบบยืดหยุ่น
ให้ผู้ที่ต้องการผสมผสานการเรียนและการท�ำงานเข้าด้วยกัน และเมื่อ 3. ใกล้ส�ำเร็จการศึกษา: ส่งเสริมการเรียนรู้
จากการท�ำงาน และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ยกระดับสมรรถนะของคนท�ำงาน โดยผู้เรียนสามารถเทียบโอนผลการ
เรียนจากในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย มาสะสมไว้ในคลังหน่วยกิตของสถาบันอุดมศึกษาที่เช่ือมต่อกับคลัง
หน่วยกิตกลางในรูปแบบดิจิทัล เป็นคุณวุฒิระดับต่างๆ หลักสูตรปริญญา และเรียนรู้ตลอดชีวิตได้

ค�ำส�ำคัญ:	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น โอกาสการเรียนรู้ อุดมศึกษา ยุคดิจิทัล

บทความวิชาการ
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บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วบนโลกส่งผล
ต่อสิ่งมีชีวิต รวมถึงมนุษย์ ให้ต้องเรียนรู้และปรับตัวให้
เท่าทันเพ่ือความอยู่รอดจากภาคการเกษตร (1.0) สู ่
ภาคอุตสาหกรรมเบา (2.0) และอุตสาหกรรมหนัก (3.0) 
กระทั่งยุคปัจจุบันท่ีเน้นพัฒนาเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม(4.0) เป็นก้าวส�ำคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค
ดจิิทลั (Digital Transformation) ทีเ่ทคโนโลยเีปลีย่นแปลง
อย่างก้าวกระโดดและเข้ามาแทนท่ีบทบาทของมนุษย์
เทคโนโลยีซึ่งมีความฉลาดและศักยภาพสูง อุปกรณ์ต่าง ๆ
สามารถส่งข้อมูลระหว่างกันผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
(Machine to Machine) (Thailand Productivity
Institute, 2015) การส่ือสารถงึกนัท�ำได้ง่ายและไร้พรมแดน
กระทบรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคนในสังคม
จนท�ำให้เกิดส่ิงใหม่และงานลักษณะใหม่ ๆ ขึ้น คนจึง
ต้องปรับตัวและองค์กรต้องปรับโครงสร้างให้ทันตาม
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการใช้นวัตกรรม
เพื่อความอยู่รอด (Beairsto, 2000) โดยต้องสามารถ
เรียนรู้และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง
	 การเรียนรู้เปลี่ยนไปตามสังคมในแต่ละยุค การ
เรยีนแบบท่องจ�ำต�ำราทีเ่น้นผูส้อนเป็นศนูย์กลางในชัน้เรยีน
อย่างในอดีตไม่เพียงพอที่จะพัฒนาคนให้มีสมรรถนะสูงขึ้น
และแข่งขนัได้อกีต่อไปท่ามกลางพลวตัของการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีที่คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามามี
บทบาทส�ำคัญซึ่งผู ้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
ไม่จ�ำกัด ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 13 (2566-2570) (Office of the National Economic
and Social Development Council, Office of the
Prime Minister, 2022) เพื่อการพัฒนาประเทศโดยเน้น
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง รวมท้ังวิกฤติท่ีส่งผลกระทบรุนแรงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ล้วนต้องอาศัยทรัพยากร
มนุษย์ที่มีศักยภาพสูง การเรียนรู้จึงต้องเปลี่ยนมาเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความหลากหลาย และยืดหยุ่น
มากขึ้น ในขณะเดียวกับที่ประเทศก�ำลังเปลี่ยนเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) โดยคนมีอายุยืน
นานขึน้ ในขณะทีค่นหนุ่มสาวมจี�ำนวนลดลง (Department
of Older Persons, 2021) จ�ำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น
ก�ำลังกลายเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ แรงงาน
จึงต้องจัดเตรียมไว้ส�ำหรับคนสูงอายุด้วย แนวทางเดียว

ที่จะรักษาปริมาณและคุณภาพของพลเมืองไว้ได้ท่ามกลาง
วิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไป คือ การสร้างระบบการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพซ่ึงเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนือ่งและเท่าเทยีมกนั (United Nations, 2022)
ไม่เพียงแค่กลุ่มคนอายุ 18-24 ปีที่เรียนอยู่ในระบบ เพื่อ
พฒันาตนเองให้มคีวามรู้และสมรรถนะในการประกอบอาชีพ
เพื่อมีรายได้ ซึ่งจะน�ำพาประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 การอุดมศึกษาไทยในยุค 4.0 จึงมีแนวคิดสร้าง
นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง
สอดรับแผนการพัฒนาประเทศ โดยสร้างคนให้มีความรู้
ข้ามศาสตร์แบบพหุวิทยาการ เน้นสร้างทักษะส�ำคัญต่อ
การใช้ชีวิตที่ตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและภาค
อุตสาหกรรม (Kirtikara et al, 2023) รวมทั้งพัฒนาคน
ส�ำหรับโลกยุคใหม่ ผ่านเทคโนโลยีในปัจจุบันซ่ึงมีศักยภาพ
ช่วยเปิดโอกาสให้ทกุคนเข้าถงึการเรยีนรูไ้ด้อย่างไร้ขดีจ�ำกดั
สามารถส่งต่อความรู้ได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย
แม้ข้ามทวีป (Education Technology Development
and Integration Support, KMUTT, 2021) โดยการ
เรียนรู้ไม่จ�ำเป็นต้องเกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนอีกต่อไป
แต่สามารถเกิดข้ึนได้ทุกที่ตามความสนใจและสมรรถนะ
ที่ต้องการจะพัฒนา สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องเปิดกว้าง
และยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ให้กับทุกคนในทุกช่วงวัย ไม่เฉพาะเยาวชนที่จบจากชั้น
มัธยมศึกษา โดยเป็นคนท�ำงานและผู้สูงอายุ ให้สามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพในระดับอุดมศึกษาได้ เพื่อ
การพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง บทความนีจ้งึมวีตัถปุระสงค์
ช้ีให้เห็นประโยชน์และอธิบายแนวทางการเรียนรู้แบบ
ยืดหยุ่นซ่ึงจะช่วยเพ่ิมโอกาสแก่คนทั่วไปให้สามารถเข้าถึง
การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลได้ ดังนี้

การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น คืออะไร
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น เป็นแนวคิดทางการศึกษา
ที่ไม่ปรากฏเวลาเริ่มต้นที่ชัดเจน ช่วงแรกพบเป็นการเรียน
แบบทางไกลทางไปรษณีย์และในมหาวิทยาลัยเปิด เมื่อมี
อินเตอร์เน็ตเข้ามา การเรียนรู้ได้ปรับเป็นแบบออนไลน์
(Online learning) หรือแบบผสมผสาน (Blended
learning) กระทั่งในปัจจุบันด้วยแนวคิดการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) การเรียนรู้จึงมีแนวโน้ม
เน้นเฉพาะทักษะที่เจาะจงที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือการเปล่ียนแปลงได้ในทันที เพ่ือตอบโจทย์
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การพัฒนาได้มากขึ้น เป็นแนวทางการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น
ด้วยเวลา สถานที่ และวิธีการ (Cassidy et al., 2016)
มุ่งให้ทางเลือกมากขึ้นแก่ผู้เรียนตามความสะดวก และ
เป็นส่วนบุคคล ผู ้เรียนสามารถเลือกได้ว่าการเรียนรู ้
จะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร (Shurville et al,
2008) เน้นส่งเสริมความเป็นอิสระให้ผู ้เรียนมีอ�ำนาจ
ควบคุมการเรียนรู้และก�ำกับตนเองได้มากขึ้น ทั้งน้ีความ
ยืดหยุ่นควรเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการรับสมัครและกระบวนการ
ลงทะเบียนที่ช่วยสร้างความมั่นใจในการเข้าถึงการเรียนรู้
ซึ่งเอื้อส�ำหรับผู้ที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตามข้อก�ำหนดหรือ
เกณฑ์การรับเข้าแบบดั้งเดิม (UNESCO, 2022) โดยเป็นได้
ทั้งการเรียนรู ้แบบตัวต่อตัว นอกห้องเรียน หรือแบบ
ผสมผสาน ฯลฯ ที่เปิดกว้างและหลากหลาย ตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ที่อาจต้องปรับเปลี่ยนตารางเวลาหรือ
รองรับความพร้อมของผู้เรียนให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยส�ำคัญอยู่ที่วิธีการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น
ส่งผลต่อคุณภาพของประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงผู้เรียน
ใช้ปรับปรุงผลลัพธ์และเพิ่มการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ตามแนวทางทีเ่หมาะกบัตนเอง (Deakin University, 2009) 
	 อย่างไรก็ดี ไม่ใช่ทุกอย่างจะยืดหยุ่นได้ตลอดเวลา
และไม่ได้หมายความว่า อะไรก็ได้ การพิจารณาใช้ความ
ยืดหยุ่นขึ้นอยู่กับบริบทที่มีว่าควรเป็นความยืดหยุ่นใน
ด้านใด ที่ระดับใด และจะเตรียมความพร้อมส�ำหรับความ
ยดืหยุ่นนัน้ด้วยวธีิใด ซึง่ความยดืหยุน่ในการเรียนรูแ้บ่งออก
เป็น 3 มิติ (Tongpitak, Piromjitpong, & Asawapoom,
2016) คือ 1) มิติด้านเวลา (Time): การก�ำหนดเวลาใน
การเร่ิม-เลิกเรียน เวลาท่ีใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ ช่วงเวลา
ในการประเมิน  2) มิติด้านเน้ือหา (Content): การจัด
ล�ำดับความสอดคล้องของเนื้อหา โดยผู ้สอนประเมิน
ความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียน ซึ่งอาจจ�ำเป็นต้องเพิ่มเติม
หรือปรับลดเนื้อหาให้สอดคล้องกับความพร้อมของผู้เรียน
และ 3) มิติด้านการจัดการเรียนการสอนและทรัพยากร
เพื่อการเรียนรู ้ (Instructional approaches and
resource): กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลายเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการเรียน รวมถึงการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยส่งเสรมิการศกึษา ฯลฯ  ทัง้นี ้ยงัมปัีจจยัอืน่
ซึง่เป็นความยดืหยุน่ทีต้่องพจิารณาใช้ร่วมด้วย อาท ิเงือ่นไข
ในการเข้าร่วมกจิกรรมการเรยีนรู ้แหล่งเรยีนรู ้การปฏิสมัพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การมอบหมายงาน การติดตาม
ผลการเรียนรู้ การสื่อสารเนื้อหาระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

สถานที/่ช่องทางการเรยีนรู ้ฯลฯ (Collis & Wende, 2002
as cited in Deakin University, 2009) เหล่านี้ล้วนใช้
ความสามารถของผู้สอนในการประเมินความพร้อมของ
ผู้เรียน แล้วพิจารณาเลือกใช้ความยืดหยุ่นในมิติที่เหมาะสม
การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นจึงต้องได้รับการออกแบบอย่างมี
ขอบเขตและการวางแผน โดยค�ำนึงถึง 1) ความสมดุล
(Balance) ระหว่างการเรยีนรูแ้ละการใช้ชีวติทีผ่สมผสานกนั
ของผู้เรียน  2) การเข้าถึง (Accessibility) ให้ผู้เรียน
สามารถย้อนกลับไปทบทวนเนื้อหาได้ทุกเมื่อที่ต้องการ
และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างไม่จ�ำกัดเพื่อการพัฒนา
และ 3) ส่วนบุคคล (Personalization) ผู้เรียนสามารถ
เลือกการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมตรงตามความต้องการ
และจังหวะของตนเอง (Spark Online School, 2023)
โดยไม่เปรียบเทียบกับเส้นทางการเรียนรู้ของผู้อื่น
	 การเรียนรู ้แบบยืดหยุ ่นเป็นเป้าหมายหน่ึงใน
การพฒันาทีย่ัง่ยนืด้านการศกึษาขององค์การสหประชาชาติ
ด้วยความเชื่อว่าเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมทางการศึกษาได้อย่างครอบคลุมและส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนให้แก่ทุกคนได้ (UNESCO,
2022) โดยมีรูปแบบที่หลากหลายเริ่มตั้งแต่ การเรียนรู้
ทางไกล (Distance learning) การเรียนรู้แบบเปิด
(Open learning) การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online
learning) การเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia
learning) การเรียนรู้แบบเสมือนจริง (Virtual learning)
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) กระทั่ง
พฒันาเป็นระบบจดัการการเรยีนรู ้(Learning Management
System: LMS) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีเครื่องมือ
ส�ำคญัส�ำหรบัผูส้อน ผูเ้รยีน และผูด้แูลระบบ ในการจดัการ/
สร้างเน้ือหารายวิชา: ข้อมูลบทเรียน เครื่องมือวัดผล
ข้อมูลผู้เรียน การจัดการสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ การเก็บ
ส�ำรองข้อมูล และการรายงานผล (Buriram Rajabhat
University, 2020) รูปแบบการเรียนรู้ได้รับการพัฒนา
ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งช่วยให้การ
เรียนรู้กระท�ำได้สะดวกและคล่องตัวมากขึ้น ผู้เรียนใน
ยุคดิจิทัลจึงเข้าถึงการเรียนรู้ได้ง่าย สามารถแสดงความ
คิดเห็นโต้ตอบกับผู้สอนและผู้เรียนคนอื่นผ่านออนไลน์
โดยจะเป็นวิธีใดข้ึนอยูก่บัความพร้อมของอปุกรณ์เทคโนโลยี
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความรู ้และแนวทางดิจิทัล
ซึ่งไม่ได้ถือเอาแนวทางใดเหนือกว่าอีกแนวทางหนึ่ง แต่
อาจเป็นแนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือผสมผสานกันเพื่อ
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ต่อยอดให้เกิดการเรียนรู ้ท่ีเหมาะกับสถานการณ์และ
ความต้องการได้อย่างต่อเน่ือง โดยเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน
แม้ไม่ได้อยู่ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจอยู่ต่างประเทศ
(Deakin University, 2009) หรือเรียนรู้ควบคู่ไปกับ
การท�ำงาน ซึ่งช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ให้แก่
คนในทุกช่วงวัยได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงกัน

แนวโน้มลักษณะการเรียนรู้ (แบบยืดหยุ่น) ใน
ปัจจุบัน
	 การเรียนรู้ในระบบท่ีก�ำหนดว่าทุกคนต้องเรียน
ทุกอย่างเหมือนกัน ด้วยวิธีเดียวกัน ในความเร็วท่ีเท่ากัน
อาจไม่เป็นจริง เพราะตามธรรมชาติมนุษย์เรียนรู้ด้วยวิธี
ความเร็ว และเวลาท่ีแตกต่างกัน (Stephen, 2013)
โดยในปัจจุบันการด�ำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป บุคคล
สามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นหา เข้าถึงความรู้ และ
รวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วผ่านอุปกรณ์พกพา
ซึ่งง่ายกว่าในอดีต ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างสรรค์โอกาสและเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้มากขึ้น เป็นวิวัฒนาการการเรียนรู้
ซึ่งเสริมสร้างจากสิ่งท่ีมีอยู่เดิม ท�ำให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้น
ให้ผู้เรียนในปัจจุบันซึ่งมีแนวโน้มเรียนแบบออนไลน์ได้
รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้เทคโนโลยี (Joan, 2013)
แตกต่างจากการเรียนในชั้นเรียนแบบในอดีต โดยเปล่ียน
จากผู ้สอนไปสู่การเน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ (Chasse,
Auricchio, & Liebert, n.d.) ดังนี้ 
	 1. มีส่วนร่วมผ่านประสบการณ์การเรียนรู ้ที่
เกี่ยวข้อง: ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบเชิงรุก
โดยกิจกรรมการเรียนรู้ต้องเก่ียวข้องและมีความหมาย
ภายใต้การออกแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ยิ่งผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากเท่าไหร่ ก็ยิ่งส่งผลต่อการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาตนเองในเชิงบวก
มากขึ้น
	 2. เน้นสร้างศักยภาพ เป็นส่วนตัว และก�ำกับ
ตนเอง: เทคโนโลยีในปัจจุบันไม่เสียค่าใช้จ่ายและท�ำได้
ง่ายผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล ซึ่งยืดหยุ่นให้ผู้เรียนสามารถเลือก
สิ่งที่เรียน วิธีเรียน และเวลาเรียน เพื่อเข้าถึงข้อมูลและ
ความรู้ได้โดยตรง ให้ผู้เรียนขับเคลื่อนการพัฒนาตนเอง
โดยเรียนรู้แบบเป็นส่วนตัวที่เหมาะกับความชอบและ
ตรงความต้องการ (one size fits one) น�ำไปสู่ความ
สามารถก�ำกับตนเองในการเรียนรู้ 

	 3. เรียนรู้ได้ทุกหนแห่ง ทันเวลา ตามต้องการ
และตามบรบิท: เรยีนรูโ้ดยเน้นผลลพัธ์จากการปฏบิติังานจรงิ
มากกว่าการสอนทฤษฎี ให้ผู้เรียนค้นหาค�ำตอบของค�ำถาม
ที่ต้องการผ่านโปรแกรมการค้นหา เพื่อใช้แก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการท�ำงานได้ในทันที ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ภายในบริบทของตนเองเม่ือต้องการและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
จากสถานที่ใดก็ได้ โดยไม่มีข้อจ�ำกัด
	 4. เรียนรู้แบบผสมผสานจากประสบการณ์ สังคม
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ: การเรียนรู้เกิดขึ้นได้
ตลอดโดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็นการเรียนในระบบภายใน
ห้องเรียน สถานศึกษาจึงต้องเปิดรับวิธีการเรียนรู้แบบ
ไม่เป็นทางการร่วมด้วย เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ของผู้เช่ียวชาญผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ในบริบทท่ีหลากหลาย วิธีการเรียนรู้มีความส�ำคัญ
โดยวิธีที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นท่ียอมรับเป็นแบบผสม
จาก 3 ทาง 70:20:10 (McCall, 2010) คือ 70% เรียนรู้
จากการท�ำงาน/ลงมือกระท�ำ อีก 20% เรียนรู้จากการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และ 10% เรียนรู้จากหลักสูตร
	 5. เรียนรู้เชื่อมโยงหลายมิติด้วยการวิเคราะห์:
ผู้เรียนยุคดิจิทัลต้องสามารถเชื่อมต่อกับแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ
ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีแบบพกพาที่เช่ือมโยงถึงกัน เพื่อ
ค้นหาข้อมูล แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเข้าถึงความคิดที่
หลากหลาย แม้รูปแบบจะไม่เป ็นทางการ แต่เป ็น
กระบวนการเรียนรู ้ที่ส�ำคัญและมีประสิทธิภาพ โดย
ความสามารถวเิคราะห์เชงิลกึของผูเ้รยีนจะช่วยปรับเส้นทาง
การเรียนรู ้และตรวจสอบประสิทธิภาพของกิจกรรม
ที่ได้เรียนรู้ไป
	 6. เรียนรู้ต่อเนื่อง ส่งเสริมการถาม ส�ำรวจ และ
ลงมอืท�ำ: การปลกูฝังวฒันธรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการถาม
ส�ำรวจ และลงมือกระท�ำ จะหล่อหลอมผู้เรียนให้สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างเป็นอิสระและต่อเนื่อง เป็นเจ้าของการ
พัฒนาตนเอง โดยพยายามค้นหาค�ำตอบ สร้างรูปแบบ
ทางความคิดจากความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู ่เพื่อ
แก้ปัญหา ซึ่งส�ำคัญมากในกระบวนการเรียนรู้
	 ด้วยข้อมูลมมีากอยูท่ัว่ไปและความรู้ใหม่ ๆ เกดิขึน้
ตลอดเวลา การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลจึงมีลักษณะเน้นให้
ผู้เรียนได้ลองกระท�ำสิ่งใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมการบูรณาการ
ใช้ความรู้ร่วมกัน มากกว่าการอ่านคู่มือหรือการเข้าเรียน
ในชั้นเรียน ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ขับเคลื่อนการพัฒนา
ตนเองในบริบทที่เฉพาะเจาะจง ภายใต้เวลา สถานที่ และ
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วิธีท่ีตนเองสะดวก ซ่ึงการเรียนในหลักสูตรระยะยาว
ไม่สามารถตอบสนองได้ การเรียนรู้จึงควรเป็นได้ท้ังแบบ
ทางการในห้องเรียนและไม่เป็นทางการนอกห้องเรียน
ที่จะช่วยผู้เรียนให้ค้นพบค�ำตอบที่สามารถน�ำไปใช้ได้
ในทันที โดยต้องคล่องแคล่วใช้ดิจิทัลเช่ือมต่อกับแหล่ง
เรยีนรูต่้าง ๆ แบบออนไลน์ เพือ่เข้าถึงความรู้ของผู้เชีย่วชาญ
และประสบการณ์ของผู้อื่น นับเป็นแหล่งความรู้ที่ดี ซึ่ง
รวบรวมความรู้ผ่านการรวบรวมผู้คน พร้อมกับต้องมีทักษะ
คัดกรอง แยกแยะ และเลือกใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง ให้ผู้เรียนได้
รับผิดชอบและควบคุมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากขึ้น โดยผู้สอนกลายมาเป็นผู้อ�ำนวยกระบวนการ
เอ้ือการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ และคอยสะท้อนข้อมูล
กลบัไปยงัผูเ้รยีนแบบเชงิรกุเพือ่แนะน�ำวิธีท�ำให้ประสบการณ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น (Chasse,
Auricchio, & Liebert, n.d.) ซ่ึงไม่ใช่การบรรยายซ�้ำ
แต่ต้องท�ำงานร่วมกันแบบบูรณาการเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ
ประโยชน์ เช่นเดียวกับท่ีผู้สอนเองก็จะได้รับประโยชน์
จากการเรียนรู้ของผู้เรียน ผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนเอง

ท�ำไมจะต้องเรยีนรู้แบบยืดหยุ่น ในระดับอดุมศกึษา
	 การเรียนรู้ในปัจจุบันมีลักษณะเปลี่ยนไปอันเป็น
ผลมาจากการเปลีย่นแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกจิ-สงัคม
และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูง
อินเตอร์เน็ตซึ่งมีพร้อมใช้งานและไม่เสียค่าใช้จ่ายได้เปิด
โอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการศึกษาท่ีมี
คุณภาพสูงได้อย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น ผู้เรียนในระดับ
อุดมศึกษาเร่ิมหลากหลาย ซึ่งจะไม่ได้มีเพียงเยาวชนที่
จบจากชั้นมัธยมศึกษา แต่ก�ำลังขยายสู่คนวัยท�ำงานและ
ผู้สูงอายุที่ต้องการต่อยอดความรู้และพัฒนาสมรรถนะที่
เฉพาะเจาะจงในการท�ำงาน การเรียนแบบไม่เน้นปริญญา
จึงมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากการเรียนในหลักสูตร
ต้องใช้ระยะเวลานาน มีค่าใช้จ่ายสูง และไม่ได้รับประกัน
การมีงานท�ำแก่ผู ้เรียนเม่ือเรียนจบ (Kirtikara et al,
2023) ซึง่น�ำมาสูค่วามต้องการเรยีนแบบ Micro-credential
ในสมรรถนะที่เฉพาะเจาะจงโดยการรับรองของสถาบัน
อุดมศึกษา
	 การเรยีนรูใ้นระดบัอดุมศกึษาควรได้รบัการออกแบบ
ให้สอดคล้องกับวิถีที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งต้องการความ

ยืดหยุ่น (Deakin University, 2009) ด้วยเหตุผลส�ำคัญ
คือ 1) กลุ่มผู้เรียนก�ำลังขยายสู่คนในวัยต่าง ๆ รวมถึง
คนวัยท�ำงานที่มีรายได้ มีความสามารถช�ำระค่าเล่าเรียน
จึงเป็นการลด ความกดดันทางเศรษฐกิจ ที่มีต่อการ
ด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา โดยยัง
ช่วยตอบสนองต่อนโยบายจากภาครฐัทีต้่องการยกระดบัฝีมือ
แรงงานให้สามารถแข่งขนัได้ในระดบัโลก และความต้องการ
ในการพัฒนาประเทศ  2) การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นวิธี
ที่มีประสิทธิภาพซึ่งช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้
ของคนในทุกช่วงวัยได้อย่างครอบคลุมและเท่าเทียมกัน
สามารถ ตอบสนองต่อกลุ่มผู้เรียนที่แตกต่างกัน ซึ่งมี
ความหลากหลาย ครอบคลุมถึงผู้ที่ไม่สามารถเข้าเรียน
ในระบบอดุมศกึษาแบบดัง้เดมิได้ โดยต้องการความยดืหยุน่
ที่เกี่ยวข้องกับเวลา สถานที่ และวิธีในการเรียนรู้ (Casey
& Wilson, 2005) และ 3) ข้อมูลในปัจจุบันท่ีมีมากและ
ล้าสมัยลงอย่างรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลล่าสุดอย่างต่อเนื่อง
จึงส�ำคัญที่ต้องคอยปรับให้เท่าทัน (EFMD Global Focus,
n.d.) กระทบต่อการพัฒนาคนให้มีสมรรถนะเรียนรู้ เป็น
ความจ�ำเป็นตามบริบท ต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีตลอดเวลา
(Collis & Moonen, 2001) ซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบ
และความอยู่รอดส�ำหรับทุกองค์กร ไม่ให้ล้าหลัง โดยจะ
ต้องตามให้ทัน ไม่เพียงท�ำให้ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง แต่
เพื่อความอยู ่รอด และคงความเก่ียวข้องอย่างยั่งยืน

แนวทางการเรียนรู ้แบบยืดหยุ ่น ที่ช ่วยเพิ่ม
โอกาสของการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาให้กับ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล
	 ไม่เพยีงส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ แต่การเรยีนรู้
แบบยืดหยุ่นยังช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ให้
กับคนในทุกช่วงวัยได้อย่างครอบคลุมและเท่าเทียมกัน
ซึ่งจะน�ำไปสู่การขยับสถานะให้กลายเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคมของประเทศ
(UNESCO, 2022) สถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องเข้าใจ
แนวทางการเรียนรู้ที่เปล่ียนแปลงไปและพัฒนาระบบ
ที่สอดรับเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ที่หลากหลายไปพร้อม ๆ
กับการเพิ่มโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของตนเองให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง
ที่มีอยู่ตลอดผ่านการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงถึงกันทั้งในระบบ
นอกระบบและตามอัธยาศัย (Mahidol University,
2020) จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์และยืดหยุ่นมากขึ้น
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ให้ผู้เรียนในทุกช่วงวัยสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตามที่
เลือกไว้อย่างต่อเนื่อง แม้ต้องท�ำงานหรือดูแลครอบครัว
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นในระดับอุดมศึกษาพบ
ปรากฏตัง้แต่ 1) เริม่เข้าศกึษา 2) ระหว่างการศึกษา และเมือ่
3) ใกล้ส�ำเร็จการศึกษา (UNESCO, 2022) กล่าวคือ
เมื่อเริ่มเข้าศึกษา มีหลักสูตรเตรียมความพร้อมช่วยน�ำพา
ผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น เน้นทักษะทาง
วิชาการและความรู้ตามที่สถาบันเห็นว่าส�ำคัญ เพื่อให้
ผู้สมัครที่มีพ้ืนฐานทางวิชาชีพสามารถบูรณาการเข้ากับ
หลกัสตูรทางวชิาการในระดบัอดุมศึกษาได้ดยีิง่ขึน้ มนีโยบาย
เรียนแบบเปิดในตอนค�่ำหรือวันหยุด ทั้งในห้องเรียนและ
แบบออนไลน์ ที่ไม่ต้องผ่านข้อก�ำหนดการรับเข้าเรียน
แบบด้ังเดิม ให้ผูเ้รยีนสามารถน�ำหน่วยกติทีไ่ด้จากการเรยีน
แบบเปิดนี้มาคิดรวมในหลักสูตรปกติได้ นอกจากน้ี การ
รับรองการเรียนรู้ท่ีมีมาก่อน (Recognition of Prior
Learning: RPL) ในความรู้และทักษะท่ีได้รับในบริบท
ที่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ หรือตามอัธยาศัย โดยมี
หน่วยงานภายนอกท่ีได้การรับรองมาช่วยตรวจสอบ ใช้
ประเมินสมรรถนะมากกว่าวิชาการตามผลลัพธ์การเรียนรู้
ภายใต้กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ โดยผู้สมัครจะต้องผ่านการ
ทดสอบความถนัดและส่งแฟ้มผลงานของการเรียนรู้ที่มี
มาก่อนเพื่อการพิจารณารับเข้าเรียนในหลักสูตร 
	 ความยืดหยุ ่นท่ีพบใน ระหว่างการศึกษา คือ
1) แนวทางการเชื่อมต่อ (Articulation pathways)
และ 2) วิธีจัดส่งความรู้ (Flexible delivery modes)
โดยแนวทางการเชื่อมต่อเป็นกระบวนการถ่ายโอนระหว่าง
หลักสูตรภายในสถาบันเดียวกันหรือข้ามระหว่างสถาบัน
แบ่งเป็น 1.1) การเช่ือมต่ออย่างเป็นระบบ (Systemic
articulation) เกิดขึ้นตามความสอดคล้องของผลลัพธ์
การเรียนรู้กับคุณวุฒิของหลักสูตรตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาและกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ใช้ได้กับสถาบัน
ทั่วทุกภาคส่วน ในขณะท่ี 1.2) การเช่ือมต่อแบบเฉพาะ
เจาะจง (Specific articulation) เกิดข้ึนตามข้อตกลง
ระหว่างสถาบัน โดยระบุเงื่อนไขในการถ่ายโอน ซึ่งทั่วไป
จะด�ำเนินการด้วยการโอนย้าย (Transfer) คือ การโอนย้าย
หลักสูตร หรือการโอนรายวิชา เพื่อหลีกเลี่ยงการเรียนรู้
ที่ซ�้ำซ้อนและเพิ่มโอกาสในการส�ำเร็จการศึกษา โดย
ส่วนใหญ่เป็นการโอนย้ายภายในสถาบันเดียวกันมากกว่า
การโอนย้ายระหว่างสถาบัน แสดงถึงความจ�ำเป็นท่ีจะต้อง
สร้างความความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและ

ขยายเพิม่ถงึความร่วมมอืกบัภาคอตุสาหกรรม เพือ่หลกีเลีย่ง
ไม่ให้เส้นทางการเรียนรู้ตัน โดยผลักดันให้การเรียนรู้
สามารถเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีสะสมและโอน
หน่วยกติการเรยีน (Credit accumulation and transfer:
CAT) ที่ได้รับจากการเรียนรู้ทั้งแบบเป็นทางการ ไม่เป็น
ทางการ หรือตามอัธยาศัย ให้ผู้เรียนสามารถโอนหน่วย
การเรียนจากหลักสูตรหนึ่งไปยังอีกหลักสูตรหนึ่งหรือ
ข้ามสถาบันได้ 
	 ส่วน 2) วิธีจัดส่งความรู้ ใน ระหว่างการศึกษา
ที่พบหลัก ๆ คือ 2.1) ความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรู้
ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์และแบบผสมผสาน
ซ่ึงต้องอาศัยความพร้อมของโครงสร้างดิจิทัลพื้นฐาน
และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ผู้เรียนบางคนยังมีข้อจ�ำกัด
ในการเข้าถึง แนวโน้มความต้องการเรียนรู้เพื่อการท�ำงาน
และความก้าวหน้าทางอาชีพท่ีมีมากขึ้น หลักสูตรจึงต้อง
ออกแบบความยืดหยุ่นให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้งานในภาค
อุตสาหกรรมหรือการบริการชุมชน โดยใช้โครงงานเป็น
ฐานในการเรียนรู ้(Project-based learning) ในขณะที่
หลายประเทศมีแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ระดับชาติ 
(Massive Open Online Courses: MOOCs) โดย
สถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มยอมให้ผู้เรียนสามารถโอน
หน่วยกิตของการเรียนจากแพลตฟอร์มน้ีเพิ่มสูงขึ้น โดย
เฉพาะเมื่อต้องปิดระหว่างการแพร่ของโรคระบาด
2.2) ความยืดหยุ่นด้านเวลา มีหลักสูตรให้เลือกเรียน
นอกเวลา ภาคค�่ำ และช่วงวันหยุด ตามความต้องการ
ของผูเ้รียนทีห่ลากหลาย และ 2.3) ความยดืหยุน่ในหลกัสตูร:
ส่งเสริมการเรียนแบบสหวิทยาการ โดยประเภทและ
ล�ำดบัรายวชิามคีวามยดืหยุน่ทีท่�ำให้หลกัสตูรเป็นสหวทิยาการ
มากขึ้น ให้ผู้เรียนรับผิดชอบโครงสร้างหลักสูตรเอง โดย
สามารถเลอืกและปรบัให้เข้ากับความต้องการและความสนใจ
ทีเ่หมาะกบัตนเอง นอกจากนี ้ม ีโครงสร้างหลกัสตูรปรญิญา
ที่ยืดหยุ่น ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนท่ีต้องการส�ำเร็จ
การศึกษาและออกไปท�ำงานอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับ
ที่มีหลักสูตรขยายเวลาให้ผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษาได้ใช้
เวลานานขึ้น โดยสามารถผสมผสานการเรียนและการ
ท�ำงานเข้าด้วยพร้อมกัน ซึ่งเชื่อว่าช่วยเตรียมผู้เรียนเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้ดีกว่า หรือเป็นรูปแบบ การเรียนข้าม
สถาบัน ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนตามหลักสูตรจากสถาบันใดก็ได้
ที่อยู่ในความร่วมมือ
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	 เมื่อ ใกล้ส�ำเร็จการศึกษา แนวทางความยืดหยุ่น
ควรเน้นส่งเสริม การเรียนรู้จากการท�ำงาน และ การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเชื่อมความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ใน
ระดับอุดมศึกษาและตลาดแรงงานเข้าไว้ด้วยกัน ให้ผู้เรียน
สามารถรวบรวมหน่วยกิตการเรียนจากการท�ำงานจริง
การฝึกงาน หรือการแลกเปลี่ยนนักศึกษาผ่านหลักสูตร
ระดับปริญญา พัฒนาแนวปฏิบัติในการฝึกงานและ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การท�ำงานเป็นฐาน นอกจากน้ี ควร
ส่งเสริม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยเปิดสอนเฉพาะทาง
ให้แก่คนท�ำงานที่มีวุฒิการศึกษาอยู่แล้วแต่ต้องการได้รับ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือพัฒนาสมรรถนะใหม่ ๆ
ตามที่ตลาดแรงงานต้องการ ในขณะที่หากเป็นคนท�ำงาน
ที่ยังไม่มีวุฒิการศึกษาก็สามารถเข้าเรียนได้ โดยหลักสูตร
มอบประกาศนียบัตรที่ระบุความสามารถเฉพาะ มุ่งเน้น
คนที่ต้องการยกระดับสมรรถนะของตนเองผ่านหลักสูตร
การฝึกอบรม/การพัฒนาวิชาชีพ ให้คนท�ำงานสามารถ
เลอืกเรยีนได้อย่างต่อเนือ่ง นอกเหนอืจากการเรยีนในระบบ
ตามหลักสูตรปริญญา  
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นแนวทางการศึกษา
ท่ีมีศักยภาพ แต่ยังมีประเด็นท้าทายที่ต้องพิจารณาหลัก ๆ
คือ 1) ความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัล การเข้าถึงเทคโนโลยี
และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่
2) บทบาทของผู้สอน ซึ่งต้องปรับเป็นผู้อ�ำนวยกระบวนการ
เรียนรู้ และมีเจตคติเชิงบวกยอมรับเทคโนโลยีที่มีอยู ่
รอบตัวทั่วไป หลีกเล่ียงไม่ได้ โดยมีประโยชน์หากใช้ในทาง
ทีเ่หมาะสม รวมถงึการน�ำเทคโนโลยมีาช่วยส่งเสรมิการศึกษา
ซึ่งจะท�ำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น
ควบคู่ไปกับ 3) การควบคุมคุณภาพการเรียนรู้ คือ 3.1.
สื่อการเรียนรู้ที่ใช้ต้องน่าเชื่อถือและถูกต้อง และ 3.2.
การประเมินผล ด้วยการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นมีรูปแบบ
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเรียนแบบออนไลน์ท่ีเรียน
ได้จากทุกที่ โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน นอกจากนี้การขาด
ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพือ่นและผู้สอนในชัน้เรยีนอาจน�ำไปสู่
ความรู ้สึกโดดเดี่ยวและขาดแรงจูงใจในการเรียนรู ้ได้
อย่างไรก็ตาม ข้อจ�ำกัดเหล่าน้ีถูกท�ำให้ลดน้อยลงหรือ
ขจัดออกไปได้ โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องวางแผนเชิง
นโยบายและด�ำเนนิการอย่างรอบคอบ จดัให้มี 1) โครงสร้าง
พื้นฐาน เอื้อต่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 2) พัฒนาผู้สอน
ให้มทีกัษะใช้เทคโนโลยส่ีงเสรมิการเรียนรู้ การให้ค�ำปรกึษา/
แนะน�ำผู้เรียน และ 3) ออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งประกันคุณภาพการศึกษา มี
กระบวนการประกันคุณภาพว่าหลักสูตรสามารถสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงได้ แม้เป็นการเรียน
ผ่านออนไลน์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน และช่วยเพิ่ม
โอกาสแก่ผู้เรียนท่ีมีข้อจ�ำกัดตามระบบการเรียนในระดับ
อุดมศึกษาแบบดั้งเดิมให้สามารถเติมเต็มความรู ้หรือ
พัฒนาสมรรถนะตามเป้าหมายให้เข้ากับรูปแบบการเรียนรู้
และจังหวะของตนเอง การอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันโดย
ความร่วมมือร่วมกันระหว่างสถาบันต่าง ๆ ได้พัฒนา
แพลตฟอร์มการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ ภายใต้โครงการพฒันา
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ที่เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไป
ได้เรียนรู้ผ่านออนไลน์และสะสมหน่วยกิต (Thailand
Cyber University: TCU, 2020) ในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญต่างเริ่มให้ความส�ำคัญ
กับการเรียนรู ้เน้นพัฒนาสมรรถนะที่เฉพาะเจาะจง
รองรับแนวทางการด�ำเนินงานคลังหน่วยกิตในระดับ
อุดมศึกษา (2565) และหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอน
หน่วยกิตและผลการศึกษา (2565) (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation,
2022) เป็นหลักส�ำคัญใช้เช่ือมโยงผลการเรียนจากในระบบ
นอกระบบ และตามอัธยาศัยเข้าไว้ด้วยกัน ให้ผู้เรียน
สามารถน�ำหน่วยกิตที่เคยได้รับจากการเรียนในรูปแบบ
ต่าง ๆ มาขอเทียบโอนเพื่อเก็บสะสมไว้ในคลังหน่วยกิต
ที่ด�ำเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเชื่อมต่อได้กับคลัง
หน่วยกิตกลางในรูปแบบดิจิทัล เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนกับครูที่เก่ง เป็นผู้เชี่ยวชาญระดับโลกจากสถาบัน
อุดมศึกษาหรือภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส�ำคัญ เป็นการรับประกันคุณภาพของผู ้เรียนว่ามี
คุณสมบัติตามที่ตลาดแรงงานต้องการ ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการท�ำงานและการมีรายได้เมื่อเรียนจบ (Kirtikara et 
al, 2023) การเรยีนรูแ้บบยดืหยุน่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานการเรียนรู้และ
การใช้ชีวิตหรือการท�ำงานเข้าไว้ด้วยกัน นับวันจะยิ่งทวี
ความส�ำคัญมากขึ้น โดยเฉพาะที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เก็บสะสมความส�ำเร็จได้ครบกระทั่งเป็นวุฒิการศึกษา
ในระดบัต่าง ๆ หลกัสตูรวชิาชพี และหลกัสตูรระดบัปรญิญา
ด้วยเชื่อว่าจะช่วยเตรียมความพร้อมผู้เรียนเข้าสู่ตลาด
แรงงานได้ดีกว่า ให้ผู้เรียนสามารถก�ำกับตนเองและมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยจะส่งผลลัพธ์เชิงบวกต่อการ
เรียนและการเก็บรักษาความรู้ให้คงอยู่ยาวนานขึ้น
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บทสรุป
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นแนวทางการเรียนรู้
ที่ยืดหยุ่นด้วยเวลา สถานที่ และวิธีการ อันเป็นผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ-สังคม และ
ความเจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที่มี
อยู่รอบตัว กระทบต่อการด�ำเนินชีวิตให้เปลี่ยนแปลงไป
โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (Office of
the Education Council, Ministry of Education, 2017)
มีเป้าหมายเน้นพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ของบุคคลให้สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขและพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เห็นประโยชน์
ของการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพและความ
จ�ำเป็นในการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น
เป็นการย�้ำให้เห็นว่าการเรียนรู้ในระบบเพียงอย่างเดียว
ไม่ครอบคลุมและทั่วถึงท่ีจะท�ำให้ทุกคนเรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต สถาบันอุดมศึกษาต้องเข้าใจและ
ตระหนักถึงบทบาทในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
ที่สร้างความยั่งยืนให้กับสังคม ซึ่งต้องเปิดกว้างและ
ยืดหยุ่นเพื่อช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ให้กับ
คนในทุกช่วงวัยได้อย่างเท่าเทียมกัน ครอบคลุมถึงผู้มี
คุณสมบัติไม่สอดคล้องส�ำหรับการเข้าเรียนต่อในระดับ
อุดมศึกษาแบบดั้งเดิม ให้ได้มีสิทธิเข้าเรียนรู้และส�ำเร็จ
การศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและสร้าง
โอกาสในการประกอบอาชีพ ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
	 ผู้เรียนในยุคดิจิทัลสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่าง
รวดเร็วและง่ายกว่าในอดีต คล่องแคล่วใช้เทคโนโลยี
ในการค้นหาและรวบรวมข้อมูลตามท่ีต้องการผ่านอุปกรณ์
พกพา เพื่อน�ำมาใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาการท�ำงานได้
ในทันที การเรียนรู้ในปัจจุบันจึงต้องออกแบบให้แตกต่าง
จากอดีต โดยเน้นให้ผู้เรียนลงมือกระท�ำ มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกที่เกี่ยวข้องและมีความหมาย
ซึ่งต้องเปิดรับวิธีการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการร่วมด้วย
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีเชื่อมต่อกับ
ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู้อื่น ซึ่งส�ำคัญ
ที่จะท�ำให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ให้ผู้เรียน
เป็นอิสระและก�ำกับตนเองในการเรียนรู้ โดยสามารถ
วิเคราะห์เลือกอย่างชาญฉลาดว่าจะจัดตารางการเรียนรู้
ที่ยืดหยุ่นอย่างไรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

ในขณะที่ผู้สอนเป็นผู้ขับเคลื่อนส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้
แบบยืดหยุน่ ประเมนิความพร้อม โดยค�ำนงึถงึความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและความต้องการของผู้เรียน แล้วพิจารณา
ใช้ความยืดหยุ่นที่เหมาะสม ซ่ึงผู้สอนต้องท�ำงานร่วมกัน
เพื่อออกแบบหลักสูตรให้มีความหลากหลายโดยร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรม เป็นการรับประกันคุณภาพของ
ผู้เรียนตามที่ตลาดแรงงานต้องการ รวมท้ังคอยชี้แนะ
และส่ือสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน (Education
Advanced, 2022) ให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปทบทวน
เนื้อหาได้ทุกเมื่อที่ต้องการและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่าง
ไม่จ�ำกัด เพื่อการพัฒนาแบบเป็นส่วนตัวที่เหมาะกับ
ความชอบและตรงความต้องการ  
	 สถาบนัอดุมศกึษาจงึต้องเข้าใจแนวทางทีเ่ปล่ียนแปลง
ไปและยอมรับความส�ำคัญของการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น
เพ่ือรองรับกลุ่มผู้เรียนที่หลากหลายมากข้ึน โดยออกแบบ
การเรียนรู้และพัฒนาระบบที่เชื่อมโยงการเรียนทั้งจาก
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่ง
เอื้อต่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะช่วยเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะให้กับคนใน
ทุกช่วงวัยได้ครอบคลุมและเท่าเทียมกัน โดยแนวทาง
การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นในระดับอุดมศึกษาพบปรากฏ
ใน 3 ระยะ (UNESCO, 2022) คือ 1) เม่ือ เริ่มเข้าศึกษา:
มี “หลักสูตรช่วยเตรียมความพร้อม” น�ำพาผู้เรียนให้
สามารถเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาได้ และมีแนวทาง
“รับรองการเรียนรู้ที่มีมาก่อน” โดยเป็นความรู้หรือทักษะ
ที่ผู้เรียนได้รับทั้งในบริบทที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ให้ผู้เรียนได้พิสูจน์และผ่านการทดสอบ เพื่อการพิจารณา
รับเข้าเรียน 2) ใน ระหว่างการศึกษา: มี “แนวทางเช่ือมต่อ
การเรียนรู้” โดยการเชื่อมต่ออย่างเป็นระบบ ตามความ
สอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้และกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
ซึ่งใช้ได้กับทุกสถาบัน และการเชื่อมต่อแบบเฉพาะเจาะจง
ตามข้อตกลงที่มีระหว่างสถาบัน ด้วยการโอนย้ายหลักสูตร
หรือโอนรายวิชา เพื่อหลีกเหล่ียงการเรียนรู ้ที่ซ�้ำซ้อน
และเพิ่มโอกาสในการส�ำเร็จการศึกษา นอกจากน้ี มี
“วิธีจัดส่งความรู้” โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์หรือแบบ
ผสมผสานที่ยืดหยุ่นด้วยเวลาในการเรียนรู ้ ออกแบบ
หลกัสตูรให้เป็นสหวทิยาการมากขึน้ ให้ผู้เรยีนได้รบัผดิชอบ
การเรียนรู ้ โดยสามารถปรับให้เข้ากับความต้องการ
และความถนัดของตนเอง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน
ที่ต้องการส�ำเร็จการศึกษาและออกไปท�ำงานอย่างรวดเร็ว
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หรือผู้เรียนที่ผสมผสานการเรียนและการท�ำงานเข้าไว้
ด้วยกัน ซึ่งต้องการเวลานานขึ้นเพื่อส�ำเร็จการศึกษา และ
3) เมื่อ ใกล้ส�ำเร็จการศึกษา: หลักสูตรร่วมมือกับภาค
อุตสาหกรรม เน้นส่งเสริม “การเรียนรู้จากการท�ำงาน”
จัดการเรียนรู้โดยใช้การท�ำงานเป็นฐาน เพื่อฝึกปฏิบัติ
งาน และส่งเสริม “การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง” ยกระดับ
สมรรถนะของคนท�ำงานตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ
โดยได้รบัประกาศนยีบตัรผ่านการเรยีนในหลกัสตูรระยะสัน้
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเก็บสะสมความส�ำเร็จกระทั่ง
ครบเป็นวุฒิการศึกษาในระดับต่าง ๆ หลักสูตรวิชาชีพ
และหลักสูตรระดับปริญญาได้ ท้ังนี้ ส�ำคัญอยู่ที่การปฏิบัติ
ตามแนวทางการด�ำเนนิงานคลงัหน่วยกติในระดบัอดุมศกึษา
(2565) ในการรับรอง “ผลการเรียน” คือ ความรู้/ทักษะ/
จริยธรรม/ลักษณะบุคคลจากการเรียนในระบบ และ
“ผลลัพธ์การเรียนรู้” คือ ผลของประสบการณ์/สมรรถนะ
ตามกรอบกลุ่มอุตสาหกรรมอันเกิดจากการท�ำงาน/การ
ฝึกอบรม จากการเรียนนอกระบบและตามอัธยาศัย ให้
ผู ้เรียนน�ำผลการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้มาเทียบ
หน่วยกิตและสะสมในคลังหน่วยกิตได้ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา (2565) โดย 1) เทียบเคียงความรู้ที่ได้รับมา
กับเกณฑ์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของรายวิชาที่
เปิดสอนในสถาบนัอดุมศกึษา 2) ท�ำการทดสอบ 3) ประเมนิผล
ด้วยวิธีการต่างๆ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สถาบัน
ก�ำหนด ซึ่งต้องเทียบได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศึกษา 4) เทยีบโอนหน่วยกิตและผลการศกึษาอย่างเป็น
ระบบ มา 5) เก็บสะสมในระบบคลังหน่วยกิตตามที่
ผู้เรียนได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านการ
ขึ้นทะเบียน โดยอาจมากกว่า 1 แห่ง ซ่ึงเชื่อมต่อถึงกัน
กับคลังหน่วยกิตกลางในรูปแบบดิจิทัล ด้วยข้อมูลผู้เรียน
และผลการเรียนรู้ทั้งหมด การสะสมผลการเรียนรู้เป็น
ไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
ให้สามารถเทียบเข้าสู่วุฒิการศึกษาในระดับต่าง ๆ ของ
หลกัสตูรได้ตามระเบยีบของสถาบนัอดุมศกึษา โดยไม่จ�ำกดั
อายุและคุณวุฒิของผู้เรียน ท�ำให้ไม่ต้องเริ่มต้นใหม่และ
ไม่ถูกจ�ำกัดด้วยเงื่อนไขของระยะเวลา ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาส
แก่คนท่ัวไปให้ได้เข้าถึงการเรียนรู้ และสามารถเลือกเรียน
ได้ตามความสนใจอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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Abstract
	 This research study aims to: 1) Develop the Augmented Reality book to enhance learning
outcomes in science; Geosphere and Geological changes for Grade 11 students at the Sodsongkhla
School. 2) To Compare the academic achievement of Grade 11 students at the Sodsongkhla School
before and after utilizing the Augmented Reality book to enhance learning outcomes in science;
Geosphere and Geological changes for Grade 11 students at the Sodsongkhla School, to assess
its effectiveness in improving learning outcomes. 3) Evaluate the satisfaction of Grade 11 students 
at the Sodsongkhla School with the Augmented Reality book to enhance learning outcomes in
science; Geosphere and Geological changes for Grade 11 students at the Sodsongkhla School.
This Augmented Reality book, developed based on expert evaluations for educational efficiency,
was piloted with a purposive sample of 13 students.
	 The research instruments utilized include: The Augmented Reality book, A lesson plan
aligned with the book’s content, an academic achievement assessment tool, and A satisfaction
survey measuring student responses to the Augmented Reality book. Data were analyzed using
mean, standard deviation, and t-test statistics. The research findings reveal that: The Augmented
Reality book demonstrated an effectiveness score of 87.50/82.22, meeting the 80/80 evaluation
criteria; post-instruction academic achievement was significantly higher than pre-instruction scores
at the 0.01 level; and Student satisfaction with the Augmented Reality book was rated as very
high, with a mean score of 4.57 and a standard deviation of 0.16.

Keywords:	 Augmented-Reality Book, Hearing Impaired Students, Achievement and Satisfaction
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา ที่ได้เรียนหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลง
ทางธรณีภาค และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา
ที่มีต่อหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค โดยผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้วพัฒนาเป็นหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ ที่มีประสิทธิภาพ และน�ำไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 13 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง 2) แผนการจัดการเรียนรู้ 3) แบบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.50/82.22ตามเกณฑ์
การประเมิน 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
3) นักเรียนที่เรียนด้วยหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.57 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.16

ค�ำส�ำคัญ:	 หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ

บทความวิจัย
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันสังคมของเรามีผู ้ที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินอยู่มาก แต่ด้วยข้อจ�ำกัดทางร่างกาย ซึ่งก็
คือการสื่อสารกับผู้คนปกติในสังคมไม่ได้มากเท่าที่ควรนั้น
ท�ำให้ผูที้บ่กพร่องทางการได้ยนิแทบหมดโอกาสในการท�ำงาน
ในสังคม การศึกษานั้นเป็นโอกาสที่ทุกคนควรได้รับอย่าง
เท่าเทียมกันไม่ว่าผู้เรียนนั้นจะมีความบกพร่องทางร่างกาย
อารมณ์หรือสติปัญญาก็ตาม (Bureerat, 2020)
	 ในประเทศไทยมีโรงเรียนเฉพาะทางของผู้บกพร่อง
ทางการได้ยินในภาคใต้มีทั้งหมด 4 แห่ง ได้แก่ โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดประจวบคิรีขันธ์ นครศรีธรรมราช พังงา
และสงขลา โดยโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลาท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยกลุม่เป้าหมายทีผู่ว้จิยัเลอืกโดยวิธเีฉพาะเจาะจง
คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2562 จาก
การสัมภาษณ์ครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา ถึงความต้องการของสื่อ
และรายวิชาในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ครูผู้สอน
ต้องการสื่อที่เป็นภาพเคลื่อนไหว โดยมีภาษามือประกอบ
และรายวิชาท่ีขาดแคลน คือ รายวิชาวิทยาศาสตร์ ซ่ึง
รายวชิาวทิยาศาสตร์จะมคี�ำศพัท์เฉพาะทีเ่กีย่วกบัวทิยาศาสตร์
และยากต่อการใช้ภาษามอือธบิาย ดงันัน้ หากมสีือ่การสอน
ที่เป็นมัลติมีเดียพร้อมภาษามือประกอบ จะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ส�ำหรับ
ผู้บกพร่องทางการได้ยินนั้น เนื้อหารายวิชาวิทยาศาสตร์
มีลักษณะเป็นนามธรรมท�ำให้ผู ้เรียนไม่สามารถเข้าใจ
เนื้อหาได้และท�ำให้ไม่ปรารถนาที่จะศึกษาต่อหรือท�ำการ
ค้นคว้าเพิ่มเติม ประกอบกับผู้สอนขาดสื่อการสอนที่มี
ความเหมาะสมส�ำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน ท�ำให้
เกดิอปุสรรคในการเข้าถงึวทิยาการด้านนีอ้ยูม่าก (Waesamoh,
2014) การผลิตสื่อที่มีองค์ประกอบดังกล่าวจึงท�ำให้ผู้วิจัย
ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม การสอนส�ำหรับผู้บกพร่องทางการ
ได้ยินนั้นสื่อทางการศึกษาที่ส�ำคัญและสอดคล้องกับวิธี
การรับรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน คือ สื่อท่ีรับรู้ด้วย
การมองเห็น ส่ือท่ีมีท้ังภาพและเสียง หรือแม้แต่ส่ือ
เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์กย็งัเป็นสือ่ทางการศึกษาทีผู้่บกพร่อง
ทางการได้ยินใช้เป็นสื่อการสอนได้ ถึงแม้ว่าผู้บกพร่อง
ทางการได้ยินจะมีข้อจ�ำกัดในการเรียนรู้มากกว่าคนปกติ
ทั่วไป แต่ผู้บกพร่องทางการได้ยินก็ยังควรได้รับการสอน
ท่ีเป็นรูปแบบใหม่ ๆ เช่นกนั และควรทีจ่ะได้รบัสือ่ที่ห่ลากหลาย

และตรงตามศกัยภาพซึง่จะช่วยให้สามารถรบัรูส้ือ่การสอนนี้
ได้ง่ายขึน้ เช่น ภาษา ภาษามอื ตวัอกัษรรปูภาพ การตอบโต้
ในรูปแบบต่าง ๆ (Bureerat, 2020) ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า
เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (Augmented Reality) เป็นเทคโนโลยี
ภาพเสมือนบนภาพจริง ที่มีการน�ำเทคโนโลยีความจริง
เสมือนผสานกับโลกแห่งความเป็นจริง ผ่านกล้องดิจิทัล
แทบเล็ต สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์อื่น โดยภาพจะปรากฏ
ในภาพจริง ๆ ในโลกของความเป็นจริง โดยสามารถ
สร้างภาพออกมาได้ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และภาพ
สามมิติ ซึ่งเทคโนโลยีเสมือนจริงมีข้อดี คือ 1) ลดข้อจ�ำกัด
ในเรือ่งของรอยต่อระหว่างสภาพแวดล้อมจรงิและเสมอืนได้
2) ความสามารถในการยกระดับความเป็นโลกแห่งความ
เป็นจริงได้ 3) ร่วมกันเรียนรู้ได้แบบเผชิญหน้ากันได้ทั้งใน
ห้องเรียนเดียวกันและได้จากระยะไกล 4) การแสดงตัวตน
ของผูเ้รยีนท่ีมีตัวตนได้มากขึน้ และ 5) สามารถเปลีย่นแปลง
การส่งผ่านสารสนเทศ และการตอบสนองระหว่างโลก
แห่งความเป็นจรงิกบัโลกเสมือนได้อย่างดี (Meesuwan, 2011)
	 หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง เป็นเทคโนโลยี
เสมือนจริงที่มีการผนวกสองส่ิงเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 
การน�ำหลักการและองค์ประกอบในการสร้างส่ือส�ำหรับ
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน หลักการและองค์ประกอบของ
การสร้างเทคโนโลยเีสมือนจรงิมาใช้ โดยค�ำนงึถงึความส�ำคญั
ของทัง้สองสิง่เข้าไว้ด้วยกัน จงึได้มาเป็นเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ
ส�ำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน โดยจะมีความแตกต่าง
กับเทคโนโลยีเสมือนจริงทั่วไป 
	 ทั้งนี้จากความเป็นมาและความส�ำคัญข้างต้น
จึงท�ำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาลักษณะของหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริงฯ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงส�ำหรับ
ผู้บกพร่องทางการได้ยินและวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อ
น�ำผลการวเิคราะห์มาสร้างเคร่ืองมอืการสอบถามความคดิเหน็
ของผู้เช่ียวชาญในแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของเทคโนโลยี
เสมือนจริงส�ำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน เพื่อน�ำแนวคิด
ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ
ให้มีความสมบูรณ์ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง
ธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา
	 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา ที่ได้เรียนหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริง เรื่องธรณีภาคและการเปล่ียนแปลง
ทางธรณีภาค 
	 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา ที่มี
ต่อหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง เรื่องธรณีภาค
และการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค

สมมุติฐานของการวิจัย
	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย
หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง เรื่อธรณีภาคและ
การเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาคเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

กรอบแนวคิดการวิจัย/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผลของการใช้หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง
ธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีกรอบแนวคิดทางการวิจัย
ดังกรอบด้านล่าง

	 งานวิจัยนี้ได้มีการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีหัวข้อการศึกษา ดังนี้ 1) ผู้บกพร่อง
ทางการได้ยนิ 2) โรงเรยีนโสตศกึษาจงัหวดัสงขลา 3) การใช้
เทคโนโลยีส�ำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 4) หนังสือ
ผสานเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (Augmented Reality) 5) แนวทาง
การผลิตหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง 6) หลักการ
และทฤษฎีการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 7) หลักการและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับมัลติมีเดีย 8) การทดสอบหาประสิทธิภาพ
ของสื่อการเรียนการสอน และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังใน
และต่างประเทศ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจัิยในครัง้นี ้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research
and Development) โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ
One group pretest-posttest design 
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้คอื นกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา
ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 13 คน โดยใช้การเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ี

ผู้วิจัยสนใจที่จะท�ำงานวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ ซึ่งมี
ระดับความพิการอยู่ที่หูตึงมากถึงระดับหูหนวก (อ้างอิง
ข้อมูล IEP ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา
2562 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา)
	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 1. ตัวแปรต้น คือ การใช้หนังสือผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
สงขลาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
	 2. ตัวแปรตาม คือ 
	 	 2.1	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
วิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทาง
ธรณีภาค
	 	 2.2	 ความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้หนังสือ
ผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลง
ทางธรณีภาค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา
	 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในส่วนของขอบเขต

ตัวแปรต้น:
	 การใช้หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง
ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค
ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนโสตศกึษา
จังหวัดสงขลา	 	

ตัวแปรตาม: 
	 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
วิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลง
ทางธรณีภาค
	 2. ความพงึพอใจต่อการเรยีนโดยใช้หนงัสอื
ผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง
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ของเนื้อหาที่ใช้ในการสร้างหนังสือผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
สงขลา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 	 3.1	 ส่วนต่าง ๆ ของโลก 
	 	 3.2 โครงสร้างของโลก
	 	 3.3 การเคลื่อนที่ของแผ่นธรณี
	 	 3.4 ภูเขาไฟระเบิด
	 	 3.5 แผ่นดินไหว
	 	 3.6 สึนามิ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิจัยเรื่อง ผลของการใช้หนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลง
ทางธรณีภาค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้	
	 	 1)	หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มี
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณี
ภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา
	 	 2)	 แผนการจดัการเรยีนรู ้รายวชิาวทิยาศาสตร์
เรื่อง ธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค
	 	 3)	แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา
วิทยาศาสตร์ เร่ือง ธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทาง
ธรณีภาค
	 	 4)	 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลง
ทางธรณีภาค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา
	 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การหาประสิทธิภาพของหนังสือผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริงฯ ที่ผ่านการแก้ไขสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว น�ำไป
ทดสอบหาประสิทธิภาพ (E1/E2) โดยใช้เกณฑ์ 80/80
ที่โดยมีขั้นตอน ดังนี้
	 1)	 ทดลองกับนักเรียนรายบุคคล (1:1) โดย
ทดลองกบันกัเรยีนจ�ำนวน 3 คน (นกัเรยีนทีมี่ผลการเรยีนสงู 
1 คน นกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนปานกลาง 1 คน และนกัเรยีน
ที่มีผลการเรียนต�่ำ 1 คน) เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ

แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข โดยการปรับปรุงแก้ไข คือ ปรับ
องค์ประกอบของล่ามภาษามือ และปรับความเร็วของ
ล่ามภาษามือ นอกจากนี้ มีการปรับตัวอักษรที่ใช้ใน
มัลติมีเดียให้มีขนาดที่เหมาะสม ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข
เพื่อน�ำไปทดลองกับกลุ่มย่อยต่อไป
	 2)	 ทดลองกับนักเรียนแบบกลุ่มย่อย (1:3) โดย
ทดลองกบันักเรยีนจ�ำนวน 3 คน (นกัเรยีนทีมี่ผลการเรยีนสงู
2 คน นักเรียนที่มีผลการเรียนปานกลาง 2 คน และ
นักเรียนที่มีผลการเรียนต�่ำ 2 คน) จ�ำนวน 6 คน เพื่อ
ตรวจสอบข้อบกพร่องในบทเรียนแล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข
โดยการปรับปรุงแก้ไข คือ การจัดวางองค์ประกอบของ
หน้าจอและลดความเร็วของภาษามือจากเดิม เพ่ือผู้วิจัย
ได้น�ำไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป
	 3)	 ทดลองภาคสนาม (1:100) โดยทดลองกับ
นักเรียนจ�ำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องใน
บทเรียนแล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข โดยการปรับปรุงแก้ไข
คือ การตรวจสอบความสอดคล้องของวีดีทัศน์ภาษามือ
กับมัลติมีเดีย ซ่ึง บางวิดีทัศน ์มีการเหลือมล�้ำของ
วิดีทัศน์ภาษามือ กล่าวคือ วิดีทัศน์ภาษามือจบก่อน
มัลติมีเดีย ผู้วิจัยได้มีการแก้ไขให้จบพร้อมกัน
	 4)	 ทดสอบประสิทธิภาพของหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริงส�ำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยนิ ผูว้จิยัได้ทดลองใช้กบักบันกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษา
ปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน
12 คน เสมือนการทดลองจริง แต่ไม่ไช่กลุ่มเป้าหมาย
โดยมีผลการทดลอง 87.50/82.22 จากนั้นปรับปรุงและ
แก้ไขเพื่อใช้ในการทดลองกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป
	 5)	 น�ำหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ส�ำหรับ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ไปใช้กับกลุ่ม
เป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา
2562 จ�ำนวน 13 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling)
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทดลองใช้หนังสือ
ผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลง
ทางธรณีภาค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา ที่ได้ผ่านการหาประสิทธิภาพ
ของส่ือ โดยการทดลองใช้เวลา 1 สัปดาห์ 6 ช่ัวโมง
มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้
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	 1)	 การติดต่อประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
และทดลองใช้หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง มี
ขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้
	 	 1.1)	 ขอหนงัสอืแนะน�ำตวัผูว้จิยัและขออนญุาต
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ถึงผู้บริหารโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา ในการทดลอง
ใช้หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวชิาวทิยาศาสตร์ ของนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่อง
ทางการได้ยิน
	 	 1.2)	 จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้ มีรายละเอียดเครื่องมือ ดังนี้
	 	 	 	 	  1) หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ
	 	 	 	 	  2) แผนการจัดการเรียนรู้
	 	 	 	 	  3) แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ัง
ก่อนและหลังเรียน
	 	 	 	 	  4) แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือ
ผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ
	 	 1.3)	 จัดการเรียนการสอน ตามแผนการจัด
การเรียนการสอนที่ได้จัดเตรียมไว้ โดยขอความร่วมมือ
กับครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน และช้ีแจงวิธีการ
ใช้หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ 
	 	 1.4)	 ก่อนที่จะจัดการเรียนการสอน จะให้
ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ือวัดความรู้เดิมของ
ผู้เรียน ในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนจะใช้หนังสือ
ผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ ที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้น และ
เมื่อเรียนเสร็จแล้วให้ผู ้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน

โดยแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนจะเป็นฉบับเดียวกัน
แต่มีการสลับข้อ
	 	 1.5)	 เมือ่ผูเ้รยีน ได้เรยีนหนงัสอืผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริงฯ เสร็จแล้ว ให้ผู้เรียนท�ำแบบวัดความพึงพอใจ
ทันที
	 	 1.6)	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้หนังสือ
ผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ น�ำข้อมูลเพื่อวิเคราะห์
ผลการทดลอง และสรุปผลการทดลองต่อไป
	 2)	 วิเคราะห์ผลที่ได้จากการทดลองใช้ แล้วน�ำมา
สรุปผลการทดลอง โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพของสื่อ (E1 E2) และค่า t-test 

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัเรือ่ง หนงัสอืผสานเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง
ธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา
ในรูปแบบเทคโนโลยี AR โดยใช้ร่วมกับแอปพลิเคชัน
“Louder World” สามารถน�ำเสนอผลการด�ำเนนิงาน ดงันี ้
	 1)	 หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาค
และการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค มีเนื้อหาทั้งหมด
6 เรื่อง ได้แก่ ส่วนต่างๆ ของโลก โครงสร้างของโลก
การเคล่ือนที่ของแผ่นธรณี ภูเขาไฟระเบิด แผ่นดินไหว
และสึนามิ นอกจากนี้ยังมีวิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน
และเนื้อหาต่าง ๆ 

ภาพประกอบ 1
หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ฯ
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	 2)	 สื่อวิดีทัศน์ ภายในหนังสือผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริงฯ จะแสดงส่ือวิดีทัศน์ของเนื้อหาน้ัน ๆ พร้อมทั้ง
มีวิดีทัศน์ภาษามือประกอบ ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องดาวน์โหลด

แอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนชื่อว่า “Louder World”
ลงบนอุปกรณ์มือถือหรืออุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อใช้ในการสแกน
รับชมวิดีทัศน์นั้น ๆ 

	 3)	 ผลการศึกษาคุณภาพด้านสื่อหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลง
ทางธรณีภาค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วน

ได้แก่ 1) คุณภาพของหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ
2) ประสิทธิภาพหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ
และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริงฯ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา

ภาพประกอบ 2 
เนื้อหาบางส่วนของหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ

ภาพประกอบ 3 
สื่อวิดีทัศน์ เรื่องภูเขาไฟปะทุ
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ตาราง 1 
คุณภาพด้านสื่อหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาค
และการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา

			   รายการ	 X	 S.D	 ระดับ

	 ด้านสื่อการสอน
	 1.	 ลักษณะรูปเล่มน่าสนใจ	 	 4.00	 0.63	 มาก
	 2. 	 การออกแบบน่าสนใจ	 	 4.40	 0.49	 มาก
	 3.	 ขนาดของเล่มเหมาะสมกับวัยผู้เรียน    	 4.40	 0.49	 มาก
	 4.	 ขนาดตัวหนังสือเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  	 4.20	 0.75	 มาก
	 5.	 ปกและการเข้าเล่มแข็งแรงทนทาน	 3.40	 0.49	 ปานกลาง
	 6.	 การใช้กระดาษหรือวัสดุมีคุณภาพ		 3.60	 0.49	 ปานกลาง
	 7.	 การออกแบบปกสอดคล้องกับเนื้อหา	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 8.	 ภาพประกอบมีสีสวยงามเหมาะสมกับหัวข้อ	 5.00	 0.00	 มากที่สุด
	 9.	 ปริมาณภาพกับข้อความมีความเหมาะสม	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 10.	 ภาพประกอบช่วยให้เข้าใจเนื้อหามากขึ้น	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 11.	 การจัดวางภาพประกอบและข้อความเหมาะสม	 4.60	 0.49	 มากที่สุด
	 12.	 ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างบทเรียน	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 13.	 การด�ำเนินเรื่องรวดเร็วและชวนติดตาม	 5.00	 0.00	 มากที่สุด
	 14.	 การสร้างบทเรียนมีชีวิตชีวา	 	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 15.	 เสียงบรรยาย เสียงดัง ฟังชัด และไพเราะ	 4.60	 0.49	 มากที่สุด
	 16.	 เสียงบรรยาย ดนตรีประกอบ สอดคล้องกับเนื้อหา	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 17.	 ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย และภาษามือ สอดคล้องกัน	 4.40	 0.49	 มาก
	 18.	 วิธีการน�ำเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา	 5.00	 0.00	 มากที่สุด
	 19.	 บทเรียนมีความน่าสนใจ	 	 4.60	 0.49	 มากที่สุด
	 20.	 การน�ำเสนอล�ำดับขั้นตอนเหมาะสม	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 21.	 ชื่อเรื่องเหมาะสมกับเนื้อหา	 	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 22.	 เนื้อหาเข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 23.	 ค�ำศัพท์มีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 24. 	ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นได้ง่าย	 	 4.60	 0.49	 มากที่สุด
	 25.	 การใช้งานแอพพลิเคชั่นไม่ซับซ้อน 	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
	 26.	 การประมวลผลแอพพลิเคชั่นมีความรวดเร็ว	 4.60	 0.49	 มากที่สุด
	 27.	 มีการแนะน�ำวิธีการใช้งานอย่างละเอียด ครบถ้วน	 3.80	 0.75	 ปานกลาง
	 28.	 ขนาดหน้าจอมีความเหมาะสม	 	 4.80	 0.40	 มากที่สุด
			   ค่าเฉลี่ยด้านสื่อการสอน	 4.56	 0.42	 มากที่สุด
	 ด้านภาษามือ
	 29.	 ภาษามือมีความถูกต้อง เหมาะสมกับผู้เรียน	 4.60	 0.47	 มากที่สุด
	 30.	 ภาษามือที่ใช้เหมาะสมกับเนื้อหา		 4.60	 0.47	 มากที่สุด
	 31.	 ภาษามือที่ใช้เข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน    	 4.60	 0.47	 มากที่สุด

(N = จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ 5 คน)
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ตาราง 2 
ประสิทธิภาพของหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาค
และการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค 
(N = จ�ำนวนนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 12 คน) 

			 
กิจกรรม	 คะแนนเต็ม

	 คะแนนรวม	
ประสิทธิภาพ 	 ผลการประเมิน

					     E1/E2	

	 -	 ผลจากการท�ำแบบฝึกหัด	
30	 315	 87.27

	
	 	 ระหว่างเรียน (E1)	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 สูงกว่าเกณฑ์
	 -	 ผลจากการท�ำแบบทดสอบ	

30	 296	 82.22
			 

	 	 หลังเรียน (E2)

			   รายการ	 X	 S.D	 ระดับ

	 32.	 ขนาดของวีดีโอภาษามือ เหมาะสมกับผู้เรียน 	 5.00	 0.00	 มากที่สุด
	 33.	 ภาษามือ ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย และเนื้อหาสอดคล้องกัน	 4.30	 0.47	 มาก
	 34.	 องค์ประกอบของภาษามือ มีความเหมาะสม	 4.00	 1.00	 มาก
	 35.	 การแต่งกายของล่ามภาษามือ มีความเหมาะสม เช่น ใส่เสื้อผ้าสีทึบ	 5.00	 0.00	 มากที่สุด
	 	 เรียบง่าย เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน	
	 36.	 พื้นหลังที่ใช้ในวีดีโอภาษามือ มีความเหมาะสม	 4.60	 0.47	 มากที่สุด
	 37.	 ความคมชัดของวีดีโอภาษามือ มีความเหมาะสม	 4.00	 1.00	 มาก
	 38.	 การใช้ภาษามือสื่อสารความหมายได้อย่างชัดเจน	 4.60	 0.47	 มากที่สุด

			   ผลค่าเฉลี่ยด้านภาษามือ	 4.50	 0.24	 มากที่สุด

			   ผลค่าเฉลี่ยรวม	 4.56	 0.35	 มากที่สุด

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพหนังสือ
ผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทาง
ธรณีภาค ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน
โสตศกึษาจงัหวดัสงขลา โดยแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน
คุณภาพของสื่อหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ พบว่า
มีค่าเฉล่ียรวม อยู่ระดับมากที่สุด (X = 4.56 S.D. = .35)
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสื่อการสอน มีค่าเฉลี่ย
รวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50 S.D. = .24) โดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 5.00 S.D. = .00) มี
จ�ำนวนหลายข้อด้วยกัน คือ ด้านภาพประกอบมีสีสวยงาม
เหมาะสมกับหัวข้อ การด�ำเนินเรื่องรวดเร็วและชวนติดตาม
และวธิกีารน�ำเสนอเหมาะสมกับเนือ้หา โดยประเดน็ด้านอืน่

มีค ่าเฉลี่ยปานกลางถึงมากที่สุด ส่วนด้านภาษามือ
มีค่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.50 S.D. = .24)
โดยประเด็นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (X = 5.00 S.D. = .00)
มีจ�ำนวนหลายข้อด้วยกัน คือ ด้านขนาดของวีดีโอภาษามือ
เหมาะสมกับผู้เรียนและการแต่งกายของล่ามภาษามือ
มีความเหมาะสม เช่น ใส่เสื้อสีทึบ เรียบง่าย เคร่ืองประดับ
เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 3.40 S.D. = .49)
ปกและการเข้าเล่มแข็งแรงทนทานซึ่งมีคุณภาพเพียงพอ
และเหมาะสมเพื่อผู้วิจัยสามารถน�ำไปใช้ในการวิจัยในครั้งนี้
	 2)	 ประสิทธิภาพของหนังสือผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ดังตาราง
ต่อไปนี้
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	 จากตาราง 2 พบว่า หนังสือผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
มีประสิทธิภาพ 87.27/82.22 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80
	 3)	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียนท่ีได้เรียนหนังสือผสานเทคโนโลยี

เสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
โดยการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ให้กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา
ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 13 คน ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตาราง ต่อไปนี้

	 จากตาราง 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรียนก่อน
เรียน (Pretest) มีค่าเฉลี่ย 15.69 และหลังการเรียน 
(Posttest) มีค่าเฉลี่ย 24.46 ได้ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สูงกว่านัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย
การทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น แสดงว่าผู ้เรียน
ที่เรียนด้วยหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ มีความรู้
เพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนเรียน ซึ่งสรุปได้ว่าหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริงฯ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีประสิทธิผล
ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน เป็นไปตามสมมุติฐานที่ได้ตั้งไว้
	 4)	 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มเป้าหมาย
คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 13 คน ท�ำ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือ
ผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ โดยแบบสอบถามนี้มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ของลิเคิร์ท มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

ตาราง 3
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
(N = จ�ำนวนนักเรียน 13 คน)

			   คะแนน	 (X)	 S.D.	 Df	 t-test	 p-value

	 -	 คะแนนก่อนเรียน	 15.69	 3.12	
12	 9.66	 .00**

	 -	 คะแนนหลังเรียน	 24.46	 1.00	 	 	

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ 
(N = จ�ำนวนนักเรียน 13 คน)

			   รายการ	 (X)	 S.D.
	 ระดับความ

						      พึงพอใจ

	 1.	 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 	 4.46	 0.20	 มาก
	 2.	 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิด	 4.69	 0.19	 มากที่สุด
	 3.	 การออกแบบบทเรียนมีความยืดหยุ่นสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล	 4.00	 0.20	 มาก
	 4.	 กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น	 4.53	 0.15	 มากที่สุด
	 5.	 การจัดการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย	 4.46	 0.15	 มาก
	 6.	 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม	 4.69	 0.15	 มากที่สุด
	 7.	 กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองได้	 4.46	 0.16	 มาก
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	 1.	 ประสิทธิภาพของหนังสือผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ของนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ มปีระสทิธภิาพ
87.27/82.22 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้
การได้ผลเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากขั้นตอนการพัฒนา
หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน
เพื่อใช้ในการทดลองในครั้งนี้ ได้มีการวิเคราะห์เนื้อหา
มีการจัดท�ำ Storyboard มีการวางแผนเป็นล�ำดับขั้นตอน
มีการประเมินเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านวิทยาศาสตร์
และการศึกษาพิเศษ (มีค่าเฉล่ีย 4.29 และค่า S.D 0.89)
และยังจัดท�ำรูปแบบลักษณะของเทคโนโลยีเสมือนจริง
ส�ำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินที่ได้ผ่านการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ ตลอดจนผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 5 คน ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
การศึกษาและการศึกษาพิเศษ (มีค่าเฉลี่ย 4.69 และค่า
S.D 0.68) นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังมีการปรึกษากับครูผู้สอน
ผู้บกพร่องทางการได้ยินเพื่อการพัฒนาหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริงที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนได้ผ่าน

			   รายการ	 (X)	 S.D.
	 ระดับความ

						      พึงพอใจ

	 8.	 เนื้อหาของบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้	 4.53	 0.16	 มากที่สุด
	 9.	 เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจนสื่อความหมายได้ชัดเจนตามสาระวิชา	 4.46	 0.16	 มาก
	 10.	 การจัดล�ำดับตามความยากง่ายมีความเหมาะสม	 4.69	 0.16	 มากที่สุด
	 11.	 กิจกรรมระหว่างเรียนของบทเรียนน่าสนใจมีความเหมาะสม	 4.61	 0.17	 มากที่สุด
	 12.	 ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร อ่านง่าย และสีพื้นหลังมีความเหมาะสม	 4.76	 0.18	 มากที่สุด
	 13.	 รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทัศน์ภาษามือ ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา	 4.76	 0.18	 มากที่สุด
	 14.	 ล่ามภาษามือมีความถูกต้องกับเนื้อหาที่น�ำเสนอ	 4.61	 0.19	 มากที่สุด
	 15.	 ความเร็วของการน�ำเสนอภาษามือมีความเหมาะสม	 4.30	 0.20	 มาก
	 16.	 หนงัสือเทคโนโลยีความจรงิเสรมิฯ มีความสวยงาม น่าอ่าน มสีสีนัท่ีเหมาะสม	 4.58	 0.17	 มากที่สุด
	 17.	 หนังสือเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ มีขนาดที่เหมาะสม ทนทาน และเปิดใช้	 4.38	 0.17	 มาก
	 	 งานได้ง่าย	
	 18.	 หนงัสือผสานเทคโนโลยเีสมือนจรงิฯ มีเนือ้หาท่ีถกูต้อง และมคีวามเหมาะสม	 4.84	 0.11	 มากที่สุด
	 	 กับผู้เรียน	
	 19.	 แอพพลิเคชั่น ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน	 4.69	 0.11	 มากที่สุด
	 20.	 สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้ง่าย รวดเร็ว	 4.84	 0.13	 มากที่สุด
	 21.	 ผลการประมวลของแอพพลิเคชั่น เมื่อส่องไปที่มาร์เกอร์ในหนังสือผสาน	 4.76	 0.13	 มากที่สุด
	 	 เทคโนโลยีเสมือนจริงฯ

			   ค่าเฉลี่ยรวม	 4.57	 0.16	 มากที่สุด

	 จากตาราง 4 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ มีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจรวม อยู่ระดับมากที่สุด 
(X = 4.57  S.D. = 0.16) โดยค่าเฉลี่ยท่ีมีค่ามากที่สุด
มี 2 ประเด็น (หนังสือเทคโนโลยีความจริงเสริมฯ มีเน้ือหา
ที่ถูกต้อง และมีความเหมาะสมกับผู้เรียนและสามารถ
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชันได้ง่าย รวดเร็ว) ผู้เรียนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งประเด็นอื่น ๆ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ระดับมากถึงมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน และความพึงพอใจ
น้อยที่สุด (X = 4.00 S.D. = 0.20) คือ การออกแบบ
บทเรียนมีความยืดหยุ่นสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล

อภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัผลของการใช้หนงัสอืผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลงทางธรณีภาค ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
สงขลา สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
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การประเมินคุณภาพของสื่อจากผู ้เชี่ยวชาญที่มีความ
ช�ำนาญด้านเทคโนโลยีและการศึกษาพิเศษ ผลการประเมิน
มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.56
และค่า S.D 0.35) อันเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบ
การพัฒนาสื่อตามหลักของ ADDIE Model ที่ได้มีการ
วิเคราะห์เนื้อหา และได้พัฒนาตาม Storyboard ที่ได้มี
การวางแผนมาก่อนและได้ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว นอกจากนี้ยังใช้ความรู้ทางด้านการออกแบบสื่อ
มีการน�ำซอฟท์แวร์ Adobe Photoshop, Illustrator
และ Indesign ในการออกแบบหนังสือ ทั้งนี้ผู้วิจัยยังใช้
ซอฟท์แวร์ส�ำหรับการออกแบบมัลติมีเดีย โดยใช้ซอฟท์แวร์
Adobe Illustrator ในการวาดภาพประกอบเพื่อน�ำไป
ท�ำเป็นภาพเคลื่อนไหวในโปรแกรม Adobe Animate
และ Adobe After Effect จากนั้นน�ำส่ือมัลติมีเดียไป
รวมไฟล์เพ่ือตัดต่อวีดีโอภาษามือในซอฟท์แวร์ Adobe
Premier pro ต่อไป เมื่อได้ตัดต่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว
ขั้นตอนต่อไปคือการท�ำแอปพลิเคชัน AR ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
โปรแกรม 2 ตัว กล่าวคือ โปรแกรม Vuforia (ส�ำหรับ
การตรวจสอบมาร์เกอร์) และโปรแกรม Unity ส�ำหรับ
การท�ำแอพพลิเคชั่น นอกจากการพัฒนาตามหลักการ
ของ ADDIE Model และการใช้ซอฟท์แวร์แล้ว ผู้วิจัย
ยังมีการทดสอบประสิทธิภาพของหนังสือผสานเทคโนโลยี
เสมอืนจรงิ หลายครัง้ด้วยกนั ตามหลกัการทดสอบประสทิธิ
E1 E2 ท�ำให้หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงที่ผู้วิจัย
ได้พัฒนาขึ้นมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่า
เฉลี่ย 4.56 และค่า S.D 0.35) และมีประสิทธิภาพอยู่ที่
87.22/80.27 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Homsombut (2023) ท่ีวิจัยเรื่องการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยการใช้ชุดกิจกรรมรายวิชา
การงานอาชีพ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3
ได้รายงานว่าสื่อมีประสิทธิภาพ 80.34/82.50 เป็นไป
ตามเกณฑ์ 80/80 และยังสอดคล้องกับ Prachimma
(2023) ที่ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง ปริมาณทางไฟฟ้า ส�ำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ได้รายงานผลการวิจัยว่า เสื่อม
ประสิทธิภาพเท่ากับ 75.70/76.56 เป็นไปตามเกณฑ์
75/75 และทั้งนี้งานวิจัยนี้มีกลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ในข้ันตอนการพัฒนา
นอกจากหลักการที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

ยังน�ำหลักการออกแบบ Universal Design มาเป็น
แนวทางในการออกแบบหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง
ด้วย โดย Universal Design เป็นหลักการออกแบบ
เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้สอยของทุกคน กล่าวคือ
กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ก็ย่อม
จะสามารถใช้หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงฯ ได้
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Romalee (2020) ที่ได้น�ำ
แนวคิดของ Universal Design มาใช้ในการพัฒนา
เว็บไซต์การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่
ทุกคนเข้าถึงได้ (WCAG) และหลักการออกแบบบบเพื่อ
ทกุคน (Universal Design) ดงันัน้ หนงัสอืผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ของนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทีม่กีระบวนการ
พัฒนาดังกล่าวส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80
	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนของนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินอยู่ระดับปรับปรุง และ
ผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ .01 ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
เนื่องจากหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริงที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาในครั้งนี้ มีการวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ผู้เรียน
มีการวางแผนกระบวนการหลายขั้นตอน ตลอดจนผ่าน
การประเมินเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยกีารศกึษา นอกจากนีห้นงัสอืผสานเทคโนโลยี
เสมือนจริงที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีตัวอักษรที่น้อยและกระชับ
รูปภาพที่ชัดเจนตรงตามเนื้อหา เสียงบรรยายและอักษร
บรรยายประกอบใต้วีดีทัศน์ และยังมีการใช้วีดีทัศน์ล่าม
ภาษามือท่ีมีขนาดใหญ่ 50/50 ของหน้าจอ ด้วยการพัฒนา
วีดีทัศน์ภาษามือที่มีขนาดใหญ่และตรงตามเนื้อหา ท�ำให้
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เมื่อได้เรียนแล้ว
เข้าใจเนื้อหาและมีความกระตือรือร้นในการที่จะเรียนรู้
เนื้อหา โดยการพัฒนาดังกล่าว ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
ไม่เพียงเท่านั้น ข้อสอบที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นได้ผ่านการ
ทดสอบคุณภาพตลอดจนการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
ส่ิงเหล่าน้ันท�ำให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนสอดคล้องกับแนวคิดของ
Saraphan (2558) ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาวิดีทัศน์
ภาษามือ เรื่อง ภาษามือไทย ส�ำหรับนักศึกษาผู้พิการ
หูหนวก ที่ได้มีการพัฒนาวิดีทัศน์ท่ีมีตัวอักษร รูปภาพ
เสียงประกอบ และภาษามือ ตลอดจนการหาคุณภาพ
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย
	 จากการพัฒนาหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง
ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ ของนกัเรยีน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	 ควรออกแบบหนงัสอืผสานเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ
ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ เรือ่งธรณภีค
และการเปล่ียนแปลงทางธรณีภาค ที่มีภาษาเบลล์ส�ำหรับ
ผู้พิการทางด้านสายตา เพื่อตอบโจทย์หลักการออกแบบ 
Universal Design 
	 2.	 ในการถ่ายท�ำวิดีโอภาษามือ มีปัญหาในเรื่อง
ความแตกต่างทางด้านการใช้ภาษามือของครูล่ามภาษามือ
ในแต่ละโรงเรียน ในบางค�ำที่เหมือนกัน แต่ครูล่ามภาษามือ
อาจจะแสดงภาษามือแตกต่างกัน สิง่นี้อาจจะท�ำให้นกัเรยีน
มคีวามสบัสนในการตคีวาม ดงันัน้ในการวจิยัควรทีจ่ะมุง่เน้น
ภาษามือของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก และแนะน�ำภาษามือ
ที่มีความแตกต่างทางด้านการน�ำเสนอล่ามภาษามือให้
กับครูโรงเรียนที่หาประสิทธิภาพของสื่อ
	 3.	 ในการพฒันาหนงัสือผสานเทคโนโลยีเสมอืนจรงิ
ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ ของนกัเรยีน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ในส่วนของเนื้อหาก่อน
ที่จะด�ำเนินการพัฒนาถ่ายภาษามือ ควรที่จะปรึกษาครู
ล่ามภาษามือท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ร่วมด้วย
ครูที่มีการได้ยินที่ปกติ ทั้งนี้ เพื่อการน�ำเสนอเน้ือหาที่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น	
	 4.	 ในการออกแบบข้อสอบ ผูวิ้จัยควรท�ำแบบทดสอบ
ทีมี่ภาษามือประกอบ เพือ่การทดสอบท่ีมีประสทิธิภาพเนือ่งจาก
ผูบ้กพร่องทางการได้ยนิบางคน ยังมีปัญหาในเรือ่งของการอ่าน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ความจรงิเสรมิส�ำหรบัผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ ในเรือ่งอืน่ ๆ
เนื่องจากผู้เรียนมีความสนใจในบทเรียนเป็นอย่างมาก 
	 2.	 ควรมีการพัฒนา VR ที่ย่อมาจาก Virtual
Reality เป็นเทคโนโลยีที่จ�ำลองสถานท่ีขึ้นมาเป็นโลก
เสมือนโดยส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับการมองเห็น โดยผู้เรียน
สามารถโต้ตอบกับสถานที่หรือสิ่งแวดล้อมที่จ�ำลองขึ้น
มาได้ผ่านอุปกรณ์ เช่น แป้นพิมพ์, เมาส์ หรือ ว่าอุปกรณ์
ที่ท�ำขึ้นมาโดยเฉพาะ เช่น ถุงมือ รองเท้า เป็นต้น แต่ทั้งนี้
ต้องอย่าลืมใส่วีดีทัศน์ภาษามือใน VR ด้วย ซึ่งผู ้เรียน
อาจจะสามารถตอบโต้ในรูปแบบของภาษามือ

ของข้อสอบจนได้มาข้อสอบ 24 ข้อ และส่งผลให้นักศึกษา
ผู้พิการหูหนวกมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 ด้วยหลักการ
ออกแบบข้อสอบท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมา ส่งผลให้นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา
ที่ได้เรียนด้วยหนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มีผลการเรียนผลการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
	 3.	 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหนังสือผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องธรณีภาคและการเปลี่ยนแปลง
ทางธรณีภาค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดสงขลา พบว่าความพึงพอใจส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.57 S.D. = .16) ทั้งนี้เนื่องจาก
หนังสือผสานเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยนิทีผู่ว้จิยัได้พฒันาขึน้ ได้มกีารวเิคราะห์
เนื้อหาและผู้เรียน ตลอดจนมีการน�ำหลักการออกแบบของ
ADDIE Model ท่ีมีการวิเคราะห์เน้ือหาและผู้เรียน และ
มีการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ได้ผ่านการ
ประเมินคุณภาพของสื่อโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี
การศึกษาและการศึกษาพิเศษ รวมทั้งได้ผ่านการทดสอบ
ประสิทธิภาพของสื่อ นอกจากน้ียังน�ำหลักการออกแบบ
Universal Design ทีเ่ป็นการออกแบบส�ำหรบัทกุคน ผูเ้รยีน
มคีวามบกพร่องทางใดก็สามารถเรยีนได้ ตลอดจนการพฒันา
สื่อที่ตอบสนองการเรียนรู้ของนักเรียน มีภาพเคลื่อนไหว 
ตัวอักษร ภาพ สี ภาษามือและการออกแบบที่ดึงดูดความ
สนใจของผูเ้รยีน นอกจากนีเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิส�ำหรบั
ผู้บกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนด้วยระบบออฟไลน์
เช่นกัน ถึงแม้ไม่มีอินเทอร์เน็ตก็สามารถเรียนได้เพียงแค่
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ไว้ในโทรศพัท์ การออกแบบตามหลกัการ
และทฤษฎีที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ส่งผลให้นักเรียนเกิด
ความประทับใจและท�ำให้พึงพอใจต่อหนงัสอืผสานเทคโนโลยี
เสมือนจรงิฯ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Vinitasatitkun (2022)
ทีไ่ด้วจัิยเรือ่งการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความพงึพอใจ
ในการเรียนวิชาภาษามือเพื่อการสื่อสารโดยใช้การเรียนรู้
ผ่านการปฏบิตั ิ(Active Learning) ของนกัศกึษา สาขาวิชา
ภาษาและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์
ชั้นปีที่ 5 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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กิตติกรรมประกาศ
	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ ด้วยความ
โปรดปรานและความเมตตาของเอกองค ์อัลลอฮ
(ซุบฮานาฮูวาตาอาลา) ผู้ทรงประทานสติปัญญาให้ผู้วิจัย
สามารถด�ำเนินวิจัยฉบับนี้ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
	 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้รับค�ำแนะน�ำ ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอันประโยชน์ และเอื้ออาทร เมตตา
มาโดยตลอด ได้รับการช่วยเหลือ หาแนวทางแก้ไขปัญหา
และข้อบกพร่องต่าง ๆ ท�ำให้ลุล่วงไปด้วยด ีขอขอบพระคณุ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์
ดร.ณัฎฐพงศ์  กาญจนฉายา, ดร.วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล
(ถึงแก่กรรม) และท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์

ดร.คณิตา นิจจรัลกุล และ ดร.ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความเมตตาเสมอมา
และที่ส�ำคัญขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย  นภาพงศ์ และ
รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี จิ๋วพัฒนกุล กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้สละเวลาให้ค�ำแนะน�ำและชี้แนะ
แนวทางของวิจัยฉบับนี้เพื่อเป็นวิทยานิพนธ์ที่สมบูรณ์ 
	 สดุท้ายขอขอบพระคณุมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
ทีไ่ด้มอบทนุการศกึษา (ทนุอดุหนนุการวจิยั เพือ่วทิยานพินธ์
และทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ในหัวข้อการแก้ไข
ปัญหาของชมุชน) ทีใ่ห้การสนบัสนนุผูว้จิยัในครัง้นี้
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Abstract 
	 The research investigates two main objectives: first, to examine the expectations of first-year
students regarding Chinese language learning, and second, to explore factors that have not yet
been addressed in line with students' expectations. The subjects were purposefully selected from
all first-year students who enrolled in the Teaching Chinese Language program during the academic
year 2022, totaling 101 participants. Data were gathered through semi-structured questionnaires
using qualitative and quantitative methods based on the ‘Vroom Expectancy Theory’. The statistical
tool of percentages was used to analyze the quantitative data, and content analysis was used for 
the qualitative data. The research findings identified both the factors that students mostly expected
and those that were not yet available. The most anticipated factors included opportunities to
take attractive Chinese language courses that meet their needs, and courses offering future career
prospects. On the other hand, the factors that were not yet available included opportunities to
study language and culture in China; and also student services supported 
	 by the university. Whatever has been found in this study, all of them could reflect the
ambitious nature of the new generation: their aspiration to engage in intentional, high-expectation
studies at Mae Fah Luang University; a desirable goal for a stable career built upon their Chinese
language proficiency. Regarding some of the student’s concerns that have not appeared, the
university should consider them to align with student expectations. This study highlights the
need for curriculum development to adjust to a rapidly changing world and the addition of new
courses that allow students greater freedom in their studies.

Keywords:	 Expectancy, Teaching Chinese Language Program, Chinese Language Learning
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อการเรียนภาษาจีนและค้นหาปัจจัยที่ยัง
ไม่ปรากฎดังที่นักศึกษาคาดหวังจากการเรียนในหลักสูตรการสอนภาษาจีน ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงคือให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ท่ีเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2565 รวมท้ังสิ้น 101 คน เป็นกลุ่ม
เป้าหมายของการศึกษาวิจัยนี้ การออกแบบวิจัยเป็นทั้งแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ และยึดแนวคิดตามทฤษฎี
ความคาดหวัง (Vroom Expectancy Theory) เป็นกรอบวิจัย มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามชนิดกึ่งมีโครงสร้าง
ใช้สถิติร้อยละเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์เน้ือหาส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยได้พบทั้ง
ปัจจัยที่นักศึกษาคาดหวัง อาทิ การได้เรียนในหลักสูตรที่น่าสนใจตรงตามความต้องการ และการได้เรียนรายวิชาที่
ท�ำให้เห็นโอกาสของการประกอบอาชีพในอนาคต ส�ำหรับปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎดังที่คาดหวัง ได้แก่ โอกาสของการไป
เรียนภาษาและวัฒนธรรมท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนรวมทั้งงานบริการส�ำหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
อย่างไรก็ตาม ทุกข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงวิธีคิดของคนรุ่นใหม่ที่ก�ำหนดเป้าหมายชีวิตของตนไว้
กับการมีอาชีพท่ีม่ันคงด้วยศักยภาพทางภาษาจีนท่ีได้มาจากการเรียนที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ส่วนของความหวัง
ท่ีไม่ปรากฎนั้น ผู้เก่ียวข้องควรน�ำความคาดหวังที่นักศึกษารอคอยเหล่านั้นไปพิจารณาเพื่อผลักดันให้เป็นจริง ที่ส�ำคัญ
คือผู้บริหารหลักสูตรควรศึกษาและท�ำความเข้าใจความคาดหวังของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ควรมีการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งควรเพิ่มโอกาสให้กับนักศึกษาในการเลือกเรียนได้อย่างอิสระ
มากขึ้น   

ค�ำส�ำคัญ:	 ความคาดหวัง สาขาวิชาการสอนภาษาจีน การเรียนภาษาจีน

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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บทน�ำ
	 Crosby (1991) กล่าวว่าองค์กรท่ีมีการบริหาร
จัดการที่ดีมีคุณภาพ ย่อมส่งผลท�ำให้องค์กรน้ันได้รับผล
ตอบรับที่ดี ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้วย
การบริหารจัดการในองค์กรทางด้านการศึกษาน้ันไม่มี
ความแตกต่างไปจากค�ำกล่าวข้างต้นเช่นกัน ดังจะเห็นว่า
องค์กรทางการศึกษาหรือสถานศึกษาในปัจจุบัน มุ่งเน้น
การบริหารจัดการองค์กรของตนให้ดีในทุกองค์ประกอบ
เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นได้รับการพัฒนา
และปรับปรุงจนได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมจากสังคม
ทั้งด้านคุณภาพวิชาการและการบริการท่ีน่าพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการหรือผู้เรียนทุกระดับ ในด้านผู้เรียนน้ันไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่าผู้เรียนต่างมีความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษา
ที่ตนต้องการเข้าศึกษาเช่นกัน อีกท้ังผลการศึกษาด้าน
การจัดการศึกษาจ�ำนวนไม่น้อย (อาทิ Torenbeek
et al, 2010; Yorke & Longden, 2004; Lowe & Cook,
2003) พบค�ำกล่าวที่ตรงกันว่า ความไม่มีประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษาเป็นการท�ำลายความคาดหวังของ
ผู้เรียน ดังที่ Torenbeek ได้กล่าวถึงประสบการณ์ของ
การเปลี่ยนสภาพจากนักเรียนในโรงเรียนไปสู่สภาพของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยน้ันมีความส�ำคัญอย่างมากต่อ
นักศึกษาใหม่และเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญและท้าทายต่อ
การก�ำหนดอนาคตทางการเรียนของนักศึกษาผู ้ น้ัน
ความท้าทายนี้ยังส่งผลต่อมหาวิทยาลัยด้านงานบริการ
ภายในที่จัดให้ส�ำหรับนักศึกษาเข้าใหม่ Smith & Wertlieb
(2005) ได้อธิบายเพิ่มว่าความคับข้องใจที่นักศึกษาใหม่
ต้องเผชิญในมหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนช่องว่างที่มีอยู่จริง
ระหว่างความคาดหวังของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัยซึ่งเกิดขึ้นได้เสมอ ดังน้ัน การพยายาม
เข้าถึงและเข้าใจเป้าหมายที่อยู่ในใจ หรือรู้ถึงความคาดหวัง
ของนกัศกึษาจึงมคีวามส�ำคญัและมหาวทิยาลัยต้องพยายาม
ศึกษาหาค�ำตอบและน�ำผลจากข้อมูลเหล่านั้นมาปรับใช้
เพื่อให้เกิดการพัฒนางานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้อง
ต่อความคาดหวังของนักศึกษาให้ได้มากท่ีสุด การศึกษา
เรื่องความคาดหวังของนักศึกษาจึงได้กลายเป็นพันธกิจ
ท่ีส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทั่วโลกในปัจจุบัน

ทฤษฎีของความคาดหวัง 
	 Victer H. Vroom นักวิเคราะห์วิจัยด้านจิตวิทยา

แห่งมหาวิทยาลัย Yale คือบุคคลท่ีเร่ิมน�ำเสนอความหมาย
ของความคาดหวังเป็นครั้งแรกซึ่งรู ้จักกันดีในชื่อของ
‘ทฤษฎีของความคาดหวัง’ หรือ ‘Vroom Expectancy
Theory’ ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับตามแนวคิด
ของจิตวิทยากลุ่มทฤษฎีแบบพุทธินิยม (Cognitivism)
การศึกษาของ Vroom ได้เน้นการวิเคราะห์ความคาดหวัง
ทีส่่งผลต่อการท�ำงาน โดยกล่าวว่าความคาดหวงัเปรยีบเสมอืน
แรงบันดาลใจให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมและพยายาม
แสดงออกเพื่อท�ำให้เกิดผลงานตามที่คาดหวังไว้ ซ่ึงหาก
ผลลัพธ์เป็นไปดังที่คาดหวัง ความพึงพอใจย่อมจะเกิดขึ้น
ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ได้ถูกพัฒนาและตีความ
แตกต่างกันไปในระยะต่อมา เช่น Redmond & Hite
(2013) ท่ีระบุว่าความคาดหวังเป็นเสมือนการรับรู้ตนเอง
ของบุคคลเป็นกระบวนการทางความคิดและเป็นความ
รู้สึกที่บุคคลได้คาดการณ์ล่วงหน้าต่อสถานการณ์หนึ่ง
เพื่อเดินไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งลักษณะความคาดหวัง
จะแตกต่างกันมากเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการให้ความส�ำคัญ
ต่อความคาดหวงัของแต่ละบคุคล ในมมุมองของสถานศกึษา
ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพของงานบริการ
ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนของนักศึกษา แม้ค�ำว่า ‘คุณภาพ’ ของการ
ให้บริการของแต่ละสถานศึกษาอาจมีความหมายที่
แตกต่างกันไปตามมุมมองของสถานศึกษานั้น (Gibbs,
2004) แต่มุมมองที่ตรงกันส�ำหรับทุกสถานศึกษาคือ
ความกังวลต่อการได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพที่มี
ความเป็นมาตรฐาน ทั้งมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน
การให้บริการต่าง ๆ (Hashim & Awang, 2005) เป็นต้น
	 จากมุมมองของนักการศึกษา ความคาดหวังคือ
ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งอิทธิพลต่อผู้เรียนอย่างมาก ทั้งวิธีคิด
การประพฤตปิฎบิตัติน บคุลกิภาพ พฤตกิรรมการแสดงออก
และที่ส�ำคัญความคาดหวังยังส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน
ดังที่ Stern (2007) ที่กล่าวว่าความคาดหวังคือเป้าหมาย
ในอนาคตที่ผู้เรียนมุ่งหวังไว้ และยังเป็นความต้องการ
ส่วนตัวของผู้เรียนทุกคนซึ่งผลลัพธ์ของความคาดหวังนี้
จะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างยาวนาน
ผู้เรียนที่มีความคาดหวังส่วนมากคือผู้ก�ำหนดเส้นทางไปสู่
เป้าหมายของความส�ำเร็จของตนไว้ล่วงหน้า การศึกษา
ปัจจัยความคาดหวังของผู้เรียนเพื่อน�ำผลไปพิจารณาในการ
พัฒนางานจึงกลายเป็นพันธกิจที่ส�ำคัญประการหนึ่งของ
สถานศึกษา  งานศึกษาของ Cook (2009) พบว่าการที่
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ผู้เรียนได้พบสิ่งที่คาดหวังจากการเรียนมีอิทธิพลด้านบวก
ต่อผู้เรียน และจะท�ำให้ผู้เรียนมีการพัฒนาทั้งด้านวิชาการ
และด้านสังคมของตนได้อย่างยาวนาน อีกท้ังมุมมองของ
Stern (2007) ซึง่ไม่แตกต่างจาก Seginer (1983) ทีเ่หน็ว่า
ผลลัพธ์ของความคาดหวังอาจเป็นได้ทั้งจากความคาดหวัง
ที่เป็นความจริง (Realistic) และความคาดหวังทางอุดมคติ
(Idealistic) นั่นคือผลของความคาดหวังประการแรก
อาจตรงตามความคาดหวังท่ีได้มาจากข้อมูลท่ีได้รับหรือ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎอยู่แล้ว ในขณะที่ประการที่สองเป็น
ผลของความคาดหวังที่ตรงตามที่มีปรารถนาเป็นไปตามที่
วาดฝันหรือเป็นความใฝ่ฝันส่วนตัวเก่ียวกับอนาคตทาง
การศกึษาของตน ผลลัพธ์ของความคาดหวังจึงอาจแตกต่างกัน
ตามความเป็นไปได้ของความคาดหวังทั้งสองประเภท

ความคาดหวังของนักศึกษาต่อการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัย
	 Awang & Ismail (2010) กล่าวว่า ผู้เรียนที่เลือก
เข้าศึกษาในสถานศึกษาใดน้ัน ล้วนเข้ามาพร้อมกับ
ความคาดหวังในการเรียน และหากผู้เรียนได้พบสิ่งที่ตรง
กับความคาดหวังตลอดช่วงเวลาที่ศึกษาอยู่ ผลลัพธ์ที่
ตามมาจะเป็นความประทับใจ (Pleasantness) ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้การคงอยู่ของจ�ำนวนผู้เรียนจะไม่เปลี่ยนแปลง
แต่หากผู้เรียนได้พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังหรือรู้สึก
ไม่ประทับใจ (Unpleasantness) ผลที่ตามมาอาจถึงขั้น
การพักการเรียนหรือการลาออกกลางคันได้ ส�ำหรับผู้เรียน
ในยุคปัจจุบันซึ่งล้วนมีทักษะด้านเทคโนโลยีท่ีเชี่ยวชาญ
และมีความสามารถในการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเองได้
อย่างคล่องแคล่ว ดังน้ัน เมื่อเวลาของการเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัมหาวทิยาลยัมาถงึ เขาเหล่านัน้ย่อมสามารถสบืค้นหา
ข้อมลูและเลอืกสถาบนัการศกึษาทีท่�ำให้ตนได้รบัประสบการณ์
การศึกษาที่ดี สามารถตอบสนองความต้องการท่ีสนใจ
และท�ำให้ชีวิตทางการศึกษาประสบความส�ำเร็จตามที่
คาดหวัง ปัจจุบัน จึงเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยต่างให้ความ
ส�ำคัญต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสิ่งที่คาดหวัง
จากมหาวิทยาลัย การประเมินความพึงพอใจเพื่อน�ำผล
ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงงานภายในหน่วยงาน
จึงเกิดขึ้น ดังที่ปรากฎผลการศึกษาวิจัยจ�ำนวนไม่น้อย
ที่เผยแพร่ในปัจจุบัน อาทิ ความคาดหวังท่ีส่งผลต่อการ
เรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย (Mazzarol,1998)
หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนในมหาวิทยาลัยของ

นักศึกษาท�ำให้ต้องลาออกกลางคัน (Briggs et al, 2012)
หรือปัญหาการปรับตัวในสภาพแวดล้อมใหม่ของผู้เรียน
ที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติ (Torenbeek et al, 2010)
และผลที่ได้จากงานของ Yorke & Longden (2004)
ที่กล่าวถึงปัจจัยด้านการบริหารจัดการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ความคาดหวังต่อการเรียนในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ชื่อเสียง
ของสถาบัน บรรยากาศทางวิชาการ โอกาสในการท�ำงาน
ภายหลังจบการศึกษา ความพร้อมและความช่วยเหลือ
ด้านการเรียน  รวมทั้งคุณภาพของผู้สอน งานของ Hassel
et al. (2018)  ได้ศึกษาความคาดหวังของทั้งนักศึกษา
และผู้สอนในมหาวิทยาลัย โดยเน้นที่ความคาดหวังของ
นักศึกษาต่อความรับผิดชอบในการเรียนของตนและ
ความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า
นักศึกษามีความคาดหวังต่อการเรียนในมหาวิทยาลัยใน
ระดับสูง และคาดหวังว่าจะมีความรับผิดชอบต่อการศึกษา
ของตนเองได้ ส�ำหรับความคาดหวังของผู ้สอนที่มีต่อ
นักศึกษา พบว่าผู้สอนควรต้องปรับวิธีการสอนของตนเอง
ให้เหมาะสมตามที่นักศึกษาคาดหวัง และหลักสูตรต้อง
ปรับระบบการจัดการเรียนการสอนใหม่ และ Awang
et al. (2010) ได้ศึกษาประสบการณ์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในมาเลเซีย โดยเน้น
วิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อความรู้ของ
ผูส้อน รวมทัง้ปัจจยัท่ีคาดหวงัอ่ืน ๆ และพบว่าความคาดหวงั
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอผูส้อนจะค่อนข้างสงู และยงัได้เสนอแนะ
ให้มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญต่อความคาดหวังของ
นักศึกษาเพื่อน�ำไปปรับปรุงงานและเพื่อรักษาจ�ำนวน
นักศึกษาให้คงอยู๋ รวมทั้งเพื่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
จากววรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สนับสนุนให้เห็นว่า
ความคาดหวังของผู้เรียนล้วนมีผลกระทบไม่มากก็น้อย
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งหากสถานศึกษาน�ำ
ผลลัพธ์จากการศึกษาด้านความคาดหวังของผู้เรียนไป
พิจารณา ประโยชน์ย่อมเกิดในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานภายในสถานศึกษานั้นโดยตรงท่ามกลาง
การแข่งขันที่รุนแรงระหว่างสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน
และค�ำเปรียบนักศึกษาเสมือนว่าเป็นลูกค้าหลักของ
องค์กรทางการศึกษา (Hill, 1995) กอปรกับระดับของ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน
ในสถาบันที่ตนได้เลือกเข้าศึกษาที่เพิ่มสูงขึ้น ทุกปัจจัย
ความคาดหวังจึงส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ คณะผู้วิจัยในฐานะผู้ให้บริการที่ต้องก�ำกับ
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ดูแลคุณภาพของหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน และได้ให้ความส�ำคัญใน
ทุกองค์ประกอบที่จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ
หลักสูตร อีกทั้งข้อมูลจากสถิติการรับนักศึกษาใหม่ของ
ผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาในหลักสูตรสาขาการสอนภาษาจีนของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ได้แสดง
ให้เห็นว่าจ�ำนวนผู้เรียนท่ีสนใจและสมัครเข้าเรียนมีเป็น
จ�ำนวนมาก ในขณะเดียวกันจ�ำนวนนักศึกษาที่ลาออก
กลางคันน้ันมีไม่น้อยเฉลี่ย 20 % ในแต่ละปี ซึ่งสาเหตุ
ของการลาออกกลางคนันัน้ อาจมาจากปัญหาทีห่ลากหลาย
เช่น ด้านการเรียนการสอน ปัญหาการปรับตัวท้ังด้าน
วิชาการและสังคมของนักศึกษาเองรวมทั้งปัญหาเนื่องจาก
ปัจจัยทางครอบครัวและเศรษฐกิจ หลักคิดด้านความ
คาดหวังที่ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษาดังที่ปรากฎใน
วรรณกรรมล้วนแสดงให้เห็นผลกระทบโดยตรงต่อการ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งน�ำพาให้เกิด
ข้อค�ำถามที่น่าสนใจ เช่น ก่อนเลือกเข้ามาเรียนภาษาจีน 
ที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง นักศึกษามีความคาดหวัง
อะไรบ้างและเมื่อนักศึกษาได้เข้ามาเรียนแล้ว ได้พบว่า
มีปัจจัยใดบ้างยังไม่ปรากฎตามท่ีคาดหวัง นอกจากนี้
สาเหตุประการหนึ่งที่คณะผู้วิจัยให้ความสนใจต่อประเด็น
ความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นเพราะยังไม่
ปรากฎว่ามีเอกสารหรือรายงานใดท่ีน�ำเสนอประเด็นน้ี
มาก่อน คณะผู้วิจัยจึงมีความเชื่อม่ันว่าหากมีการศึกษา
หาค�ำตอบเรือ่งนี ้ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนนิงาน
ของหลักสูตร และจะน�ำผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการ
วางแผนและปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร
การสอนภาษาจีนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อส�ำรวจความคาดหวังต่อการเรียนของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 สาขาวชิาการสอนภาษาจนี มหาวทิยาลยั
แม่ฟ้าหลวง                                                                                           
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎตามความ
คาดหวังของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการสอนภาษาจีน
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 งานศึกษานี้ได้ถูกออกแบบให้เป็นการวิจัยเชิง
ส�ำรวจ (Survey Research) โดยยึดทฤษฎีความคาดหวัง

ของ Vroom's Expectancy Theory (Redmond et al,
2013) เป็นแนวคิดหลักส�ำหรับวางกรอบเพ่ือศึกษาปัจจัย
ความคาดหวังต่อการเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ปัจจัยทางกายภาพ ด้านสถานศึกษา
สภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตรและการสอน และด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยนี้เป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพโดยก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัยในการด�ำเนินการ
แต่ละหัวข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 ในการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายส�ำาหรับการศึกษานี้
คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive
sampling) ให้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2565 ซึ่งเป็นระยะเวลาหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 การเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยจัดเป็นแบบ onsite อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น
การศึกษาประเด็นความคาดหวังในช่วงดังกล่าว ถือว่าเป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับนักศึกษาเข้าใหม่ซ่ึงยังไม่ได้รับ
อิทธิพลทางความคิดอื่นใดจากการเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย 
	 เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้
แบบสอบถามชนิดกึ่งมีโครงสร้างหรือ Semi-structured
Questionnaire (Creswell & Plano Clark, 2017)
เป็นเครื่องมือที่รวบรวมข้อมูลจากค�ำถามปลายปิดเพื่อ
ให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ และค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการหาคุณภาพเครื่องมือได้น�ำ
แบบสอบถามฉบับร่างให้ผู ้เชี่ยวชาญต่างสาขาภายใน
ส�ำนักวิชาท�ำการประเมินความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา
ของข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ของการศึกษา (Index of
Item Objective Congruence: IOC) และน�ำแบบสอบถาม
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพเครื่องมือแล้วไปทดลอง โดย
สุ่มใช้กับนักศึกษาต่างสาขา จ�ำนวน 15 คน เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในขั้นสุดท้าย  	 	
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่มาจากค�ำถาม
ปลายปิด คณะผู้วิจัยเลือกใช้สถิติร้อยละ เพื่อสรุปจ�ำนวน
ผู้ตอบเป็นร้อยละของความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ
ปัจจัยความคาดหวังในการเรียนหลักสูตรการสอนภาษาจีน
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ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มาจากค�ำถาม
ปลายเปิดได้เลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา
(Content Analysis) ตามแนวคิดของ Kimberly (2016)
เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้านปัจจัยที่คาดหวัง
และปัจจัยอื่น ๆ ที่ยังไม่ปรากฎดังที่นักศึกษาคาดหวัง
นอกจากนี้ ยังได้น�ำข้อมูลในส่วนของความคิดเห็นอ่ืน
และข้อเสนอแนะของนักศึกษามาเพิ่มเติมในการตอบ
ค�ำถามวิจัยให้ครบถ้วนและรอบด้านเพ่ือให้เน้ือหาที่ได้
มีความสมบูรณ์ ท�ำให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือและ
เป็นที่ยอมรับ	 	 	 	

ผลการวิจัยและการอภิปราย 
	 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษา
สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ชั้นปีที่ 1 ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของงานวิจัยนี้ และลงทะเบียนเข้าเรียนในปีการศึกษา
2565 ได้ร่วมตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 101 คน เป็นชาย
11 คน คิดเป็น 10.89 % และหญิง 90 คน คิดเป็น
89.10% ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้มาจาก
ส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามปลายปิดที่มุ่งเน้นส�ำรวจปัจจัย
ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนภาษาจีน
ณ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยได้น�ำเสนอผลการวเิคราะห์
ในรูปตาราง ซึ่งจ�ำแนกปัจจัยความคาดหวังที่มีต่อการเรียน
ไว้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานศึกษา ด้านหลักสูตรและ
การสอน และด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังแสดงใน
ตาราง 1 

			 
ปัจจัยความคาดหวัง

	 จ�ำนวน	
ร้อยละ

				    (คน)

	 ด้านสถานศึกษา

	 1.	 ความมีชื่อเสียง มาตรฐานและคุณภาพของมหาวิทยาลัย	 58	 56.42

	 2. 	 ท�ำเล ที่ตั้ง ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม	 17	 16.83

	 3.	 ระบบสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีความพร้อม และทันสมัย	 17	 16.83

	 4.	 ระบบการให้บริการภายในมหาวิทยาลัยส�ำหรับนักศึกษาใหม่	 15	 14.83

	 5.	 หลกัสตูรภาษาจีนทีม่หาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความน่าสนใจ ตรงตามความต้องการ	 70	 69.30

	 6. 	 ผู้สอนเป็นเจ้าของภาษา ที่มีความรู้ดี สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างดี	 56	 55.44

	 7.	 การได้เรียนในรายวิชาที่ท�ำให้เห็นโอกาสในการไปท�ำงานในอนาคต	 67	 66.30

	 8.	 การได้เรียนในรายวิชาที่ช่วยพัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาจีนอย่างถูกต้อง	 65	 64.35

	 ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

	 9.	 การมีโอกาสเดินทางไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์	 50	 59.52
		  ด้านภาษาและวัฒนธรรมจีน

	 10.	การมีกิจกรรมที่ท�ำให้ได้มีเพื่อนต่างวัฒนธรรมและมีเครือข่ายที่เป็นชาวจีนมากขึ้น	 48	 47.52

	 11.	การมีโอกาสพัฒนาทักษะภาษาจีนท�ำให้มีความรู้ความเข้าใจประเทศจีนมากขึ้น	 34	 36.66

	 12.	การได้ร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเรียนรู้สังคมรอบตัวและมีส่วนร่วม	 19	 18.81

ตาราง 1 
ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนภาษาจีน ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
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	 ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ในภาพรวม พบว่าปัจจัยความคาดหวังด้านหลักสูตรและ
การสอน เป็นรายการความคาดหวังท่ีมีจ�ำนวนนักศึกษา
ตอบมากที่สุดถึง 3 รายการ ได้แก่ ความความคาดหวัง
ที่จะได้เรียนหลักสูตรภาษาจีนที่มีความน่าสนใจตรงตาม
ที่ตนต้องการ มีจ�ำนวนผู้ตอบถึง 70 คน คิดเป็นร้อยละ
69.3 ล�ำดับที่สองเป็นความคาดหวังที่จะได้เรียนในรายวิชา
ท่ีท�ำให้เห็นโอกาสของการท�ำงานในอนาคต จ�ำนวน 67 คน
คิดเป็นร้อยละ 66.30 และล�ำดับที่สามเป็นความคาดหวัง
ที่จะได้เรียนในรายวิชาท่ีช่วยพัฒนาความรู้และทักษะ
ทางภาษาจีนอย่างถูกต้อง จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ
64.35 ในขณะที่รายการความคาดหวังที่มีจ�ำนวนผู้ตอบ
น้อยที่สุด เป็นปัจจัยความคาดหวังด้านสถานศึกษา ได้แก่
รายการความคาดหวังที่มีต่อระบบการให้บริการภายใน
มหาวิทยาลัยซึ่งจัดให้ส�ำหรับนักศึกษาใหม่ มีจ�ำนวนผู้ตอบ
เพียง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 เท่านั้น เม่ือพิจารณา
ในรายด้าน ปัจจยัแรกทีน่�ำเสนอในตารางคือด้านสถานศึกษา
ซึ่งพบว่าจ�ำนวนผู้ตอบสูงสุดเป็นรายการความคาดหวัง
เกี่ยวกับชื่อเสียงที่มีมาตรฐานและคุณภาพของมหาวิทยาลยั
มีจ�ำนวนถึง 58 คน คิดเป็นร้อยละ 57.42 ส่วนปัจจัย
ด้านหลักสูตรและการสอนนั้นเป็นไปตามที่ปรากฎคือผู้ตอบ
มีจ�ำนวนมากทุกรายการ รวมทั้งความคาดหวังที่จะได้
เรียนกับผู้สอนท่ีเป็นเจ้าของภาษาที่มีความรู้ดีและสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างดีมีผู ้ตอบจ�ำนวนไม่น้อย
เช่นกัน ส�ำหรับปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษาน้ัน
พบว่าจ�ำนวนผู้ตอบทุกรายการอยู่ที่ระดับปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 2 ด้านที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
ซึ่งรายการความคาดหวังที่มีจ�ำนวนผู้ตอบมากท่ีสุดใน
ด้านนี้คือความคาดหวังด้านการได้โอกาสเดินทางไป
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อเพ่ิมพูนประสบการณ์
ด้านภาษาและวัฒนธรรมจีน มีจ�ำนวนผู ้ตอบ 50 คน
คิดเป็นร้อยละ 59.52 ในขณะท่ีความคาดหวังอื่น ๆ เช่น
การได้ร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเรียนรู้สังคม
รอบตัวและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมมากขึ้นนั้นมี
ผู ้ตอบไม่มากนัก จ�ำนวนเพียง 19 คน คิดเป็นร้อยละ
18.81 เท่านั้น
	 หากพิจารณาจากรายการความคาดหวังที่มีผู้ตอบ
จ�ำนวนมากที่สุดดังท่ีน�ำเสนอในตาราง 1 อาจสรุปได้ว่า
รายการที่มีผู้ตอบจ�ำนวนสูงสุด 5 ล�ำดับแรกน้ัน มาจาก
ปัจจัยด้านหลักสูตรและการสอนและปัจจัยด้านสถานศึกษา

เช่น ความคาดหวังที่จะได้เรียนหลักสูตรที่น่าสนใจตรงตาม
ทีต้่องการ มรีายวชิาทีท่�ำให้เหน็โอกาสการท�ำงานในอนาคต
และเป็นรายวิชาทีช่่วยพฒันาความรูแ้ละทกัษะทางภาษาจีน
อย่างถูกต้อง และคาดหวังว่าชื่อเสียง มาตรฐานและ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยจะท�ำให้ได้เรียนกับผู้สอนที่เป็น
เจ้าของภาษาที่มีความรู้และสอนได้อย่างดี ความคาดหวัง
เหล่านี้ล้วนเป็นความคาดหวังที่ตรงกันเป็นส่วนใหญ่ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีมาก่อนเข้าศึกษาที่มหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวง และยังเป็นความคาดหวังในระดับมากซึ่ง
แสดงถึงความมุ่งหวังในการมีอาชีพที่มั่นคงด้วยศักยภาพ
ด้านภาษาจนีทีไ่ด้รบัจากการเรยีนทีม่หาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง
ความคาดหวังท่ีชัดเจนเช่นนี้จึงเปรียบเสมือนตัวก�ำหนด
เป้าหมายของชีวิตตามที่นักศึกษาต้องการ และมีความหวัง
ว่ารายวิชาที่จะได้เรียนตลอดหลักสูตรจะท�ำให้รับโอกาส
ในการประกอบอาชพีในอนาคต ดงัที ่Stern (2007) ระบุว่า
ความคาดหวังในการเรียนคือความต้องการส่วนตัวของ
ผู้เรียนทุกคนและเป็นเป้าหมายในอนาคตที่ผู้เรียนมุ่งหวังไว้
ซ่ึงสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Awang & Ismail (2010)
ซ่ึงระบุว่าผู้เรียนที่เข้าศึกษาในสถานศึกษาล้วนเข้ามา
พร้อมกับความคาดหวังในการเรียนหากผู้เรียนนั้นได้พบ
ปัจจัยที่ตรงกับความคาดหวังของตนตลอดช่วงเวลาที่
ศึกษาอยู ่ ผลที่ได้ตามมาคือความสมหวังที่ท�ำให้เกิด
ความรู้สึกประทับใจ (Pleasantness) จนน�ำไปสู่ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ในที่สุด จึงอาจกล่าวได้ว่าผลลัพธ์
ของความคาดหวังที่ค้นพบจากการศึกษานี้ มีความส�ำคัญ
ต่อหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่ควรน�ำไปพิจารณาส�ำหรับ
พัฒนางานด้านการให้บริการและงานสนับสนุนการศึกษา
(Yorke & Longden, 2004) เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้เรียนและส่งผลท�ำให้เกิดความพึงพอใจใน
ระดบัดตีามทีม่หาวทิยาลยัมุง่หวงั จงึไม่อาจปฏเิสธได้เลยว่า
สาขาวิชาจ�ำเป็นต้องให้ความสนใจกับข้อค้นพบของงาน
วิจัยนี้และน�ำทุกประเด็นของความคาดหวังของนักศึกษา
ไปพิจารณาเพื่อพัฒนาการด�ำเนินงานของสาขาวิชาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
	 รายการความคาดหวังที่มีจ�ำนวนผู้ตอบไม่มากนัก
โดยเฉพาะปัจจัยด้านสถานศึกษา เช่น ความคาดหวังต่อ
ระบบการให้บริการภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการบริการ
นักศึกษาใหม่ หรือความคาดหวังจะได้ท�ำกิจกรรมภายใน
มหาวิทยาลัยเพื่อการเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
เพื่อสังคมมากขึ้นเหล่านี้มีจ�ำนวนผู้ตอบไม่มากนัก ที่เป็น
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เช่นนีอ้าจเป็นเพราะนกัศกึษาได้รบัรูข้้อมลู และคุณลกัษณะ
ทีโ่ดดเด่นของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จากข้อมูลทีเ่ผยแพร่
ต่อสาธารณะจนเป็นที่รับรู้ในสังคม อีกทั้งข้อมูลที่น�ำเสนอ
โดยสื่อหลากหลายช่องทางเกี่ยวกับการจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา มีส่วน
ท�ำให้ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเป็นที่แพร่หลาย
รวมทัง้การได้รบัการยอมรบัในด้านคณุภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาจีนที่มีมาตรฐาน จึงอธิบายได้ว่านักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวงย่อมให้การบริการที่ดีและมีคุณภาพในทุกด้าน
ท�ำให้เกิดความมั่นใจในข้อมูลที่ตนมีมาก่อนที่จะเข้าศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยนี้ จึงไม่ได้ระบุสองปัจจัยเหล่าน้ีไว้เป็น
ความคาดหวังในระดับต้น ๆ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ได้มาจากแบบค�ำถาม
ปลายเปิดเป็นการวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงคุณภาพและ
เพื่อหาปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎตามที่นักศึกษาคาดหวัง รวมทั้ง
ความคิดเหน็หรอืข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของนกัศึกษานั้นพบว่า
ปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎตามท่ีนักศึกษาคาดหวังดังกล่าวมี
4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การมีโอกาสไปประเทศจีน
2) ระบบสนับสนุนการศึกษา 3) กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
และ 4) หลักสูตรการเรียนการสอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1)	 การมีโอกาสไปประเทศจีน
	 ในประเดน็นี ้นกัศกึษาได้ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั
โดยส่วนใหญ่ระบุว่าต้องการไปประเทศจีนเพ่ือได้ไปศึกษา
หาความรู้ด้านจีนเพิ่มขึ้น เหตุผลรองลงมาคือการได้รู้จัก
และร่วมกิจกรรมด้านวัฒนธรรมจีนกับคนจีนจะช่วยท�ำให้
มีโอกาสได้ใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร และท�ำให้มีเครือข่าย
ที่เป็นคนจีนเพ่ิมขึ้น ตามด้วยเหตุผลอื่น เช่น ท�ำให้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน
ในประเทศจีน นอกจากนี้ นักศึกษาจ�ำนวนหนึ่งมีข้อเสนอ
แนะว่ามหาวิทยาลัยควรจัดหาทุนสนับสนุนให้นักศึกษา
สาขาวิชาการสอนภาษาจีนได้รับโอกาสในการไปเรียน
ทีป่ระเทศจนีเพราะจะท�ำให้ได้มีความรูแ้ละเข้าใจประเทศจนี
มากขึ้น อย่างไรก็ดี ข้อค้นพบของความคาดหวังที่กล่าวมา
ทั้งหมดนี้คือเป้าหมายในชีวิตที่นักศึกษาก�ำหนดไว้ แต่
เมื่อความคาดหวังดังกล่าวยังไม่ปรากฎจึงอาจอธิบายได้ว่า
นักศึกษากลุ่มเป้าหมายน้ี อยู่ระหว่างการศึกษาในระดับ
ชั้นปีที่ 1 เท่านั้นและได้เข้าเรียนตามแผนการเรียนที่ของ
หลักสูตรการสอนวิชาภาษาจีน พ.ศ. 2563 เพียง 2
ภาคเรียนเท่านั้น จึงยังไม่ถึงเวลาที่จะได้เข้าร่วมโครงการ

ศึกษาเรียนรู้ในประเทศจีนในชั้นปีที่ 3 และ 4 ตามแผน
การเรียนที่ก�ำหนดในหลักสูตร 	
	 2)	 ระบบสนับสนุนการศึกษา 	 	 	
	 ระบบสนับสนุนการศึกษานี้ หมายถึงการให้บริการ
ภายในมหาวทิยาลยัทีจั่ดให้แก่นกัศกึษาใหม่ของมหาวทิยาลัย
โดยนักศึกษาเกือบทั้งหมดระบุว่าปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎ
ตามที่คาดหวังคือได้รับการบริการที่ดีจากมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะเรื่องการบริการรถไฟฟ้าส�ำหรับรับ - ส่ง ภายใน
มหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาอธิบายเพิ่มเติมว่าปัญหาที่พบ
คือการจัดบริการรถไฟฟ้ายังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ
เพราะนักศึกษาที่ไม่มีพาหนะส่วนตัวมีเป็นจ�ำนวนมาก
ที่ต้องใช้บริการรถไฟฟ้าในช่วงเปลี่ยนคาบเรียน ท�ำให้
นักศึกษาต้องเดินเรียนและต้องเข้าเรียนช้า รวมถึงประเด็น
การขยายเวลาการให้บริการเปิด - ปิด ห้องสมุดและการ
ก�ำหนดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แม้ว่าประเด็นเหล่านี้อาจดู
เป็นเรื่องไม่ร้ายแรง แต่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าปัญหาเล็กน้อย
อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจให้กับผู้รับบริการและอาจเป็น
ข้อที่ยืนยันว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย
จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจและศึกษาปัจจัยที่อาจท�ำลาย
ความคาดหวังของนักศึกษา และต้องหาทางปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาเหล่าน้ี เพ่ือท�ำให้นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ข้อค้นพบนี้จึงเป็นการสนับสนุนค�ำกล่าวของ Smith &
Wertlieb (2005) ที่ว่าช่องว่างระหว่างความคาดหวังของ
นักศึกษาและการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยนั้น
มีอยู่จริงเสมอ
	 3)	 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	 ในประเด็นนี้ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่า
ความคาดหวังที่มีในการเรียนที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้คือการ
ได้ร่วมจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา
เช่น กิจกรรมเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้และค�ำ
แนะน�ำเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเรียน กิจกรรม
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและการให้อิสระ
ในการเลือกเรียนจากความสนใจโดยไม่บังคับด้วยคะแนน
นอกจากน้ียังระบุถึงกิจกรรมพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ด้านภาษาและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับนักศึกษาเจ้าของ
ภาษาทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษเพราะมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวงมีชื่อเสียงในด้านการเรียนการสอนด้วยสอง
ภาษา ข้อค้นพบเหล่านี้เป็นความคาดหวังท่ีสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของคนในศตวรรษใหม่ที่มีความคิดอิสระ
และต้องการก�ำหนดเป้าหมายในชีวิตด้วยตนเอง ความ
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คาดหวังนี้คืออนาคตที่นักศึกษามุ่งหวังเพื่อให้ประสบกับ
ความส�ำเร็จในชีวิตในโลกปัจจุบัน (Stern, 2007) ซึ่งหาก
นักศึกษาไม่ได้พบสิ่งที่คาดหวังดังกล่าวในช่วงเวลาที่ศึกษา
อยู่ในมหาวิทยาลัยอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
พึงพอใจหรือส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษาและย่อม
ส่งผลต่อชื่อเสียงมหาวิทยาลัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Yorke
& Longden, 2004)
	 4) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  	 	
	 ความคาดหวังในประเด็นน้ีได้แก่ ความต้องการ
เรียนในหลักสูตรที่มีรายวิชาตรงตามความต้องการของ
ตนมากที่สุดซึ่งเป็นปัจจัยความคาดหวังของนักศึกษา
ส่วนใหญ่แต่ทว่าความคาดหวังน้ียังไม่ปรากฎข้อมูลเชิง
คุณภาพยงัชีใ้ห้เหน็ว่าความต้องการของนกัศกึษามีแตกต่างกนั
ได้แก่ ความต้องการเรียนรายวิชาท่ีท�ำให้เห็นเป้าหมาย
ของอาชีพและการท�ำงานในอนาคต ความต้องการเรียน
รายวิชาที่เน้นภาคปฎิบัติที่น�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้
ความต้องการเรียนภาคปฏิบัติมากกว่าเรียนแต่ภาคทฤษฎี
ที่มีแต่การบรรยายให้ความรู้โดยผู้สอนเท่าน้ัน และความ
ต้องการเรียนรายวิชาที่นักศึกษาสามารถเรียนได้ทุกเวลา 
ทุกสถานทีโ่ดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้าเรยีนในห้องเรียนตลอดเวลา
นอกจากนี้ ปัจจัยความคาดหวังด้านหลักสูตรที่ยังไม่ปรากฎ
ตามที่คาดหวังยังได้แก่ ความคาดหวังให้มีระบบการวัด
และประเมินผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกตอนเรียน
ผู้สอนไม่ควรท�ำการเก็บคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน
และไม่ควรต้องมีการสอบในทุกคาบเรียน รวมท้ังมีข้อ
เสนอแนะว่าเกณฑ์การตัดสินผลการเรียนไม่ควรก�ำหนด
เกณฑ์ที่สูงเกินไป ประเด็นสุดท้ายของปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎ
ตามที่นักศึกษาคาดหวังเป็นด้านการจัดการเรียนการสอน
โดยนักศึกษาระบุว่าควรปรับในบางรายวิชาให้ใช้วิธีการ
สอนใหม่ให้น่าสนใจและทันสมัยขึ้น ซ่ึงหากไม่มีการ
พิจารณาปรับปรุงปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามท่ีนักศึกษาคาดหวัง ในอนาคต
อาจส่งผลกระทบต่อการยอมรับในคุณภาพและมาตรฐาน
ของหลักสูตรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 ข้อค้นพบส�ำหรบัปัจจยัทีย่งัไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั
ของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 สาขาวชิาการสอนภาษาจนีทีก่ล่าวมา
ทุกประเด็นข้างต้นนี้สะท้อนให้เห็นคุณลักษณะส�ำคัญ
ประการหนึ่งของคนรุ่นใหม่ที่สอดคล้องกับข้อค้นพบจาก
ค�ำถามที ่1 คอืเป็นผูม้วิีธีคดิทีเ่ป็นอสิระและต้ังความคาดหวัง
เพื่อก�ำหนดเป้าหมายในอนาคตตามที่ตนต้องการ (Stern,

2007; Cook, 2009) เมื่อนักศึกษาได้เข้ามาเรียนและได้
พบกบัสิง่ทีต่นคาดหวงัย่อมเกดิความประทบัใจ (Pleasantness)
ความพึงพอใจที่มีต่อมหาวิทยาลัยย่อมเกิดตามมา แต่ข้อ
ค้นพบที่ได้จากงานวิจัยน้ีระบุผลที่อาจแตกต่าง นั่นคือ
ปัจจัยท่ีความคาดหวังหลายประการยังไม่ปรากฎ ซึ่งเป็น
ส่ิงท่ีน่ากังวลหากปัจจัยที่นักศึกษาคาดหวังเหล่านั้น
ไม่เกิดขึ้นหรือไม่ได้รับการพิจารณาแก้ไข ความรู้สึก
ไม่ประทับใจ (Unpleasantness) จะเกดิตามมา ข้อค้นพบนี้
จึงตอกย�้ำให้เห็นว่าช่องว่างระหว่างความคาดหวังของ
นักศึกษาและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนั้นมีจริง
ดังที่ Smith & Wertlieb (2005) เคยกล่าวไว้ และตามที่
Cook ระบุว่าความคาดหวังต่อการเรียนส่งอิทธิพลเชิงบวก
ต่อผู้เรียนท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งด้านวิชาการและด้าน
สังคม ซึ่งพัฒนาการการเรียนรู้ทางวิชาการที่ลดช่องว่างได้
ย่อมท�ำให้เกิดความพึงพอใจ และอาจช่วยพัฒนาความ
สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นได้ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับจึงควรน�ำไปพิจารณา    
	 โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่าการส�ำรวจความคาดหวัง
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการเรยีนในมหาวิทยาลยัเป็นวธิกีารหนึง่
ที่สะท้อนถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษานั้นๆ (Hashim & Awang, 2005) การศึกษา
วิจัยที่น�ำเสนอในบทความน้ีพบว่านักศึกษาที่เลือกเรียน
ภาษาจีนที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงล้วนมีความคาดหวัง
และตั้งเป้าหมายไว้อย่างแน่วแน่ ชัดเจนก่อนเข้าเรียน
ความคาดหวังของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นความคาดหวัง
ทีมุ่่งน�ำทกัษะความรูด้้านภาษาจนีทีไ่ด้เรยีนจากมหาวทิยาลยั
ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหรือในหน้าที่การงาน
ในอนาคต นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบความต้องการที่
ตรงกันและเป็นความคาดหวังที่นักศึกษาส่วนใหญ่รอคอย
นั่นคือ การได้รับโอกาสไปศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ด้านภาษา วัฒนธรรมจีนในประเทศเจ้าของภาษาและ
การได้เรียนรู้การสอนภาษาจีนในประเทศจีนเป็นอีกหนึ่ง
ความคาดหวังที่นักศึกษารอคอยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ 
	 นอกจากผลการศึกษาท่ีได้มีส่วนเก่ียวข้องจาก
ทุกภาคส่วนควรพิจารณาเพื่อผลักดันให้ความคาดหวัง
ของนักศึกษาปรากฎเป็นจริงและควรพิจารณาข้อเสนอแนะ
ในด้านการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นให้กับนักศึกษาเพื่อ
ลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อ
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การเรียนและรวมท้ังการได้รับการบริการท่ีสนับสนุนให้
การเรียนของนักศึกษาเป็นไปได้อย่างราบรื่น
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้	
	 	 1.1	 ด้านหลักสูตร มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก ให้มีความน่าสนใจตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียนที่เป็นคนรุ่นใหม่ โดยให้มีการ
ส�ำรวจความต้องการเรียนรายวิชาใหม่เพิ่มเติม เป็นการ
เพิ่มโอกาสให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้อย่างเสรี	
	 	 1.2	 ด้านการจดัการเรยีนการสอน ผูร้บัผดิชอบ
หลักสูตรควรศึกษาและท�ำความเข้าใจความคาดหวัง
ของนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ เพื่อให้มีการพัฒนา
การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง จัดให้มีกิจกรรมเสริมในแต่ละรายวิชาจากแหล่ง
การเรียนรู้นอกห้องเรียนและจัดมีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านภาษาและวฒันธรรมทีป่ระเทศสาธารณรฐั
ประชาชนจีน รวมทั้งควรปรับระบบการวัดและประเมิน
ในแต่ละรายวิชาให้มีมาตรฐานเดียวกันทุกตอนเรียน
	 	 1.3	 ด้านระบบสนบัสนนุการศกึษา มหาวทิยาลยั
ควรพิจารณาปรับปรุงด้านการบริการให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา เช่น การเพ่ิมรอบบริการ
รถไฟฟ้าในช่วงเวลาเร่งด่วน และควรปรับเพิ่มเวลาให้

บริการ เช่น ขยายเวลาให้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาสอบ
รวมทั้งการสนับสนุนทุนศึกษาแลกเปล่ียนเพื่อพัฒนา
ภาษาต่างประเทศ 
	 ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนควร
พิจารณาเพื่อผลักดันให้ความคาดหวังของนักศึกษาปรากฎ
เป็นจริงและควรพิจารณาข้อเสนอแนะในด้านการพัฒนา
ทักษะที่จ�ำเป็นให้กับนักศึกษาเพื่อลดช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนและรวมทั้ง
การได้รับการบริการที่สนับสนุนให้การเรียนของนักศึกษา
เป็นไปได้อย่างราบรื่น		
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
      	 	 2.1	 ควรมีศึกษาความสอดคล้องของความ
คาดหวังของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา 	
	 	 2.2	 ควรจัดให้มีการศึกษาความคาดหวังของ
นักศึกษาใหม่เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลไปพิจารณาใน
การพัฒนาหลักสูตรและการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	 	 2.3	 ควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวังของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายกับนักศึกษาสาขาวิชา
อื่น ๆ ในส�ำนักวิชา เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้และเรียนรู้
จากวิสัยทัศน์ที่แตกต่าง
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Abstract 
	 This research was conducted within the context of a teaching practicum for second-year
student teachers in the Department of Mathematics, Faculty of Education, Ubon Ratchathani
Rajabhat University. The purpose of this study was to 1) use qualitative research methods to
explain the approach for classroom observation by utilizing lesson study and the open approach
according to Inprasitha (2011, 2015) and 2) analyze compliance with this observation approach.
The target group consisted of nine mathematics student teachers. Data were collected through
participatory observation, questionnaires, interviews, and document analysis. Qualitative data
were analyzed using content and protocol analysis based on the frameworks of Inprasitha (2015)
and Jacobs et al. (2010), employing methodological triangulation. Quantitative data were analyzed
using descriptive statistics such as mean and standard deviation. 
	 The study's findings revealed the following: 1. The approach to classroom observation
involved weekly activities comprising three stages: 1) Pre-observation activities: designing tasks,
anticipating outcomes, and preparing to manage students' ideas. 2) Observation activities: (2.1)
The instructor allowed students to solve problems independently while observing their thought
processes. Students' ideas were organized to facilitate classroom discussions. (2.2) Observers took 
notes on students' ideas, writing, drawings, and spoken contributions as they collaborated to
solve problems and discuss issues. 3) Post-observation activities: sharing and discussing observable
data such as students' ideas, reasoning, and connections to mathematical concepts. 2. The student
teachers demonstrated practices that promoted their ability to attend to, interpret, and respond
to student ideas. Following their participation in activities based on this approach, it was found
that the student teachers showed increased levels of practice, enhancing their classroom
observation ability.

Keywords:	 Classroom Observation, Teaching Practicum, Lesson Study and Open Approach
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วันรับบทความ: 13 พฤศจิกายน 2566/ วันแก้ไขบทความ: 4 กันยายน 2567/ วันตอบรับบทความ: 10 กันยายน 2567

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้ด�ำเนินการภายใต้บริบทการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาคณิตศาสตร์
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ออธิบาย
แนวทางการฝึกสังเกตชั้นเรียนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ด้วยการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดตามแนวคิดของ
(Inprasitha, 2011, 2015) และ 2) เพื่อวิเคราะห์การปฏิบัติตามแนวทางการฝึกสังเกตชั้นเรียน กลุ่มเป้าหมายเป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 9 คน ปีการศึกษา 2564 เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การใช้แบบสอบถาม
การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์
โพรโทคอล ตามกรอบแนวคิดของ Inprasitha (2015) และ Jacobs et al. (2010) ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการศึกษา พบว่า 1. แนวทางการฝึกสังเกตช้ันเรียนก�ำหนดให้ปฏิบัติเป็นรายสัปดาห์ผ่าน 3 กิจกรรม
ได้แก่ 1) กิจกรรมก่อนการสังเกต มีการออกแบบสถานการณ์ปัญหา การคาดการณ์และเตรียมการเพื่อจัดการแนวคิด
ของนักเรียน 2) กิจกรรมระหว่างการสังเกต บทบาทผู้สอนให้นักเรียนลงมือแก้ปัญหาด้วยตัวเอง สังเกตและจัดล�ำดับ
เพื่ออภิปรายแนวคิดของนักเรียน บทบาทผู้สังเกต มีการจดบันทึกข้อมูลการเขียนข้อความ ภาพ ค�ำพูดในระหว่างที่
นักเรียนแก้ปัญหาและอภิปรายร่วมกัน และ 3) กิจกรรมหลังสังเกต น�ำสิ่งที่สังเกตได้มาอภิปรายถึงแนวคิดของนักเรียน
เหตุผลที่อยู่เบื้องหลังและผลการเชื่อมโยงแนวคิดสู่ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ 2. นักศึกษามีการปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการเข้าถึงแนวคิดของนักเรียน การท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน และการตอบสนอง
ต่อแนวคิดของนักเรียน โดยหลังการเข้าร่วมตามแนวทางการฝึกสังเกตชั้นเรียนมีการปฏิบัติเพิ่มมากขึ้นทุกรายการ

ค�ำส�ำคัญ:	 การสังเกตชั้นเรียน การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 : มกราคม- เมษายน 2568, หน้า 63-80
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บทน�ำ 
	 คุณภาพของบัณฑิตจากหลักสูตรการผลิตครู
เป็นประเด็นที่ท้าทาย โดยสาระส�ำคัญท่ีต้องให้ความส�ำคัญ
มากขึ้นคือ การฝึกหัดครูให้สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อ
การพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน ซึ่งเป็นประเด็น
ที่สอดคล้องและต้องเร่งด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นท่ี 12 (Office of the National Economic
and Social Development Council, 2021, Office
of the Education Council, 2017) ทัง้นี ้ในปี พ.ศ. 2562
หลักสูตรผลิตครูของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงจาก
หลักสูตรผลิตครู 5 ปี เป็นหลักสูตรผลิตครู 4 ปี และให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของครู (Ministry of
Education, 2019) ส�ำนกังานเลขาธิการครุสุภา (Office of
the Secretariat of the Teachers' Council, 2019)
ได้เสนอกรอบสมรรถนะครเูอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ (ซ-ีทซีเีอฟ)
เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตและพัฒนาครูโดยระบุว่า
การสอนเป็นงานทีมี่ความซบัซ้อนและสมรรถนะหนึง่ทีส่�ำคญั
ส�ำหรับกลุ่มวิชาชีพครูคือความสามารถในการรู้จักและ
เข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อน�ำไปสู่การออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้สูงสุด
	 ประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ครูรู้จักและเข้าใจ
การเรยีนรูข้องนกัเรยีนด้วยการสงัเกตสิง่ทีเ่กิดข้ึนในชัน้เรยีน
เป็นประเด็นท่ีกลุ ่มนักวิจัยด้านคณิตศาสตรศึกษาให้
ความสนใจศึกษาและมีการวิจัยเพิ่มมากข้ึน (Choy, 2014,
Dindyal et al., 2021, Philipp. et al., 2014) Jacobs et al. 
(2010) ได้อธิบายแนวคิดการสังเกตในวิชาชีพครูว่าเป็น
การสังเกตที่มีเป้าหมายเพื่อการเข้าใจการเรียนรู ้ของ
นักเรียน ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่เกี่ยวข้องกัน ได้แก่
การเข้าถึงแนวทางการแก้ปัญหา การใส่ใจในกลยุทธ์ใน
การคิดแก้ปัญหาของนักเรียน การตีความความเข้าใจ
ของนกัเรยีน และการตดัสนิใจทีจ่ะตอบสนองต่อความเข้าใจ
ของนักเรียน กรณีชั้นเรียนที่เน้นทักษะการคิดผ่านการ
แก้ปัญหาเป็นชั้นเรียนที่ให้คุณค่ากับการเรียนรู้ของนักเรียน
ในทุกมิติ บทบาทของครูเป็นผู้สังเกตแนวคิดของนักเรียน
โดยไม่แทรกแซงการคิด การสังเกตแนวคิดของนักเรียน
จงึเป็นหนึง่ในแนวทางประเมนิการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์
ของนักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจ�ำเป็นสามารถเชื่อมโยงกับ
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน น�ำไปสู่การวางแผนและ
พัฒนาการสอนของครู (Inprasitha, 2018)
	 ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิง

วิชาชพีครตูามทีไ่ด้กล่าวมา มีนกัวิจัยได้น�ำแนวคดิการศกึษา
ชั้นเรียน (Lesson Study) ไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ของครู
ด้วยการสังเกตการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น Choy (2014)
ศึกษาในบริบทประเทศสิงคโปร์ Lee (2019) ได้ศึกษา
ในบริบทประเทศสหรัฐอเมริกา และ Guner & Akyuz
(2019) ได้ศึกษางานวิจัยในบริบทชั้นเรียนของประเทศตุรกี
โดยศึกษาในบริบทของการฝึกหัดครูในช่วงการปฏิบัติ
การสอนในสถานศึกษา ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน
โดยสนับสนุนการใช้การศึกษาช้ันเรียนมาใช้พัฒนาความ
สามารถในการเข้าใจการเรียนรู้ในชั้นเรียน แต่ทั้งนี้ยังมี
ประเด็นต้องอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสังเกตที่มีความ
สัมพันธ์กับวิถีการปฏิบัติการสอน ส�ำหรับประเทศไทย
Inprasitha (2011) น�ำร่องวิจัยและพัฒนาการใช้การศึกษา
ชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูควบคู่กับ
การยกระดับการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้เป็นชั้นเรียนที่เน้น
ทักษะการคิด ด้วยการสร้างวิถีการปฏิบัติเป็นวงจร
รายสัปดาห์ ได้แก่ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
การสังเกตการจัดการเรียนรู ้ร่วมกัน และการสะท้อน
ผลการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน น�ำไปใช้ส�ำหรับการพัฒนา
วิชาชีพครูประจ�ำการและพัฒนาโปรแกรมการฝึกหัดครู  
	 ส�ำหรับหลักสูตรผลิตครูท่ีเปลี่ยนเป็นหลักสูตร 4 ปี
ระยะเวลาเรียนในหลักสูตรลดลง โปรแกรมการฝึกหัด
จ�ำเป็นต้องออกแบบให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ คณะครศุาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ออกแบบหลักสูตร
ผลิตครูโดยก�ำหนดความสามารถของนักศึกษาครูตลอด
หลักสูตร ดังนี้ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นผู้รู้บริบทโรงเรียน
และภาระงานของครู นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เป็นผู้ช่วยสอน
ที่สามารถร่วมออกแบบการจัดการเรียนรู้ร่วมกับครูพี่เลี้ยง
ผ่านการสังเกตชั้นเรียน ชั้นปีที่ 3 เป็นผู้ร่วมสอนที่มีทักษะ
ในการออกแบบจัดการเรียนรู้และบูรณาการศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง และชั้นปีที่ 4 เป็นครูฝึกสอนท่ีสามารถจัดการ
เรียนรู ้โดยบูรณาการกับการวิจัย ส�ำหรับการวิจัยนี้
ด�ำเนนิการภายใต้บรบิทการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูร
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยมุ่งพัฒนา
ความสามารถของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ให้สามารถเข้าใจ
การเรียนรู้คณติศาสตร์ของนกัเรยีน จากการศกึษาวรรณกรรม
และงานวิจัย พบว่า การสังเกตชั้นเรียนเป็นเครื่องมือส�ำคัญ
ในการพัฒนาความสามารถการเข้าใจการรู้คณิตศาสตร์
ของนักเรียน แต่การพัฒนาความสามารถดังกล่าวจ�ำเป็น
ต้องมีกระบวนการบ่มเพาะอย่างเป็นระบบ
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	 การฝึกหัดนักศึกษาครูช้ันปีท่ี 2 ของสาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ยังขาดแนวปฏิบัติเพื่อพัฒนาความสามารถ
ของนักศึกษาให้เข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้น จ�ำเป็น
ต้องมีนวัตกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถดังกล่าว ทั้งนี้
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอบุลราชธาน ีได้เลอืกใช้นวตักรรมการศกึษาชัน้เรยีน
และวิธีการแบบเปิด เพ่ือออกแบบแนวทางการฝึกสังเกต
การเรียนรู้ของนักเรียน และเป็นแนวทางเพื่อเชื่อมโยง
ระหว่างทฤษฎีและภาคปฏิบัติน�ำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพ่ืออธิบายแนวทางการฝึกสังเกตชั้นเรียน
ของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ด้วยการศึกษาชั้นเรียนและ
วิธีการแบบเปิด 
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์การปฏิบัติตามแนวทางการฝึก
สังเกตชั้นเรียนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ด้วยการศึกษา
ชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด  

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศกึษาชัน้เรยีน (Lesson Study) และวธิกีาร
แบบเปิด (Open Approach) 
	 Lesson Study ถอดความเป็นภาษาไทยว่า
การศึกษาชั้นเรียน โดย Inprasitha (2018, 2022)  เป็น

วัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันของครูญี่ปุ่น มีนักวิจัยด้าน
นักคณิตศาสตรศึกษาในระดับนานาชาติน�ำไปใช้ปฏิบัติ
อย่างหลากหลายเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูคณิตศาสตร์ทั้งระบบ
การผลิตและพัฒนาครู ส�ำหรับกระบวนการศึกษาชั้นเรียน
มีการอธิบายขั้นตอนที่แตกต่างแต่มีหลักการส�ำคัญร่วมกัน
คือ ความร่วมมือของครูผ่านปฏิบัติการสอนร่วมกัน ได้แก่
การร่วมมือกันวางแผนการจัดการเรียนรู้ การร่วมมือกัน
สังเกตการจัดการเรียนรู้ และการร่วมมือกันสะท้อนผล
การจัดการเรียนรู้ (Shimizu & Chino, 2015; Inprasitha,
2015; Lewis et al., 2019) การวิจัยครั้งน้ีด�ำเนินการ
โดยน�ำแนวคิดการศึกษาชั้นเรียนที่บูรณาการกับวิธีการ
แบบเปิดตามแนวคิดของ Inprasitha (2011) เป็นหลักการ
ส�ำหรับออกแบบแนวทางการปฏิบัติการสอนของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 ท่ีให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสามารถ
ในการสังเกตชั้นเรียน โดยพัฒนาควบคู่กับการพัฒนา
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เน้นทักษะ
การคิดด้วยวิธีการแบบเปิด ตามแนวคิดของ Inprasitha 
(2011) ประกอบด้วยข้ันตอน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ขั้นการ
น�ำเสนอปัญหาปลายเปิด 2) ขั้นนักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง
3) ขั้นอภิปรายร่วมกันทั้งชั้นเรียน และ 4) ข้ันสรุปผ่าน
การเชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เกิดขึ้น
ทั้งชั้นเรียน ทั้งนี้ งานวิจัยน้ีใช้แนวคิดการศึกษาชั้นเรียน
และวิธีการแบบเปิดตามแนวคิดของ Inprasitha (2011,
2015) มาเป็นแนวทางส�ำหรับออกแบบกิจกรรมในแนวทาง
การฝึกสังเกตชั้นเรียน ตามภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1
ขั้นตอน 4 ข้ันของวิธีการแบบเปิดในฐานะแนวทางการสอนที่ใช้ในกระบวนการศึกษาชั้นเรียน ตามแนวคิดของ
Inprasitha (2011)



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 67ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดตามแนวคิดของ
Inprasitha (2011)

	 แนวคิดเกี่ยวกับการสังเกตชั้นเรียน
	 กลุม่นักวจิยัด้านคณติศาสตรศกึษาได้ให้ความสนใจ
ประเดน็การส่งเสรมิการสงัเกตเชงิวชิาชพีของครเูพิม่มากข้ึน
และเป็นหัวข้อส�ำคัญส�ำหรับการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ
ทางวิชาชีพครูและการพัฒนาวิชาชีพของครู (Philipp,
Jacobs & Sherin, 2014, König et al., 2022) Jacobs
et al. (2010) อธิบายการสังเกตเชิงวิชาชีพในแง่มุมของ
การให้ความสนใจท่ีการคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ด้วยการอธิบายถึงความสามารถสามอย่างที่เกี่ยวข้องกัน 
ได้แก่ การเข้าถงึหรอืใส่ใจแนวทางการแก้ปัญหาของนกัเรยีน
การตีความเพื่อท�ำความเข้าใจนักเรียน และการตัดสินใจ
ที่จะตอบสนองต่อการเข้าใจของนักเรียน เป้าหมายส�ำคัญ

อยู่ที่การเข้าใจการเรียนรู้เพ่ือการบริหารจัดการแนวคิด
ของนักเรียน ซึ่งประเด็นการสังเกตชั้นเรียนในการวิจัยนี้
ใช้แนวคิดการสังเกตชั้นเรียนตามแนวคิดของ Inprasitha
(2015, 2018) ที่ก�ำหนดกรอบการสังเกตชั้นเรียนไว้
4 ประเด็น ได้แก่ การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนบรรลุเป้าหมายของบทเรียน การสังเกตการใช้
สถานการณ์ปัญหา การสังเกตการจัดล�ำดับการน�ำเสนอ
แนวคิดของนักเรียนเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงทั้งแนวคิด
และความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ และการสังเกต
ประเด็นที่ใช้ในการร่วมอภิปรายในชั้นเรียนเพื่อให้นักเรียน
บรรลเุป้าหมายของกจิกรรมนัน้ โดยการวจิยันีม้กีรอบแนวคดิ
การวิจัยตามภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 
กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวางแผนการจัด
การเรียนรู้ร่วมกัน

การสะท้อนผลการจัด
การเรียนรู้ร่วมกัน

การสังเกต
ชั้นเรียนร่วมกัน

กรอบการสังเกตชั้นเรียน (Inprasitha, 2015)  
	 -	 การสังเกตการสอนบรรลุเป้าหมายของ
	 	 บทเรียน 
	 -	 การสังเกตการใช้สถานการณ์ปัญหา 
	 -	 การสังเกตการจัดล�ำดับการน�ำเสนอแนวคิด
	 	 ของนักเรียนเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง
	 -	 การสังเกตประเด็นที่ใช้ในการร่วมปภิปราย
	 	 ในชั้นเรียนเพื่อให้นักเรียนบรรลุเป้าหมาย

ความสามารถในการการสังเกตชั้นเรียน
ปรับตาม Jacobs et al. (2010)
	 -	 การเข้าถึงแนวคิดของนักเรียน
	 -	 การท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน
	 -	 การตอบสนองต่อแนวคิดของนักเรียน 

แนวทางการฝึกสังเกตชั้นเรียน

การปฏิบัติก่อนการสังเกตชั้นเรียน

การปฏิบัติในระหว่างการสังเกตชั้นเรียน

การปฏิบัติหลังการสังเกตชั้นเรียน

วิธีการแบบเปิด
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งน้ีด�ำเนินการภายใต้บริบทการปฏิบัติ
การสอนในสถานศึกษาของสาขาวิชาคณิตศาสตร ์
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผู้วิจัย
ได้ออกแบบวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังรายละเอียดดังนี้ 
	 1)	 การศกึษาสภาพปัจจบุนัของแนวทางการปฏิบติั
การสอนส�ำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 
	 2)	 ออกแบบแนวทางการฝึกการสังเกตชั้นเรียน
ในช่วงการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเพื่อการพัฒนา
ความสามารถในการสังเกตแนวคิดของนักเรียนจากการ
ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ก�ำหนดแนวทาง
การฝึกสังเกตชั้นเรียน จากนั้นน�ำแนวทางการฝึกสังเกต
ชั้นเรียนใหผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมเชิงเนื้อหา
และความเหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ปรับแก้
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ประชุมชี้แจงผู้ที่เก่ียวข้อง
กับการวิจัยและน�ำแนวทางการฝึกการสังเกตชั้นเรียน
มาใช้กับกลุ่มเป้าหมายและด�ำเนินการตามแนวทางการ
ฝึกการสังเกตชั้นเรียน แบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการศกึษาชัน้เรยีนและวธิกีารแบบเปิด
ช่วงที่ 2 ในระหว่างเข้าร่วมและหลังเข้าร่วมกระบวนการ
ศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด
	 3)	 เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติ
ตามแนวทางการสังเกตชั้นเรียนของนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย

บริบทของการท�ำวิจัย
	 การวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความสามารถ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ให้สามารถเป็นผู้สอนและเข้าใจ
การเรียนรู้ของนักเรียนผ่านการสังเกตช้ันเรียน ผู้วิจัย
ออกแบบแนวทางการสังเกตช้ันเรียน ระยะเวลา 7 สัปดาห์
มีเป้าหมายให้นักศึกษาเรียนรู้การปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอน
และเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียน ก�ำหนดเป็นแนวทาง
การปฏิบัติการสอนด้วยการศึกษาชั้นเรียนรายสัปดาห์ ดังนี้
	 สัปดาห์ที่ 1 ก่อนเข้าร่วมแนวทางการฝึกสังเกต
ชั้นเรียน เรียนรู้บริบทของโรงเรียน การจัดการเรียนรู้
ของครูพี่เลี้ยง การปฏิบัติหน้าที่ครูประจ�ำชั้น ร่วมวางแผน
การจัดการเรียนรู ้ และสังเกตการสอนของครูพี่เลี้ยง
บันทึกการสังเกตชั้นเรียน ในระยะนี้ยังไม่ได้ปฏิบัติตาม
แนวทางการฝึกสังเกตด้วยกระบวนการศึกษาช้ันเรียน
และวิธีการแบบเปิด สัปดาห์ที่ 2-7 เข้าร่วมแนวทาง
การศกึษาสงัเกตชัน้เรยีน การปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษา
ด้วยกระบวนการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด มีการ
ปฏิบัติทั้ง 2 บทบาท ได้แก่ บทบาทผู้สอน และบทบาท
ผู้สังเกต ร่วมมือกันวางแผนการจัดการเรียนรู้ ร่วมมือกัน
สังเกตชั้นเรียน และร่วมมือกันสะท้อนผลการเรียนรู ้
รวมจ�ำนวน 4 วงจรการศึกษาช้ันเรียน มีการสลับบทบาท
กันระหว่างบทบาทผู้สอนและบทบาทผู้สังเกต สามารถ
แสดงได้ตามภาพประกอบ 3

	 กลุ่มเป้าหมาย 
	 กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา
2564 เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงที่มีความยินดีและ
อาสาเข้าร่วมการวิจัยจ�ำนวน 9 คน จาก 2 โรงเรียน ได้แก่
โรงเรียนแห่งหนึ่งในอ�ำเภอส�ำโรง และโรงเรียนแห่งหนึ่ง
ในอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย
	 ช่วงที่ 1 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ออธิบาย
แนวทางการฝึกสังเกตชั้นเรียน มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ 1) แบบบันทึกภาคสนาม โดยผู้วิจัยเป็นผู้บันทึกผล
จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 2) แบบสัมภาษณ์แบบ

ภาพประกอบ 3
รูปแบบการสลับบทบาทระหว่างผู้สอนและผู้สังเกต
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กึ่งโครงสร้าง ใช้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อยืนยันข้อมูล
การปฏิบัติตามแนวทางการฝึกสังเกตช้ันเรียน และ
3) แบบสอบถามรายการปฏิบัติเกี่ยวกับการสังเกตชั้นเรียน
เป็นข้อค�ำถามเก่ียวกับการปฏิบัติการสังเกตชั้นเรียน ได้แก่
สิ่งที่ปฏิบัติก่อนร่วมจัดการเรียนรู้หรือสังเกตชั้นเรียน สิ่งที่
ปฏิบัติในระหว่างร่วมจัดการเรียนรู้หรือสังเกตชั้นเรียน
และ หลังการร่วมจัดการเรียนรู้หรือสังเกตชั้นเรียน 
	 ช่วงที่ 2 เพื่อวิเคราะห์การปฏิบัติตามแนวทาง
การฝึกสังเกตชั้นเรียนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ด้วย
การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด มีเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติ
การสังเกตชั้นเรียน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายประเมินตนเอง
ก่อนเข้าร่วมและหลังเข้าร่วมตามแนวทางการฝึกสังเกต
ชั้นเรียน เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating
Scale) 5 ระดับ ดังต่อไปน้ี 5 หมายถึง ปฏิบัติระดับ
มากที่สุด 4 หมายถึง ปฏิบัติระดับมาก 3 หมายถึง ปฏิบัติ
ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ปฏิบัติระดับน้อย 1 หมายถึง
ปฏิบัติระดับน้อยท่ีสุด ออกแบบสอบถามโดยปรับตาม
กระบวนการศึกษาชั้นเรียนและแนวทางการสังเกตชั้นเรียน
ตามแนวคิดของ Inprasitha (2015, 2018) ร่วมกับแนวคิด
ความสามารถในการสังเกตตามแนวคิดของ Jacobs et al.
(2010) และ 2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 มีการด�ำเนินการดังนี้ 1) ผู ้วิจัยศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปประเด็นเกี่ยวกับ
การสังเกตชั้นเรียนและการออกแบบแนวทางการฝึกสังเกต
ชัน้เรยีนด้วยการศกึษาชัน้เรยีนและวธิกีารแบบเปิด 2) สร้าง
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบบันทึก
ภาคสนาม 3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดย
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกหัดครูคณิตศาสตร์ จ�ำนวน
3 คน พิจารณาความสมบูรณ์ ความถูกต้อง ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาความสอดคล้องและแก้ไขปรบัปรงุ
ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญก่อนน�ำไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล และ 4) เก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 1) ก่อนเข้าร่วมแนวทาง
การฝึกสังเกตด้วยกระบวนการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการ
แบบเปิด 2) ในระหว่างเข้าร่วมแนวทางการฝึกสังเกตและ
หลังเข้าร่วมแนวทางการฝึกสังเกต เก็บรวบรวมด้วยการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม ใน 3 ช่วงเวลาของการปฏิบัติการ

สอนตามวงจรการศึกษาชั้นเรียน โดยมีการบันทึกวิดีทัศน์
และภาพนิ่ง การใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์เอกสาร
ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ การบันทึกหลังการจัดการ
เรียนรู้ และการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพื่อยืนยันข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทาง
การฝึกสงัเกตช้ันเรยีนของนกัศกึษาครดู้วยการศกึษาช้ันเรยีน
และวิธีการแบบเปิด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหาและการวิเคราะห์โพรโคคอล ตามแนวคิดการสังเกต
ชั้นเรียนของ Inprasitha (2015) และความสามารถใน
การสังเกตชั้นเรียนปรับตาม Jacobs et al. (2010) และ
ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 
	 วิเคราะห์การปฏิบัติตามแนวทางการฝึกสังเกต
ชั้นเรียนที่ได้ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 4.51-5.00 หมายถึง
ปฏบัิตริะดบัมากทีส่ดุ 3.51-4.50 หมายถงึ ปฏบัิตริะดบัมาก
2.51-3.50 หมายถึง ปฏิบัติระดับปานกลาง 1.51-2.50
หมายถึง ปฏิบัติระดับน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง
ปฏิบัติระดับน้อยที่สุด (Srisa-ard, 2013) และใช้การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อนและหลังเข้าร่วมตามกระบวนการ
ของแนวทางการฝึกสังเกตชั้นเรียน

ผลการวิจัย 
	 1.	 แนวทางการฝึกสังเกตชั้นเรียนของนักศึกษา
ครูคณิตศาสตร์ด้วยกระบวนการศึกษาชั้นเรียนและ
วิธีการแบบเปิด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม การใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์
พบว่า มีการปฏบัิตร่ิวมกนั 3 กจิกรรรม เป็นวงจรรายสปัดาห์
สรุปแนวทางตามรายละเอียดต่อไปนี้
	 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมก่อนการสังเกตชั้นเรียน 
พบการปฏิบัติดังนี้ 1) นักศึกษากลุ ่มเป้าหมายศึกษา
เน้ือหาสาระ ออกแบบสถานการณ์ปัญหาและก�ำหนด
แนวทางการจัดการเรียนรู้มาก่อน จากนั้นน�ำแผนการ
จัดการเรียนรู้มาอภิปรายร่วมกันกับสมาชิกในทีมการศึกษา
ชั้นเรียน มีประเด็นอภิปรายร่วมกัน ได้แก่ 1) การอภิปราย
เพ่ือการเข้าถึงแนวคิดของนักเรียน ด้วยการคาดการณ์
การแก้ปัญหาของนักเรียน คาดการณ์การแสดงแนวคิด
ของนักเรียน คาดการณ์ความยุ ่งยากของนักเรียน
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สถานการณ์ปัญหาที่ 1 : เรามาวัดความกว้างของแปลงดอกไม้กันเถอะ
	

ค�ำสั่งที่ 1 :  แปลงดอกไม้มีความกว้างกี่เมตร และกี่เซนติเมตร 
          แนวคิด :	 	นักเรียนน�ำระยะแต่ละช่วงมาบวกกัน 1+1=2 เมตร และอีก 80 เซนติเมตร ตอบ 2 เมตร
	 	 	 	 	 	 80 เซนติเมตร
          แนวคิด :	 	นักเรียนน�ำไม้บรรทัดมาวัดความกว้างของแปลงดอกไม้จากใบงาน 
          แนวคิด :	 	นักเรียนน�ำตัวเลขในหน่วยเมตรมาเรียงกันจะได้ 11 เมตร และ 80 เซนติเมตร
          แนวคิด :	 	นักเรียนน�ำตัวเลขเพียงตัวเดียวในหน่วยเดียวกันมาตอบ จะได้ 1 m 80 cm

2) การอภิปรายเพื่อท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน
ด้วยการคาดการณ์การมีส่วนร่วมและการตอบสนองของ
นักเรียนต่อสถานการณ์ปัญหา การคาดการณ์สาเหตุของ
การแสดงแนวคิดของนักเรียน และ 3) การอภิปรายเพื่อ
การตอบสนองต่อแนวคิดของนักเรียน ด้วยการก�ำหนด
ล�ำดับการน�ำเสนอแนวคิดของนักเรียน การเตรียมสื่อ
เสริมเพื่อช่วยให้นักเรียนท้ังชั้นเรียนเข้าใจแนวคิดและ
การก�ำหนดประเด็นอภิปรายเพื่อสรุปเชื่อมโยงแนวคิด
ตามหลักฐานที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ ่มเป้าหมายท่ี
แสดงถึงสิ่งที่ต้องท�ำก่อนการสังเกต ข้อความต่อไปนี้

	 “ผมจะไปหาครูก่อนว่าจะสอนอะไร ถ้าเราได้
เรือ่งแล้วกม็าดูหนงัสอืมาก่อนว่าหนงัสือมีอะไรประมาณไหน
แล้วมาคุยกับครูพี่เลี้ยงคร่าว ๆ แล้วมาออกแบบการสอน
กับเพื่อน ถามความคิดเห็นกับเพื่อนว่าท�ำแบบนี้ได้มีค�ำสั่ง
แบบนี้แล้วนักเรียนจะเป็นยังไง จะเข้าใจว่าอย่างไร แล้ว
น�ำแผนไปคุยกับครูพี่เลี้ยง คุยเกี่ยวกับแนวคิดที่จะเกิดขึ้น
การเตรียมสื่อการสอนช่วยกันกับเพื่อน ๆ ในทีม ถ้าไม่มี
เวลา เวลาไม่พอก็พูดสถานการณ์ให้เพ่ือนฟัง ถ้าสื่อเยอะ
ก็จะไปลองใช้กระดานในห้อง ลองใช้กระดานจริง”
     (นักศึกษากลุ่มเป้าหมายคนที่ 2, 20 สิงหาคม 2565)

	 และตัวอย่างโพรโทคอลที่ 1 Item 1-5 ที่แสดง
หลักฐานของการอภิปรายเพื่อการท�ำความเข้าใจแนวคิด

ของนักเรียน จากการวิเคราะห์พบว่า มีการคาดการณ์ว่า
แนวคิดของนักเรียนที่จะเกิดขึ้นนั้นน่าจะเกิดจากอะไร

	 Item 1	 นกัศึกษาคนท่ี 4	 ...ลองมาคดิเพ่ือรองรบั
แนวคิดของนักเรียนกัน ว่าจะเอาแนวคิดไหนมาอภิปราย
บ้าง ถ้าเด็กตอบขึ้นมา มีหลายแนวคิดเลย
	 Item 2	 นักศึกษาคนที่ 6	 82 เซนติเมตร, 82
เมตร, 1180 เซนติเมตรและ 280 เซนติเมตรและที่ถูก
คือ 2 เมตร 80 เซนติเมตร เราจะเอาอะไรขึ้นก่อนหลังดี
	 Item 3	 นักศึกษาคนที่ 1	 เอา 82 เซนติเมตร
เพราะว่าเขาอาจนับรวมกันอันนี้ 80 และบวกอีก 2 แบบนี้
	 Item 4	 นักศึกษาคนที่ 3	 อ่อ คือกลุ่มนี้เห็นแค่
ตัวเลขใช่ไหม ยังไม่เห็นว่ามันเป็นเมตรเป็นอะไร มันเหมือน
กับ 80 บวกหนึ่งบวกหนึ่ง เอาอันนี้ขึ้นมันจะดีอย่างไร
กับคนอื่น
	 Item 5	 นักศึกษาคนที่ 1	 ถ้าเขา 82 เซนติเมตร 
อาจจะได้ไม่เหมือนเพื่อนเพราะว่าเพื่อนอาจตอบ 2 เมตร
80 เซนติเมตร ท�ำไมคนนี้มีแค่หน่วยเดียวท�ำไมคนอื่น
เขาได้ 2 หน่วย...

	 จากการวิเคราะห์เอกสารจากแผนการจัดการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย พบว่า
มีหลักฐานการแสดงถึงการคาดการณ์แนวคิดของนักเรียน
ตามหลักฐานข้อความตามภาพประกอบ 4

ภาพประกอบ 4
หลักฐานข้อความที่แสดงถึงการคาดการณ์แนวคิดของนักเรียน
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	 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมในระหว่างการสังเกต
ชั้นเรียนร่วมกัน แยกบทบาทเป็นผู้สอนและผู้สังเกต มี
แนวทางการสังเกตช้ันเรียนของผู้สอนและผู้สังเกต ตาม
รายละเอียดต่อไปนี้
	 1) 	รายการปฏิบัติของผู้สอน 1.1) การปฏิบัติเพื่อ
การเข้าถึงแนวคิดของนักเรียน ได้แก่ การให้เวลานักเรียน
ได้ลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเองร่วมกับผู้อื่น การสังเกตการ
แก้ปัญหาของนักเรียน และจดบันทึกสิ่งที่สังเกตได้
1.2) การปฏิบัติเพ่ือการท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน
ได้แก่ การจัดเรียงแนวคิดของนักเรียนเพื่อการอภิปราย
ร่วมกันทั้งชั้นเรียน การสนับสนุนการแก้ปัญหาของนักเรียน
ในระหว่างท่ีนกัเรยีนแก้ปัญหาและการถามนกัเรยีนหลังจากที่
นักเรียนน�ำเสนอ/อธิบายแนวคิด 1.3) การปฏิบัติเพื่อ
การตอบสนองต่อแนวคิดของนักเรียน ได้แก่ การเลือก
และการจัดล�ำดับการน�ำเสนอแนวคิดของนักเรียน การ
เขียนค�ำพูด/แนวคิดของนักเรียนบนกระดานด�ำ การใช้
สื่อประกอบการเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียน และเขียน
สรุปแนวคิดที่ได้อภิปรายร่วมกับนักเรียน
	 จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม พบว่า นักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายและสมาชิกในทีมการศึกษาช้ันเรียนทั้ง
ครูผู ้สอนและผู้สังเกต ตามที่แสดงในภาพประกอบ 5

แสดงบทบาทเป็นผูส้งัเกต และมกีารจดบนัทกึสิง่ทีส่งัเกตได้
ลงแบบบนัทกึการสงัเกต นอกจากนี ้นกัศกึษากลุม่เป้าหมาย
ที่ท�ำหน้าที่สอน ได้แสดงบทบาทการสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักเรียนด้วย การสอบถามนักเรียน กระตุ้นให้นักเรียน
คดิ ตอบค�ำถามนักเรยีน เป็นต้น สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์
ตามหลักฐานข้อความต่อไปนี้

	 “...ตอนนักเรียนแก้ปัญหาจะไปสังเกตว่านักเรียน
เขียนอะไรบ้าง คุยตามประเด็นที่เราให้แก้ปัญหาไหม
เป็นไปตามที่เราคาดการณ์ไว้หรือไม่ จะย�้ำค�ำสั่งกับนักเรียน
อยู่ตลอด บางทีก็จะถามว่าที่นักเรียนเขียนหมายถึงอะไร 
และจะดูว่าเป็นไปตามที่เราคุยกันไว้ไหม จะเรียงล�ำดับ
การน�ำเสนออย่างไร...”
	 (นกัศกึษากลุม่เป้าหมายคนท่ี 4, 11 มนีาคม 2565)

	 “หนเูดนิดนูกัเรยีนเขยีน แล้วสงัเกตการท�ำกจิกรรม
ของนักเรียน แต่ละกลุ่มจะท�ำไม่เหมือนกัน เด็กจะท�ำ
ไม่เหมือนเราต้องไปสังเกตว่าเขาเขียนอะไร ส่วนใหญ่
แล้วส่ิงที่เด็กท�ำกับส่ิงที่เด็กเขียนจะไม่ตรงกัน เด็กจะใช้
ค�ำพูด เขาจะเขียนน้อยมาก ๆ เราต้องให้เขาอธิบายว่า
เขียนอะไร เพราะอะไร และต้องฟังที่นักเรียนคุยกันด้วย”

(นักศึกษากลุ่มเป้าหมายคนที่ 1, 11 มีนาคม 2565)

ภาพประกอบ 5
บทบาทการสังเกตชั้นเรียนของครูผู้สอนและครูผู้สังเกต ถ่ายเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2565 ณ โรงเรียนแห่งหน่ึงใน
อ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี

	 2)	 รายการปฏิบัติของผู้สังเกต จากการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม การใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
พบว่ามกีารปฏบิตัดิงันี ้2.1) การปฏบิตัเิพ่ือการเข้าถงึแนวคดิ
ของนักเรียน ได้แก่ การจดบันทึกแนวคิดของนักเรียน
การเขียนข้อความท่ีนักเรียนเขียน ภาพท่ีนักเรียนวาด
แทนแนวคิด ค�ำพูดของนักเรียนในระหว่างการแก้ปัญหา

และจดบันทึกความยุ่งยากของนักเรียน 2.2) การปฏิบัติ
เพือ่การท�ำความเข้าใจแนวคดิของนกัเรยีน ได้แก่ การสงัเกต
ผลการใช้สถานการณ์ปัญหาที่เชื่อมโยงกับแนวคิดและ
ความยุง่ยากของนกัเรยีนสูค่วามคดิรวบยอดทางคณติศาสตร์
และวเิคราะห์ว่าแนวคดินัน้บรรลตุามเป้าหมายของบทเรยีน
อย่างไร 2.3) การปฏิบัติเพื่อการตอบสนองต่อแนวคิด
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ของนักเรียนที่เชื่อมโยงกับเรื่องที่เราสอนมาอภิปราย
ร่วมกันทั้งชั้น และในการเขียนสรุปแนวคิดนั้นตามที่หนู
ไปสงัเกตเพือ่น เพือ่นมีการใช้สือ่เสรมิในการสรปุให้เห็นภาพ
ทีชั่ดเจนมากขึน้และข้ันการสรปุนัน้เป็นการสรปุโดยเชือ่มโยง
กับแนวคิดของนักเรียนด้วย”

(นักศึกษากลุ่มเป้าหมายคนที่ 1, 11 มีนาคม 2565)

	 จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์
และการใช้แบบสอบถาม สามารถสรุปบทบาทในระหว่าง
การสังเกตชั้นเรียนของผู้สอนและผู้สังเกตได้ตามตาราง 1

ตาราง 1 
สรุปบทบาทการสังเกตชั้นเรียนของผู้สอนและผู้สังเกต จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์

		  การสอนด้วยวิธีการ	                        บทบาทที่พบในขณะสังเกตชั้นเรียน
		  แบบเปิด ตามแนวคิด		  ครูผู้สอน		  ครูผู้สังเกต
		  ของ Inprasitha (2011)		
	 ขั้นน�ำเสนอสถานการณ์	 สังเกตและรอคอยการตอบสนองของ	 การสังเกตผลการใช้สถานการณ์ปัญหา
	 ปัญหาปัญหาปลายเปิด	 นักเรียนต่อค�ำสั่ง/สถานการณ์ปัญหา	 ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดและความยุ่งยาก
	 	 	 รับฟังการอธิบายของนักเรียน	 ของนักเรียน 

	 ขั้นนักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง	 สังเกต รอคอย และสนับสนุนการ	 การจดบันทึกแนวคิดของนักเรียน การ
			   แก้ปัญหาของนักเรียน จัดเรียงแนวคิด	 เขียนข้อความที่นักเรียนเขียน ภาพที่
	 	 	 ของนักเรียน จัดล�ำดับการอภิปราย	 นักเรียนวาดแทนแนวคิด ค�ำพูดของ
	 	 	 ร่วมกัน จดบันทึกสิ่งที่สังเกตได้	 นักเรียนในระหว่างการแก้ปัญหา 

	 ขัน้อภปิรายร่วมกนัทัง้ชัน้เรยีน	 จัดการเรียงล�ำดับการน�ำเสนอแนวคิด	 สังเกตการสังเกตการจัดล�ำดับการน�ำ
			   ของนกัเรยีนและอภปิรายร่วมกบันกัเรยีน	 เสนอแนวคดิของนกัเรยีน ผลการอภปิราย
			   ฟังนกัเรียนอภปิรายแนวคดิ เขยีนค�ำพดู	 แนวคิดเพื่อเชื่อมโยงความคิดรวบยอด
	 	 	 แนวคิดของนักเรียน ตั้งค�ำถามเพ่ือ	 และวิเคราะห์ว่าแนวคิดนั้นบรรลุตาม
			   การอภปิรายประกอบการใช้สือ่บนกระดาน	 เป้าหมายของบทเรียนอย่างไร					   

	 ขั้นสรุปผ่านการเชื่อมโยง	 สังเกตการตอบสนองของนักเรียนต่อ	 สังเกตการใช้สื่อเพื่อขยายแนวคิดของ
	 แนวคิดทางคณิตศาสตร์ของ	 แนวคิดของเพื่อน อภิปรายเพื่อสรุป	 นักเรียน สังเกตผลการอภิปรายร่วมกัน
	 นักเรียนที่เกิดขึ้นทั้งชั้นเรียน	 ร่วมกับการใช้สื่อเพื่อเชื่อมโยงแนวคิด	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบทเรียน
			   เขียนสรุปแนวคิดที่ได้อภิปรายร่วมกับ
	 	 	 นักเรียน	 	

ของนักเรียน ได้แก่ การสังเกตการจัดล�ำดับการน�ำเสนอ
แนวคิดของนักเรียน สังเกตการใช้สื่อเพื่อขยายแนวคิด
ของนักเรียน สังเกตผลการอภิปรายร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของบทเรียนตามหลักฐานจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายตามข้อความต่อไปนี้

	 “ในการสังเกตการตอบสนองของนักเรียนต่อ
แนวคิดของเพื่อน หลังจากที่มีนักเรียนคนใดคนหนึ่ง
แสดงแนวคิดหรือตอบค�ำถามจะมีนักเรียนท่ีเห็นเพื่อน
ตอบแล้วตอบตามเสมอ หลังจากนั้นเราก็เริ่มหยิบแนวคิด
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	 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมหลังการสังเกตชั้นเรียน
พบว่า มีการสะท้อนผลเพื่ออภิปรายร่วมกันในทีมการศึกษา
ชั้นเรียน ได้แก่ 1) การสะท้อนผลเพื่อการเข้าถึงแนวคิด
ของนักเรียน ด้วยการน�ำเสนอการมีส่วนร่วมของนักเรียน
ในกิจกรรมและการตอบสนองต่อสถานการณ์ปัญหา
การอภิปรายถึง การเขียน การวาดภาพ ค�ำพูดที่แสดง
แทนแนวคิดของนักเรียน และความยุ่งยากของนักเรียน
ในการแก้ปัญหา ตามหลักฐานจากตัวอย่างการวิเคราะห์
โพรโคคอลการสะท้อนผลที่ 1 ต่อไปนี้

	 “...นักเรียนจะใช้ไม้บรรทัดวัดความกว้างของ
แปลงดอกไม้ในใบงาน จะน�ำ 1 บวก 1 แล้วบวกอีก 80
เซนติเมตร แนวคิดท่ี 3 คือนักเรียนจะดูจากเส้นขีดสีฟ้า
นบัขดีไปเรือ่ย ๆ ได้ 26 ขดี แล้วเค้ากต็อบว่า 26 เซนติเมตร
แล้วอีกแนวคดิทีเ่หน็ทีเ่หน็ส่วนมากจะตอบ 280 เซนตเิมตร
ก็คือเอา 1 เมตรบวก 1 เมตรได้ 2 เมตรแล้วนักเรียน
จะแปลงเป็น 200 เซนติเมตรแล้วก็เอาไปรวมกับ 80
ก็จะตอบ 280 เซนติเมตร”
       (นักศึกษากลุ่มเป้าหมายคนที่ 4, 11 มีนาคม 2565)

	 2)	 การสะท้อนผลถึงการท�ำความเข้าใจแนวคิด
ของนักเรียนด้วยการอธิบายเหตุผลท่ีนักเรียนตอบสนอง
ต่อกิจกรรมหรือสถานการณ์ปัญหา การอธิบายเหตุผล
ที่อยู่เบื้องหลังแนวคิดของนักเรียนและความยุ่งยากของ
นักเรียน ตามตัวอย่างการวิเคราะห์โพรโคคอลการสะท้อน
ผลที่ 2 ต่อไปนี้    

	 “ในกิจกรรมแรกที่ให้นักเรียนวัดความกว้างของ
แปลงดอกไม้ว่ามีขนาดก่ีเมตรและก่ีเซนติเมตร ส�ำหรับ
ความยุ่งยากของกจิกรรมนี ้คอื นกัเรยีนอาจจะดูจากใบงาน
หรือมีการใช้ไม้บรรทัดมาวัดความยาวแปลงดอกไม้จริง
ก็จะท�ำให้ได้ความยาวท่ีสั้นลงท�ำให้ได้แปลงดอกไม้

ประมาณ 20, 30 เซนติเมตร เพราะว่านักเรียนอาจจะ
ไม่เข้าใจหรือไม่ทันได้สังเกตว่าเราท�ำไม้เมตรมาให้ส�ำหรับ
การวัด ก็จะมีประมาณ  1 หรือ 2 คนที่ใช้ไม้บรรทัดใน
การวัด แล้วยังมีนักเรียนบางคนที่แปลงหน่วยไม่ได้ว่า
100 เซนติเมตร เท่ากับ 1 เมตร” 
       (นักศึกษากลุ่มเป้าหมายคนที่ 2, 11 มีนาคม 2565)

	 3)	 การสะท้อนผลเกี่ยวกับการตอบสนองต่อ
แนวคิดของนักเรียน ด้วยการอภิปรายเกี่ยวกับผลการจัด
ล�ำดับการน�ำเสนอแนวคิดของนักเรียน อภิปรายเกี่ยวกับ
ผลการเชื่อมโยงแนวคิดที่เกิดขึ้นสู่ความคิดรวบยอดทาง
คณิตศาสตร์ และการน�ำแนวคิดของนักเรียนไปใช้ในการ
สอนครั้งต่อไป ตามตัวอย่างโพรโคคอลการสะท้อนผลที่
3 ต่อไปนี้ 

	 “...การสรุปแนวคิดนะครับ เหมือนเป็นการสรุป
บทเรียนว่าที่เรียนในวันนี้ว่าการวัดควรใช้ไม้เมตรยังไง
ผมน่าจะน�ำเอาแนวคิดท่ีนักเรียนไม่ได้วัดโดยไม่เริ่มต้น
จาก 0 ขึ้นมาก่อน เพราะการเริ่มจากจุดไหน ก็เริ่มจาก
0 แต่ก็มีบางคนที่เริ่มวัดจากส่วนที่เราเคลือบกระดาษ
มาท่ีเป็นส่วนเกินท�ำให้ได้ค�ำตอบที่ไม่ถูกต้อง แต่ผมก็มี
การอภิปรายกับนักเรียนว่าให้วัดจากที่จุด 0 นะ ไม่งั้น
จะยาวกว่า 1 เมตร ให้นักเรียนวัดตามสเกลท่ีเราสร้าง
ไว้...”

(นักศึกษากลุ่มเป้าหมายคนที่ 6, 11 มีนาคม 2565)

	 2.	 สรุปผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตามแนวทาง
การฝึกสังเกตชั้นเรียนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ด้วย
การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด ผู้วิจัยได้สรุปผล
การวิเคราะห์การปฏิบัติ 3 กิจกรรมหลักซึ่งแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 2 ถึง 4 ตามล�ำดับ ดังนี้
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	 จากตาราง 2 การปฏิบัติก่อนการสังเกต พบว่า
รายการปฏิบัติเพ่ือท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียนมี
ค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติน้อยที่สุด และพบว่า การคาดการณ์
สาเหตุของการตอบสนองของแนวคิดต่อสถานการณ์ปัญหา
และการคาดการณ์ว่าแนวคิดของนักเรียนที่เกิดขึ้นเกิดจาก
อะไร เป็นประเด็นที่นักศึกษาสนใจปฏิบัติน้อย แต่หลังจาก
ที่เข้าร่วมวางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวทาง

ของการฝึกสังเกต พบว่า มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติรายการ
ดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า หลังการเข้าร่วม
แนวทางการฝึกสังเกตท�ำให้นักศึกษามีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การคาดการณ์การแสดงแนวคิดของนักเรียนต่อสถานการณ์
ปัญหาและการจัดล�ำดับแนวคิดของนักเรียนเพื่ออภิปราย
ร่วมกันทั้งชั้นเรียนเพิ่มขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติ
สูงสุด

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติก่อนการสังเกต

	           		                                            ระดับการปฏิบัติ		  หมายเหตุ

	          รายการปฏิบัติก่อนการสังเกต	               ก่อนเข้าร่วม	             หลังเข้าร่วม	

			   X	 S.D.	 X	 S.D.

			   (แปลผล)		  (แปลผล)	

	 การเข้าถึง	 คาดการณ์การตอบสนองต่อ	 3.56	 1.01	 4.22 	 0.67	 เพิ่มขึ้น

	 แนวคิดของ	 สถานการณ์ปัญหา	 (มาก)	 	 (มาก)

	 นักเรียน	 คาดการณ์การแสดงแนวคิดของ	 3.44	 1.13	 4.44	 0.88	 เพิ่มขึ้น

	 	 นักเรียนต่อสถานการณ์ปัญหา	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)	

		  คาดการณ์ความยุง่ยากของนกัเรียน	 3.11	 1.27	 4.11 	 0.78	 เพิ่มขึ้น

	 	 	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)	

	 การท�ำความ	 คาดการณ์สาเหตุของการ	 2.67	 1.12	 3.67	 1.32	 เพิ่มขึ้น

	 เข้าใจแนวคิด	 ตอบสนองของนักเรียนต่อ	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 ของนักเรียน	 สถานการณ์ปัญหา	

		  คาดการณ์ว่าแนวคดิของนกัเรยีน	 2.67	 1.00	 4.11	 1.05	 เพิ่มขึ้น

	 	 ที่จะเกิดขึ้นนั้นเกิดจากอะไร	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 การตอบสนอง	 จัดล�ำดับแนวคิดของนักเรียนเพื่อ	 3.44	 1.24	 4.44 	 1.01	 เพิ่มขึ้น

	 ต่อแนวคดิของ	 อภิปรายร่วมกันทั้งชั้นเรียน	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 นักเรียน	 เตรียมสื่อเสริมเพื่อรองรับแนวคิด	 3.22	 0.97	 4.11	 0.78	 เพิ่มขึ้น

	 	 ของนักเรียน	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)	

		  เตรยีมประเดน็ทีใ่ช้ในการสรปุเพ่ือ	 3.67	 0.87	 4.22	 0.83 	 เพิ่มขึ้น

	 	 เชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียน	 (มาก)	 	 (มาก)	 	
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	           		                                            ระดับการปฏิบัติ		  หมายเหตุ

	          รายการปฏิบัติก่อนการสังเกต	               ก่อนเข้าร่วม	             หลังเข้าร่วม	

			   X	 S.D.	 X	 S.D.

			   (แปลผล)		  (แปลผล)	

	 การเข้าถึง	 จดบันทึกแนวคิดของนักเรียนต่อ	 2.89	 1.27	 4.44	 0.53	 เพิ่มขึ้น

	 แนวคิดของ	 สถานการณ์ปัญหา	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 นักเรียน	 จดบันทึกความยุ่งยากของ 	 2.89	 1.17	 3.67	 1.00	 เพิ่มขึ้น

	 	 นักเรียน	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)	

	 การท�ำความ	 สังเกตการบรรลุเป้าหมายของ	 3.67	 1.12	 4.67	 0.71	 เพิ่มขึ้น

	 เข้าใจแนวคิด	 บทเรียน	 (มาก)	 	 (มากที่สุด)

	 ของนักเรียน	 สังเกตการใช้สถานการณ์ปัญหา	 3.33	 1.32	 4.67	 0.50	 เพิ่มขึ้น

	 	 ปลายเปิด	 (ปานกลาง)	 	 (มากที่สุด)	

	 การตอบสนอง	 สังเกตการจัดล�ำดับการน�ำเสนอ 	 3.44 	 1.33	 4.56	 0.53	 เพิ่มขึ้น

	 ต่อแนวคดิของ	 แนวคิดของนักเรียนเพื่อให้เกิด	 (ปานกลาง)	 	 (มากที่สุด)

	 นักเรียน	 การเชือ่มโยงทัง้แนวคดิและความคดิ

	 	 รวบยอดทางคณิตศาสตร์ 	

	 	 สังเกตประเด็นที่ใช้และการใช้สื่อ 	 3.44	 1.24	 4.56	 0.53	 เพิ่มขึ้น

	 	 ในการร่วมอภิปรายในชั้นเรียน	 (ปานกลาง)	 	 (มากที่สุด)	

		  สังเกตผลการอภิปรายร่วมกันเพื่อ	 3.22	 1.39	 4.00	 1.12	 เพิ่มขึ้น

		  สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ 	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 	 บทเรียนได้มากน้อยเพียงใด

ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติในระหว่างสังเกตชั้นเรียน

	 จากตาราง 3 พบว่า นักศึกษามีรายการปฏิบัติ
เกีย่วกบัการจดบนัทกึแนวคดิของนกัเรยีนและการจดบนัทกึ
ความยุง่ยากของนกัเรยีนในระหว่างการแก้ปัญหา มีค่าเฉลีย่
การปฏิบติัน้อยท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่า ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ

นักศึกษาจดบันทึกน้อย หลังจากเข้าร่วมกระบวนการ
ตามแนวทางฝึกสังเกตชั้นเรียนแล้ว พบว่า นักศึกษามีการ
จดบันทึกเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่การสังเกตรายการอื่น
มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเช่นกัน 
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	           		                                            ระดับการปฏิบัติ		  หมายเหตุ

	          รายการปฏิบัติก่อนการสังเกต	               ก่อนเข้าร่วม	             หลังเข้าร่วม	

			   X	 S.D.	 X	 S.D.

			   (แปลผล)		  (แปลผล)	

	 การเข้าถึง	 น�ำเสนอผลการตอบสนองของ	  3.11	 0.93	 4.00	 0.87	 เพิ่มขึ้น

	 แนวคิดของ	 นักเรียนต่อสถานการณ์ปัญหา	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 นักเรียน	 น�ำเสนอการแสดงแนวคิดของ	 3.44	 1.13	 4.33	 1.00	 เพิ่มขึ้น

	 	 นักเรียน	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)	

		  น�ำเสนอความยุง่ยากของนกัเรยีน	 2.78	 1.20	 3.89 	 1.27	 เพิ่มขึ้น

	 	 ในการแก้ปัญหา	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)	

	 การท�ำความ	 อธบิายเหตผุลทีน่กัเรยีนตอบสนอง	 3.11	 1.27	 3.67	 0.71	 เพิ่มขึ้น

	 เข้าใจแนวคิด	 ต่อสถานการณ์ปัญหาแบบนั้น	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 ของนักเรียน	 อธิบายเหตุผลที่อยู่เบื้องหลัง

	 	 แนวคิดของนักเรียนและความ	 2.78	 1.39	 3.56	 1.33	 เพิ่มขึ้น

	 	 ยุ่งยากของนักเรียน	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)	

	 การตอบสนอง	 อภิปรายเกี่ยวกับผลการจัดล�ำดับ	 2.89	 1.36	 3.89	 0.78	 เพิ่มขึ้น

	 ต่อแนวคดิของ	 การน�ำเสนอแนวคิดของนักเรียน	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 นักเรียน	 เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงแนวคิด	

		  อภิปรายเกี่ยวกับผลการเชื่อมโยง	 3.11	 1.17	 3.89	 0.93	 เพิ่มขึ้น

	 	 แนวคิดสู่ความคิดรวบยอดทาง	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 	 คณิตศาสตร์ 	

		  อภิปรายเกี่ยวกับการน�ำแนวคิด	 3.00	 1.32	 4.00	 1.32	 เพิ่มขึ้น

	 	 ของนักเรียนไปใช้ในการสอน	 (ปานกลาง)	 	 (มาก)

	 	 ครั้งต่อไป

ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติหลังการสังเกตชั้นเรียน

	 จากตาราง 4 จะเหน็ว่า ประเดน็เกีย่วกบัการเข้าถงึ
แนวคิดของนักเรียน พบว่า นักศึกษามีการปฏิบัติเพิ่ม
มากข้ึนทุกรายการปฏิบัติ การปฏิบัติเก่ียวกับการน�ำเสนอ
ความยุ่งยากของนักเรียนในการแก้ปัญหาเป็นรายการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียของการปฏิบัติน้อยท่ีสุดแต่หลังเข้าร่วม
กระบวนการ พบว่า มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน ประเด็นเก่ียวกับ

การท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน พบว่า นักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายมีการปฏิบัติเพิ่มขึ้นทุกรายการแต่ค่าเฉลี่ย
ของการปฏิบัติเกี่ยวกับการอธิบายเหตุผลที่อยู่เบ้ืองหลัง
แนวคดิของนกัเรยีนและความยุง่ยากของนกัเรยีน มีค่าเฉลีย่
ของการปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ และประเดน็เกีย่วกบัการตอบสนอง
ต่อแนวคิดของนักเรียน พบว่า นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย
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มีการปฏิบัติเพิ่มขึ้นทุกรายการ เมื่อพิจารณาในภาพรวม
ของทุกรายการปฏิบัติหลังการสังเกตพบว่า น�ำเสนอการ
แสดงแนวคิดของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าเป็นประเด็นท่ีนักศึกษาสะท้อนผล
ถึงมากที่สุด ในขณะท่ีส่วนประเด็นเก่ียวกับการอธิบาย
เหตุผลที่อยู่เบื้องหลังแนวคิดของนักเรียนและความยุ่งยาก
ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติน้อยที่สุด 
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัย
ได้ว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมแนวทางการฝึกสังเกตช้ันเรียน
มีการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเข้าถึงแนวคิด
ของนักเรียน การท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียนและ
การตอบสนองต่อแนวคิดของนักเรียนเพิ่มขึ้น โดยหลัง
การเข้าร่วมแนวทางการฝึกสังเกตช้ันเรียนมีการปฏิบัติ
เพิ่มมากขึ้นทุกรายการ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการวิจัยครั้งน้ีสนับสนุนการใช้แนวคิด
การศึกษาชั้นเรียนมาใช้ออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถเชิงวิชาชีพส�ำหรับนักศึกษาครู สอดคล้อง
กับท่ี Takahashi (2015) กล่าวว่า การศึกษาชั้นเรียน
เปิดโอกาสให้ครูได้ไตร่ตรองการสอนของตนเองและการ
เรียนรู้ของนักเรียนในชั้นเรียน การวิจัยนี้น�ำแนวคิดการ
ศึกษาชั้นเรียนมาออกแบบแนวทางฝึกการสังเกตชั้นเรียน
ส�ำหรับนักศึกษาครูคณิตศาสตร์มีองค์ประกอบส�ำคัญ
ได้แก่ กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการ เป้าหมาย
ของการพฒันา และแนวปฏบิตัเิพือ่การพฒันา องค์ประกอบ
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดชุมชนแห่งการปฏิบัติตาม
แนวคิดของ Lave & Wenger (1991) ประเด็นที่ว่าการ
เรียนรู้ของบุคคลก่อเกิดจากการปฏิบัติในสถานการณ์จริง
ภายใต้ชุมชนแห่งการปฏิบัติ งานวิจัยนี้ ออกแบบแนวทาง
การท�ำงานร่วมกันของนักศึกษา 3 ช่วง ได้แก่ ก่อนการ
สังเกตชั้นเรียน ระหว่างการสังเกตช้ันเรียน และหลังสังเกต
ชั้นเรียน ทั้งสามช่วงเวลาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee 
& Choy (2017) แต่การวิจัยน้ีมีส่วนท่ีเพิ่มเติมจากงาน
ของ Lee & Choy (2017) คือ ก�ำหนดบทบาทของ
สมาชิกในทีมการศึกษาชั้นเรียน และเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
บทบาทผู้สอนและบทบาทผู้สังเกต ซ่ึงความสามารถในการ
สังเกตชั้นเรียนจะพัฒนาขึ้นจากการเข้าร่วมกระบวนการ
ทั้งสองบทบาท การศึกษาชั้นเรียนเป็นกระบวนการส�ำคัญ
ที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการสังเกต

ชั้นเรียนของนักศึกษาครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Guner & Akyuz (2019) และ Lee (2019) และ Attanatra,
et al. (2019) ที่ได้สนับสนุนว่า การร่วมมือกันวางแผน
การสอน ร่วมกันสังเกตและร่วมกันสะท้อนผลการเรียนรู ้
เป็นกิจกรรมส�ำคัญต่อการพัฒนาความสามารถทาง
วิชาชีพครู และสนับสนุนงานวิจัยของ Cojorn  (2022)
ที่ว่า การจัดการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาครูต้องส่งเสริม
การวิพากษ์และการเปิดใจกว้างยอมรับฟังผู้อื่นเพื่อที่จะ
นําไปสู่การพัฒนาตนเอง ทั้งนี้ การเรียนรู้ของนักศึกษา
ครูเกิดขึ้นเมื่อมีโอกาสท่ีจะทบทวนสะท้อนผลการปฏิบัติ
การสอนของตนและปฏิบัติงานในชุมชนเชิงวิชาชีพเพื่อ
แก้ปัญหาที่สัมพันธ์กับปัญหาในชั้นเรียนของตนเอง
	 2.	 นอกจากการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติการ
สอนให้นักศึกษาครูแล้ว ส่วนที่สนับสนุนการพัฒนาความ
สามารถในการสังเกตเพื่อเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียน
คือ แนวทางการจัดการเรียนรู ้ในชั้นเรียน งานวิจัยนี้
ก�ำหนดให้นักศึกษาเรียนรู้การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ด้วยวิธีการแบบเปิดตามแนวคิดของ Inprasitha (2011)
ซึ่งการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด มีเป้าหมายส�ำคัญ
ที่การพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียนเปิดโอกาสให้
นกัเรยีนได้คิดแก้ปัญหาจากมมุมองของนักเรยีน (Inprasitha,
2011, Jai-on & Bangtho, 2022) บทบาทของครูเปลี่ยน
เป็นผูฟั้งและเฝ้าสงัเกตการแก้ปัญหาของนกัเรยีน ช่วยท�ำ
ให้นักศึกษามีโอกาสได้เรียนรู้การคิดและการแก้ปัญหา
ของนักเรียนมากขึ้น บริบทของชั้นเรียนที่ใช้วิธีการแบบ
เปิดจึงสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจ
การเรียนรู ้ของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Boonsena et al. (2019) ที่สนับสนุนว่า วิธีการแบบ
เปิดช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาเรียนรู้แนวทางการสอน
ผ่านการสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน เมื่อครูให้นักเรียน
ลงมือแก้ปัญหา ครูจะท�ำหน้าท่ีสังเกตการแก้ปัญหาของ
นักเรียน น�ำไปสู่การเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งนี้
การเปลี่ยนบทบาทของนักศึกษาครูดังกล่าวสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพการเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียน
มากขึน้ ประเดน็ดงักล่าวสนบัสนนุงานวจิยัของ Wetbunpot
et al. (2018) ที่กล่าวว่า วิธีการสอนแบบเปิดช่วยท�ำให้
นักศึกษาได้มีช่วงเวลาให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพ
ด้านการเป็นผูฟั้งการฟังของครใูนระหว่างการสอนคณติศาสตร์
ด้วยวิธีการแบบเปิดมีผลต่อบทบาทการสอนของครู ดังนี ้
1) ครูฟังเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนพิจารณาปัญหาจากภาพ
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และเล่าเร่ืองของสถานการณ์ปัญหา 2) ครูฟังเพื่อรวบรวม
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 3) ครูฟังเพื่อการ
อธิบายและเปรียบเทียบแนวคิดของนักเรียนท่ีเกิดขึ้น
และ 4) ครูฟังเพื่อสรุปวิธีการจากแนวคิดของนักเรียน 
	 3.	 แนวทางการสังเกตชัน้เรยีนการวจิยั ด�ำเนนิการ
เป็นกระบวนการเริ่มด้วยการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ร่วมกันก่อน น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ไปสอนในชั้นเรียน
ร่วมกับสังเกตผลการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน และสะท้อนผล
สิ่งที่เกิดขึ้น จากผลการวิจัยพบว่า การวางแผนการจัด
การเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษาเป็นส่วนท่ีส�ำคัญท่ีช่วย
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีแนวทางในการสังเกตเพื่อท�ำ
ความเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น การเตรียม
ประเด็นก่อนการสังเกตมีส่วนส�ำคัญต่อการปฏิบัติการ
สังเกตในชั้นเรียนจริง ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษามีกรอบ
แนวทางการสังเกตที่มีเป้าหมายร่วมกันและตรงประเด็น
มากขึ้น เห็นได้จากการเขียนรายละเอียดการคาดการณ์
แนวคิดของนักเรียน การเตรียมการบริหารจัดการแนวคิด
ของนักเรียน และอภิปรายประเด็นที่แต่ละคนสนใจ
สังเกต จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า สิ่งท่ีต้องสนับสนุนให้
นักศึกษาให้ความสนใจเพ่ิมมากข้ึน คือ ความสามารถใน
การตอบสนองต่อแนวคิดของนักเรียนด้วยการเตรียมส่ือ
เสริมเพ่ือรองรับแนวคิดของนักเรียน ประเด็นดังกล่าวน้ี
จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู ้
ในชั้นเรียนด้วย
	 4.	 การวิจัยนี้สนับสนุนว่า การสะท้อนผลหลัง
การสังเกตชั้นเรียนร่วมกันช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผล
จากการสอนและเรียนรู้ท่ีจะจัดการเรียนรู้ จากข้อมูลผล
การวิจัยพบว่านักศึกษามีการจดบันทึกน้อยและพบ
หลักฐานแสดงการปฏิบัติน้อย ในขณะที่ การปฏิบัติหลัง
การสงัเกตชัน้เรยีนทีเ่ป็นการสะท้อนการจดัการเรียนรู้ร่วมกัน
ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใส่ใจในแนวคิด
ของนักเรียน การท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน และ
การตอบสนองต่อแนวคิดของนักเรียนในระดับท่ีเพิ่มข้ึน
ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Chanapunth
et al. (2020) โดยแสดงให้เห็นว่า ช่วงการสะท้อนผล
การเรียนรู้ร่วมกันมีการอภิปรายสิ่งที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน
มากกว่าสิ่งที่ปรากฎในเอกสารบันทึกการสังเกต และ
การอภิปรายร่วมกันเกิดการแลกเปลี่ยนเพิ่มเติมข้อมูล
สิง่ทีเ่กิดขึน้ในชัน้เรยีนให้ครอบคลมุมากขึน้และหลายมมุมอง

ทั้งนี้ การปฏิบัติหลังการจัดการเรียนหลังการสะท้อนผล
การเรียนรู้ควรเพ่ิมเติมให้นักศึกษาอภิปรายเหตุผลที่อยู่
เบ้ืองหลังแนวคิดของนักเรียนและความยุ่งยากของนักเรียน
เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 ผลการวิจัยท�ำให้ได้ทราบถึงข้อมูลเชิง
ประจักษ์สนับสนุนว่า สิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับการออกแบบ
โปรแกรมการฝึกหัดครูคือ การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนา
สมรรถนะนักศึกษาครู จากการวิจัยนี้มีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ซึ่งต้องการการเรียนรู้การสอน
ผ่านการสงัเกต ดงันัน้ หลกัสตูรผลติครคูวรสร้างความร่วมมอื
กับโรงเรียนเพื่อสร้างบริบทที่เฉพาะกับสมรรถนะของ
นักศึกษาครู ได้แก่ 1) บริบทการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อการเข้าถึงแนวคิดของนักเรียน การตีความ
เพื่อท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน และการวางแผน
บริหารจัดการแนวคิดที่เกิดขึ้น 2) บริบทของการท�ำความ
เข้าใจการเรียนรู้ในชั้นเรียนร่วมกันผ่านการสังเกตชั้นเรียน
เพื่อการท�ำความเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียน การบริหาร
จัดการแนวคิดของนักเรียนสู่การสรุปเชื่อมโยงแนวคิด
และ 3) บริบทการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน
โดยให้ความส�ำคัญที่การท�ำความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน
และสิ่งที่เกิดขึ้น การตีความแนวคิดของนักเรียนอย่างลึกซึ้ง
สู่การพัฒนาแนวคิดของนักเรียนไปสู่ความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตร์ และน�ำข้อมูลที่ได้ไปเตรียมการสอน
ครั้งต่อไป 
	 	 1.2	 การพัฒนาความสามารถในจัดการการ
เรียนรู ้ของนักศึกษาครู ควรใช้การศึกษาชั้นเรียนเป็น
แนวทางในการปฏิบัติการสอน และให้นักศึกษาครูได้
เรียนรู้ทั้งบทบาทของผู้สอนและผู้สังเกต เพื่อให้มีโอกาส
ได้สะท้อนคิดกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน การปฏิบัติการสอน
ในฐานะผู้สังเกตมีโอกาสเห็นรายละเอียดการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้มากเช่นกัน
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรวิเคราะห์ผลการสังเกตชั้นเรียนที่
สัมพันธ์กับความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้
และความสามารถในการจัดการเรียนรู้
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Abstract
	 The objectives of this mixed-methods study were to develop guidelines for internal supervision using
the school's Professional Learning Community. The research was conducted in two steps. In the first step,
the needs for internal supervision in schools was evaluated. The sample consisted of 400 teachers from schools
under the supervision of the primary educational service area offices. The tools used in this research were
the needs assessment with a reliability coefficient of 0.98 - 0.99. Data was analyzed using mean, standard
deviation, and Priority Needs Index. In the second step, guidelines for internal supervision using the school's
Professional Learning Community were developed. Informants included 9 experts in educational supervision,
educational administration, and teachers. The tools used in the research were assessment forms. Data was
analyzed using mean and standard deviation. 
	 The research findings revealed that: 1) In assessing the needs for internal supervision of affiliated
schools (PNImodified = 0.11), it was found that, The area with the ranking of needs index number 1 is the
creating media and supervisory tools (PNImodified = 0.13), number 2 is the executing the supervisory process
(PNImodified = 0.12), number 3 is the studying the current situation, problems, and needs (PNImodified = 0.11),
number 4 is the evaluating, improving, and reporting outcomes (PNImodified = 0.10), and No. 5 is the planning
for supervision and setting alternatives (PNImodified = 0.09). 2) In developing guidelines for internal supervision 
using the school's Professional Learning Community, it was discovered that the approach for internal supervision
utilizing the Professional Learning Community, named "5 supervision by PLC + PDCA,". In total, there were
32 action guidelines. These were categorized into: studying the current situation, problems, and needs 5 items;
planning for supervision and setting alternatives 6 items; creating media and supervisory tools 5 items; executing
the supervisory process 8 items; and evaluating, improving, and reporting outcomes 8 items. Experts had an
opinion that, overall, the appropriateness was at its highest level (X = 4.80, S.D. = 0.15). When considering
individual aspects, the mean values ranged between 4.85 and 4.71. In terms of overall feasibility, it was at
the highest level (X = 4.80, S.D. = 0.16), with mean values for specific aspects ranging between 4.83 and 4.73.
Furthermore, regarding overall usefulness, it was at the highest level (X = 4.83, S.D. = 0.29), with mean values
for individual aspects ranging between 4.89 and 4.78.

Keywords:	 Internal Supervision, Professional Learning Community (PLC), Primary Educational Service Area Offices
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษา การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษา มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความต้องการจ�ำเป็น มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.98 - 0.99 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีอันดับความต้องการจ�ำเป็น ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการบริหาร
การศึกษา และครู จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.11) โดยด้านที่มีดัชนีอันดับความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 คือ ด้านการสร้างสื่อและ
เครื่องมือนิเทศ (PNImodified = 0.13) ล�ำดับที่ 2 คือ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ (PNImodified = 0.12) ล�ำดับที่ 3 คือ ด้านการศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ (PNImodified = 0.11) ล�ำดับที่ 4 คือ ด้านการประเมินผล การปรับปรุง และรายงานผล 
(PNImodified = 0.10) และล�ำดับที่ 5 คือ ด้านการวางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก (PNImodified = 0.09) และ 2) ผลการ
พัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา พบว่า แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา แบบ 5 Supervision step by PLC + PDCA ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติ
จ�ำนวน 32 รายการ จ�ำแนกเป็น การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ�ำนวน 5 รายการ ขั้นการวางแผนการนิเทศ
และก�ำหนดทางเลือก จ�ำนวน 6 รายการ ขั้นการสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ จ�ำนวน 5 รายการ ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ จ�ำนวน
8 รายการ และการประเมินผล การปรับปรุง และรายงานผล จ�ำนวน 8 รายการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น ด้านความเหมาะสม
ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.80, S.D. = 0.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยระหว่าง คือ
4.85 -4.71 ด้านความเป็นไปได้ในภาพรวม มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.80, S.D. = 0.16) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.83.- 4.73 และด้านความเป็นประโยชน์ในภาพรวม มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด
(X = 4.83, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยระหว่าง คือ 4.89 – 4.78 

ค�ำส�ำคัญ:	 การนิเทศภายใน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างคน
สร้างสังคม และสร้างชาติ ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพก�ำลังคนในศตวรรษท่ี 21 นอกจากนี้การ
ศึกษายังช่วยสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ
และช่วยให้ผู้คนมีชีวิตท่ีมีความสุข และประสบความส�ำเร็จ
ในสงัคม ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกจงึให้ความส�ำคญักบัการศกึษา
และต้องการช่วยให้เด็กเรียนรู ้เพื่อให้พวกเขาประสบ
ความส�ำเร็จในเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันในส่วนของ
ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคญักบัการจดัการศกึษา การพฒันา
ศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทย ให้มีทักษะ
มีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ
(Office of the Education Council, 2017: 29) การน�ำ
กระบวนการนิเทศภายในมาใช้ในการพัฒนาครู ซึ่งการ
นิเทศการศึกษาน้ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา
ในระยะปฏิรูปการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ซ่ึงเป็นสิ่งส�ำคัญ
ที่ผู้บริหารและครูต้องมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ด�ำเนินงานอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ซึง่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารทีป่ระกาศ
ให้ปี 2562 เป็นปีแห่งการนิเทศภายในโรงเรยีน เพ่ือส่งเสรมิ
สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามบริบท
ของสถานศกึษา เพือ่ตอบสนองนโยบายการเป็นประเทศไทย
ยุค 4.0 (Office of the Basic Education Commission,
2020: 1-2) 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ให้ความส�ำคัญกับการนิเทศโดยได้พัฒนาระบบการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลท่ีน�ำไปใช้กับหน่วยงานในสังกัด
โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีหน้าที่
สนบัสนนุ ส่งเสรมิให้สถานศกึษาทกุแห่งสามารถด�ำเนนิการ
นิเทศภายในเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แต่ในปัจจุบันพบว่า สถานศึกษามีการด�ำเนินงานนิเทศ
ภายในที่ต่างกันออกไป สิ่งที่เป็นปัญหาต่อการด�ำเนินงาน
นิเทศภายในสถานศึกษา โดยยังไม่มีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่
และไม่ด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง (Office of the Basic
Education Commission, 2019) โดยปัญหาของการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาทุกระดับและทุกสังกัด คือ ส่วนใหญ่

ยังขาดการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบและจริงจังทั้ง
จากภายในและภายนอก เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนเห็นว่า
งานนิเทศภายในเป็นงานของหัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
วิชาการจึงมอบให้บุคลากรเหล่านัน้รบัผดิชอบด�ำเนนิการแทน
ผู้บริหารไม่ได้เข้ามามีบทบาทอย่างเต็มที่ในการด�ำเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ครูผู้สอนส่วนใหญ่
ยังไม่รู้จุดหมายที่แท้จริงของการนิเทศภายใน มองการ
นิเทศภายใน คือ การไปสังเกตการสอนของครูภายใน
ชั้นเรียน เป็นการไปตรวจสอบ จับผิด วิพากษ์วิจารณ์
ขาดความร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท�ำ ตลอดจนสื่อ เครื่องมือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ทางการนิเทศไม่ได้น�ำมาใช้เพื่อการ
สนับสนุนให้เกิดการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างแท้จริง
(Asae, 2020) นอกจากนี ้Mukdahan Primary Educational
Service Area Office (2019) ยังกล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความส�ำคัญกับงานวิชาการน้อยจึงขาดการ
นิเทศภายใน ปฏิบัติงานนอกสถานศึกษามากเกินไป
ท�ำให้ครูขาดขวัญและก�ำลังใจด้านการให้ความดีความชอบ
และ Petchwiset (2020) ได้กล่าวท�ำนองเดียวกันว่า
ครูผู้รับการนิเทศมีทัศนคติในทางลบต่อการนิเทศ โดย
รู ้สึกว่าการนิเทศเป็นการประเมินมากกว่าการพัฒนา
และจากการวางแผนการนิเทศที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการจ�ำเป็นของบุคลากรอย่างแท้จริง จึงไม่สามารถ
ด�ำเนินการเพื่อการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาครูได้ตาม
ความจ�ำเป็นหรือความต้องการของครู ส่งผลให้การนิเทศ
ไม่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จากครูในสถานศึกษา
การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการด�ำเนินงาน
ร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อการ
แก้ไขปรับปรุง และพัฒนางานการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มี
คุณภาพตามเป้าหมายการศึกษาที่ก�ำหนด และมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น (Office of the Basic Education
Commission, 2019) 
	 ชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีเป็นการรวมตวักนั
ของคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย ร่วมมือ
รวมพลังกันเรียนรู้สู่การพัฒนาการปฏิบัติงานการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง เพ่ือให้
นกัเรยีนเจรญิก้าวหน้าอย่างเตม็ศกัยภาพ ตรงตามความสนใจ
และครบมาตรฐานหลักสูตร รวมท้ังครูและผู้บริหารทุกคน
ในสถานศึกษาได้เพิ่มความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพไป
พร้อม ๆ กัน (Suwanmonkha, 2561) โดยชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ทางวิชาชีพมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 2) เกิดการ
ร่วมมอื รวมพลงัของทกุฝ่ายในการพฒันาการเรยีนการสอน
สู่คุณภาพของผู้เรียน และ 3) เกิดการพัฒนาวิชาชีพครู
ด้วยการพัฒนาผู ้เรียน และมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่
วิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น�ำร่วม การเรียนรู้
และการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้าง
สนบัสนนุ (Office of the Basic Education Commission,
2017) ดังนั้น สถานศึกษาที่น�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพไปเป็นเคร่ืองมือในการด�ำเนินงานจะท�ำให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากกว่าโรงเรียนท่ีไม่ได้น�ำชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพจะท�ำให้ครูได้ท�ำงานร่วมกับครูคนอื่น มีการ
ถ่ายทอดความรู้ มีการสังเกต ชี้แนะ แนะน�ำ ท�ำให้ครูผู้สอน
รู้สึกอบอุ่นมีบรรยากาศท่ีดีในการสอน ครูจะรู้สึกผูกพัน
ต่อเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ร่วมกัน คือการพัฒนาผู้เรียนให้
มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึนได้ อีกท้ังครูยังสามารถ
สร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ และมีความปรารถนาท่ีจะ
ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบที่เป็นประโยชน์
ต่อนักเรียน สิ่งนี้ส่งผลให้อัตราการซ�้ำชั้นลดลงอย่างชัดเจน
รวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพิ่มขึ้นด้วย (Sakon
Nakhon Primary Educational Service Area Office 1,
2021) เ ม่ือน�ำการนิ เทศภายในสถานศึกษาและ
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาบูรณาการ
เข้าด้วยกันจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน เนื่องจากกระบวนการนี้เป็นการท�ำงาน
ร่วมกันของทุกฝ่ายในสถานศึกษาท่ีต้องร่วมกันวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของสถานศึกษา
ของตนเองอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา จนน�ำมาสู่การ
ก�ำหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย  พนัธกจิของสถานศกึษาร่วมกนั
เกิดชุมชนท่ีสร้างผู้น�ำร่วม ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้ว
ระดมความคิดหาทางแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น
ผลจากการร่วมคิดร่วมท�ำของบุคลากรทุกฝ่าย ไม่ว่าจะ
เป็นฝ่ายบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาตลอดจน
ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอเป็นระยะ ๆ ย่อมจะ
เป็นการพฒันางานได้อย่างเป็นรปูธรรม (Chaikhirin, 2019)

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อน�ำข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อช่วยให้ครู
ได้พัฒนาตนเองทางด้านการจัดการเรียนการสอนให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และพัฒนาการในวิชาชีพ
ของตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ส่งผลให้
นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพือ่ประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการนเิทศ
ภายใน และชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีของสถานศกึษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	 2.	 เพื่อพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

กรอบแนวคิดการวิจัย/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 การนิเทศภายในจากการสังเคราะห์แนวคิด
และงานวิจัยของ Office of the Basic Education
Commission (2019) Lopburi Primary Educational
Service Area Office 2 (2020) Udon Thani Primary
Educational Service Area Office 2(2020) Parajoom
(2020) and Yuktichat (2021) สรุปได้ว่าการนิเทศภายใน
มี 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการ การวางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก
การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ
และการประเมินผลและรายงานผล  
	 2.	 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพจากแนวคิดของ Office of the Basic Education
Commission (2017) สรุปได้ว่า กระบวนการชุมชน
แห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชพี มี 6 องค์ประกอบ คอื วิสยัทศัน์ร่วม
ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น�ำร่วม การเรียนรู้และการพัฒนา
วิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้างสนับสนุน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ
	 ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ของการนิเทศภายในและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
โดยกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลคือ ครูในสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ�ำนวน
400 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ก�ำหนดตัวอย่าง กรณีทราบจ�ำนวนประชากรของยามาเน
(Yamane, 1973) จากน้ันจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จ�ำนวน 400 คน
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบประเมิน มีค่าความเชือ่มัน่
เท่ากับ 0.98 - 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีอันดับความต้องการ
จ�ำเป็น (PNImodified)

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน
โดยใช้ชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีของสถานศกึษาสงักดั
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา มี 2 ขัน้ตอนย่อย
ด�ำเนินการดังนี้
	 	 2.1	 การศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโดย
ใช้ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชพีของสถานศกึษาแหล่งข้อมลู
ได้แก่ เอกสารการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่ได้รับ
รางวัลระดับดีเยี่ยม ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษาจากจ�ำนวน 3 แห่ง
ซึ่งมาจาก 3 ภูมิภาค ได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านเปา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1
2) โรงเรียนบ้านมูโนะ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 และ3) โรงเรียนอนุบาล
วัดอูต่ะเภา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ชลบุรี เขต 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความต้องการจ�ำเป็นของการนิเทศภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

การนิเทศภายในสถานศึกษา 5 ขั้นตอน

	 1.	 การศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความต้องการ 

	 2.	 การวางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก 

	 3.	  การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ 

	 4.	 การปฏิบัติการนิเทศ 

	 5.	 การประเมินผลและรายงานผล  

แนวทางการนิเทศภายในโดย

ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

6 องค์ประกอบ  

	 1.	 วิสัยทัศน์ร่วม 

	 2.	 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 

	 3.	 ภาวะผู้น�ำร่วม

	 4.	 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 

	 5.	 ชุมชนกัลยาณมิตร 

	 6.	 โครงสร้างสนับสนุน
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ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนือ้หา และผู้วิจยั
ได้สร้างแนวทางการนเิทศภายในโดยใช้ชมุชนแห่งการเรยีนรู้
ทางวิชาชีพของสถานศึกษา โดยการสังเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนที่ 1 และข้อมูลจากวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
	 	 2.2	 ตรวจสอบแนวทางการนิเทศภายในโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาโดย
การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา
ด้านการบริหารการศึกษา และครู จ�ำนวน 9 คน โดยใช้
การเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) ผู้วิจัยเลือก
ผู้เชี่ยวชาญ  1 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) แล้วจึงให้ผู้เชี่ยวชาญคนนั้นแนะน�ำผู้เชี่ยวชาญ
คนอื่น ๆ จนครบ 9 คน ณ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจยั ได้แก่ แบบประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการนิเทศภายใน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการ
นิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมและรายด้านพบว่า ครู

ในสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
มีความต้องการจ�ำเป็นต่อการนิเทศภายในของสถานศึกษา
สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา (PNImodified
= 0.11) โดยด้านที่มีดัชนีอันดับความต้องการจ�ำเป็น
ล�ำดับที่ 1 คือ ด้านการสร้างส่ือและเครื่องมือนิเทศ
(PNImodified = 0.13) ล�ำดับที่ 2 คือ ด้านการปฏิบัติการ
นิเทศ (PNImodified = 0.12) ล�ำดับที่ 3 คือ ด้านการศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ (PNImodified =
0.11) ล�ำดับที่ 4 คือ ด้านการประเมินผลการปรับปรุง
และรายงานผล (PNImodified = 0.10) และล�ำดับที่ 5 คือ 
ด้านการวางแผนการนเิทศและก�ำหนดทางเลอืก (PNImodified
= 0.09)
	 2.	 ผลการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
	 ผลการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า แนวทาง
การนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษา แบบ 5 Supervision step by PLC +
PDCA ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติ จ�ำนวน 32 รายการ
จ�ำแนกเป็น การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการ (P) จ�ำนวน 5 รายการ ขั้นการวางแผนการนิเทศ
และก�ำหนดทางเลือก (P) จ�ำนวน 6 รายการ ขั้นการสร้าง
ส่ือและเครื่องมือนิเทศ (D) จ�ำนวน 5 รายการ ข้ันการ
ปฏบิตักิารนเิทศ (D) จ�ำนวน 8 รายการ และการประเมนิผล
การปรับปรุง และรายงานผล (C, A) จ�ำนวน 8 รายการ
ซึ่งทุกรายการปฏิบัติมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 87ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

ภาพประกอบ 2
แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา แบบ 5 Supervision step by PLC + PDCA

ตาราง 1 
แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา

			  แนวทางการนิเทศภายใน			   แนวทางปฏิบัติ

	 1.	การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ	 1.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์สภาพ
	 	 ความต้องการ (P)	 การนิเทศภายใน และความต้องการจ�ำเป็นในการใช้ชุมชนแห่งการ
	 	 	 	 เรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 	 	 	 1.2	 คณะกรรมการส�ำรวจสภาพปัญหา สาเหตุ และความต้องการ
	 	 	 	 การนิเทศโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
	 	 	 	 1.3	 สถานศึกษาส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา เช่น จ�ำนวนครู
	 	 	 	 จ�ำนวนนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
	 	 	 	 1.4	 คณะกรรมการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการจ�ำเป็น
	 	 	 	 การนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 	 	 	 1.5	 คณะกรรมการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นการนิเทศภายใน
	 	 	 	 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

	 2.	การวางแผนการนิเทศและก�ำหนด	 2.1	 สถานศึกษาก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ภาพความส�ำเร็จ
	 	 ทางเลือก (P)  	 และรูปแบบของการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
	 	 	 	 วิชาชีพ
	 	 	 	 2.2	 สถานศึกษาก�ำหนดประเด็นการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน
	 	 	 	 2.3	 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากร ประสานงาน อ�ำนวยการ 	
				    และน�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา
	 	 	 	 โดยเน้นส่งเสริมโครงสร้างสนับสนุน ภาวะผู้น�ำร่วม การเรียนรู้และ
	 	 	 	 การพัฒนาวิชาชีพ และชุมชนกัลยาณมิตร 
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ตาราง 1 (ต่อ)

			  แนวทางการนิเทศภายใน			   แนวทางปฏิบัติ

	 	 	 	 2.4	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท�ำรปูแบบวธิดี�ำเนินงาน
	 	 	 	 นิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ	
	 	 	 	 2.5	 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท�ำโครงการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
	 	 	 	 แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
				    2.6	 สถานศึกษาประชุมชี้แจง ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจ
	 	 	 	 ในการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

	 3.	การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ (D)	 3.1	 สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใช้ส่ือ/เครื่องมือในการนิเทศ
	 	 	 	 ภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามความเหมาะสม
	 	 	 	 ของสถานศึกษา 
	 	 	 	 3.2	 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในสร้างสื่อการนิเทศภายใน
	 	 	 	 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ	
	 	 	 	 3.3	 สถานศึกษาสร้างสื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาให้สอดคล้อง
	 	 	 	 กับวิธีการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เน้น
	 	 	 	 การใช้ ICT ในรูปแบบที่หลากหลาย และเป็นสื่อที่ให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 	 	 	 อย่างรวดเร็ว (Line Application, Clip Video, Conference,
	 	 	 	 Video Line, YouTube, Facebook Live) 
	 	 	 	 3.4	 สถานศึกษาสร้างเครื่องมือการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อเก็บ
	 	 	 	 รวบรวมข้อมูลการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 	 	 	 ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สามารถตรวจสอบ ติดตาม
	 	 	 	 ความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานได้อย่างเหมาะสม
	 	 	 	 3.5	 สถานศึกษาจัดท�ำคู่มือการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการ
	 	 	 	 เรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการนิเทศภายในของสถานศึกษา
	 	 	 	 ที่ชัดเจน

	 4.	การปฏิบัติการนิเทศ (D)	 4.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ
	 	 	 	 ด�ำเนินการนิเทศภายใน และครู เพื่อเตรียมการก่อนการด�ำเนินงาน
	 	 	 	 นิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ชี้แจง
	 	 	 	 ให้ครูได้ร่วมกันก�ำหนดการ วัน เวลา เพื่อให้การนิเทศเป็นไปอย่างมี
	 	 	 	 ประสิทธิภาพ   
	 	 	 	 4.2	 สถานศึกษาด�ำเนินการจัดท�ำรูปแบบวิธีด�ำเนินงานนิเทศภายใน
	 	 	 	 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
	 	 	 	 4.3	 สถานศึกษาด�ำเนินการนิเทศภายในตามวิธีการ/ขั้นตอน และใช้
	 	 	 	 เครื่องมือตามแผนที่ก�ำหนด 
	 	 	 	 4.4	 สถานศึกษาจัดให้มีการรวมตัวของครูในสถานศึกษาในลักษณะ
	 	 	 	 การเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน โดยครูเป็นผู้น�ำร่วมกันมีความสัมพันธ์
	 	 	 	 แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจร่วมกันแนวทาง
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ตาราง 1 (ต่อ)

			  แนวทางการนิเทศภายใน			   แนวทางปฏิบัติ

	 	 	 	 4.5	 สถานศึกษาจัดให้มีการด�ำเนินการแบบทีมร่วมเรียนรู้ มีการจัด
	 	 	 	 การความรู้ และพัฒนาวิชาชีพ ภายใต้สภาพการณ์ที่สนับสนุนเพื่อ
	 	 	 	 เปลีย่นแปลงคณุภาพการจัดการเรยีนรูท้ีเ่น้นความส�ำเรจ็หรอืประสิทธิผล
	 	 	 	 ของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  
	 	 	 	 4.6	 สถานศึกษาด�ำเนินการนิเทศภายใน โดยมีคณะกรรมการนิเทศ
	 	 	 	 เข้านิเทศและให้ค�ำแนะน�ำในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
	 	 	 	 ครู โดยเป็นการนิเทศจับคู่แบบกัลยาณมิตร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
	 	 	 	 4.7	 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมเข้าสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน และ
	 	 	 	 ร่วมกันแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน โดยส่งเสริมภาวะผู้น�ำร่วม
	 	 	 	 เปิดโอกาสให้ครูให้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ ร่วมกัน
	 	 	 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบบกัลยาณมิตร มุ่งเน้นการเรียนรู้และการพัฒนา
	 	 	 	 วิชาชีพร่วมกัน
	 	 	 	 4.8	 ผู้บริหารสถานศึกษากล่าวชมเชย และมอบเกียรติบัตรแก่ครู
	 	 	 	 ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างดี

	 5.	การประเมินผล การปรับปรุง และ	 5.1	 ผู ้บริหารสถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงานของ
	 	 รายงานผล (C, A)	 สถานศึกษาปฏิบัติเป็นระยะ และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ น�ำผลการ
	 	 	 	 ติดตาม ตรวจสอบ สู่การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
	 	 	 	 การด�ำเนินงาน	  
	 	 	 	 5.2	 สถานศึกษาสรุปผลการด�ำเนินงานนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
	 	 	 	 แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษา 
	 	 	 	 5.3 สถานศึกษารายงานผลการด�ำเนินงานนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
	 	 	 	 แห่งการเรียนรู้ ต่อหน่วยงาน ต้นสังกัดได้ตามก�ำหนดเวลา 
	 	 	 	 5.4	 สถานศึกษาเผยแพร่ผลการนิเทศภายในผลการด�ำเนินงานนิเทศ
	 	 	 	 ภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ต่อสาธารณชนผ่านสื่อที่หลากหลาย
	 	 	 	 เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน Facebook 
	 	 	 	 5.5	 สถานศึกษาน�ำผลการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
	 	 	 	 ไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไปใช้ในปีการศึกษาต่อไป
	 	 	 	 5.6	 สถานศกึษาได้ท�ำการนเิทศภายในด้วยบคุลากรภายในสถานศึกษาเอง
	 	 	 	 ซึง่เป็นกระบวนการพฒันาและแก้ปัญหาทีต่รงประเดน็มากทีส่ดุ โดยเฉพาะ
	 	 	 	 การน�ำกระบวนการชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี มาใช้ในกระบวนการ
	 	 	 	 นิเทศภายใน
	 	 	 	 5.7	 ครเูรยีนรูแ้ละปรบัปรงุวธิกีารสอนผ่านกระบวนการเรยีนรูจ้ากการสอน
	 	 	 	 โดยร่วมสังเกตการณ์ และการสะท้อนมุมมองเพื่อให้เพื่อนครูมาเรียน
	 	 	 	 รู้กระบวนการสอนซึ่งท�ำให้เกิดการศึกษา และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน
	 	 	 	 5.8	 สถานศึกษาน�ำประสิทธิผลของการด�ำเนินงานนิเทศภายในโดย
	 	 	 	 ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการ
	 	 	 	 วางแผนพัฒนาการด�ำเนินงานของสถานศึกษาต่อไป
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	 ผลตรวจสอบแนวทางการนเิทศภายในโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาประกอบด้วย
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

ของแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของสถานศึกษา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ปรากฏดังตาราง 2

	 จากตาราง 2 แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.80, S.D.
= 0.15) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.80,
S.D. = 0.16) และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด
(X = 4.83, S.D. = 0.29)
 
อภิปรายผล
	 1)	 ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการ
นิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ครูในสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความต้องการ
จ�ำเป็นต่อการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยด้านท่ีมีดัชนีอันดับ
ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 คือ ด้านการสร้างสื่อและ

เครื่องมือนิเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูเห็นความส�ำคัญ
ของส่ือและเครื่องมือนิเทศ ซึ่งส่ือเป็นสิ่งท่ีช่วยในการ
ปฏิบัติการนิเทศ เพื่อแก้ปัญหาและพิจารณาการท�ำงาน
ของครู เช่น บทเรียนด้วยตนเอง วิดีโอเทป เครื่องบันทึก
เสียง ฯลฯ ซ่ึงในปัจจุบันใช้เป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ทาง
ICT แล้ว แต่บางสถานศึกษาอาจจะยังขาดแคลนงบ
ประมาณที่ใช้ในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ทาง ICT
เหล่านีจึ้งท�ำให้ครมีูความต้องการจ�ำเป็นต่อการนเิทศภายใน
ของสถานศึกษา ด้านการสร้างส่ือและเครื่องมือนิเทศ
เป็นล�ำดบัแรก สอดคล้องกบังานวจิยัของ Teerasoonthontai
(2019) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการ
จ�ำเป็นของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศการสอนของ
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 จงัหวัดสมุทรปราการ พบว่า ครมีูความต้องการจ�ำเป็น
ต่อกระบวนการนเิทศการสอนด้านการสร้างสือ่และเครือ่งมอื
เป็นล�ำดับที่ 1 ส่วนผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวม

			  แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้	              ความเหมาะสม	             ความเป็นไปได้	           ความเป็นประโยชน์
			   ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง	 X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ
			   วิชาชีพของสถานศึกษา	

	 1.	การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา	 4.80	 0.17	 มากที่สุด	 4.73	 0.24	 มากที่สุด	 4.78	 0.35	 มากที่สุด
	 	 และความต้องการ (P)	

	 2.	การวางแผนการนิเทศและก�ำหนด	 4.85	 0.19	 มากที่สุด	 4.83	 0.20	 มากที่สุด	 4.89	 0.22	 มากที่สุด
	 	 ทางเลือก (P)	

	 3.	การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ (D)	 4.71	 0.32	 มากที่สุด	 4.80	 0.20	 มากที่สุด	 4.82	 0.31	 มากที่สุด

	 4.	การปฏิบัติการนิเทศ (D)	 4.83	 0.20	 มากที่สุด	 4.83	 0.20	 มากที่สุด	 4.78	 0.38	 มากที่สุด

	 5.	การประเมินผล การปรับปรุง และ 	 4.82	 0.17	 มากที่สุด	 4.78	 0.16	 มากที่สุด	 4.89	 0.33	 มากที่สุด
	 	 รายงานผล (C, A)	

			   ภาพรวม	 4.80	 0.15	 มากที่สุด	 4.80	 0.16	 มากที่สุด	 4.83	 0.29	 มากที่สุด
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ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่มีดัชนีอันดับ
ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 2 คือ ด้านการปฏิบัติการ
นิเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาบางแห่งอาจมี
โครงการนิเทศภายในของสถานศึกษา แต่ยังมีแนวปฏิบัติ
ท่ีไม่ชัดเจนให้เหน็เป็นรปูธรรม โดยในส่วนของการปฏบิตักิาร
นิเทศนั้นมีต้ังแต่การประชุมเตรียมการก่อนการด�ำเนินงาน
นิเทศภายใน ด�ำเนินการนิเทศภายในตามวิธีการ/ขั้นตอน
และใช้เคร่ืองมือตามแผนที่ก�ำหนด ด�ำเนินการนิเทศภายใน
ได้ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด สะท้อนผลการนิเทศภายใน
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู สร้างขวัญก�ำลังใจ
ระหว่างกันอยู่เสมอ มีการนัดหมายในการสังเกตการสอน
ระหว่างครูอย่างชัดเจน มีการให้ค�ำแนะน�ำในการปรับปรุง
พฒันาการจดัการเรยีนรู้อย่างต่อเนือ่ง และร่วมกันพฒันาการ
นิเทศภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจจะยัง
ไม่เป็นไปตามความต้องการของครู สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ MemduhoGLu (2012) ท่ีศึกษาปัญหาการนิเทศ
การศึกษาในมุมมองของครู ผู้บริหารผู้บังคับบัญชาและ
อาจารย์ในประเทศตุรกี พบว่า มุมมองของครูและผู้บริหาร
ในโรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศกึษายงัมองว่าการนเิทศ
การศึกษาด้านการเรียนการสอนยังขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
ระบบในการก�ำกับดูแล และไม่มีการบูรณาการนิเทศ
การศึกษาอย่างจริงจัง โดยผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าการนิเทศ
การศึกษาเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญควรได้ให้รับการพัฒนาให้
สถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญเพื่อเป็นการพัฒนาการเรียน
การสอนต่อไป และผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่มีดัชนีอันดับ
ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 3 คือ ด้านการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ
สถานศึกษาบางแห่งยังให้ความส�ำคัญกับการส�ำรวจ
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการไม่มากเท่าท่ีควร
ซึ่งอาจจะท�ำให้การนิเทศภายในไม่เป็นไปตามบริบทของ
สถานศึกษาและความต้องการของครู ดังนั้นครูจึงมี
ความต้องการจ�ำเป็น ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการ ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานที่ต้องมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด�ำเนินงาน มีการศึกษาสภาพปัจจุบัน
ศึกษาปัญหา อุปสรรค วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น
ของการด�ำเนินงานนิเทศภายใน จัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของปัญหาที่มีความต้องการ จัดประชุม ระดมความคิด

เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ เป้าหมายร่วมกัน และน�ำข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการจ�ำเป็นไปใช้
ในการวางแผนการด�ำเนินงานนิเทศภายใน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Parajoom (2020) ที่กล่าวว่า การศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ เป็นขั้นตอนที่
สถานศึกษามีการส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการ
นิเทศภายใน วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการจ�ำเป็น
จดัล�ำดบัความจ�ำเป็นเร่งด่วนก่อนหลงั ซึง่อาศยัความร่วมมอื
จากคณะครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
	 2)	 ผลการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า แนวทาง
การนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษา แบบ 5 Supervision step by PLC + 
PDCA ประกอบด้วย การนิเทศภายใน มี 5 ขั้นตอน คือ
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การ
วางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก การสร้างส่ือ
และเครือ่งมือนเิทศ การปฏบิตักิารนเิทศ และการประเมนิผล
และรายงานผล กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ มี 4 องค์ประกอบ คือ โครงสร้างสนับสนุน การ
เรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และ
ภาวะผู้น�ำร่วม และวงจรบริหารงานคุณภาพ 4 ขั้นตอน
คือ การวางแผน การด�ำเนินงาน การตรวจสอบผลการ
ด�ำเนินงาน และการปรับปรุง พัฒนา โดยมีแนวทางปฏิบัติ
ทั้งสิ้น 32 รายการ จ�ำแนกเป็น การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการ จ�ำนวน 5 รายการ ขั้นการ
วางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก จ�ำนวน 6 รายการ
ขั้นการสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ จ�ำนวน 5 รายการ
ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ จ�ำนวน 8 รายการ และการ
ประเมนิผล การปรบัปรงุ และรายงานผล จ�ำนวน 8 รายการ
ซึ่งทุกรายการปฏิบัติมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะการนิเทศภายในจ�ำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
จากทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการน�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) จึงมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kerdtip (2020) ที่สรุปว่า
การน�ำกิจกรรม PLC มาใช้ในโรงเรียน จะท�ำให้ครูที่มี
ความหลากหลายของกลุ่มวัยเกิดค่านิยมร่วมกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิง่สงัคมไทยทีใ่ห้เกยีรตกินัระหว่างผูม้อีาวโุส สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Sanorkan (2019) ที่อธิบายว่า PLC
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พัฒนาการมาจากกลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้องค์กร
มีการปรับตัวต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว โดยเริ่มพัฒนาจากแนวคิดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียนและการเรียนรู ้ร่วมกันในทางวิชาชีพท่ีมี
หน้างานส�ำคัญ คือ ความรับผิดชอบการเรียนรู้ของผู้เรียน
ร่วมกันเป็นส�ำคัญ จากการศึกษาหลายโรงเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาด�ำเนินการในรูปแบบ PLC พบว่าเกิดผลดี
ทัง้วิชาชพีครแูละผูเ้รยีนทีมุ่ง่พฒันาการของผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั
ประกอบกบัแนวทางทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ในครัง้นีม้กีารด�ำเนนิงาน
อย่างเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจากการประเมินความต้องการ
จ�ำเป็นของการนิเทศภายใน และชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของสถานศึกษาก่อน ซ่ึงการประเมินความ
ต้องการจ�ำเป็นกระบวนการประเมิน เพื่อท�ำให้ทราบถึง
ความต้องการของครูอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Wongwanich (2015) ที่อธิบายไว้ว่า การประเมิน
ความต้องการจ�ำเป็นช่วยให้เราเข้าใจว่าอะไรที่จ�ำเป็น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้หลักการสองประการใน
การประเมิน คือ หลักการของความแตกต่าง (ความ
คลาดเคลื่อน) และหลักการของความส�ำคัญ (ความส�ำคัญ)
การก�ำหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการเป็น
การบอกถึงส่ิงที่ก�ำลังมองหาในการวิจัย การก�ำหนดวิธีการ
ประเมินความต้องการมีความส�ำคัญเน่ืองจากจะบอกได้ว่า
จะวัดสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างไร การเรียงล�ำดับความต้องการ
มีความส�ำคัญเพราะจะบอกได้ว่าความต้องการใดควรได้รับ
การจัดการก่อน สุดท้ายนี้ การรายงานผลการประเมิน
ความต้องการจ�ำเป็นเพื่อให้เรามั่นใจได้ว่าเป้าหมายของ
เราบรรลุผล และ Kraysuban (2022) ที่กล่าวว่า วิธีปฏิบัติ
ท่ีดีมีความส�ำคัญโดยสามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขัน
เพื่อกระตุ้นให้เกิดผลงานและวิธีปฏิบัติท่ีดีให้กับองค์กร
เพือ่ความอยูร่อดขององค์กรนัน้ อนัน�ำไปสู่การสร้างผลก�ำไร
ให้กับบริษัทหรือองค์กรและสามารถเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง
ภายใต้สภาวะการแข่งขันทีร่นุแรงและทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ทั้งจากสภาพภายในและภายนอกมีแนวคิดที่สร้างสรรค์
และมีการคิดอย่างเป็นระบบส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล และจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยมท�ำให้ทราบว่า ควรมีการน�ำวงจรบริหาร
งานคุณภาพ PDCA เข้ามาประยุกต์ใช้ด้วย เนื่องจาก
วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ท�ำให้เกิดการพัฒนา
ต่อเนื่องไม่สิ้นสุด และงานวิจัยของ Karuna (2020)

เรือ่งแนวทางการพฒันากระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีด้านการวางแผน
การนิเทศ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ด้านการประเมินผล 
และด้านปรับปรุงแก้ไขการนิเทศ ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้
หลักการบริหารงานคุณภาพ PDCA และในขั้นตอนสุดท้าย
ของการวิจัยเป็นการประเมินแนวทางการนิเทศภายใน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา
สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาทีไ่ด้ ซ่ึงเป็น
การตรวจสอบแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้รับ
ความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญทั้งในด้านการนิเทศการ
ศึกษา ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รวมถึงครู
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาด้วย ซึ่ง
มีความช�ำนาญน่าเชื่อถือได้ และพบว่า ทุกรายการ
ปฏิบัติมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สนับสนุนการใช้แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา แบบ 5
Supervision step by PLC + PDCA  กับสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน
	 	 1.2	 สถานศึกษาสามารถน�ำแนวทางการนิเทศ
ภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชพีของสถานศกึษา
สนับสนุนการด�ำเนินงานโดยยึดโครงสร้างสนับสนุน การ
เรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และ
ภาวะผู้น�ำร่วมในการพัฒนา และประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของการนิเทศภายใน 
	 	 1.3	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการนิเทศภายใน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูน้เิทศภายใน และผูน้เิทศภายนอก
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษากลยุทธ์การนิเทศภายใน
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โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
	 	 2.2	 ควรมีการพัฒนารูปแบบของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 	
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Abstract
	 This research aimed to study the effect of Project-Based Learning with Infographics on
mathematics achievement, critical thinking and instructional satisfaction of Grade 12 Students.
The samples consisted of 32 students studying in Grade 12 at Prince of Songkla University
Demonstration School (Secondary), Muang District, Pattani Province, Thailand, in the first semester
of the academic year 2022. The sample was selected by cluster random sampling. The research
instruments included a lesson plan designed based on Project-Based Learning under the topic of
the analysis and presentation of qualitative data, which had a quality rating at the highest level,
with average scores ranging from 4.67 to 5.0. The reliability of the mathematics achievement test
and critical thinking test were .75 and .7, respectively. The instructional satisfaction test had a reliability
coefficient of .98. The researcher’s field notes were also used. The experimental research was
conducted using a one group posttest design. Mean, standard deviation and one sample test
were employed in the data analysis.
	 The findings were as follows: Students’ mean posttest scores on mathematics achievement
and critical thinking were above 70 percent. Additionally, students’ satisfaction with Project-Based
Learning was at the highest level with a mean of 4.55 and a standard deviation of 0.46. Students
were most satisfied with the learning process and group collaboration.

Keywords:	 Project-Based Learning, Infographics, Mathematics Achievement, Critical Thinking
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ผลของการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิก
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกที่มี
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความพึงพอใจต่อการจัด
การเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 32 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม
แบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลเชิง
คุณภาพ ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.67–5.0 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .75 และ .7 ตามล�ำดับ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .98 และแบบบันทึกภาคสนามของ
ผู้วิจัย ส�ำหรับแบบแผนการวิจัยใช้แบบกลุ่มเดียววัดเฉพาะหลังการทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเฉลี่ยประชากรกลุ่มเดียว
	 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 และ
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.46 ซึ่งนักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อกระบวนการเรียนรู้และการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

ค�ำส�ำคัญ:	 การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน อินโฟกราฟิก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
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บทน�ำ
	 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นักเรียนต้องรู ้จัก
ค้นคว้าหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง สามารถ
เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม ่แล้วน�ำไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งนักเรียนจะเรียนรู้ได้จากการลงมือ
ปฏิบัติจริง ผู ้สอนจึงมีบทบาทส�ำคัญที่จะส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนต้อง
สร้างกระบวนการเรยีนรูใ้ห้นกัเรยีนเกดิการพฒันาใน 3 ด้าน
คอื ด้านเนือ้หา ด้านทกัษะ และด้านคณุลกัษณะ (Kongsilp,
2018) ด้านเนื้อหา เน้นการพัฒนาทักษะ 3R คือ Reading
(การอ่าน) (W)Riting (การเขียน) และ (A)Rithemetics
(การค�ำนวณ)  ด้านทักษะต้องพัฒนาทักษะ 8 ด้าน (8C)
คือ Critical thinking & problem solving (ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะการ
แก้ปัญหา) Creativity & innovation (ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม) Cross-cultural understanding
(ทักษะด้านความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม)
Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะ
ด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ)
Communication, information & media literacy
(ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ)
Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career &
learning skill (ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้)
Compassion (ทักษะด้านคุณธรรมและจริยธรรม) ด้าน
คุณลักษณะประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการท�ำงาน
ด้านการเรียนรู้ และด้านศีลธรรม  
	 การจัดการเรียนรู ้ให้นักเรียนเกิดการพัฒนา
ใน 3 ด้าน ซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21
แนวทางหนึ่งก็คือการเรียนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน
(Project-Based Learning)  การจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้อง
กบัปัญหา ข้อสงสยัของนกัเรยีน หรอืเป็นสิง่ทีน่กัเรยีนสนใจ
เป็นโครงงานประเภทส�ำรวจ ประเภทการทดลอง ประเภท
การพัฒนาหรือการประดิษฐ์ หรือประเภทการสร้างทฤษฎี
หรือการอธิบาย มีการท�ำงานเป็นกลุ่ม นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ผ่านการท�ำงาน ต้องใช้ความสามารถและทักษะ
ที่จ�ำเป็นเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จตามที่คาดหวังไว้ โดยมี
ผู ้สอนคอยชี้แนะในแต่ละขั้นตอนของการท�ำโครงงาน
ซึ่งการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานประกอบด้วย

6 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ขั้นให้ความรู้พื้นฐาน ผู้สอนให้ความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับการท�ำโครงงานก่อนการเรียนรู้ เพื่อให้
นักเรียนใช้ในการท�ำโครงงานจริง 2) ขั้นกระตุ้นความสนใจ
ผู้สอนเตรียมกิจกรรมที่จะกระตุ้นความสนใจของนักเรียน
กิจกรรมที่ดึงดูดให้นักเรียนสนใจใคร่รู้ ถึงความสนุกสนาน
ในการท�ำโครงงาน ซ่ึงต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนเสนอ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือเป็นเรื่องใกล้ตัวที่สามารถ
เรียนรู ้ได้ด้วยตนเอง 3) ขั้นจัดกลุ่มร่วมมือ ผู้สอนให้
นักเรียนแบ่งกลุ่มร่วมกันแสวงหาความรู้ การวางแผน
ด�ำเนินกิจกรรม โดยระดมความคิดและหารือ แบ่งหน้าที่
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 4) ขั้นแสวงหาความรู้
นักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมโครงงานตามหัวข้อที่กลุ่ม
สนใจ นักเรียนปฏิบัติหน้าที่ของตนตามข้อตกลงของกลุ่ม
พร้อมทั้งร่วมมือกันปฏิบัติกิจกรรมโดยขอค�ำปรึกษา
จากครูเป็นระยะ 5) ขั้นสรุปสิ่งที่เรียนรู้ ผู้สอนให้นักเรียน
สรุปสิ่งท่ีเรียนรู ้จากการท�ำกิจกรรม โดยครูใช้ค�ำถาม
ถามนักเรียนน�ำไปสู่การสรุปส่ิงที่เรียนรู้ 6) ขั้นน�ำเสนอ
ผลงาน ผู้สอนให้นักเรียนน�ำเสนอผลการเรียนรู้ โดยครู
ออกแบบกิจกรรมหรือจัดเวลาให้นักเรียนได้เสนอสิ่งที่
ตนเองได้เรียนรู้ เพ่ือให้เพื่อนร่วมช้ัน และนักเรียนอื่น ๆ
ในโรงเรียนได้ชมผลงานและเรียนรู้กิจกรรมที่นักเรียน
ปฏิบัติในการท�ำโครงงาน (Yolao, Kasemnet &
Chaengsawang, 2014) 
	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
เรยีนการสอนเป็นส่ิงทีมี่บทบาทอย่างมากในปัจจบัุน เป็นสือ่
ช่วยให้การส่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด�ำเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อินโฟกราฟิก (Infographic) เป็น
ส่ือการเรียนการสอนหน่ึงที่เป็นการน�ำข้อมูลที่เข้าใจยาก
หรือข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือจ�ำนวนมาก มาน�ำเสนอในรูป
แบบต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ ให้สามารถเล่าเรื่องได้ด้วย
ตัวเอง โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ หัวข้อที่น่าสนใจ
ภาพและเสียง ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เพียงพอ
แล้วน�ำมาสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็น
ภาพจึงจะดึงดูดความสนใจได้ดี ช่วยลดเวลาในการอธิบาย
เพิ่มเติม กราฟิกที่ใช้อาจเป็นภาพ ลายเส้น สัญลักษณ์
กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดท�ำให้
มีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจ�ำได้นาน
ท�ำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Janjula, Somjit
& Chantarakeeree, 2020) การจัดการเรียนรู้ออกแบบ
อินโฟกราฟฟิกโดยใช้โครงงานเป็นฐานเป็นกระบวนการ
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ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะ สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์
การเรียนรู้ที่แปลกใหม่ น่าสนใจ และท�ำให้ผู้เรียนอยากรู้
อยากเห็นอยากทดสอบ ทดลองและปฏิบัติ รวมถึงส่งเสริม
การมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียนภายในกลุ่ม (Sadlan,
2020) 
	 จากประสบการณ์ในการสอนสถิตินักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่านักเรียนมุ่งเน้นเพียงค�ำตอบ
สามารถค�ำนวณหาค่าตัวเลขได้แต่ไม่สามารถแสดงแนวคิด
สิ่งที่ได้มาซึ่งข้อมูลและไม่สามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาไปใช้
อธบิายสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เมือ่นกัเรยีนไม่เข้าใจในเนือ้หา
อย่างถ่องแท้ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ไม่สูงตามเป้าท่ีก�ำหนดไว้ แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง คิด วิเคราะห์
แก้ปัญหาด้วยตนเอง และน�ำเนื้อหาสถิติไปใช้ได้มากกว่า
การค�ำนวณและจดจ�ำสูตรเท่านั้น สอดคล้องกับการจัด
การเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกบัการใช้อนิโฟกราฟิก
ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีผลต่อความ
สามารถในการคิดวิเคราะห์และความสามารถในการท�ำงาน
ร่วมกนัของนกัเรยีน นกัเรยีนมกีารท�ำงานเป็นกลุม่ ช่วยเหลอื
ซึ่งกันและกัน มีการศึกษา ค้นคว้า คิดวิเคราะห์ ได้ลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง มีการปรึกษาหารือกัน ท�ำให้นักเรียน
สนใจในการเรียนรูม้ากยิง่ข้ึน และเข้าใจส่ิงทีศ่กึษาเป็นอย่างดี
การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ผ่านการส�ำรวจและคิดเชิงวิพากษ์ ซ่ึงสามารถ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการสื่อสาร
รวมทั้งเพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู ้ โดยเฉพาะในวิชาคณิตศาสตร์ ซ่ึงเน้นการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา (Serin, 2019) นอกจากนี้
การสือ่สารด้วยภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว มีความน่าสนใจ
สามารถสื่อสารได้รวดเร็วและชัดเจน ท�ำให้นักเรียนเกิด
ความสนุกสนาน จดจ�ำ วิเคราะห์ตามสิ่งท่ีเห็น สามารถ
จ�ำแนกและเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ได้ รวมไปถึงสามารถสรุป
ความรู้ความเข้าใจลงไปในอินโฟกราฟิก น�ำเสนอผ่านสื่อ
ออนไลน์ และน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ (Klatsap, 2020)
ซึ่งความสามารถทางปัญญาที่เกี่ยวกับการรับรู้ ความจ�ำ
ความเข้าใจ จนถึงขั้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ประเมินค่านี้เป็นกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
โดยการจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ ผู้สอนควรพยายามกระตุ้นนักเรียน

ดังนี้ 1) สังเกต ให้ผู้เรียนท�ำกิจกรรมรับรู้แบบปรนัยให้เกิด
ความเข้าใจ ได้ความคิดรวบยอด เชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของส่ิงต่าง ๆ สรุปเป็นใจความส�ำคัญครบถ้วนตรงตาม
หลักฐานข้อมูล 2) อธิบาย ให้นักเรียนตอบค�ำถาม แสดง
ความคิดเห็นเชิงเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับส่ิงที่ก�ำหนด
เน้นการให้เหตุผลด้วยหลักการ กฎเกณฑ์และอ้างหลักฐาน
ข้อมูลประกอบให้น่าเชื่อถือ 3) รับฟัง ให้นักเรียนได้ฟัง
ความคิดเห็น ค�ำวิพากษ์วิจารณ์ที่มีต่อความคิดของตน
ได้ตอบค�ำถาม โต้ตอบ และแสดงความคิดเห็นของตน
ฝึกให้นักเรียนปรับเปลี่ยนความคิดเดิมของตนตามเหตุผล
หรือข้อมูลที่ดี โดยไม่ใช้อารมณ์ 4) เชื่อมโยงความสัมพันธ์
ให้นักเรียนได้เปรียบเทียบความแตกต่าง และความ
คล้ายคลงึของสิง่ต่าง ๆ ให้สรปุจัดกลุม่สิง่ทีเ่ป็นพวกเดยีวกนั
เชื่อมโยงเหตุการณ์เชิงสาเหตุและผล หากฎเกณฑ์การ
เชื่อมโยงในลักษณะอุปมาอุปไมย 5) วิจารณ์ จัดกิจกรรม
ให้วิเคราะห์เหตุการณ์ ค�ำกล่าว แนวคิด หรือการกระท�ำ
แล้วให้จ�ำแนกหาจดุเด่น-จดุด้อย ส่วนด-ีส่วนเสยี ส่วนส�ำคญั-
ไม่ส�ำคัญจากสิง่นัน้ ด้วยการยกเหตผุล หลกัการมาประกอบ
การวิจารณ์ 6) สรุป จัดกิจกรรมให้พิจารณาส่วนประกอบ
ของการกระท�ำหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงเก่ียวข้องกัน 
แล้วสรุปผลอย่างตรงและถูกต้องตามหลักฐานข้อมูล
(Khammani, 2017) นอกจากนี้แล้วการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐานยังส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเป็นไปในทางที่ดีและเพ่ิมขึ้นจากเดิม ดังท่ี
Laluna & Cruz (2023) พบว่า การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐานมีผลดีต่อการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน รวมถึงการพัฒนาความคิดวิเคราะห์
และทักษะการแก้ปัญหาได้ ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้มากข้ึน และสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์จริงได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกับ Dureh (2021)
ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานกับ
พัฒนาการการเรียนรู้ในรายวิชาตัวแบบสถิติ ผลการศึกษา
พบว่านกัศกึษามผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนผ่านเกณฑ์ทีก่�ำหนด
โดยส่วนใหญ่ได้คะแนนเก็บสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนพัฒนาการการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียน พบว่า
นักศึกษามีพัฒนาการในระดับที่สูงมาก และมีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนเพิ่มขึ้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
สอดคล้องกับ Yodpanan, Areeruksakulkonglok &
Sumrum (2020) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เรื่อง ระบบสมการเชิงเส้นของนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์กับกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรยีนรูแ้บบปกติ พบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนคณติศาสตร์
ของนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมโครงงาน
คณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังท�ำให้นักเรียน
มีทักษะการคิดวิเคราะห์ และทักษะการท�ำงานเป็นทีม
(Puttaisong & Vunsuwan, 2018) 
	 จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น เห็นได้ว่าการจัด
การเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกบัการใช้อนิโฟกราฟิก
สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และ
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจศึกษาและจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น
ฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ความสามารถในการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) ในรายวิชาคณิตศาสตร์
พื้นฐานภาคเรียนท่ี 1 ซ่ึงในรายวิชาน้ีมีจุดมุ่งหมายให้
นักเรียนบอกความหมายและประโยชน์ของสถิติศาสตร์
พร้อมทั้งสามารถอธิบายได้ว่าการน�ำเสนอข้อมูลที่พบเห็น
ในชีวิตประจ�ำวัน มีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด
ก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือไม่  ให้นักเรียน
ระบุประชากร ตัวอย่าง ตัวแปร ข้อมูล พารามิเตอร์
และค่าสถิติจากสถานการณ์ท่ีก�ำหนด จ�ำแนกประเภท
ของข้อมูลตามแหล่งที่มาของข้อมูล ระยะเวลาท่ีจัดเก็บ
หรือลักษณะของข้อมูล ให้นักเรียนระบุได้ว่าสถานการณ์
ที่ก�ำหนด ใช้วิธีการของสถิติศาสตร์เชิงพรรณนาหรือ
สถิติศาสตร์เชิงอนุมาน และนักเรียนสามารถวิเคราะห์
และน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยตารางความถ่ีและ
แผนภาพ ได้แก่ แผนภูมิรูปภาพ แผนภูมิรูปวงกลม และ
แผนภูมิแท่ง พร้อมท้ังสามารถสรุปผลท่ีได้จากการน�ำเสนอ
ข้อมูลด้วยตารางความถี่และแผนภาพแบบต่าง ๆ ผู้วิจัย
ใช้อินโฟกราฟิกในการให้ความรู้เรื่องการวิเคราะห์และ
น�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ หลังจากนั้นกระตุ้นความสนใจ
นกัเรยีนด้วยค�ำถามต่าง ๆ เริม่แบ่งกลุ่มนกัเรยีน ให้นกัเรยีน
ช่วยกันคิดหัวข้อโครงงาน ศึกษา ค้นคว้าข้อมูล เก็บข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูล อธิบายและสรุปผล นักเรียนน�ำข้อมูล
ที่ได้มาสร้างอินโฟกราฟิกและน�ำเสนอผลงาน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐานร่วมกบัการใช้อินโฟกราฟิกเทยีบกบัเกณฑ์ร้อยละ 70 
	 2.	 เพื่อศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกเทียบกับ
เกณฑ์ร้อยละ 70  
	 3.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานของนักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู ้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้
อินโฟกราฟิก

สมมติฐานการวิจัย
	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์และความ
สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน หลัง
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับ
การใช้อินโฟกราฟิกสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
ร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิก (Project-Based Learning
with Infographics) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียน
รู้ท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดอย่างอิสระ ได้ศึกษาค้นคว้า
และฝึกปฏิบัติในสิ่งที่สงสัย ตามความสนใจ ความสามารถ
ของตนเอง ซ่ึงอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือ
กระบวนการอื่น ๆ ที่เป็นระบบไปใช้ในการหาค�ำตอบ
โดยผู้สอนจะเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษา และช่วยเหลือ
โดยใช้อินโฟกราฟิกซึ่งเป็นการแสดงผลของข้อมูลหรือ
ความรู้เป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวที่อ่านและเข้าใจ
ง่าย ในการให้ความรู ้และในการน�ำเสนอผลงานของ
นักเรียน โดยมีขั้นตอน 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นให้
ความรู้พื้นฐาน ขั้นที่ 2 ขั้นกระตุ้นความสนใจ ข้ันที่ 3
ขั้นจัดกลุ่มร่วมมือ ขั้นที่ 4 ขั้นแสวงหาความรู้ ขั้นที่ 5
ขั้นสรุปสิ่งที่เรียนรู้ ขั้นที่ 6 ขั้นน�ำเสนอผลงาน 
	 2.	 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนคณติศาสตร์ (Mathematics
Achievement) หมายถึง ความรู้ความสามารถทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการ
วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ
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	 3.	 ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
(Critical Thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิด
อย่างเป็นกระบวนการที่ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ โดย
ศึกษาข้อเท็จจริง หลักฐาน ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์
พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
วัดได้จากคะแนนของนักเรียนที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เร่ืองการ

วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ 
	 4.	 ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู ้(Instructional
Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการวิเคราะห์
และน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพโดยประเมินจากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่
6/3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฝ่าย
มัธยมศึกษา) จ�ำนวน 32 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม 
	 2.	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยด�ำเนินการทดลองตาม
แบบแผนการทดลองกลุ่มเดียววัดผลหลังการทดลอง
	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย
	 	 3.1	 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิก 
	 	 3.2	 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
ร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิก    	
	 4.	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเป็นเนื้อหาสาระการ
เรยีนรูค้ณติศาสตร์ ช้ันมธัยมศกึษาปีที ่6 เรือ่ง การวเิคราะห์
และน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2
ประเภท คือ
	 	 1.1	 เครื่องมือส�ำหรับด�ำเนินการวิจัย
	 	 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
ร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกมีท้ังหมด 18 คาบ คาบละ
50 นาที การประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้
โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าความเหมาะสม

เฉลี่ยเท่ากับ 4.93 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.26 
	 	 1.2	 เครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 	 	  1.2.1	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน เป็นแบบปรนัย จ�ำนวน 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน
ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 น�ำไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบันกัเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน
30 คน มีค่าความยากง่าย (P) เท่ากับ 0.60-0.77 ( 0.20 
≤P≤0.80) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) เท่ากับ 0.21 – 0.54
( r ≥0.20) และมีความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.75
	 	 	 	 	 1.2.2	แบบทดสอบวัดความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นแบบอัตนัย จ�ำนวน 5 ข้อ
ข้อละ 4 คะแนน ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)
เท่ากับ 1.00 น�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน มีค่าความยากง่าย
(P) เท่ากับ 0.55-0.68 ( 0.20 ≤P≤0.80) มีค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนก (r) เท่ากับ 0.20 – 0.37 ( r ≥0.20) และมีความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.7
	 	 	 	  1.2.3	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
การจดัการเรยีนรู ้เป็นแบบ Rating scale 5 ระดบั แบ่งเป็น
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผูส้อน จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านการจดักจิกรรม
การเรียนรู้ จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านสื่อการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน
3 ข้อ และด้านการวัดและประเมินผล จ�ำนวน 5 ข้อ
ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.98
	 	 	 	 	 1.2.4	แบบบันทึกภาคสนามของผู้วิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 การจัดการเรียนรู ้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิก

1.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
2. ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
3.	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้
	 	 2.1	 ผู้วิจัยเตรียมเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการวิจัย
และด�ำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้

โดยชี้แจงกลุ่มตัวอย่างให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการจัด
การเรียนรู้ รวมทั้งการวัดและประเมินผล มีรายละเอียด
กิจกรรมในแต่ละคาบดังนี้

ตาราง 1
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิก

	 คาบที่			   เนื้อหา			   การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
							       ร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิก

	 1-2	 1.	 ความหมายของสถิติศาสตร์	 ขั้นที่ 1 ให้ความรู้พื้นฐาน
	 	 2.	 ตัวอย่างการนําสถิติศาสตร์ไปใช้ประโยชน์	 ครูและนักเรียนร่วมกันอธิปรายเกี่ยวกับข้อมูลที่เกิดขึ้น
	 	 3.	 ตัวอย่างการนําเสนอข้อมูลที่อาจก่อให้เกิด 	 ในปัจจุบันว่ามีประโยชน์อย่างไรบ้าง ยกตัวอย่างการ
    	 	 	 ความเขาใจคลาดเคลื่อน	 นําเสนอข้อมูลที่อาจก่อใหเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน
	 	 4.	 ความรู้เบื้องต้นในการท�ำโครงงาน	 ยกตัวอย่างข้อมูลในชีวิตประจ�ำวันที่สามารถน�ำมา
	 	 	 	 	 ประยุกต์ใช้หรือต่อยอดในการท�ำโครงงานได้ และให้
	 	 	 	 	 ความรู้เบื้องต้นในการท�ำโครงงาน

	 3-4	 1.	 การเลือกหัวข้อโครงงาน	 ขั้นที่ 2 กระตุ้นความสนใจ
	 	 2.	 ค�ำส�ำคัญในสถิติศาสตร์	 ครอูธบิายจดุมุง่หมายและความส�ำคญัในการท�ำโครงงาน
	 	 3.	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก	 และเสนอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน
	 	 	 	 	 ซึ่งจะน�ำไปเป็นหัวข้อในการท�ำโครงงานของนักเรียน
	 	 	 	 	 อธิบายคําส�ำคัญในสถิติศาสตร์ และสรุปในรูปแบบ
	 	 	 	 	 อินโฟกราฟิกพร้อมทั้งให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
	 	 	 	 	 อินโฟกราฟิก

	 5-9	 1.	 การวางแผนในการท�ำโครงงาน	 ขั้นที่ 3 จัดกลุ่มร่วมมือ
	 	 2.	 การแบ่งประเภทของข้อมูล	 ครูให้นักเรียนจัดกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน แต่ละกลุ่มเลือก
	 	 3.	 สถิติศาสตร์เชิงพรรณนาและสถิติศาสตร์	 หัวข้อโครงงาน และวางแผนการท�ำโครงงานโดยเขียน
	 	 	 เชิงอนุมาน	 	 ในรปูแบบเค้าโครงโครงงาน ครอูธบิายการแบ่งประเภท
	 	 	 	 	 ของข้อมูล สถิติศาสตร์เชิงพรรณนาและสถิติศาสตร์
	 	 	 	 	 เชิงอนุมานและสรุปในรูปแบบอินโฟกราฟิก

	 10-13	 1.	 การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล	 ขั้นที่ 4 แสวงหาความรู้
	 	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 นักเรียนแต่ละกลุ่มลงมือปฏิบัติโครงงาน ครูสังเกต
	 	 3.	 การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลเชงิคณุภาพ	 การท�ำงานของนักเรียนแต่ละคน ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ
   	 	 	 ด้วยตารางความถี่ และแผนภาพ	 และช่วยเหลอืเป็นระยะ ครใูห้นกัเรยีนศึกษาการวิเคราะห์
	 	 	 	 	 และน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยตารางความถี่
	 	 	 	 	 แผนภูมิรูปภาพ แผนภูมิรูปวงกลม และแผนภูมิแท่ง
	 	 	 	 	 เพื่อน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปใช้วิเคราะห์ผล
	 	 	 	 	 และสรุปผลการท�ำโครงงาน โดยครูอธิบายเพิ่มเติม
	 	 	 	 	 และสรุปเป็นอินโฟกราฟิก
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ตาราง 1 (ต่อ)

	 คาบที่			   เนื้อหา			   การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
							       ร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิก

	 14-16	 1.	 การเขียนรายงาน	 	 ขั้นที่ 5 สรุปสิ่งที่เรียนรู้
	 	 	 	 	 ครูให้นักเรียนน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์
	 	 	 	 	 สรุปผล โดยเขียนรายงานในหัวข้อ ชื่อโครงงาน ชื่อผู้ท�ำ
	 	 	 	 	 โครงงาน ทีม่าและความส�ำคญัของโครงงาน วัตถุประสงค์
	 	 	 	 	 ของการศึกษา วิธีด�ำเนินงาน ผลของการศึกษา สรุป
	 	 	 	 	 ผลของการศึกษา และเอกสารอ้างอิง

	 17-18	 1.	 การน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบอินโฟกราฟิก	 ขั้นที่ 6 น�ำเสนอผลงาน
	 	 2.	 การน�ำเสนอรายงาน	 นักเรียนแต่ละกลุ่มน�ำเสนอโครงงานหน้าชั้นเรียน
	 	 	 	 	 ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปความรู้ของแต่ละกลุ่ม
	 	 	 	 	 สรุปความส�ำคัญของการท�ำโครงงาน การได้มาซ่ึง
	 	 	 	 	 ความรู้ และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ และ
	 	 	 	 	 ร่วมกันอภิปรายเชื่อมโยงโครงงานแต่ละกลุ่มกับสาระ
	 	 	 	 	 การเรียนรู้ เรื่อง การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล
	 	 	 	 	 เชิงคุณภาพ พร้อมทั้งเพิ่มเติมเนื้อหาให้ครอบคลุม
	 	 	 	 	 จุดประสงค์การเรียนรู้  

	 	 2.2	 ผู้วิจัยด�ำเนินการทดสอบหลังเรียนโดย
ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
	 	 2.3	 ผู้วิจัยให้นักเรียนตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 
	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 	 3.1	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบและ
แบบสอบถามไปวิเคราะห์หาร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่าง
เฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์โดยใช้การทดสอบค่าเฉลี่ยประชากร
กลุ่มเดียว (One Sample Test) 
	 	 3.2	 สรุปและรายงานผล

ผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่องผลของการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกท่ีมีต่อผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 มีผลการวิจัยดังนี้
	 1.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกับอินโฟกราฟิกสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ
70 อย่างมีนัยส�ำคัญเชิงสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 17.56 คะแนน ดังตาราง 2

ตาราง 2 
ค่าเฉลี่ยและการทดสอบทีจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70  

		  คะแนนเต็ม	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าต�่ำสุด	 ค่าสูงสุด	 เกณฑ์	 ค่า t

	 ผลสัมฤทธิ์	 20	 17.56	 15	 20	 14	 14.75**
	 ทางการเรียน	

** มีนัยส�ำคัญเชิงสถิติที่ระดับ .01
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	 2.	 ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับอินโฟกราฟิกสูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญเชิงสถิติที่ระดับ .01
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.03 คะแนน ดังตาราง 3

	 3.	 นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.46 โดยนักเรียนมีความพึงพอใจด้านการวัด
และประเมินผลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 รองลงมา
เป็นด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58
และน้อยที่สุดคือด้านสื่อการจัดการเรียนรู ้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักเรียนได้เรียนรู้
การท�ำงานเป็นกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.72 รองลงมา
คือ นักเรียนได้ร่วมกันคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.69 และน้อยทีส่ดุคือ สือ่มคีวามเหมาะสม
กับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
	 4.	 ผลการบันทึกภาคสนามของผู้วิจัย
	 	 4.1	 ขัน้ให้ความรูพ้ื้นฐาน ครกูบันกัเรยีนร่วมกนั
อภิปรายเกี่ยวกับประโยชน์ของข้อมูลที่พบเจอในปัจจุบัน
เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำโครงงาน ครูให้นักเรียน
หาตัวอย่างการน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบอินโฟกราฟิก
แล้วอธิบายว่าข้อมูลที่น�ำเสนอมีความน่าเชื่อถือมากน้อย
เพยีงใดและก่อให้เกดิความเข้าใจคลาดเคลือ่นได้อย่างไรบ้าง
นักเรียนสามารถอธิบายการน�ำเสนอข้อมูลท้ังการใช้สี
รปูภาพ สญัลกัษณ์ ว่ามเีหมาะสมหรอืไม่อย่างไร  การตัง้ชือ่
หัวข้อว่าสอดคล้องกับข้อมูลที่น�ำเสนอหรือไม่ การน�ำเสนอ
ตัวเลขเป็นร้อยละ การใช้แผนภูมิต่าง ๆ ก่อให้เกิดความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนอย่างไร หลังจากน้ันครูให้ความรู ้
เกี่ยวกับการท�ำโครงงาน ให้นักเรียนรู้จักประเภทของ
โครงงาน ขั้นตอนในการท�ำโครงงาน เพื่อให้นักเรียนมี
ความรู้เกี่ยวกับการท�ำโครงงานและน�ำไปใช้ในระหว่าง
การท�ำโครงงาน ซึ่งลักษณะโครงงานในเนื้อหาสถิติจะเป็น
โครงงานประเภทส�ำรวจ 

	 	 4.2	 ขั้นกระตุ้นความสนใจ ครูตั้งค�ำถามและ
เสนอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ให้
นักเรียนคิดหัวข้อโครงงานเพื่อตอบค�ำถามที่สนใจหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตัวอย่างหัวข้อที่นักเรียนสนใจ ได้แก่
การเตรียมความพร้อมในการสอบ A-level ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) ต่อการใช้บริการ 7-11
ในม.อ.ปัตตานี ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) ในการ
ใช้บรกิาร Green Market ความพงึพอใจต่อสถาบันกวดวชิา
On Demand พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์มือถือของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
(ฝ่ายมัธยมศึกษา)
	 	 4.3	 ขั้นจัดกลุ่มร่วมมือ ครูให้นักเรียนจัดกลุ่ม
เลือกหัวข้อโครงงาน แต่ละกลุ่มจะแบ่งหน้าที่กันท�ำงาน
ร่วมกันวางแผนเขียนเค้าโครงโครงงาน นักเรียนแต่ละกลุ่ม
ช่วยกันค้นคว้าหาข้อมูลมาประกอบการเขียนที่มาและ
ความส�ำคัญของโครงงาน วิธีด�ำเนินงาน และประโยชน์
หรือผลที่คาดว่าจะได้รับ แต่ละกลุ่มน�ำเสนอเค้าโครง
โครงงาน ครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายและเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อให้แผนการปฏิบัติงานเหมาะสมมากขึ้น
ประเด็นที่แต่ละกลุ่มต้องค�ำนึงคือประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างของการส�ำรวจสามารถก�ำหนดเป็นบุคคลทั่วไป
ไม่เฉพาะเจาะจงเป็นผูท้ีอ่าศัยอยูใ่นโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยั
หรือบริเวณใกล้เคียงกับนักเรียนเท่านั้น เนื่องจากปัจจุบัน
สามารถท�ำแบบส�ำรวจออนไลน์ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่อยู่ที่ใดก็ได้

		  คะแนนเต็ม	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าต�่ำสุด	 ค่าสูงสุด	 เกณฑ์	 ค่า t

	 ความสามารถในการคิด	 20	 15.03	 11	 18	 14	 3.70**
	 อย่างมีวิจารณญาณ	

** มีนัยส�ำคัญเชิงสถิติที่ระดับ .01

ตาราง 3 
ค่าเฉลี่ยและการทดสอบทีจากคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ ร้อยละ 70
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	 	 4.4	 ข้ันแสวงหาความรู้ นักเรียนแต่ละกลุ่ม
ลงมือปฏิบัติโครงงาน สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลซึ่งเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นตามหัวข้อโครงงาน
นักเรียนร่วมกันหาข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม
คิดข้อค�ำถามที่เข้าใจง่ายและตรงประเด็น แบบสอบถาม
ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
เป็นความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม แต่ละข้อค�ำถาม
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้เพียงข้อเดียว นักเรียนขอ
ค�ำแนะน�ำจากครูเป็นระยะเมื่อมีข้อสงสัยหรือปัญหาเกิดขึ้น
บางกลุ่มต้องเปลี่ยนหัวข้อโครงงานเพ่ือให้โครงงานดีที่สุด
เมื่อคิดข้อค�ำถามเรียบร้อยแล้ว นักเรียนสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์และส่งให้กลุ่มตัวอย่าง ในระหว่างเก็บข้อมูล
ครูให้ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ตารางความถี่ แผนภูมิรูปภาพ
แผนภูมิวงกลม และแผนภูมิแท่ง และสรุปเนื้อหาเป็น
อินโฟกราฟิกให้นักเรียนเข้าใจง่ายและเป็นตัวอย่างใน
การออกแบบอินโฟกราฟิก ดังภาพประกอบ 1
	 	 4.5	 ขั้นสรุปสิ่งที่เรียนรู้ ครูให้นักเรียนน�ำข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์และสรุปผล โดยเขียนรายงาน
และน�ำเสนอเป็นอินโฟกราฟิก ดังภาพประกอบ 2

นักเรียนร่วมกันคิดวิเคราะห์จากข้อมูลที่รวบรวมมาได้
อภิปรายผลที่เกิดขึ้นและน�ำผลจากการท�ำโครงงานไป
ประยุกต์ใช้ และสรุปส่ิงที่เรียนรู้จากการท�ำโครงงาน
นักเรียนมีการวางแผนในการท�ำรายงาน สามารถเขียน
รายงานสื่อความหมายให้คนอ่ืนเข้าใจแนวคิดของกลุ่ม
ตวัเองได้ และน�ำเสนออนิโฟกราฟิกได้สวยงาม เป็นระเบยีบ
เข้าใจง่าย โดยครูให้ค�ำแนะน�ำรูปแบบการเขียนรายงาน
น�ำเสนอผลงาน การสืบค้นข้อมูล ตรวจความถูกต้องของ
รายงาน
	 	 4.6	 ขั้นน�ำเสนอผลงาน นักเรียนแต่ละกลุ่ม
น�ำเสนอโครงงาน โดยน�ำเสนอที่มาและความส�ำคัญของ
โครงงาน วิธีด�ำเนินการ การเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผล
จาการท�ำโครงงาน ปัญหาและแนวทางแก้ไขระหว่าง
ท�ำโครงงาน และการใช้ประโยชน์จากโครงงานที่จัดท�ำขึ้น
ครูและนักเรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้จากการน�ำเสนอ
ของแต่ละกลุ่ม เชื่อมโยงโครงงานแต่ละกลุ่มกับสาระ
การเรยีนรู ้เรือ่ง การวเิคราะห์และน�ำเสนอข้อมลูเชงิคณุภาพ
พร้อมทั้งเพิ่มเติมเน้ือหาให้ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้
นักเรียนแต่ละกลุ่มน�ำเสนอโครงงานด้วยความตั้งใจ
สามารถตอบค�ำถามเกี่ยวกับโครงงานของตนเองเป็นอย่างดี

ภาพประกอบ 1 
อินโฟกราฟิกการน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยตารางความถี่และแผนภาพ
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อภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่องผลของการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อนิโฟกราฟิกทีมี่ต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
	 1.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญเชิงสถิติท่ีระดับ .01
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.56 คะแนน จากคะแนนเต็ม
20 คะแนน และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.37 คะแนน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srithon & Intharamat (2023)
ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถการ
คิดสร้างสรรค์ ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงาน
เป็นฐาน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู ้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด คือร้อยละ 70 ของคะแนน
เต็มอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 อกีทัง้ยงัสอดคล้อง
กับ Kongyoo (2019) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมโครงงานเป็นฐาน เรื่องงานและพลังงาน กรณี
ศึกษา: โรงเรียนมัธยมวัดเขาสุกิม ผลการวิจัยพบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการหลังเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมโครงงานเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ
70 และ Keawmanee (2019) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีและความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบใช้โครงงานเป็นฐาน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนหลังได้รับวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด คือ ร้อยละ 70 ของ
คะแนนเต็ม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับ Demir & Onal (2021) ที่ได้ศึกษาผล
ของวิธีการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีช่วย (TAL) และวิธีการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL) ที่มีต่อทัศนคติต่อ
วิชาคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าวิธีการ PBL ท�ำให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับท่ีสูงกว่า
วิธีการ TAL ซึ่งผลข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าในขั้นตอนการจัด
การเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกบัการใช้อนิโฟกราฟิก
6 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันที่ 1 ให้ความรู้พื้นฐาน ขั้นที่ 2 กระตุ้น
ความสนใจ ขั้นที่ 3 จัดกลุ่มร่วมมือ ขั้นที่ 4 แสวงหาความรู ้
ขั้นที่ 5 สรุปสิ่งที่เรียนรู้ และขั้นที่ 6 น�ำเสนอผลงาน ผู้เรียน
ได้เรียนเนื้อหาเรื่องการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลเชิง
คุณภาพระหว่างการท�ำโครงงานแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้ง
ได้รับความรู้ผ่านกระบวนการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลตามที่
ผู ้เรียนสนใจด้วยตนเอง ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม มีความกระตือรือร้นใน
การหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ น�ำความรู้ในเน้ือหาที่เรียน
ไปใช้ในการท�ำโครงงาน ท�ำให้เข้าใจบทเรียนมากยิ่งขึ้น

ภาพประกอบ 2 
อินโฟกราฟิกการน�ำเสนอข้อมูลของนักเรียน
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และได้ความรู ้ที่ยั่งยืน สอดคล้องกับ Puttaisong &
Vunsuwan (2018) ได้กล่าวเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐานว่าการท่ีผู ้เรียนได้มีสวนร่วม
รับผิดชอบในการเรียนโดยการก�ำหนดว่าผู้เรียนตองเรียนรู
สิ่งใดเพื่ออะไรและโดยวิธีการอย่างไร ท�ำใหผู้เรียนได้รับ
ประสบการณตรงและเกิดการเรียนรู้ได้ดี สามารถสะทอน
ความรูและทักษะผ่านการปฏิบัติงานจนเกิดองคความรู้
ใหม่ได้ด้วยตนเอง โดยองคความรูที่เกิดขึ้นนี้ยอมมีความ
คงทนถาวรและสามารถจดจ�ำได้นานขึ้น ท�ำให้นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ
70 ตามที่คาดหวังไว้ 
	 2.	 ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญเชิงสถิติท่ีระดับ .01
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.03 คะแนน จากคะแนนเต็ม
20 คะแนน และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.58 คะแนน
สอดคล้องกับ Adipattaranan & Gujral (2018) ได้ศึกษา
การใช้การเรียนแบบโครงงานเป็นฐานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษ และทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษและทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของผู้เรียนสูงข้ึนหลังการใช้การเรียนแบบ
โครงงานเป็นฐานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สอดคล้องกับ Thangkabutra (2018) ได้ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการ
เรียนแบบโครงงานเป็นฐานเพื่อเพ่ิมพูนความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณส�ำหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานเพื่อ
เพิ่มพูนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส�ำหรับ
นิสิตปริญญาบัณฑิตหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ
Hernández & De La Paz (2009) ที่ได้ศึกษาการใช้
การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานกับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา พบว่านักเรียนที่เข้าร่วมการเรียนรู้
มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้น
เนื่องจากการท�ำโครงงานสนับสนุนให้นักเรียนคิดวิเคราะห์
และแก้ปัญหาด้วยการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเรียนรู้มารวมท้ัง
การน�ำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบที่ชัดเจนและมีระบบ

และ Hung et al. (2012). ที่ใช้วิธีการเล่าเรื่องดิจิทัล
แบบโครงงานเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
พบว่าการเล่าเรื่องดิจิทัล ซ่ึงใช้สื่อมัลติมีเดียและเครื่องมือ
ภาพ (เช่น อินโฟกราฟิก) ในการเรียนรู้แบบโครงงาน
ช่วยเพิ่มความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
การแก้ปัญหาของนักเรียนในหลายวิชา รวมถึงวิชา
คณิตศาสตร์ ซึ่งผลข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ให้ผู้เรียนได้ฝึกวิเคราะห์ข้อมูล
ที่พบเจอในชีวิตประจ�ำวันว่าข้อมูลที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ
มากน้อยเพียงใด ก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือ
ไม่อย่างไร ให้ผู้เรียนระบุประเด็นที่เป็นปัญหาจากข้อมูล
รู้จักส่ิงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล แสวงหาข้อมูลเพื่อให้
ได้มาซึ่งค�ำตอบ คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลจากข้อมูลที่
รวบรวมมาได้ มีการตีความและเชื่อมโยงข้อมูล สรุปผล
จากข้อมูลและน�ำผลสรุปไปประยุกต์ใช้ ทักษะที่เกิดข้ึนนี้
ส่งเสริมให้นักเรียนมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ท�ำให้
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 ตามที่คาดหวังไว้
	 3.	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้
อินโฟกราฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ Dureh 
(2021) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
กับพัฒนาการการเรียนรู้ในรายวิชาตัวแบบสถิติ ผลการ
ศึกษาพบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและโครงงาน
เป็นฐานส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับที่ดีแล้ว
คะแนนในเรื่องของพัฒนาการที่ผ่านการประเมินโดย
ตัวผู้เรียนเอง พบว่ามีพัฒนาการการเรียนรู้อยู่ในระดับ
ที่สูงมาก จึงส่งผลให้ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
การจัดการเรียนรู ้ในรูปแบบนี้อยู ่ในระดับมากที่ สุด
Duerama 016) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร์ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของ
นกัเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่4 พบว่านกัเรยีนมคีวามพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนรู ้แบบโครงงานร่วมกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในระดับมาก และสอดคล้องกับ Singh & Jain
(2017) ได้ศึกษาผลของการออกแบบอินโฟกราฟิกต่อ
ความสามารถในการประมวลผลภาพและแรงจูงใจใน
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การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความผิดปกติด้านการค�ำนวณ 
พบว่านักเรียนที่มีส่วนร่วมในการสร้างและวิเคราะห์
อินโฟกราฟิกมีความสามารถในการประมวลผลภาพที่ดีข้ึน
ส่งผลบวกต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน การสร้าง
อินโฟกราฟิกไม่เพียงแต่ท�ำให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจ
มากขึ้น แต่ยังช่วยสร้างความรู้สึกส�ำเร็จและความม่ันใจ
ในตัวนักเรียนด้วย น�ำไปสู่ความพึงพอใจในการเรียนรู้
ที่สูงขึ้น ซึ่งผลข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกับการใช้อินโฟกราฟิกเป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง นักเรียนได้ท�ำ
กิจกรรมที่สนใจ มีการช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ครูเป็น
ผู้ชี้แนะแนวทาง ให้ค�ำแนะน�ำ รับฟังความคิดเห็นและ
ปัญหาของนักเรียน ให ้ก�ำลังใจแก ่นักเรียน ใช ้สื่อ
อินโฟกราฟิกท่ีสรุปเน้ือหาให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ
ประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีเกณฑ์ที่ชัดเจน
และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลท�ำให้
นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 ครูควรวางแผนการจัดการเรียนรู ้ให้
สอดคล้องกับเน้ือหาของหลักสูตร พร้อมท้ังเตรียมความ
พร้อมของสื่อต่าง ๆ ท่ีจ�ำเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกับอินโฟกราฟิกซึ่งได้แสดงให้เห็นถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น
	 	 1.2	 ครูควรมีความยืดหยุ ่นในเวลาและ
กระบวนการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมีโอกาส

ในการพฒันาทกัษะการเรยีนรูแ้ละการคดิวิเคราะห์อย่างเตม็ที่
การให้เวลาที่เพียงพอในการท�ำโครงงานจะช่วยให้การ
เรียนรู้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 1.3	 ครูควรท�ำความเข้าใจกับนักเรียนถึง
ประโยชน์ของการท�ำโครงงาน โดยเน้นว่าผลจากการท�ำ
โครงงานสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างไร
ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจและความมุ่งม่ันใน
การเรียนรู้
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานร่วมกับอินโฟกราฟิกกับนักเรียนระดับ
ชั้นเรียนหรือวิชาที่หลากหลาย เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ
ในบริบทที่แตกต่างกัน และท�ำให้สามารถสรุปผลได้อย่าง
รอบด้าน
	 	 2.2	 ควรมีการศกึษาความสามารถทางคณติศาสตร์
ด้านอืน่ ๆ เช่น การแก้ปัญหา การสือ่สาร การคดิสร้างสรรค์
โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับ
อินโฟกราฟิก เพื่อพัฒนาทักษะเหล่านี้ในนักเรียน
	 	 2.3	 ควรน�ำการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้หรือร่วมกับแนวคิด
อื่น ๆ เพื่อพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนที่มีความ
หลากหลายและมีประสิทธิภาพสูงสุด
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Abstract 
	 This research examined guidelines for overseeing and monitoring the quality of teaching
and learning to promote quality vocational education students in the eastern economic corridor's
new normal. Using the documentary research methodology (PRISMA framework). The research
tools used include a data survey for document synthesis, a summary template, content analysis,
and an evaluation form (draft). Data analysis was conducted using statistical methods such as
frequency, mean, and standard deviation.
	 The study discovered that to promote innovation and help students become "smart learners"
and eventually "smart workers" in the job market, quality monitoring of instruction and learning
in an online learning environment is crucial. According to the Vocational Education Standards of
2018, this method necessitates the application of project evaluation principles, which include
pre-monitoring (before to instruction), ongoing monitoring (during instruction), and post-monitoring
(post-instruction) for students, teachers, and institutions. Experts rated the suggested recommendations
for quality monitoring of teaching and learning as appropriate (3.74), accurate (3.71), valuable (3.70),
and feasible (3.39), in that order.

Keywords:	 Overseeing and Monitoring, Vocational Education, Teaching and Learning, Eastern
	 	 	 Economic Corridor, COVID-19
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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาในครั้งน้ีได้ศึกษาแนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยใช้รูปแบบการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) ตามแนวคิด PRISMA เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบส�ำรวจข้อมูลเพื่อการสังเคราะห์
เอกสาร และแบบสรุปข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และแบบประเมิน (ร่าง) การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการศึกษา พบว่า การก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เพื่อสร้างนวัตกร ให้ผู้เรียนได้เป็น Smart learner เพื่อเป็น Smart worker ในตลาดแรงงาน ซึ่งต้องใช้
หลักการของการประเมินผลโครงการ คือ ก่อนการจัดการเรียนการสอน (Pre-Monitoring) ระหว่างการจัดการเรียน
การสอน (On-going Monitoring) และหลังการจัดการเรียนการสอน (Post Monitoring) ของผู้เรียน ครูผู้สอน
และสถานศึกษา ภายใต้มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งผลการประเมิน (ร่าง) แนวทางการก�ำกับติดตาม
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความเหมาะสม
(3.74) ความถูกต้อง (3.71) ความเป็นประโยชน์ (3.70) และความเป็นไปได้ (3.39) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ:	 การก�ำกับติดตาม อาชีวศึกษา การจัดการเรียนการสอน เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โควิด-19

บทความวิจัย
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บทน�ำ 
	 การจดัการอาชวีศกึษาในประเทศไทยมีความส�ำคญั
อย่างย่ิงต่อการพัฒนาก�ำลังคนเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)
ซึ่งเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ส�ำคัญที่รัฐบาลมุ่งพัฒนาให้เป็น
เขตเศรษฐกิจช้ันน�ำของอาเซียน ครอบคลุมพื้นท่ี 3 จังหวัด
ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยมีอุตสาหกรรม
เป้าหมายที่ส�ำคัญ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และหุ่นยนต์เพื่อการอุตสาหกรรม
ซึ่งต้องการแรงงานที่มีทักษะเฉพาะทางสูง (Office of
the Eastern Special Development Zone Policy
Committee, 2022)
	 การจัดการอาชีวศึกษาในประเทศไทยด�ำเนินการ
ภายใต้กรอบกฎหมายและนโยบายที่ส�ำคัญหลายฉบับ
นอกเหนือจากมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แล้ว ยังมีพระราชบัญญัติการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ที่ก�ำหนดรูปแบบและวิธีการจัด
การอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ แผนพัฒนาการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 ที่มุ ่งเน้นการผลิตและ
พัฒนาก�ำลังคนด้านวิชาชีพให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาประเทศ และนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การก�ำกับติดตาม
(Monitoring) ในบริบทของการศกึษา หมายถึง กระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่ก�ำหนดไว้
เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และปรับปรุง
งานให้มีประสิทธิภาพ (Pisanbut, 2017) ส่วนการจัด
การเรียนการสอน (Instructional Management)
หมายถึง กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน
เกิดการพัฒนาทั้งด้านความรู ้ ทักษะ และเจตคติตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด
	 เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การจัดการเรียนการสอน
ในสถาบันอาชีวศึกษาได้รับผลกระทบอย่างมาก โดยเฉพาะ
ในด้านการฝึกปฏบิตั ิซึง่เป็นหวัใจส�ำคญัของการอาชวีศกึษา
จากการศึกษาของ Duangthima (2021) พบว่า การจัด
การเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดส่งผล
ต่อการพฒันาทักษะวชิาชพีของผู้เรยีนอาชวีศกึษา โดยเฉพาะ
ทักษะที่ต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติจริง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Banbunsak, Panhun & Suksakulchai
(2020) ที่พบว่า การขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน
ในการฝึกปฏิบัติส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ และจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า แม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบของ COVID-19 ต่อการจัดการอาชีวศึกษา
และการปรับตัวในการจัดการเรียนการสอน แต่ยังขาด
การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนในบริบทของพื้นที่ EEC ซึ่งมี
ความต้องการก�ำลังคนที่มีทักษะเฉพาะทางสูง การศึกษานี้
จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ดังกล่าว
	 ผลการศึกษานีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง
หลายภาคส่วน ได้แก่ 1) ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา สามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดนโยบายและ
แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
2) สถาบันการอาชีวศึกษาในพื้นที่ EEC สามารถน�ำไป
ประยกุต์ใช้ในการพฒันาระบบการก�ำกบัตดิตามทีเ่หมาะสม
กับบริบทของพื้นที่ 3) สถานประกอบการในเขต EEC
สามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพร่วมกับสถานศึกษา และ 4) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาก�ำลังคนในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอื่น ๆ
สามารถน�ำองค์ความรู ้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาแนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณภาพนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 ศึกษาสภาพปัญหา/ อุปสรรคของการจัดการเรียน
การสอนระดับอาชีวศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบันจาก
การแพร่ระบาดไวรัส Covid-19 ที่เกิดขึ้นในพื้นที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อหาแนวทางการก�ำกับ
ติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
คุณภาพนักศึกษาอาชีวศึกษา ด้วยแนวคิดทฤษฎีการก�ำกับ
ติดตามเชิงระบบ (Systematic Monitoring) ตามแนวคิด
ของ Stufflebeam (2003) ประกอบด้วย การวางแผน
การด�ำเนินงาน การประเมินผล และการปรับปรุง และ
ทฤษฎีการบริหารการศึกษาในภาวะวิกฤต หลักการบริหาร
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จัดการในภาวะวิกฤต (Crisis Management) ตามแนวคิด
ของ Wang (2021) ในเรือ่งของการจดัการเรยีนรู้อาชวีศกึษา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

การบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา และ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
ในยุคความปกติรูปแบบใหม่ (New normal) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาที่ต่อเนื่องมาจาก
1) การศึกษาข้อมูลปัญหา/อุปสรรคของการจัดการเรียน
การสอนระดับอาชีวศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบันจาก
การแพร่ระบาดไวรัส Covid-19 ท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ 2) การศึกษารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาเพื่อส่งเสริม
คุณภาพนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบ
ใหม่ส�ำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จึงน�ำมาสู่
การศึกษาเพื่อหาแนวทางก�ำกับติดตามการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสม โดยใช้รูปแบบการวิจัย คือ การวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) แบ่งออกเป็น
2 ขั้นตอน คือ 
	 ขั้นตอนที่ 1 การวจิยัเอกสารตามแนวคดิ PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) ของ Page et al. (2021) เพื่อให้
ได้มาซึ่ง (ร่าง) แนวทางการก�ำกับติดตามการจัดการเรียน
การสอนระดับอาชีวศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพนักศึกษา
อาชีวศึกษาฯ จากเอกสาร หนังสือ ต�ำรา บทความวิจัย
ต่าง ๆ จ�ำนวน 24 เรื่อง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร
(Inclusion Criteria) คือ เป็นเอกสารที่เผยแพร่ระหว่างปี
พ.ศ. 2555-2565 และต้องเกีย่วกบัการจัดการเรยีนการสอน

ทางอาชีวศึกษา เช่น การก�ำกับติดตาม การจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาครู การพัฒนาผู้เรียนเพื่อเป็นนวัตกร
การสร้างความร่วมมือ เป็นต้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบส�ำรวจข้อมูลเพื่อการสังเคราะห์เอกสาร และ
แบบสรุปข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) (Hart, 2018; Krippendorff,
2018)
	 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative
Research) เป็นการประเมนิคณุภาพ (ร่าง) ด้วยผูเ้ชีย่วชาญ
จ�ำนวน 15 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจากส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (6 ท่าน) ผู้เชี่ยวชาญทาง
การจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา (5 ท่าน)
ผู ้เช่ียวชาญทางด้านหลักสูตรและการสอน (1 ท่าน)
ผู้เชี่ยวชาญจากคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (1 ท่าน) และผู้เชี่ยวจากสภาอุตสาหกรรม
จังหวัดในพื้นที่ (3 ท่าน) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ
แบบประเมิน (ร่าง) แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณภาพนักศึกษา
อาชีวศึกษาฯ โดยเกณฑ์การประเมินประยุกต์ใช้เกณฑ์
มาตรฐานการประเมินตามที่คณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์
มาตรฐานส�ำหรับการประเมินทางการศึกษา ประกอบด้วย
4 ด้าน คอื 1) ด้านความเป็นประโยชน์ 2) ด้านความเป็นไปได้

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดการวิจัย

สภาพปัญหา/
อุปสรรคของ

การจัดการเรียนการสอน
ระดับอาชีวศึกษาใน
สถานการณ์ปัจจุบัน

จากการแพร่ระบาดไวรัส
Covid-19 ที่เกิดขึ้นในพื้นที่

เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก

แนวทางการก�ำกับติดตาม
คุณภาพการจัดการเรียน
การสอนเพื่อส่งเสริม
คุณภาพนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุค

ความปกติรูปแบบใหม่
ส�ำหรับเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก

-	 การจัดการเรียนรู้อาชีวศึกษาใน
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
-	 แนวคิดหลักการบริหารการศึกษา
	 และการบริหารสถานศึกษา
-	 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการจัด
	 การเรียนการสอนอาชีวศึกษาใน
	 ยุคความปกติรูปแบบใหม่ (New
	 normal)
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3) ด้านความถูกต้อง และ 4) ด้านความเหมาะสม (Joint
Committee on Standards for Educational Evaluations,
1994) ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ (IOC) โดยภาพรวม
ค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha
Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.972 และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา เพือ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ�ำแนกเป็น
4 ระดับ โดยแปลผลตามเกณฑ์ที ่Srisa-at (2017) จ�ำแนกไว้
	 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ใบรับรองเลขที่ SWUEC/E-474/2564

ผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการศึกษาแนวทางการก�ำกับติดตาม
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
	 จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจัด
การเรยีนการสอนผลการศกึษา พบว่า ปัญหาจากการปฏิบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อลักษณะของ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษาได้มีการ
ด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564 พบว่า การจัดการเรียน
การสอนที่ถูกจัดขึ้นมี 4 รูปแบบ คือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ เยี่ยมบ้านและให้ค�ำแนะน�ำ และในช้ันเรียน
ซ่ึงเร่ืองการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง สถานศึกษาสามารถบริหาร
จดัการได้ ซึง่สอดคล้องกับความคดิเห็นของสถานประกอบการ
เรื่องการปรับวิธีการนิเทศ ก�ำกับติดตามและประเมินผล

การฝึกประสบการณ์ที่อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ยังพบ
อีกว่า การบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์ในช่วง
สถานการณ์โควิด – 19 ของสถานประกอบการปัญหา
อยู่ในระดับที่น้อย (Hansamorn & Thammakittipob, 
2023) และการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ระดับอาชีวศึกษา เพื่อส่งเสริมคุณภาพนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก โดยยึดในหลักการ “การบริหารแบบ
สถานศึกษา โรงงาน บ้าน (สรบ)” ในลักษณะการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private
Partnership หรือ PPP) มุ่งการจัดการศึกษาแบบทวิภาคี
(Dual Vacation Training : DVT) การจัดการเรยีนการสอน
ในรปูแบบออนไลน์ (Online) ซึง่ภาครฐับาลและสถานศกึษา
ต้องให้การพัฒนาครูผู้สอน เพราะถือว่าเป็นการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม่ ครูผู้สอนยังไม่มีความคุ้นเคย
เพราะการจัดการเรียนการสอนทางอาชีวศึกษาเน้นการ
ปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ
จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องให้การส่งเสริมเพื่อให้
ครูผู้สอนไปพัฒนาตนเอง ประกอบไปด้วย 1) การจัดสรร
เวลาเพื่อให้ครูผู ้สอนได้พัฒนาทักษะการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 2) การก�ำหนดเป้าหมายให้ครูได้พัฒนา
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ 3) การเสริมสร้าง
ทักษะปฏิบัติร่วมกับสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาให้
ผู้เรียนเป็นนวัตกร ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ต้องให้ผู้เรียนเกิด 3 ทักษะ คือ 1) Cognitive 
Strategies (Learning Skills) 2) Problem Solving 
Strategies 3) Critical Thinking Skills ซึ่งจะสามารถ
ท�ำให้ผู้เรียนเป็น Smart learner และ Smart worker
ไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์ที่กระทบต่อการจัดการเรียน
การสอนท่ีไม่สามารถจัดการในสภาวะปกติได้ และการจัด
การเรียนการสอนในลักษณะนี้ สถานศึกษาสามารถน�ำไป
ปรับใช้ได้ (Hansamorn & Thammakittipob, 2024) 
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	 แสดงให้เห็นว่า การฝึกประสบการณ์ในช่วง
สถานการณ์ที่ไม่ปกติไม่ได้เป็นปัญหาสถานประกอบการ
สามารถบริหารจัดการได้ดีกว่าสถานศึกษา เพราะฉะนั้น
ทางการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ที่เกิดขึ้นตามหลักการของการประเมินผลโครงการ ซ่ึง

แบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ การก�ำกับติดตามก่อนการจัดการ
เรียนการสอน การก�ำกับติดตามระหว่างการจัดการเรียน
การสอน การก�ำกับติดตามหลังการจัดการเรียนการสอน 
ดังภาพประกอบ 2

	 เมื่อพิจารณาผลการศึกษารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เป้าหมายคือ การจัด
การเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือสร้างนวัตกร ให้ผู้เรียน
ได้เป็น Smart learner และ Smart worker ซึ่งแนวทาง

การก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย จะพิจารณาและ
มีแนวทางในการปฏิบัติ โดยพิจารณาตัวผู้เรียน ครูผู้สอน
และสถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงใน ตาราง 1
ถึง ตาราง 3

ภาพประกอบ 2 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบ
ใหม่ส�ำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

แหล่งที่มา: Hansamorn & Thammakittipob (2024)

ภาพประกอบ 3
ความสัมพันธ์ของช่วงเวลาการก�ำกับติดตาม (Period of Monitoring)
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ตาราง 1 
แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้างนวัตกรของผู้เรียน

 			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม
  ก่อนการจัดการเรียนการสอน	 ระหว่างการจดัการเรยีนการสอน			   หลังการจัดการเรียนการสอน
			   (Pre-Monitoring)			  (On-going Monitoring)			   (Post Monitoring)

	 1.	การวางแผนจัดตารางเวลา	 1.	การท�ำกิจกรรมการเรียน	 1.	การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มจากเนื้อหาวิชา
	 2.	การจดัสรรเวลาในการเรยีนรู	้ 	 การสอนตามตารางเวลาที่	 	 การที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้ 
	 	 จากเนื้อหาบทเรียน	 	 ก�ำหนด	 	 2.	การติดต่อผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันอย่าง
	 3.	มเีครือ่งคอมพวิเตอร์ทีเ่ชือ่มต่อ	 2.	ความเข้าใจในขั้นตอนการ	 	 สม�่ำเสมอ
		  กบัอนิเทอร์เนต็ทีมี่ความเรว็	 	 ปฏิบัติงานตามใบงาน	 3.	การฝึกปฏิบัติตามใบงานที่ผู้สอน หรือคณะ
		  ไม่ต�ำ่กว่า 256 K และความ	 3.	การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี	 	 ผู้สอนก�ำหนด
	 	 สามารถในการใช้งาน	 	 (Learning by Technology)	 4.	การท�ำกิจกรรมการเรียนที่ผู้สอนจัดให้อย่าง	
	 4.	มีโทรศัพท์แบบ Smart	 	 ที่ได้รับการสนับสนุน ได้แก่	 	 ครบถ้วน สม�่ำเสมอ
		  Phone และความสามารถ		  การเรยีนรูค้วามรูใ้หม่ ๆ และ	 5.	การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมจากข้อมูล
	 	 ในการใช้งาน	 	 ฝึกความสามารถ ทักษะ	 	 และสือ่การเรยีนทีค่รผููส้อนจัดหา หรอืแนะน�ำให้
					     ทางสื่อ online การค้นคว้า	 6.	มี 3 ทักษะ คือ
	 	 	 	 	 เรื่องที่สนใจผ่าน Internet	 	 1) Cognitive Strategies (Learning Skills) 
	 	 	 	 	 	 	 	 2) Problem Solving Strategies 
	 	 	 	 	 	 	 	 3) Critical Thinking Skills

 			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม
  ก่อนการจัดการเรียนการสอน	 ระหว่างการจดัการเรยีนการสอน			   หลังการจัดการเรียนการสอน
			   (Pre-Monitoring)			  (On-going Monitoring)			   (Post Monitoring)

	 1.	การปรับแผนการจัดการ	 1.	การจัดล�ำดับความส�ำคัญของ	 1.	การวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียน	
		  เรยีนการสอนเพือ่ให้สอดคล้อง	 	 เนือ้หาเพือ่ให้มคีวามเหมาะสม	 	 การสอน
	 	 กับเนื้อหาและรูปแบบการ	 	 กับรูปแบบการจัดการเรียน	 2.	การติดต่อผู้เรียนเพื่อตอบข้อค�ำถาม แสดง
	 	 จัดการเรียนการสอน	 	 การสอน	 	 	 ความคิดเห็น แบ่งปันองค์ความรู้
	 2.	เรือ่งใบความรู/้ ใบปฏิบตังิาน	 2.	การเชื่อมโยงเนื้อหาเพื่อให้มี
		  ประกอบการเรียนการสอน	 	 ความเหมาะสมกับรูปแบบ
	 3.	การใช้แพลตฟอร์ม เช่น	 	 การจัดการเรียนการสอน
	 	 Google Meet, Zoom,	 3.	การพัฒนา 3 ทักษะ คือ
		  Microsoft Teams เป็นต้น	 	 	1) Cognitive Strategies
	 4.	การใช้สื่อ social media	 	 	  (Learning Skills) 
		  ในการจัดการเรียนการสอน	 	 2)	 Problem Solving
		  เช่น Facebook, Line เป็นต้น	        Strategies 

ตาราง 2 
แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้างนวัตกรของครูผู้สอน
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 			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม
  ก่อนการจัดการเรียนการสอน	 ระหว่างการจดัการเรยีนการสอน			   หลังการจัดการเรียนการสอน
			   (Pre-Monitoring)			  (On-going Monitoring)			   (Post Monitoring)

	 1.	 นโยบายและแนวทางปฏบิติั	 1.	 การบริหารจดัการสร้างความ	 1.	การทบทวนพิจารณาการด�ำเนินการก�ำกับ	
		  ในการจัดการเรียนการสอน	 	 ยดึหยุน่ และสนบัสนนุการจดั	 	 ติดตามก่อนการจัดการเรียนการสอน และ
	 	 ที่จัดเจน	 	 	 การเรียนการสอนในทุกมิติ	 	 การก�ำกับติดตามระหว่างการจัดการเรียน
	 2.	การประสานหน่วยงานผูบ้งัคบั	 2.	ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ	 	 การสอน ทั้งในส่วนของผู้เรียน ครูผู้สอน
	 	 บัญชาสถานประกอบการ	 	 วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียน	 	 และสถานศึกษาเอง
	 	 และผู้ปกครองผู้เรียน	 	 การสอนท่ีทนัสมยั ทัง้ออนไซต์	 2.	จัดท�ำ e-portfolio เพื่อการพัฒนาและ
	 3.	การจัดเตรยีมสภาพแวดล้อม	 	 และออนไลน์ และมีจ�ำนวน	 	 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็น
	 	 ทางการศึกษาให้พร้อมต่อ	 	 เพียงพอกับผู้เรียน เพื่อให้มี	 	 หลักฐานในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
	 	 การจัดการเรียนการสอน	 	 ความพร้อมของสมรรถนะ
		  เช่น ครผููส้อน ครภุณัฑ์อปุกรณ์	 	 พื้นฐาน เพื่อไปเรียนรู ้ฝึก
		  สือ่การเรยีนการสอนทัง้แบบ	 	 สมรรถนะท่ีสูงขึ้นในสถาน
	 	 ออฟไลน์และออนไลน์ 	 	 ประกอบการ
	 4.	การพัฒนาครูผู้สอน ได้แก่ 
	 	 1) การจัดสรรเวลาเพื่อให้
			      ครผููส้อนได้พฒันาทกัษะ
			      การจดัการเรยีนการสอน
	 	     ออนไลน์ 
	 	 2) การก�ำหนดเป้าหมายให้
	 	 	    ครูได้พัฒนาการจัดการ
	 	 	    เรียนการสอนออนไลน์ 

 			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม
  ก่อนการจัดการเรียนการสอน	 ระหว่างการจดัการเรยีนการสอน			   หลังการจัดการเรียนการสอน
			   (Pre-Monitoring)			  (On-going Monitoring)			   (Post Monitoring)

	 5.	การพัฒนาเนื้อหาบทเรียน	 3) Critical Thinking Skills
		  จดัท�ำเอกสารประกอบการสอน
		  และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	 6.	การพัฒนาใบงานเพื่อการ
	 	 เรียนรู้เนื้อหาภาคปฏิบัติ
	 7.	การพัฒนากจิกรรมการเรียน
	 	 การสอน 
	 8.	การจัดท�ำแบบทดสอบ และ
	 	 ประเมินผล	

ตาราง 2 (ต่อ)

ตาราง 3 
แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้างนวัตกรของสถานศึกษา
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	 เมื่อก�ำหนดแนวทางการก�ำกับติดตามการจัด
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในระดับ
อาชีวศึกษาให้เป็นนวัตกร โดยพิจารณาตามช่วงเวลา
การก�ำกับติดตาม (Period of Monitoring) ของผู้เรียน
ครูผู้สอน และสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ช่วงเวลา คือ 
ก่อนการจดัการเรยีนการสอน (Pre-Monitoring) ระหว่างการ
จัดการเรียนการสอน (On-going Monitoring) และ
หลังการจัดการเรียนการสอน (Post Monitoring) ซึ่งจะ
ต้องพจิารณาคุณภาพของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน
9 ประเด็นการประเมิน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะ
ของผูส้�ำเรจ็การศกึษาอาชวีศกึษาทีพ่งึประสงค์ ประกอบด้วย
ด้านความรู ้ด้านทกัษะและการประยกุต์ใช้ และด้านคณุธรรม

จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 2
การจัดการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร
อาชีวศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
ด้านการบรหิารจดัการ และด้านการนาํนโยบายสูก่ารปฏบิตัิ
และมาตรฐานที ่3 การสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ประกอบด้วย
ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และ
ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย ซึ่ง
จะท�ำให้ทราบถึงระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
	 โดยกรอบแนวทางของการก�ำกับติดตามคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณภาพนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก แสดงในภาพประกอบ 4

	 จากกรอบการประเมินการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ท่ีสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับ

ช่วงเวลาการก�ำกบัตดิตามของผูเ้รยีน ครผููส้อน และผูบ้รหิาร
สถานศึกษา แสดงให้เห็นความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง
ระหว่างมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 โดยผล

 			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม			   การก�ำกับติดตาม
  ก่อนการจัดการเรียนการสอน	 ระหว่างการจดัการเรยีนการสอน			   หลังการจัดการเรียนการสอน
			   (Pre-Monitoring)			  (On-going Monitoring)			   (Post Monitoring)

	 	 3)	 การเสรมิสร้างทกัษะปฏบิตัิ
			      ร่วมกับสถานประกอบการ

ตาราง 3 (ต่อ)

ภาพประกอบ 4 
กรอบการประเมินการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา
พ.ศ. 2561 ที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับช่วงเวลาการก�ำกับติดตาม
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การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดังกล่าว
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ยอดเยี่ยม ดีเลิศ ดี ปานกลาง
และก�ำลังพัฒนา
	 2.	 ผลการประเมิน (ร่าง) แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา และแนวทางการก�ำกับ
ติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริม
คุณภาพนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบ
ใหม่ส�ำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
	 ในการประเมิน (ร่าง) แนวทางการจัดการเรียน
การสอนระดับอาชีวศึกษา และแนวทางการก�ำกับติดตาม
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน

15 ท่าน โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
ตามที่คณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานส�ำหรับการ
ประเมนิทางการศกึษา (Joint Committee on Standards
for Educational Evaluations, 1994) ประกอบด้วย
เกณฑ์มาตรฐาน 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเหมาะสม พบว่า ภาพรวม
ของผลการประเมิน (ร่าง) แนวทางการก�ำกับติดตาม
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับ
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ซึง่ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ
เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความเหมาะสม
(3.74) ความถูกต้อง (3.71) ความเป็นประโยชน์ (3.70)
และความเป็นไปได้ (3.39) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4 
ผลการประเมิน (ร่าง) แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมคุณภาพนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคความปกติรูปแบบใหม่ส�ำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

				             ความเป็น	      ความเป็น	        ความ	            ความ
			   เนื้อหา	          ประโยชน์	        ไปได้		         ถูกต้อง		        เหมาะสม
				    M	 SD	 M	 SD	 M	 SD	 M	 SD

	 1.	การก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียน	 3.80	 0.41	 3.27	 0.70	 3.80	 0.41	 3.73	 0.46
	 	 การสอนที่เกิดข้ึนต้องเป็นไปตามหลักการ
	 	 ของการประเมินผลโครงการ โดยแบ่งเป็น
		  3 ช่วง ได้แก่ การก�ำกับติดตามก่อนการจัด
		  การเรยีนการสอน การก�ำกบัตดิตามระหว่าง
	 	 การจัดการเรียนการสอน และการก�ำกับ
	 	 ติดตามหลังการจัดการเรียนการสอน	
	 2.	แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ ก่อนการ	 3.73	 0.46	 3.53	 0.52	 3.67	 0.49	 3.80	 0.41
	 	 จัดการเรียนการสอน (Pre-Monitoring)
	 	 เพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้างนวัตกรของ
	 	 ผู้เรียน 	
	 3.	แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ ระหว่าง	 3.73	 0.59	 3.27	 0.70	 3.73	 0.46	 3.80	 0.41
	 	 การจัดการเรียนการสอน (On-going
	 	 Monitoring) เพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้าง
	 	 นวัตกรของผู้เรียน
	 4.	แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ หลังการ	 3.73	 0.46	 3.33	 0.62	 3.67	 0.62	 3.73	 0.46
	 	 จัดการเรียนการสอน (Post Monitoring)
		  เพ่ือส่งเสริมผูเ้รยีนเพือ่สร้างนวตักรของผูเ้รยีน	
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ตาราง 4 (ต่อ)

				             ความเป็น	      ความเป็น	        ความ	            ความ
			   เนื้อหา	          ประโยชน์	        ไปได้		         ถูกต้อง		        เหมาะสม
				    M	 SD	 M	 SD	 M	 SD	 M	 SD

	 5.	แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพก่อนการ	 3.73	 0.46	 3.53	 0.52	 3.67	 0.49	 3.67	 0.49
	 	 จัดการเรียนการสอน (Pre-Monitoring)
	 	 เพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้างนวัตกรของ
	 	 ครูผู้สอน	
	 6.	แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ ระหว่าง	 3.73	 0.46	 3.20	 0.77	 3.73	 0.46	 3.87	 0.35
	 	 การจัดการเรียนการสอน (On-going
	 	 Monitoring) เพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้าง
	 	 นวัตกรของครูผู้สอน	
	 7.	แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ หลังการ	 3.80	 0.41	 3.33	 0.62	 3.67	 0.62	 3.67	 0.49
	 	 จัดการเรียนการสอน (Post Monitoring)
	 	 เพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้างนวัตกรของครู
	 	 ผู้สอน	
	 8.	แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ การจัด	 3.60	 0.74	 3.53	 0.52	 3.73	 0.46	 3.73	 0.46
		  การเรียนการสอน (Pre-Monitoring) เพื่อ
		  ส่งเสริมผู้เรยีนเพือ่สร้างนวตักรของสถานศกึษา	
	 9.	แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ ระหว่าง	 3.60	 0.63	 3.40	 0.63	 3.73	 0.46	 3.80	 0.41
	 	 การจัดการเรียนการสอน (On-going
	 	 Monitoring) เพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้าง
	 	 นวัตกรของสถานศึกษา	
10.	 แนวทางการก�ำกับติดตามคุณภาพ หลังการ	 3.47	 0.64	 3.33	 0.62	 3.67	 0.62	 3.67	 0.49
	 	 จัดการเรียนการสอน (Post Monitoring)
	 	 เพื่อส่งเสริมผู้เรียนเพื่อสร้างนวัตกรของ
	 	 สถานศึกษา	
11.	 ก�ำหนดแนวทางการก�ำกับติดตามการจัด	 3.80	 0.41	 3.53	 0.52	 3.73	 0.59	 3.67	 0.49
		  การเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิคณุภาพผู้เรยีน
	 	 ในระดับอาชีวศึกษาให้เป็นนวัตกร โดย
	 	 พิจารณาตามช่วงเวลาการก�ำกับติดตาม
		  (Period of Monitoring) ของผูเ้รยีน ครผููส้อน
		  และสถานศึกษา ซึ่งจะต้องพิจารณาคุณภาพ
	 	 ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
	 	 การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 โดยผลการ
		  ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
		  ดงักล่าว แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ ยอดเยีย่ม
	 	 ดีเลิศ ดี ปานกลาง และก�ำลังพัฒนา

			   ภาพรวม	 3.70	 0.52	 3.39	 0.61	 3.71	 0.52	 3.74	 0.45
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อภิปรายผล 
	 จากผลการศึกษาได้น�ำเสนอแนวทางการก�ำกับ
ติดตามของผู้เรียน ครูผู้สอน และสถานศึกษา ในลักษณะ
การประเมนิผลโครงการ ซึง่แบ่งเป็น 3 ช่วง คอื 1) การก�ำกบั
ติดตามก่อนการจัดการเรียนการสอน ถือเป็นการศึกษา
ประเมินความเป็นไปได้ ก่อนที่เริ่มด�ำเนินการใด ๆ ซ่ึง
ต้องพิจารณาถึงประสิทธิภาพของปัจจัยป้อนเข้าต่าง ๆ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ความเหมาะสม
ของกระบวนการท่ีคาดว่าจะน�ำมาใช้ในการบริหารจัดการ
เรียนการสอน ปัญหาอุปสรรค ความเส่ียง ตลอดจนผลลัพธ์
หรือประสิทธิผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ศึกษาผลกระทบที่คาดว่า
จะเกดิขึน้ในด้านต่าง ๆ 2) การก�ำกบัติดตามระหว่างการจดั
การเรียนการสอน เป็นการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง
ซึ่งมักจะใช้ประเมินผลระหว่างด�ำเนินจัดการเรียนการสอน
หรือระหว่างพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัด
การเรียนการสอน ผลที่ได้จะช่วยท�ำให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่แท้จริง และอาจใช้ในระหว่างด�ำเนินการ เพื่อจะช่วย
ตรวจสอบว่า ด�ำเนินไปอย่างไร เป็นการตรวจสอบความ
ก้าวหน้าของสิ่งที่ท�ำ และ 3) การก�ำกับติดตามหลังการ
จัดการเรียนการสอน เป็นการประเมินผลรวมสรุป มักจะ
ใช้หลังสิ้นสุดจากการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงข้อมูลที่ได้
จะช่วยให้มีการประเมินสรุปรวม เพื่อให้รู้ว่า บรรลุเป้าหมาย
หรือไม่อย่างไร ตลอดจนเป็นการรายงานถึงสถานภาพว่า
ประสบความส�ำเร็จ หรือล้มเหลวเพียงไร มีปัญหาหรือ
อุปสรรคใดท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถน�ำไปสู่การตัดสินว่า ในการด�ำเนินการ
ต่อหรือยกเลิก โดยการพิจารณาคุณภาพของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาที่จะต้องอิงตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา
พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 9 ประเด็นการ
ประเมนินัน้ การก�ำกบัตดิตามก่อนการจดัการเรยีนการสอน
เป็นการศึกษาประเมินความเป็นไปได้ก่อนเริ่มด�ำเนินการ
ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎกีารประเมนิโครงการทางเศรษฐศาสตร์
ของ Thompson & Miller (2021) ที่เสนอว่าการศึกษา
ความเป็นไปได้ ควรประกอบด้วย 4 มติหิลกั ได้แก่ การศกึษา
ความเป็นไปได้ทางเทคนิค วิเคราะห์ความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี อุปกรณ์ และทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นต่อการจัด
การเรียนการสอน การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน
ประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในการจัดการศึกษา
งบประมาณที่ต้องใช้ และผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ
การศึกษาความเป็นไปได้ทางการด�ำเนินงาน พิจารณา

ความพร้อมของบุคลากร กระบวนการท�ำงาน และระบบ
สนับสนุนต่างๆ การศึกษาความเป็นไปได้ทางกฎหมาย
และการบริหาร ตรวจสอบความสอดคล้องกับกฎระเบียบ
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	 นอกจากนี้ Harrison & Brown (2022) ยังเสนอ
เพิ่มเติมว่าการศึกษาความเป็นไปได้ในบริบทการศึกษา
ควรพิจารณาปัจจัยเพิ่มเติม คือ 1) การก�ำกับติดตาม
ก่อนการจัดการเรียนการสอน เป็นการศึกษาประเมิน
ความเป็นไปได้ก่อนเริ่มด�ำเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Kirkpatrick & Kirkpatrick (2006) ที่เสนอว่าการ
ประเมนิก่อนการด�ำเนนิการเป็นขัน้ตอนส�ำคญัในการวางแผน
และเตรียมความพร้อม โดยต้องพิจารณาปัจจัยน�ำเข้า
กระบวนการ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง ซ่ึงเช่ือมโยงกับ
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 2) การก�ำกับติดตาม
ระหว่างการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง Anderson (2018)
ได้เน้นย�้ำความส�ำคัญของการประเมินระหว่างด�ำเนินการ
โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาออนไลน์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Juaseekoon et al. (2020) ที่พบว่า
ปัจจัยด้านอุปกรณ์การส่ือสารและสัญญาณอินเทอร์เน็ต
มีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์มากที่สุด
นอกจากนี้ Moore (2019) ยังเสนอว่าการติดตามความ
ก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองช่วยให้สามารถปรับปรุงการเรียน
การสอนได้ทันท่วงที 3) การก�ำกับติดตามหลังการจัด
การเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Johnson
& Smith (2020) ที่เน้นความส�ำคัญของการประเมินผล
สรุปรวมเพื่อพิจารณาความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด
โดยเฉพาะในบริบทของการอาชีวศึกษาที่ต้องพัฒนาทักษะ
วิชาชีพควบคู่กับทักษะดิจิทัล
	 นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Davidson & Lee (2023) ที่เสนอกรอบการก�ำกับ
ตดิตามคุณภาพการศกึษาในยคุ New Normal โดยแบ่งเป็น
3 ระดับ คือ 1) ระดับนโยบายและการบริหารจัดการ
คือ การพัฒนานโยบายที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ การจัด
สรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสาน และการพฒันาระบบประกนัคณุภาพทีส่อดคล้อง
กับบริบทใหม่ 2) ระดับปฏิบัติการและการจัดการเรียน
การสอน Wang & Zhang (2023) ได้เสนอแนวทาง
การก�ำกับติดตามในระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย การ
ติดตามคุณภาพการสอนแบบออนไลน์และออฟไลน์ การ
ประเมินทักษะดิจิทัลของครูและผู้เรียน การวัดประสิทธิผล
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ของการเรียนรู้แบบผสมผสาน และการติดตามการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง 3) ระดับผู้เรียน
และผลลัพธ์การเรียนรู้ Martinez & Johnson (2022)
ได้น�ำเสนอกรอบการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในยุค
New Normal โดยเน้นการประเมินสมรรถนะวิชาชีพ
แบบองค์รวม การติดตามพัฒนาการด้านทักษะดิจิทัล
การวดัความพร้อมในการท�ำงานจรงิ และการประเมนิทกัษะ
การเรยีนรูต้ลอดชีวติ นอกจากนี ้Park, Kim & Lee (2023)
ได้เสนอปัจจยัความส�ำเรจ็ทีส่�ำคญั (Key Success Factors)
ในการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษาในยุค New Normal ได้แก่ ความพร้อมด้าน
ดิจิทัล การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน การพัฒนาทักษะ
วิชาชีพ และการประกันคุณภาพแบบบูรณาการ 
	
ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ควรพัฒนาระบบก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา จัดเตรียม
โครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน และพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนด้านการจัดการ
เรียนการสอนและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

	 	 1.2.	 ส�ำหรับส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ต้องก�ำหนดนโยบายและมาตรฐานการก�ำกับ
ตดิตามคณุภาพส�ำหรบัพืน้ทีเ่ขตพัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก
สนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณในการพัฒนาระบบ
ก�ำกับติดตาม และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาและสถานประกอบการในพื้นที่
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 ควรน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปด�ำเนินการท�ำวิจัย
ในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา เช่น พัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลส�ำหรับการก�ำกับติดตามคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน วิจัยนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานส�ำหรับอาชีวศึกษา ประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
ระบบก�ำกับติดตามคุณภาพ เป็นต้น เพื่อให้เห็นถึงเป็น
รปูธรรมมากยิง่ขึน้ และขยายผลไปยงัพ้ืนทีอ่ืน่ในประเทศไทย

กิตติกรรมประกาศ  
	 ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุผูใ้ห้ข้อมลูทกุท่านทีไ่ด้สละเวลา
ในการให้ข้อมูล ซึ่ง “งานวิจัยฉบับนี้ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ”
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Abstract
	 This research aimed to compare the academic achievement between integrated spatial
work in problem-based learning before and after the learning, traditional teaching method and
integrated spatial work in problem-based learning, and the satisfaction with integrated spatial
work in problem-based learning in the course of Multicultural Social and Cultural Studies of 105
Social Development students. The research instruments included (1) lesson plans based on the
concept of problem-based learning, (2) academic achievement test, (3) evaluation form for the
implementation of problem-based learning, and (4) satisfaction questionnaire. The instrument
quality was examined by qualified persons, with a reliability value of .92. The statistics used for
data analysis were X, S.D. and t-test.
	 The results of the research found that ; (1) Students in the Social Development program
who received spatial integration in problem-based learning (PBL) outperformed those who received
traditional instruction in the subject of Multi-Society and Landscape-Cultural Studies. This difference
was statistically significant at the.01 level. The PBL learning management approach indicated that 
after studying, academic attainment was higher than before studying, with statistical significance
at the.01 level. (2) Students' satisfaction with learning through the integration of spatial activities
in problem-based learning (PBL) as demonstrated in the field of social development in the Multi-
Social and Cultural Studies course. The mean (X = 4.20, S.D. = 0.54) was at a high level overall.
Consequently, one way to structure learning is through the use of spatial problems in problem-based
learning (PBL). Emphasize key concepts that will boost pupils' learning effectiveness.
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานระหว่างก่อนจัดเรียนรู้และหลังการจัดเรียนรู ้และวิธีสอน
แบบเดิมกับการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รวมถึงความ
พึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในรายวิชา
พหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษา ของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ�ำนวนทั้งหมด 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  (3) แบบประเมินการปฏิบัติการด�ำเนินการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ได้รับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ, มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 
	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาพหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษาของนักศึกษาสาขา
วิชาพัฒนาสังคม หลังได้รับการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สูงกว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังได้รับการเรียนรู้ด้วยวิธีเดิม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ PBL หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (2) ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคมในรายวิชาพหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษา ต่อการเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นท่ีในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.20, S.D. = 0.54) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพ้ืนที่ในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จึงเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนที่ส�ำคัญอันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดการเรียนรู้ การบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
	 	  นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 : มกราคม- เมษายน 2568, หน้า 125-137



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 127ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

บทน�ำ
	 การเรียนจากการค้นคว้าเองของผู้เรียน โดยมี
ผู้สอนเป็นผู้ช่วยให้แนะน�ำและช่วยออกแบบกิจกรรม
ที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้า
ของการเรียนรู้ของตนเองได้ อีกทั้งในการพัฒนาคุณภาพ
คนไทยในปัจจบุนัเองมกีารจัดกระบวนการเรยีนรู ้จดัเน้ือหา
สาระและกิจกรรม ให้สอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนดัของผูเ้รยีนโดยค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล
และจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง
ฝึกการปฏิบัติ ให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็น รักการอ่านและ
เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (Panich, 2012) ในรายวิชา
พหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษา เป้าหมายของรายวิชา
ให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและมีทักษะอยู่ร่วมกันในสังคม
ที่มีความหลากหลาย ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย
	 ขณะทีก่ารเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นหลกัเป็นการเรยีนที่
เริ่มต้นจากผู้สอนได้น�ำเสนอปัญหาที่แปลกใหม่ท้าทาย
ตามยุคสมัยและสอดคล้องกับโลกของความเป็นจริงให้
กับผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้และ
น�ำความรู้จากประสบการณ์เดิมมาใช้แก้ปัญหา โดยเน้น
ให้ผู้เรียนรู้จักการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม รู้จักตัดสินใจ
และสามารถน�ำเสนอผลงานได้ ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ�ำนวย
ความสะดวกและคอยชี้แนะ (Torpeng, 2010) ขณะที่
ผู้เรียนก็สามารถแสวงหาความรู้ใหม่เป็นผู้หาค�ำตอบเพื่อ
ค้นพบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และน�ำความรู้
เดิมท่ีมีอยู่มาเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ (Jeawkok, 2023)
ดังนั้น การสอนที่มุ่งให้เกิดการคิดแบบวิเคราะห์ สังเคราะห์
และทักษะการแก้ไขปัญหา ผู้สอนต้องไม่เป็นผู้สอนเพียง
อย่างเดียว แต่ต้องเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน ปรับปรุง
เปลีย่นแปลงรปูแบบการสอน เพือ่พฒันาการสอน การเรยีนรู้
ให้ทันยุคสมัยสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ควรช่วยแนะน�ำ
(Coaching) ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ออกแบบ
การเรียนการสอน ผสมผสานกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการ
เรียนรู ้ของตนเองได้ (Panich, 2012) เหนือสิ่งอื่นใด
สามารถท�ำให้ผู ้เรียนใช้ชีวิตอยู ่ในสังคมร่วมกับผู ้อื่น
อย่างรอบคอบและมีความสุข และจะเห็นได้ว่าการศึกษา
ในยุคปัจจุบันจะเน้นให้บุคคลได้คิดช่วยแก้ปัญหาทุก ๆ
ด้านของชีวิต ปัจจุบันนี้มีงานวิจัยหลายๆ งานที่วิจัยเพื่อ

มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนรวมทั้งเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพในทุกๆ ด้าน (Jeawkok, Laipaporn &
Kaewsuwan, 2020)
	 อย่างไรก็ตามการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้
พัฒนามาจากความคิดของ John Dewey ซ่ึงได้แนะน�ำ
การศึกษาที่เน้นปัญหาในชีวิตจริงและช่วยในการหาค�ำตอบ
โดยการค้นพบข้อมูลในการแก้ปัญหาของนักศึกษาเอง
วิธีคิดนี้ได้รับอิทธิพลมาจากผลงานของ Bruner และ
Piaget (1960; cited in O'Donovan, 2021) ซ่ึงเป็น
วิธีการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นการเรียนที่ให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางการเรียนใช้เทคนิค กระบวนการแก้ปัญหา
แบบกลุ่มและการเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบกับจาก
การศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ต้ังแต่ปี
2564-2566 ของ จิรัชยา เจียวก๊ก1  ได้พบว่านักศึกษา
สาขาวิชาพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นสาขามุ ่งหวังให้ผู ้เรียน
ปฏิบัติการในพื้นที่ได้จากการบูรณาการองค์ความรู้ หากใช้
วิธีการสอนแบบ PBL จะส ่งเสริมการเรียนรู ้ ให ้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในพื้นที่เป็น ขณะที่การสอน
แบบเดิมที่เน้นการบรรยายเป็นหลักมีผลการเรียนรู้ลดลง
แต่สามารถเรียนรู้ได้ดีเมื่อปฏิบัติการในพื้นที่ (เข้าปฏิบัติ
งานในพื้นที่จริง) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างเต็มที่ (Thomthong, 2014)
โดยใช้งานบริการวิชาการของผู้สอนมาร่วมจัดการเรียนรู้
แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นท่ีมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน เม่ือพิจารณาถึงหลักการสอน Problem-
Based Learning เป็นเทคนิคการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เผชิญหน้ากับปัญหาด้วยตนเอง
ได้ฝึกทักษะในการคิดหลายรูปแบบในพื้นที่จริง
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น�ำเอาทฤษฎีการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคดิการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความ
สามารถในความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา
สาขาวิชาพัฒนาสังคมในการเรียนรู้จริงในพื้นที่ พัฒนา
ความสามารถของผูเ้รียนซึง่เป็นวธิหีนึง่ในการบรรลเุป้าหมาย
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย
จึงสนใจท่ีจะศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบการ
บูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรียนและความพงึพอใจ

  1 การศึกษาของ จิรัชยา เจียวก๊ก ตั้งแต่ปี 2563-2566 ได้แก่ Jeawkok & et al. (2020); Jeawkok, J. (2022); Jeawkok, J. (2023)
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ของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม น�ำไปสู่การจัดการ
เรียนการสอน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัด
การเรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาพหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษา ของนักศึกษา
สาขาวิชาพัฒนาสังคม ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานระหว่างก่อนจัดเรียนรู้และหลังการจัดเรียนรู้
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชาพหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษา ของนักศึกษา
สาขาวิชาพัฒนาสังคม ระหว่างวิธีสอนแบบเดิมกับการจัด
การเรียนรู้แบบบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการท�ำงานเชิงพ้ืนที่ในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem-Based Learning) เป็นการเรียนรู้
ที่เริ่มต้นด้วยปัญหาที่เกิดขึ้นจริงหรือสถานการณ์ปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากรู้
หรือเกิดความสนใจซ่ึงอยู่บนพื้นฐานความต้องการของ
ผู้เรียน การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีแนวคิดพ้ืนฐาน
มาจากกระบวนการสร้างความรู้เป็นกระบวนการพัฒนา
ทางสติปัญญาที่ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่โดยอาศัย พื้นฐาน
ความรู้เดิมที่มีอยู่ด้วยตนเอง กระบวนการเรียนรู้เป็นไป
ตามสภาพแวดล้อมที่ท�ำให้ผู ้เรียนได้ประสบกับสภาพ
ปัญหาจริง ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและเกิด
การซึมซับประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้างให้เข้ากับ
ประสบการณ์นั้น ๆ สามารถน�ำข้อมูลออกมาใช้ในการ
กระท�ำและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ (Barrows & Tamblyn,
1980; Gijselaers, 1996; Howard, 1971; Saengrasamee,
2000; Ketbutta, 2003; Satyasai, 2004; Inthanon,
2008; Laksaeng, 2009; Khaemmanee, 2013; Pappasit,
2018) ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์การเรียนรู้แบบบูรณาการ
การวิจัยเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (PBL) เป็นกรอบในการออกแบบขั้นตอนการจัด

การเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก�ำหนดปัญหาเป็นขั้นที่
ผู้สอนจัดสถานการณ์ 2) การความเข้าใจกับปัญหาผู้เรียน
ท�ำความเข้าใจปัญหา 3) การด�ำเนินการศึกษาค้นคว้า
ผู้เรียน ก�ำหนดสิ่งที่ต้องเรียน 4) การสังเคราะห์ความรู้
สรปุและประเมนิค่าของค�ำตอบ 5) การสรปุและประเมนิค่า
ของค�ำตอบ และ 6) การน�ำเสนอและประเมินผลงาน
ผู้เรียน โดยใช้ความรู้จากหลากหลายท้ังผู้สอนปฏิสัมพันธ์
ในพื้นที่ ความรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม และการสื่อสาร
มาบูรณาการความรู้ ที่ท�ำให้ผู้เรียนต้องค้นความรู้จาก
หลากหลาย มีการน�ำความรูม้าแบ่งปันถ่ายทอด ประยกุต์ใช้
ในการเรียนและท�ำงานเพื่อพัฒนาผลการเรียนและงาน
ให้มีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ี เป็นวิจัยทดลองขั้นต้น (Pre-
Experimental Research) โดยใช้แบบแผนการวิจัย
กลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง (The One Group
Pretest Posttest Design) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย เป็นนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 428-203 พหุสังคมและภูมิ-
วฒันธรรมศกึษา ของสาขาวชิาพัฒนาสงัคม คณะมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ทั้งหมด
จ�ำนวน 105 คน 
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
	 (1)	แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิทีเ่น้นบรรยาย
เป็นหลัก จ�ำนวน 21 ชั่วโมง และแผนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-
Based Learning: PBL) จ�ำนวน 21 ชั่วโมง ในการพัฒนา
ความสามารถในการจดัการเรยีนรูแ้บบการบรูณาการท�ำงาน
เชิงพ้ืนท่ี ที่จะบูรณาการความรู้ให้ใช้ได้ในวิถีชีวิตโดยมี
การทบทวนความรู้ เนื้อหาทั้งหมดที่เรียน จ�ำนวน 3 ชั่วโมง
ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอน โดยน�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างข้ึน
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบและประเมิน
หาความเหมาะสมพร้อมกับรูปแบบการสอน
	 (2)	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เป็นแบบวัดความรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบทดสอบการ
แก้ไขสถานการณ์ ซึ่งเป็นแบบปรนัยเลือกตอบจ�ำนวน
4 ตัวเลือก โดยมีประเด็น (1) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
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(2) การติดต่อสื่อสาร (3) การตระหนักรู้ทางสังคมและ
วัฒนธรรม และ (4) การจัดการตนเอง (Opasathian,
2018; Suksantikamol, 2018; Sinthunawa & Pokpong,
2019) และน�ำไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง
(IOC) ซึ่งคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .5 ขึ้นไป
จากนั้นน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
เป้าหมาย จ�ำนวน 30 คน ซึง่เป็นกลุ่มทีเ่รยีนในภาคการศกึษา
1 ปีการศึกษา 2565 เพื่อหาค่าความยากง่าย ค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกและค่าความเชื่อมั่น ซึ่งแบบทดสอบมีค่าความยาก
ระหว่าง .34 ถึง .70 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง .25 ถึง
.80 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .92
	 (3)	แบบประเมินการปฏิบัติการด�ำเนินการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based Learning: PBL)
ประกอบด้วยขั้นต่าง ๆ ได้แก่  1) การก�ำหนดปัญหาเป็น
ขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ 2) การความเข้าใจกับปัญหา
ผู้เรียนท�ำความเข้าใจปัญหา 3) การด�ำเนินการศึกษา
ค้นคว้าผู้เรียน ก�ำหนดสิ่งที่ต้องเรียน 4) การสังเคราะห์
ความรู ้ 5) การสรุปและประเมินค่าของค�ำตอบ และ
6) การน�ำเสนอและประเมินผลงานผู้เรียน โดยมีคะแนน
รวม 20 คะแนน ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน
เป็นรายข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าต้ังแต่
.67–1.00
	 (4)	แบบสอบถามความพึงพอใจ2 โดยใช้ข้อค�ำถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ
โดยแบ่งหัวข้อ คือ การเรียนรู้ การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ ความเหมาะสมท้ังทางด้านเน้ือหาและเวลา
และภาพรวมของการเรียน น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ
เสนอผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
(IOC) เท่ากับ .94 เพื่อตรวจความถูกต้องและเหมาะสม
ของแบบสอบถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ท่ีได้จากผูเ้ชีย่วชาญ และมีค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .85
	 การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 1.	 ผู้วิจัยได้อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งขอความร่วมมือในการจัด
การเรียนการสอน ท�ำแบบทดสอบ และตอบแบบสอบถาม

พร้อมทั้งมีการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มเป้าหมายในเข้าร่วม
การวิจัยครั้งนี้
	 2.	 ในคาบแรกผู้สอนได้ให้ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบ
ก่อนเรียน เป็นแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
สถานการณ์ ในสัปดาห์แรกของการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 
	 3.	 ผู้สอนได้ด�ำเนินการสอนผู้เรียนตามแผนการ
สอน โดยใช้การด�ำเนินการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
(Problem based Learning: PBL)  เริ่มต้นตามขั้นต่าง ๆ
ได้แก่ 1) การก�ำหนดปัญหาเป็นขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์
2) การความเข้าใจกับปัญหาผู้เรียนท�ำความเข้าใจปัญหา 
3) การด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าผู้เรียน ก�ำหนดส่ิงที่ต้อง
เรียน 4) การสังเคราะห์ความรู้ 5) การสรุปและประเมิน
ค่าของค�ำตอบ และ 6) การน�ำเสนอและประเมินผลงาน
ผู้เรียน ทั้งใน Google classroom และในห้องเรียน
ตามหัวข้อทฤษฎีทั้งหมด และให้นักศึกษาปฏิบัติการด�ำเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ 
	 4.	 หลังจากด�ำเนินการสอนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้เสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ในสัปดาห์สุดท้ายของภาค
การศึกษา ได้ท�ำการทดสอบหลังเรียน เพื่อวัดผลการจัด
การเรียนการสอนหลังเรียนโดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ซ่ึงเป็นแบบวัดความ
สามารถในการแก้ปัญหาสถานการณ์ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
	 5.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด จากการ
จัดการเรียนการสอนและน�ำข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์
ผลต่อไป
	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยท�ำการพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมายโดยผู้วิจัยได้ชี้แจง
ให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย การ
ปกปิดข้อมูลและการเก็บรักษาความลับ ขอความร่วมมือ
ในการเข้าร่วมวิจัยด้วยความสมัครใจอธิบายถึงสิทธิใน
การถอนตัวออกจากการวิจัยได้ทุกเวลา และการถอนตัว
นั้นไม่มีผลเสียใดๆ หากการเข้าร่วมวิจัยในคร้ังนี้ท�ำให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความไม่สบายใจ รู้สึกเป็นทุกข์
จะได้รบัการดแูลช่วยเหลือด้านจิตใจ โดยการให้ค�ำแนะน�ำ

  2 ใช้แบบสอบสอบถามความพึงพอใจของ จิรัชยา เจียวก๊ก (2566) ของวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน เพื่อส่งเสริมความสามารถการเรียนรู้แบบน�ำตนเองและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในรายวิชาการจัดการสุขภาวะชุมชนส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม
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ปรึกษา และพิจารณาส่งต่อหากกลุ่มเป้าหมายต้องการ
แหล่งสนับสนุนอื่นที่นอกเหนือจากความสามารถของผู้วิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการสอนด้วยวิธีเดิม
คอืการบรรยายเป็นหลกั และวิธีการ PBL ด้วย Dependent
Sample t-test และ วิเคราะห์คะแนนตามแบบประเมิน
ความพึงพอใจ และน�ำคะแนนการประเมินของแต่ละหัวข้อ
ที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง ผลของการจัดการเรียนรู้แบบการ

บูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม ผู้วิจัยสามารถจ�ำแนก
ผลการวิจัยได้ ดังนี้
	 1.	 ผลสมัฤทธิท์างการเรียน ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน
โดยใช้การวิธีเดิม และการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงาน
เชิงพ้ืนที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาพหุสังคมและภูมิ
วัฒนธรรมศึกษา หลังได้รับการบูรณาการท�ำงานเชิงพ้ืนที่
ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) สูงกว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการเรียนรู้ด้วยวิธีเดิม
ดังตาราง 1

	 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยคะแนน
ทดสอบก่อนการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม
ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาพหุสังคมและภูมิวัฒนธรรม
ศึกษา จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.77  โดยเม่ือ
นักศึกษาได้ผ่านการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบเดิม ค่าเฉลี่ย
คะแนนทดสอบหลังการเรียนของนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ
47.98 และค่าเฉลี่ยการเพิ่มขึ้นของคะแนนการทดสอบ
หลังการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบเดิมเม่ือเปรียบเทียบกับ
คะแนนการเพิ่มขึ้นของคะแนนทดสอบหลังเรียนด้วยวิธีเดิม
คิดเป็นร้อยละ 42.08 ในขณะท่ีนักศึกษาหลังจากได้ผ่าน
การบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังเรียน

คิดเป็นร้อยละ 63.40 และค่าเฉลี่ยการเพิ่มขึ้นของคะแนน
การทดสอบหลังการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัด
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เมื่อเปรียบเทียบ
กับคะแนนการเพิ่มขึ้นของคะแนนทดสอบหลังเรียนด้วย
วิธี PBL คิดเป็นร้อยละ 87.74 
	 2.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพหุสังคมและ
ภูมิวัฒนธรรมศึกษา ของนักศึกษาหลังได้รับการบูรณาการ
ท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
(PBL) สูงกว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการเรียนรู้
ด้วยวิธีเดิม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง
2 และ 3

ตาราง 1 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้วิธีเดิม และการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นท่ีในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (PBL) (N=105)

	 รายการ	 ก่อนเรียน	 หลังเรียน	 การเพิ่มขึ้นของ	 หลังเรียนวิธี	 การเพิ่มขึ้นของ
	 ทดสอบ	  (%)	 วิธีเดิม	 คะแนนทดสอบ	 PBL	 คะแนนทดสอบ
			   (%)	 หลังเรียนด้วยวิธีเดิม	 (%)	 หลังเรียนด้วยวิธี PBL	
				    (%)		   (%)

	 ค่าเฉลี่ย	 33.77	 47.98	 42.08*	 63.40	 87.74*

	 SD	 4.29	 5.13	 19.58	 4.58	 27.23

* [(หลังเรียน - ก่อนเรียน)/ก่อนเรียน] x 100
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	 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า การเพิ่มข้ึนของ
คะแนนการทดสอบหลังการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบเดิม
และแบบ การบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นท่ีในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างด้วยวิธี Dependent Sample
t-test มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น .01 น่ันคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
พหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษา ของนักศึกษาหลังได้
รับการบูรณาการท�ำงานเชิงพ้ืนท่ีในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังได้รับการเรียนรู้ด้วยวิธีเดิม และเมื่อพิจารณาตาราง 3
เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา

ตาราง 2 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบหลังการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบเดิม และแบบ PBL เมื่อเทียบกับคะแนน
การทดสอบก่อนการเรียน ด้วยวิธี Dependent Sample t-test

ตาราง 3 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาพหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษา โดยใช้การบูรณาการการวิจัยเชิง
พื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (N=105)

	 ผลสัมฤทธิ์การเรียน	 N	 X	 S.D.	 t	 Sig.

	 การเพิ่มขึ้นของคะแนน 
	 ทดสอบหลังเรียนด้วยวิธีเดิม 	 105	 42.08	 19.58	 6.31	 .000*
	 การเพิ่มขึ้นของคะแนน 
	 ทดสอบหลังเรียนด้วยวิธี PBL	 105	 97.74	 27.23	 	

* p <.001

			 
การเรียนรู้

	          วิธีเดิม	          วิธี PBL	 t 	 p
				    X	 S.D.	 X	 S.D.		

	 1.	 การก�ำหนดปัญหาของผู้เรียน	 3.88	 0.41	 4.13	 0.38	 -4.56***	 .000
	 2.	 การที่ผู้เรียนท�ำความเข้าใจปัญหา	 3.73	 0.39	 3.89	 0.33	 -3.06**	 .003
	 3.	 การศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน และก�ำหนดสิ่งที่ต้องเรียน	 	 	 	 	 	
	 4.	 การสังเคราะห์ความรู้สรุปและประเมินค่าของค�ำตอบ	 3.87	 0.45	 4.03	 0.38	 -2.60*	 .011
	 5.	 การสรุปและประเมินค่าของค�ำตอบ	 3.97	 0.46	 4.05	 0.40	 -1.36	 .177
	 6.	 การน�ำเสนอและประเมินผลงานผู้เรียน	 4.15	 0.46	 4.16	 0.45	 -.26	 .80

	 	 	 รวม	 3.47	 0.30	 3.56	 0.28	 -2.55**	 .001

*** p <.001, 	 ** p <.01, * p <  .05

พหสัุงคมและภมูวิฒันธรรมศกึษา ส�ำหรบันกัศกึษาสาขาวชิา
พัฒนาสังคม วิธีเดิมและวิธี PBL โดยใช้การบูรณาการ
การวิจัยเชิงพื้นที่ ตามข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ พบว่า
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาพหสุงัคมและภมูวัิฒนธรรมศกึษา
ของนักศึกษาตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ PBL สูงกว่า
การเรียนวิธีเดิม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ใน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในภาพรวม พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.20) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอันดับแรก
คือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนอยู ่ในระดับมาก
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	 การจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงานเชิง
พื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)
จึงเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนท่ีส�ำคัญอันจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้ให้ผู ้เรียนของนักศึกษา
สาขาวิชาพัฒนาสังคม ที่ได้ฝึกการคิด การวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาที่มุ่งเน้นกระบวนการ มีขั้นตอนที่ชัดเจน
น�ำไปสู่การคิดที่ต่อเนื่องเชื่อมโยงว่ามีสิ่งใดที่จะช่วยในการ
แก้ปัญหาได้บ้าง จึงต้องอาศัยประสบการณ์เดิมและ
ความรู้พื้นฐานไปสู่สถานการณ์ใหม่อีก

อภิปรายผล
	 การวิจยัผลของการจดัการเรยีนรูแ้บบการบรูณาการ
ท�ำงานเชิงพ้ืนที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชาพัฒนาสังคม ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการ
วิจัยได้ ดังนี้
	 1.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลัง
เรียนโดยใช้การเรยีนรู้วิธีเดิมชว่งครึง่แรกของภาคการศึกษา
ในแผนการศึกษา และการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงาน
เชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)
ช่วงครึ่งหลังของภาคการศึกษาในแผนการศึกษา พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาพหุสังคมและภูมิวัฒนธรรม
ศึกษา ของสาขาวิชาพัฒนาสังคม หลังได้รับการบูรณาการ
ท�ำงานเชิงพื้นท่ีในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

(PBL) สูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังได้รับการเรียนรู้
ด้วยวิธีเดิม โดยการเรียนรู้วิธีเดิมจะได้ความรู้จากผู้สอน
เป็นหลัก ขาดทักษะการประยุกต์และวิเคราะห์ปัญหาใน
สถานการณ์ปัจจุบันได้ แต่การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (PBL) ใช้ความรู ้จากหลากหลายทั้งผู ้สอน
ปฏิสัมพันธ์ในพื้นที่ ความรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม และ
การสื่อสารมาบูรณาการความรู้ ท่ีท�ำให้ผู้เรียนต้องค้น
ความรู้จากหลากหลาย มีการน�ำความรู้มาแบ่งปันถ่ายทอด
ประยุกต์ใช้ในการเรียนและท�ำงานเพื่อพัฒนาผลการเรียน
และงานให้มคีณุภาพและเกดิผลสมัฤทธิท์ีด่ขีึน้สอดคล้องกับ
Konthiang (2001) ที่ได้สรุปข้อดีของการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลักไว้ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริม
การแก้ปัญหามากกว่าการจ�ำเนื้อหาข้อเท็จจริงพร้อม
ส่งเสริมการท�ำงานเป็นกลุ่มและพัฒนาทักษะทางสังคม
สอดคล้องกับ Sinngam (2008) ได้กล่าวสรุปว่า การเรียน
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือ PBL ทําให้ผู้เรียน
เกิดทักษะในการคิด วิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และคิด
อย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและได้
ลงมือปฏิบัติมากขึ้น แสวงหาความรู ้ด ้วยตนเองจาก
แหล่งทรัพยากรเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
สัมพันธ์กับ Makmee (2011) ได้กล่าวถึงการที่ผู้เรียน
ต้องหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ทาํให้การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการ
ตลอดชีวิต (lifelong process) เพราะความรู้เก่าที่ผู้เรียน
มอียูแ่ล้วจะถกูนํามาเชือ่มโยงให้เข้ากบัความรูใ้หม่ตลอดเวลา

(X = 4.30) รองลงมาซ่ึงอยู่ในระดับมากคือ ด้านแบบฝึก
ทักษะ (X = 4.24) ด้านอาจารย์ผู้สอน (X = 4.20) ด้าน

อุปกรณ์การเรียนการสอน (X = 4.17) และด้านเนื้อหา
(X = 4.15) ตามล�ำดับ ดังตาราง 4

ตาราง 4 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในรายวิชาพหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษา ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม
(N=105)

			   รายการประเมิน	 Min.	 Max.	 X	 SD	 แปลผล

	 ด้านอาจารย์ผู้สอน	 	 3.00	 5.00	 4.20	 .68	 มาก
	 ด้านเนื้อหา	 	 3.00	 5.00	 4.15	 .56	 มาก
	 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน	 3.00	 5.00	 4.30	 .55	 มาก
	 ด้านแบบฝึกทักษะ	 	 2.80	 5.00	 4.24	 .56	 มาก
	 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน	 2.75	 5.00	 4.17	 .67	 มาก

			   รวม	 3.11	 4.89	 4.20	 .54	 มาก
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จึงทําให้ผู้เรียนเป็นคนไม่ล้าหลัง ทันเหตุการณ์ ทันโลก
และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมโลกในอนาคตได้อย่างดี
ที่สุด โดยในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้
แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ ที่จะบูรณาการความรู้
ให้ใช้ได้ในวิถีชีวิตโดยมีการทบทวนความรู้ เนื้อหาทั้งหมด
ที่เรียน จ�ำนวน 3 ชั่วโมง
	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาพหุสังคม
และภมูวัิฒนธรรมศกึษา ของนักศกึษาสาขาวชิาพัฒนาสงัคม
หลังได้รับการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)  สูงกว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนหลังได้รับการเรียนรู้ด้วยวิธีเดิม อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
พหุสังคมและภูมิวัฒนธรรมศึกษาของนักศึกษาตามขั้นตอน
การจัดการเรียนรู้ PBL หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Nittayakulseth (2020) ที่ได้ศึกษาการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่องประเด็นสําคัญ
ทางประวัติศาสตร์ไทย กลุ ่มสาระสังคมศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม ช้ันมัธยมศึกษาป ี ท่ี  6 ผลการวิจัย
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง ประเดน็สําคญัทางประวตัศิาสตร์ไทย
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ Pilasan (2008)
และ Thepbutdee (2007) ท่ีพบว่าผู้เรียนท่ีได้รับการ
จัดการเรียนรู ้แบบ PBL มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสอดคล้องกับ 
Thothong (2004) ซึ่งพบว่าผู้เรียนที่ได้รับการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) มีผลการเรียนรู้สาระคณิตศาสตร์
เรื่องการวัดความยาวสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอน
ตามคู่มือของสสวท. อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นการจัดการเรียนรู้
ที่ช่วยส่งเสริมการแก้ปัญหา ซ่ึง Slavin (1980) ได้อธิบาย
ว่าการที่ผู้เรียนได้ร่วมมือกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
ช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ภูมิใจในตัวเองตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบของตนเองและกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนมีผล
สัมฤทธ์ิสูงขึ้น พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี.มีการยอมรับผู้อื่น
มากขึ้น.สร้างความม่ันใจในตนเองและรู้ถึงคุณค่าของ
ตนเองมากขึ้น จากผลการวิจัยครั้งน้ีมีการจัดการเรียน
การสอนโดยบูรณาการการวิจัยเชิงพื้นท่ีในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของผู้วิจัยเป็นการจัดการเรียนรู้

6 ขั้นตอน ที่รวมทั้งชี้แนะการให้แนวคิดแนวทางและ
ฝึกฝนกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้
ด้วยตัวเอง โดยใช้กระบวนความสามารถในการแก้ปัญหา
ซึ่งสัมพันธ์กับ Laoriandee (2009) และ Pipitkul (2002)
ที่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยการด�ำเนินการ
4 ข้ันตอน คือ 1) ระบุปัญหา ท�ำความเข้าใจปัญหา จ�ำแนก
แยกแยะส่ิงที่โจทย์ถาม (ผล) และส่ิงที่โจทย์ถาม (เหตุ)
2) เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล 3) ก�ำหนด
หลักการวิธีคิดหาค�ำตอบและด�ำเนินการคิดย้อนกลับ
จากผลไปสู่เหตุ 4) สรุปเขียนแสดงวิธีจากเหตุไปสู่ผล
	 3.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนา
สงัคมในรายวชิาพหุสงัคมและภมิูวฒันธรรมศกึษา ต่อการเรยีน
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่
ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ผลการ
ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.20) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้
แบบการบูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) สามารถน�ำมาใช้ในการจัด
การเรียนการสอนของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคมได้ 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีความ
พึงพอใจอันดับแรกคือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.30) รองลงมาซึง่อยูใ่นระดบัมากคอื
ด้านแบบฝึกทักษะ (X = 4.24) ด้านอาจารย์ผู้สอน (X =
4.20) ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน (X = 4.17) และ
ด้านเนื้อหา (X = 4.15) ตามล�ำดับ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
การจัดกิจกรรมการการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน ผู้วิจัยได้หา
ความบกพร่องของเนือ้หา และแก้ไขข้อบกพร่องตลอดระยะ
ของการจัดการเรียนสอน นอกจากนั้น ผู้เรียนยังสามารถ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เรียนได้ตลอดเวลา ตามความ
พร้อมและความสนใจของตนเอง ตั้งปัญหา เป็นแรงจูงใจ
ผู้เรียนในกิจกรรมมากกว่า ประกอบกับการได้มีกิจกรรม
ปฏิบัติจริงในพื้นที่ท�ำให้ผู้เรียนได้สนุกกับการเรียนที่มา
จากสถานการณ์จรงิ จงึท�ำให้ได้ทกัษะทีด่แีละมคีวามพงึพอใจ
เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Khomkhai, Sangsanit &
Phopunsak (2018) ได้ศึกษาความพึงพอใจการจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า
โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาในด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสื่อและแหล่งค้นคว้า และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ด้านเนื้อหา อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Ngamchad (2013) ได้ศกึษาการจดัการเรยีนรู้
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เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบ PBL (Problem
Based Learning) ผลนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัด
กจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาความสามารถการคดิ แก้ปัญหา
โดยใช้รูปแบบปัญหาเป็นฐานอยู่ในระดับมาก

ข้อจ�ำกัดและข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 ข้อจ�ำกัด
	 จากผลการศึกษาการจัดการเรียนรู ้แบบการ
บูรณาการท�ำงานเชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (PBL)  ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความ
พึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนา ผู้วิจัยพบข้อเด่น
ของการจัดการเรียนการสอน คือ ผู้เรียนสามารถทบทวน
ตัวเองผ่านพื้นที่ตามสถานการณ์จริง ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจ
เนื้อหาได้ชัดเจน อย่างไรก็ตามในห้องเรียนมีผู้เรียนท่ีมี
ความความหลากหลายและแตกต่างกัน ก็พบข้อจ�ำกัด
นั่นคือ เมื่อใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้เรียนบางคนอาจไม่มั่นใจ
ในความรู้ท่ีตนค้นคว้ามาซึ่งอาจมีผลกระทบในทางลบกับ
การเรียนได้ ท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้เน้ือหาวิชาได้น้อยกว่า
ต้องใช้เวลาเพิ่มมากขึ้นทั้งฝ่ายผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งอาจ
ไม่เหมาะกับผู้เรียนที่ไม่ชอบการอภิปราย ถกเถียง
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 การจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงาน
เชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)
ผู้สอนจ�ำเป็นต้องวางแผนการ และเลือกพ้ืนที่ในการเรียนรู้
ให้สามารถเกิดการเรียนรู้ได้ดี และเหมาะสมส�ำหรัับผู้เรียน
จึงจะสามารถสร้างการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีี
ประสิิทธิิผล
	 2.	 การจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงาน
เชิงพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)
ต้องใช้ความทุ ่มเทในการวางแผนของผู ้สอนอย่างสูง
ประกอบกับการต้ังใจในการถกประเด็นอภิปรายของ
ผู้เรีียนและต้องมีความรัับผิิดชอบตนเองสููง ผู้สอนควร
กระตุ้นหรืือแนะน�ำวิิธีีการที่่เรีียนรู้ด้วยตัวเองให้กัับผู้เรียน
เพื่อ่เป็็นแนวทางในการเรียีน รวมทัง้มีกีารเสริมิแรงทางบวก
กับผู้เรียนอยู่เสมอ

	 3.	 การจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงาน
เชิงพ้ืนที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)
ต้องมีความรู้ความสามารถด้านการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนตามสภาพจริง ให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ทักษะ
กระบวนการและเจตคต ิในขณะทีผู่เ้รยีนกค็วรจะมคีณุลักษณะ
ในการใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบสูง รู้จักการท�ำงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ
	 4.	 การจัดการเรียนรู้แบบการบูรณาการท�ำงาน
เชิงพ้ืนที่ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)
ผู้เรียนต้องได้รับการวางพื้นฐานและฝึกทักษะท่ีจ�ำเป็น
ในการเรียนรู้ เช่น กระบวนการคิด การสืบค้นข้อมูล การ
ท�ำงานกลุ่ม การอภิปราย การสรุป การน�ำเสนอผลงาน
และการประเมินผล ผู้เรียนต้องปรับทัศนคติในบทบาท
และหน้าที่ในการเรียนรู ้ของตนเอง และต้องมีทักษะ
การสื่อสารที่ดี
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรให้ผู ้เรีียนจดบัันทึึกความรู้ที่่จากสื่อใน
แบบต่าง ๆ แล้วน�ำมาถ่ายทอดให้ผู ้เรียนคนอื่น ๆ ได้
ช่วยกันเติมเต็มทบทวน แล้ววัดและประเมินผลผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจากความรู้ที่เกิดจากการศึกษาด้วยตนเองแบบ
บูรณาการร่วม
	 2.	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรายวิชา
เดียวกันระหว่างภาคเรียน เพราะจะได้มีช่วงเวลามากขึ้น
ซึ่งสามารถผลการสะท้อนการปฏิบัติจะได้ชัดเจนขึ้น
	 3.	 ควรน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างอื่นมา
มีส่วนร่วมกับการจัดกิจกรรม เช่น การน�ำเอาการจัดการ
เรยีนรูแ้บบบรูณาการระหว่างรายวชิาทีม่ผีูเ้รยีนกลุม่เดียวกนั
หรือการจัดการเรียนรู้แบบใช้วิจัยเป็นฐาน เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบพระคุณ ผู ้เช่ียวชาญ ผู ้ทรงคุณวุฒิฯ
คณาจารย์ในหลักสูตรให้ความช่วยเหลือในการพัฒนา
ร่วมกับผู้วิจัย และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่สนับสนุน
งบประมาณ และทรัพยากรในการด�ำเนินการวิจัย รวมถึง
ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้
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Abstract
	 The objectives of this study were 1) to compare the students’ ability in problem solving
and learning achievement of Mathematics before and after learning by using Team Assisted
Individualizations with Polya Teaching Method 2) to compare the students’ ability in problem
solving and learning achievement in the experiment group using Team Assisted Individualizations
with Polya Teaching Method and in the controlled group and 3) to study the satisfaction of grade 
12 students by using Team Assisted Individualizations with Polya Teaching Method. The samples
were grade 12 students of M.6/1 class in the experiment group and grade 12 students of M.6/3
class in the controlled group. The samples were selected by Cluster Random Sampling. The research
tools were a mathematical problem-solving ability test, an achievement test and a satisfaction
questionnaire. The mean, standard deviation and t-test were used in data analysis. It was found
that 1) the students’ ability in problem solving and learning achievement after using Team Assisted
Individualizations with Polya Teaching Method was significantly higher than before learning at the
statistical significance level of .05. 2) the students’ ability in problem solving and learning achievement
in the experiment group using Team Assisted Individualizations with Polya Teaching Method was
significantly higher than the controlled group at the statistical significance level of .05 and 3) the
students’ satisfaction in learning by using Team Assisted Individualizations with Polya Teaching
Method was at the highest level with a mean of 4.60 and standard deviation of 0.54.  

Keywords:	 Learning Management by Using Team Assisted Individualizations, Polya Teaching
	 	 	 Method, Ability in Problem Solving of Mathematics, Mathematics Learning Achievement,
	 	 	 Satisfaction
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/1 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/3 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ และแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที
(t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาส่งผลให้
ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีความ
สามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.54

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ความสามารถในการแก้ปัญหา
	 	  ทางคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ความพึงพอใจ

บทความวิจัย
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บทน�ำ
	 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เพราะคณติศาสตร์ช่วยให้มนษุย์มคีวามคดิ
ริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้องและสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือ
ในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ
อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติ
ให้มีคุณภาพ และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียม
กับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจ�ำเป็นต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันยุคทันสมัยและสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยท่ีีเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ในยคุโลกาภวัิฒน์
(Ministry of Education, 2017) คณติศาสตร์จึงมีประโยชน์
ต่อการด�ำเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Ministry of
Education, 2008) หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 ได้บรรจุวิชาคณิตศาสตร์เป็นสาระ
การเรียนรู้หลักที่สถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอน
เพื่อสร้างพื้นฐานการคิด และผู้สอนต้องพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีทักษะ
การแก้ปัญหา การสื่อสารและส่ือความหมาย การเชื่อมโยง
และการให้เหตุผล แต่การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์
ที่ผ่านมายังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควรเห็นได้จากผล
การทดสอบการศกึษาระดับชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) พบว่า
ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประจ�ำปีการศึกษา 2560-2564
มีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นต�่ำ โดยผู้เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 24.53, 30.72, 25.41, 
26.04 และ 21.28 จากคะแนน 100 คะแนน ตามล�ำดับ 
นอกจากนี้ผลการประเมินการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้เรียน
ในโครงการ PISA ซึ่งเป็นโครงการประเมินความสามารถ
ในการใช้ความรู้และทักษะของผู้เรียนที่มีอายุ 15 ปี ในด้าน
การอ่านคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development)
ก็บ่งชี้เช่นกันว่าผู้เรียนไทยท่ีมีอายุ 15 ปี มีคะแนนเฉลี่ย
ต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยของ OECD ท้ังใน ค.ศ. 2012 และ 

ค.ศ. 2015 (The Institute for the Promotion of
Teaching Science and Technology, 2017) อาจเป็น
เพราะคณิตศาสตร์เป็นนามธรรม และเน้ือหาบางตอน
ก็ยากที่จะเข้าใจ จึงท�ำให้นักเรียนไม่ชอบเรียนคณิตศาสตร์
ในบางเนื้อหา ฉะนั้นควรจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
เกดิทกัษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์ Fisher (1987,
as cited in Klankuwat, 2016) กล่าวว่า ทักษะการ
แก้ปัญหาเป็นทักษะพื้นฐานส�ำหรับการด�ำเนินชีวิต ส่งเสริม
ความสามารถในระดบัต่าง ๆ ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารประสบความส�ำเรจ็
ในชีวิต นอกจากนี้ทักษะการแก้ปัญหายังส่งผลต่อทักษะ
อื่น ๆ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดวิจารณญาณ
และส่งเสริมกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้แก่ การสังเกต การออกแบบ
การตดัสนิใจ การระดมสมองท�ำงานเป็นกลุม่ และใช้เครือ่งมอื
หาค�ำตอบ การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญในการ
ด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ดังน้ันจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้สอน
ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องทักษะการแก้ปัญหา เพื่อให้
ผู้เรียนเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา ฝึกกระบวนการแก้ปัญหา
จนผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะ
ที่ส�ำคัญยิ่งที่จะต้องพัฒนาให้เกิดในตัวผู ้เรียนตามที่
หลักสูตรก�ำหนด  
	 จากประสบการณ์ในการสอนคณิตศาสตร์ของ
ผู้วิจัยและจากการสัมภาษณ์นักเรียน พบวา นักเรียน
ไม่ชอบเรียนวิชาคณิตศาสตร์เกี่ยวกับการน�ำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา เนื่องจากโจทย์ปัญหา
ส่วนใหญ่ค่อนข้างซับซ้อน เข้าใจยากและเป็นนามธรรม
ท�ำให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจในการเรียน
ไม่อยากมีสวนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู และเกิดเจตคติ
ที่ไม่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนที่ท�ำให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้นเป็นที่ยอมรับและน�ำมาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย คือกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ
โพลยา เนื่องจากมีขั้นตอนฝึกให้นักเรียนแก้ปัญหาอย่าง
เป็นขั้นตอน ถ้านักเรียนได้ใช้การแก้ปัญหาตามขั้นตอน
ของโพลยาน่าจะท�ำให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์
ดีข้ึน (Polya, 1957 as cited in Suwan, 2011) ซ่ึง
สอดคล้องกับ Makanong (2010) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา เป็นกระบวนการที่มีประโยชน์มาก
เนื่องจากช่วยให้ผู้เรียนมีหลักคิด ได้ฝึกการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนและก�ำกับการท�ำงานอย่าง
ต่อเนือ่ง อกีทัง้สอดคล้องกับผลงานวจิยัของ Pisapak (2009)
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ที่ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหากับผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ
โพลยา พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหามคีวามสมัพันธ์
ในทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และช่วยกระตุ้น
ให้นักเรียนมีความสนใจและสนุกกับการเรียน ไม่เกิด
ความเบื่อหน่าย และ Samang, Thongjua & Jitgaroon
(2017) ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
ของโพลยา พบว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้ง
ผู ้วิจัยมีความคิดว่าการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
น่าจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI เป็นวิธีหนึ่งที่พัฒนาความสามารถของ
นักเรียนด้านการแก้โจทย์ปัญหาวิชาคณิตศาสตร์ โดย
เน้นให้ผู้เรียนแต่ละบุคคลท�ำกิจกรรมตามความสามารถ
ของตนเองแล้วจึงเข้ากลุ่มเพื่อท�ำงานร่วมกัน ผู้เรียนที่
เรียนเก่งจะพยายามช่วยผู้เรียนท่ีเรียนอ่อนกว่า เพื่อให้
บรรลุผลส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Slavin (1990) ที่กล่าวว่า
การจัดการเรียนการสอนแบบ TAI เป็นการจัดการเรียนรู้
ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ และการสอน
รายบุคคล (TAI) ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
การเรียนรายบุคคล โดยใช้การเรียนเป็นกลุ่มให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
สอดคล้องกับ Thipkong (2002) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า การจัด
การเรียนการสอนแบบ TAI เป็นการจัดกิจกรรมที่เหมาะกับ
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะเรื่องที่ต้องการ
พัฒนาทักษะให้ผู้เรียน อีกท้ังสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Amarapitak (2015) ที่ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้
วิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้เทคนิคกลุ่มช่วยรายบุคคล (TAI)
พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคกลุ่มช่วยรายบุคคล
(TAI) ท�ำให้นักเรียนมีพัฒนาการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์
สูงขึ้น มีคะแนนแบบฝึกหัดเป็นรายบุคคล ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 85 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ
70 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
อยู่ในระดับมากที่สุด Sasinipha (2017) ได้ศึกษาการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง ทศนิยม
และเศษส่วน โดยการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI 
พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 Waewtaisong & Boonpok (2018) ได้ศึกษาการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความ
น่าจะเป็น โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
TAI เพื่อเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
และ Titaya (2019) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถ
การแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยาร่วมกับการเรียนรู ้แบบร่วมมือ TAI พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
อยู่ในระดับมากที่สุด
	 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใน
การเรียนรู้เข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 และให้นักเรียนสามารถน�ำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันต่อไป พร้อมทั้ง
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
ซ่ึงผลการวิจัยน้ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
การเรียนการสอนและเพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับครูผู้สอน
คณิตศาสตร์ท่ีจะน�ำการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวไปประยุกต์
ใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนคณติศาสตร์ เรือ่ง การประยกุต์
ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหา
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนคณติศาสตร์ เรือ่ง การประยกุต์
ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา กับกลุ่มท่ีได้
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รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์
ล�ำดับและอนุกรม หลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อน
จัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา
	 2.	 นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน
คณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม สูงกว่า
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI หมายถึง
การจัดการเรยีนรูท้ีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ
และการสอนรายบุคคล เข้าด้วยกัน โดยจัดนักเรียนเป็น
กลุ่ม ๆ ละ 4 คน ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ปานกลาง
และอ่อน อัตราส่วน 1:2:1 ซ่ึงนักเรียนในแต่ละกลุ่มจับคู่
กันท�ำงาน โดยคนเก่งจับคู่กับคนอ่อน สามารถปรึกษา
และช่วยเหลือกันภายในกลุ่มได้ ครูเป็นผู้จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ มีการแข่งขันระหว่างกลุ่มโดยดูจากคะแนนซึ่งได้
จากการท�ำแบบทดสอบรายบุคคลของสมาชิกในกลุ่มมา
รวมกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 ข้ันที่ 1 เตรียมความพร้อม ให้นักเรียนเข้ากลุ่ม
ตามที่ได้จัดไว้ แต่ละกลุ่มช่วยกันเลือกประธานกลุ่ม 
	 ขั้นที่ 2 น�ำเข้าสู่บทเรียน เป็นขั้นตอนที่ครูน�ำเข้าสู่
บทเรียน แนะน�ำเนื้อหา แหล่งเรียนรู้ หรือทบทวนเนื้อหา
และมอบหมายภาระงานให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม
	 ข้ันที่ 3 การจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นท่ีครูให้ความรู้
และให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในกลุ่ม
	 ข้ันที่ 4 ปฏิบัติกิจกรรมคู่/เดี่ยว เป็นข้ันตอนที่
ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มจับคู่กันในกลุ่มเพื่อท�ำกิจกรรม 
	 ข้ันที่ 5 ประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีครูให้นักเรียน
แต่ละคนท�ำแบบทดสอบคนละฉบับ แล้วน�ำคะแนนมา
รวมกนัเป็นคะแนนกลุม่ โดยกลุม่ทีไ่ด้คะแนนสงูสดุเป็นล�ำดบั

1-3 จะได้รับรางวัล
	 ขั้นที่ 6 สรุป ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียน
และประเมินการปฏิบัติงานของกลุ่ม 
	 2.	 กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา หมายถึง
รูปแบบการแก้โจทย์ป ัญหาตามแนวคิดของโพลยา
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ
	 ข้ันที่ 1 ท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา เป็นขั้นที่ครู
ให้แต่ละกลุม่ศกึษาท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา บอกรายละเอยีด
ว่าเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอะไร บอกสิ่งที่โจทย์ก�ำหนดให้
บอกสิ่งที่โจทย์ถาม 
	 ขั้นที่ 2 วางแผนแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่นักเรียน
แต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนแก้ปัญหา บอกได้ว่าหาค�ำตอบ
โดยวธิีกีารใด และเขยีนเป็นประโยคสญัลกัษณ์ได้อย่างถูกต้อง 
	 ข้ันท่ี 3 ปฏิบัติตามแผน เป็นขั้นตอนที่นักเรียน
แต่ละกลุ่มลงมือปฏิบัติตามแผนโดยการแสดงวิธีท�ำและ
ค�ำนวณหาค�ำตอบ 
	 ขัน้ที ่4 ตรวจสอบค�ำตอบ เป็นขัน้ตอนทีใ่ห้นกัเรยีน
แต่ละกลุ่มช่วยกันตรวจสอบความสมเหตุสมผลและความ
ถูกต้องของค�ำตอบ
	 3.	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา หมายถึง วิธีการจัด
การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการประยุกต์ล�ำดับและ
อนุกรม ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ในการแก้สถานการณ์
ปัญหาจากโจทย์ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้
	 	 3.1	 ขั้นเตรียม ให้นักเรียนเข้ากลุ่มตามที่ได้
จัดไว้และให้แต่ละกลุ่มช่วยกันเลือกประธานกลุ่ม 
	 	 3.2	 ขั้นน�ำเข้าสู ่บทเรียน เป็นขั้นตอนที่ครู
น�ำเข้าสู่บทเรียน แนะน�ำเน้ือหา แนะน�ำแหล่งเรียนรู ้
หรือทบทวนเนื้อหา และมอบหมายภาระงานให้นักเรียน
แต่ละกลุ่ม
	 	 3.3	 ขั้นการจัดการเรียนรู ้ เป็นขั้นที่ครูให้
ความรู้และนักเรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเอกสาร
หรือใบความรู้ โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
4 ขั้นตอน คือ 1) ท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา 2) วางแผน
แก้ปัญหา 3) ปฏิบัติตามแผน และ 4) ตรวจสอบค�ำตอบ 
	 	 3.4	 ขั้นปฏิบัติกิจกรรมคู่/เด่ียว เป็นขั้นตอนที่
ครมูอบหมายใบงานที ่1 ให้นกัเรยีนแต่ละคนแก้โจทย์ปัญหา
ตามขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยจับคู่กัน
ในกลุ่ม คนที่เก่งสุดจับคู่กับคนอ่อน แลกเปล่ียนเรียนรู้
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ตรวจสอบความถูกต้อง อธิบายข้อสงสัยกันในคู่ของตน
จากนั้นครูตรวจความถูกต้อง ถ้าผ่าน 70% ให้นักเรียน
ท�ำแบบทดสอบเป็นรายบุคคลในขั้นต่อไป ถ้าไม่ถึง 70% 
ครูอธบิายข้อผดิพลาดแล้วให้นกัเรยีนทัง้คู่ท�ำใบงานซ่อมเสรมิ
ก่อนที่จะท�ำแบบทดสอบในขั้นต่อไป
	 	 3.5	 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ให้นักเรียน
แต่ละคนท�ำแบบทดสอบ แล้วน�ำคะแนนมารวมกันเป็น
คะแนนกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีได้คะแนนสูงสุดเป็นล�ำดับ 1-3
จะได้รับรางวัล
	 	 3.6	 ขัน้สรปุ ครแูละนกัเรยีนร่วมกนัสรปุบทเรยีน
และช่วยกันประเมินการปฏิบัติงานของกลุ่ม 
	 4.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
หมายถึง ความรู้และทักษะของผู้เรียนในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์
ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ซึ่งวัดได้จากคะแนน

ของนักเรียนที่ได้จากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
	 5.	 การจัดการเรียนรู้แบบปกติ หมายถึง การจัด
การเรียนรู้ตามคู่มือครูและแบบเรียนของสถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ
	 6.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู ้
ความเข้าใจ ทักษะในการคิดค�ำนวณ และความสามารถ
ในการแก้ปัญหา ซึ่งวัดได้จากคะแนนของนักเรียนท่ีได้จาก
การท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
	 7.	 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก
ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา ซึง่ประเมนิได้จากการตอบแบบวดัความพงึพอใจ
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ที่มีทั้งกลุ ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมซึ่งวัดผลก่อนและหลังการทดลอง
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ (ฝ่ายมัธยมศกึษา)
ที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน
204 คน ส่วนกลุม่ตวัอย่างได้จากการสุม่แบบกลุม่ (Cluster
Random Sampling) โดยนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่
6/1 จ�ำนวน 28 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ส่วนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/3 จ�ำนวน 34 คน ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ  
   	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยา และการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
	 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
	 3.	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเป็นเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แผนการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอื TAI ร่วมกบั
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เร่ืองการประยุกต์ล�ำดับ
และอนุกรม จ�ำนวน 10 แผน ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน
พิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม ผู้เชี่ยวชาญให้
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
	 2.	 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณติศาสตร์ เป็นแบบอัตนยั จ�ำนวน 4 ข้อ ข้อละ 5 คะแนน

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของ
โพลยา 

1.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
3.	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
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ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 น�ำไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน มีค่าความยากง่าย (P) เท่ากับ 0.61-0.78
( 0.20 ≤P≤0.80) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) เท่ากับ 0.21
- 0.32 ( r ≥0.20) และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.691
	 3.	 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ
ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 น�ำไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน มีค่าความยากง่าย (P) เท่ากับ 0.21-0.64
(0.20 ≤P≤0.80)  มค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก (r) เท่ากบั 0.32-0.53
(r ≥0.20)  และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.826  
	 4.	 แบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
เป็นแบบ Rating scale 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบรรยากาศการจดัการเรยีนรู ้จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ จ�ำนวน 7 ข้อ และด้านประโยชน์
ที่ได้รับ จ�ำนวน 6 ข้อ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณา

ความถูกต้อง ความเหมาะสมชัดเจนของภาษาที่ใช้ ความ
สอดคล้องของข้อค�ำถามกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด ทุกข้อ
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00  มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.903

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 น�ำแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง
การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ให้กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ท�ำแบบวัดทั้งสองฉบับ เป็นการทดสอบก่อนเรียน 
	 2.	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดการเรียนรู ้กับกลุ ่ม
ทดลองแบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละคาบ
ครบทั้ง 6 ขั้นตอน จ�ำนวน 10 คาบ คาบละ 50 นาที
มีรายละเอียดกิจกรรมในแต่ละคาบ ดังตาราง 1 และผู้วิจัย
ได้ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้แบบปกติกับกลุ่มควบคุม
จ�ำนวน 10 คาบ คาบละ 50 นาที มีรายละเอียดกิจกรรม
ในแต่ละคาบ ดังตาราง 2

ตาราง 1
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่ใช้ในกลุ่มทดลอง

	 คาบที่		  เนื้อหา			   การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
						      ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

	 1 	 โจทย์ปัญหาล�ำดับเลขคณิต	 1.	ขั้นเตรียม ให้นักเรียนเข้ากลุ่ม ๆ ละ 4 คน ตามที่จัดไว้ 
				    2.	ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน ครูน�ำเข้าสู่บทเรียน ทบทวนเนื้อหา 
				    3.	ขั้นการจัดการเรียนรู้ ครูให้ความรู้และนักเรียนร่วมกันแลกเปลี่ยน
	 2	 โจทย์ปัญหาล�ำดับเรขาคณิต	 	 เรียนรู้จากเอกสารหรือใบความรู้ 
				    4.	ขั้นปฏิบัติกิจกรรมคู่/เดี่ยว ครูมอบหมายใบงานที่ 1 ให้นักเรียน
	 	 	 	 	 แต่ละคนท�ำโดยจับคู่ภายในกลุ่ม คนเก่งสุดจับคู่กับคนอ่อนสุด
	 3	 โจทย์ปัญหาอนุกรมเลขคณิต	 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในคู่ของตน แล้วช่วยกันท�ำใบงานที่ 1 ตาม
	 	 	 	 	 กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 4 ขั้นตอน คือ 1) ท�ำความเข้าใจ
	 	 	 	 	 โจทย์ปัญหา 2) วางแผนแก้ปัญหา 3) ปฏบิติัตามแผน และ 4) ตรวจสอบ
	 4	 โจทย์ปัญหาอนุกรมเรขาคณิต	 	 	ค�ำตอบ  จากน้ันครูตรวจความถูกต้อง ถ้าผ่าน 70% ให้นักเรียน
	 	 	 	 	 ท�ำแบบทดสอบรายบุคคลในข้ันต่อไป แต่ถ้าไม่ผ่าน 70% ครูอธิบาย
	 	 	 	 	 ข้อผิดพลาดแล้วให้นักเรียนทั้งคู่ท�ำใบงานซ่อมเสริมก่อนที่จะท�ำ
	 5-6	 ดอกเบี้ยทบต้น	 	 แบบทดสอบรายบุคคลในขั้นต่อไป
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	 ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนรู้แบบปกติในกลุ่มควบคุม
ผู้วิจัยใช้โจทย์ปัญหาเดียวกับท่ีใช้ในกลุ่มทดลอง และ
เมื่อสิ้นสุดการวิจัย ผู้วิจัยได้เพิ่มเติมการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
ให้กับกลุ่มควบคุมด้วย 
	 3.	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการทดสอบหลังเรียนโดยใช้
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม โดยใช้ชุดเดียวกับการทดสอบก่อนเรียน
	 4.	 ผู ้วิจัยสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน

ภายหลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื TAI ร่วมกบักระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา
	 5.	 น�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ สรุปและรายงานผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน และการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

ตาราง 1 (ต่อ)

	 คาบที่		  เนื้อหา			   การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
						      ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

				    5.	ขัน้ประเมนิผล ครใูห้นกัเรยีนท�ำแบบทดสอบเป็นรายบคุคล น�ำคะแนน
	 7-8	 มูลค่าเงินปัจจุบันและมูลค่าเงิน	 	 	ของแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม โดยกลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุด
	 	 อนาคต	 	 	 เป็นล�ำดับ 1-3 จะได้รับรางวัล
	 9-10	 ค่างวด	 	 	 6.	ขั้นสรุป  ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียนตามกระบวนการ
	 	 	 	 	 แก้ปัญหาของโพลยาและช่วยกันประเมินการปฏิบัติงานของกลุ่ม

ตาราง 2
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ที่ใช้ในกลุ่มควบคุม

	 คาบที่		  เนื้อหา			   การจัดการเรียนรู้แบบปกติ

	 1 	 โจทย์ปัญหาล�ำดับเลขคณิต	 1.	ขั้นน�ำ ครูน�ำเข้าสู่บทเรียน ทบทวนเนื้อหา โดยการใช้ค�ำถาม 
				    2.	ขัน้การจัดการเรยีนรู ้ครใูห้ความรู ้ครแูละนกัเรียนร่วมกนัแลกเปลีย่น
	 2	 โจทย์ปัญหาล�ำดับเรขาคณิต	 	 	เรียนรู้จากเอกสารหรือใบความรู้ ครูก�ำหนดตัวอย่างที่ 1 บนกระดาน
	 	 	 	 	 พร้อมกบัแจกใบงานที ่1 ซ่ึงเป็นโจทย์เดยีวกนักบัทีค่รเูขยีนบนกระดาน
	 3	 โจทย์ปัญหาอนุกรมเลขคณิต	 	 	ครูให้นักเรียนวิเคราะห์โจทย์ปัญหาเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร โจทย์
	 	 	 	 	 ก�ำหนดอะไรบ้าง โจทย์ถามอะไร จะใช้วิธีการใดในการหาค�ำตอบ
	 	 	 	 	 จากนั้นครูและนักเรียนช่วยกันแก้โจทย์ปัญหาบนกระดาน แล้วให้
	 4	 โจทย์ปัญหาอนุกรมเรขาคณิต	 	 	นักเรียนจดลงในใบงานที่ 1 ครูก�ำหนดตัวอย่างที่ 2 โดยเขียนบน
					     กระดาน ให้นักเรียนช่วยกันวิเคราะห์โจทย์ จากนั้นครูแจกใบงาน	
	 5-6	 ดอกเบี้ยทบต้น	 	 ที่ 2 ซึ่งเป็นโจทย์เดียวกับตัวอย่างที่ 2 บนกระดาน แล้วให้นักเรียน
	 7-8	 มูลค่าเงินปัจจุบันและมูลค่าเงิน	 	 แต่ละคนแสดงวิธีท�ำลงในใบงานที่ 2 โดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะแนวทาง 
	 	 อนาคต	 	 	 จากนั้นครูและนักเรียนช่วยกันเฉลย
	 9-10	 ค่างวด	 	 3.	ขั้นสรุป นักเรียนทุกคนช่วยกันสรุปบทเรียนในแต่ละคาบ โดยครู
	 	 	 	 	 ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือเพื่อให้การสรุปของนักเรียนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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		  กลุ่ม	 X	 S.D.	 t	 df	 Sig

	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	 ทดลอง	 17.45	 1.42	
5.791*	 52.78	 0.000

	 ทางคณิตศาสตร์	 ควบคุม	 14.66	 2.27	 	 	

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ทดลอง	 17.82	 2.04	
3.136*	 58	 0.003

	 คณิตศาสตร์	 ควบคุม	 16.00	 2.41	 	 	

กลุ่มทดลอง	 คือ	กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
กลุ่มควบคุม	 คือ	กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
* p < .05

	 คะแนน	 การทดสอบ	 X	 S.D.	 t	 df	 Sig

	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	 ก่อนเรียน	 5.68	 3.08	
18.895*	 27	 0.000

	 ทางคณิตศาสตร์	 หลังเรียน	 17.45	 1.42	 	 	

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ก่อนเรียน	 12.11	 4.02	
7.281*	 27	 0.000

	 คณิตศาสตร์	 หลังเรียน	 17.82	 2.04	 	 	

* p < .05

ผลการวิจัย
	 ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีมีต่อความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์

เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์(ฝ่ายมัธยมศึกษา) มีผลการวิจัยดังนี้

	 จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนมีคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยหลัง
เรียนเท่ากับ 17.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.42 
และคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 5.68 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.08 และเม่ือพิจารณาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนมี
คะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 17.82 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.04 และคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ
12.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.02

ตาราง 3 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างก่อนและหลังการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

ตาราง 4 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง
การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
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	 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์
สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มท่ีได้รับการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.42 ส่วนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.66 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.27 เม่ือพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่า
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยามีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 17.82 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.04 และนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรยีนรู้แบบปกตมิคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 16.00 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.41

	 จากตาราง 5 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และน้อยท่ีสุดคือ ด้านบรรยากาศ
การจัดการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64, 4.62 และ
4.54 ตามล�ำดับ และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.51, 0.55 และ 0.57 ตามล�ำดับ 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเร่ืองการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีมีต่อความ
สามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เร่ือง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรมของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัย
สงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ได้ดังนี้

	 1)	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนแบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ของกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรียนรู้แบบปกติ พบว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
มคีะแนนเฉลีย่ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์
สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
ผลการวิจัยดงักล่าวชีใ้ห้เห็นว่าการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท�ำให้ความ
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงขึ้น
เพราะนักเรียนได้เรียนรู้จากกระบวนการแก้ปัญหาของ
โพลยา ท�ำให้นกัเรียนเข้าใจและมองว่าเป็นเรือ่งสนกุ ท้าทาย
เนือ่งจากกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มขีัน้ตอนชดัเจน

ตาราง 5
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยภาพรวม

		  ด้าน	 X	 S.D.	 แปลผล

	 ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้	 4.54	 0.57	 มากที่สุด
	 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 4.64	 0.51	 มากที่สุด
	 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ	 	 4.62	 0.55	 มากที่สุด

		  รวม	 4.60	 0.54	 มากที่สุด
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ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ว่าควรจะแก้ปัญหา
อย่างไร น�ำความรู้เรื่องใดมาช่วยในการแก้ปัญหานั้น
รวมทั้งแสดงวิธีการหาค�ำตอบและตรวจสอบค�ำตอบได้
ถูกต้องเป็นขั้นตอน นอกจากนี้อาจเกิดจากการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI เพราะเป็นการเรียนรู้ท่ีครูให้นักเรียน
ท�ำกิจกรรมด้วยตนเองจากแบบฝึกทักษะ และส่งเสริม
ให้นักเรียนมีความร่วมมือกันภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูแ้สดงความคดิเห็นร่วมกัน นกัเรยีนทีเ่รยีนเก่งช่วยชีแ้นะ
และอธิบายนักเรียนที่เรียนอ่อน อีกทั้งนักเรียนที่เรียนอ่อน
ก็จะพยายามช่วยตนเองเพื่อให้คะแนนกลุ่มดีขึ้นเช่นกัน
ได้ช่วยกันเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย มีการ
อภิปรายร่วมกัน ช่วยกันวางแผนหาวิธีการแก้ปัญหา
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน
นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม จึงท�ำให้นักเรียนมีความ
เข้าใจในเนื้อหาและแก้โจทย์ปัญหาได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับที่ Jaitiang (2007) กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู ้
แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดการเรียนรู้
ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ช่วยกันท�ำงาน
กลุ่มด้วยความตั้งใจและเต็มใจ รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่
ในกลุ่มของตน ท�ำให้งานของกลุ่มด�ำเนินไปสู่เป้าหมาย
ประกอบกับในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ได้น�ำกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยามาใช้ ท�ำให้นักเรียนเข้าใจบทเรียน
มากขึ้น สามารถแก้ปัญหาโจทย์ได้ดีข้ึน เพราะกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยามีล�ำดับขั้นตอนท่ีชัดเจน อีกท้ัง
นักเรียนในแต่ละกลุ่มจับคู่กันท�ำงานและสลับการตรวจ
งานในคู่ของตน โดยคนเก่งจับคู่กับคนอ่อน เมื่อมีปัญหา
หรือไม่เข้าใจในเนื้อหาก็สามารถปรึกษาและช่วยเหลือกัน
ภายในกลุ่มได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Karaket
(2020) ที่ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค TAI ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เรื่องการเรียงสับเปลี่ยน ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า 1) ความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ืองการเรียงสับเปลี่ยน ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ
75 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ความ
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องการเรียง
สับเปลี่ยน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI สูงกว่า
ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Klankuwat (2016)  ที่ศึกษาผลการจัด
การเรียนการสอนแบบ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยาที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องการแก้โจทย์
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที ่2  พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบ TAI 
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
Tonjan (2015) ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาร่วมกับเทคนิค TAI
เรื่องความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับเรขาคณิตวิเคราะห์ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถใน
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ
75 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Waewtaisong & Boonpok (2018)
ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์
เรื่อง ความน่าจะเป็น โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI เพื่อเสริมทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาของ
นกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่3 พบว่า 1) แผนการจดักจิกรรม
การเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องความ
น่าจะเป็น โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
TAI เพื่อเสริมทักษะในการแก้โจทย์ปัญหา มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 86.14/75.83 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 70/70 และ
2) นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยแผนการจดัการเรยีนรู้วิชาคณติศาสตร์
เรื่อง ความน่าจะเป็น โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI เพื่อเสริมทักษะในการแก้โจทย์ปัญหามีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
	 2)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรมของนักเรียนมี
คะแนนเฉลีย่หลงัเรียนแบบร่วมมือ TAI ร่วมกบักระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา กับกลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
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พบว่า กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีคะแนนเฉล่ีย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI นักเรียนในแต่ละกลุ่ม
จับคู่กันท�ำงานและสลับการตรวจงานในคู่ของตน โดย
คนเก่งจับคู่กับคนอ่อน เม่ือมีปัญหาหรือไม่เข้าใจในเนื้อหา
ก็สามารถปรึกษาและช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ท�ำให้
นักเรียนเข้าใจเนื้อหา ส่งผลให้ท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนได้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Department
of Academic Affairs (2001, as cited in Klankuwat,
2016).  กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบดังกล่าวช่วย
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเจตคติท่ีดีต่อการเรียน เพ่ิม
สมรรถภาพในการท�ำงานร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Yapatang (2022) ท่ีศึกษาการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยการประยุกต์การ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sasinipha (2017) ได้ศึกษา
การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง
ทศนิยมและเศษส่วนของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการ
เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI พบว่า  นักเรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 ประกอบกบั
ผูว้จิยัได้น�ำกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามาใช้ในขัน้ตอน
การจัดการเรียนรู้มีผลให้นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหา
ได้ดีจึงท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นด้วย
เนื่องจากการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยาเป็นกระบวนการสอนแบบกลุ่มที่มี
สมาชิกคละความสามารถทั้งเก่ง ปานกลาง อ่อน  ได้เรียนรู้
ร่วมกัน ช่วยเหลือกัน เด็กที่เรียนเก่งจะช่วยเด็กที่เรียน
อ่อนกว่า ซึ่งท�ำให้เด็กเรียนอ่อนกว่ามีความพยายามใน
การท�ำความเข้าใจเนื้อหาเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตาม
เป้าหมายของกลุม่นัน้ ๆ ได้เป็นอย่างด ีในกระบวนการสอน
จะให้นกัเรยีนคดิแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบระเบยีบมขีัน้ตอน
ชัดเจน นั่นคือ ขั้นที่ 1 การท�ำความเข้าใจปัญหา ขั้นที่ 2
การวางแผนแก้ปัญหา ขั้นท่ี 3 การด�ำเนินการตามแผน

และขั้นที่ 4 การตรวจสอบ ในขณะที่กลุ่มที่จัดการเรียนรู้
แบบปกติตามขั้นตอนท่ีมีขั้นน�ำ ขั้นสอน ข้ันสรุป นักเรียน
เรียนรู ้จากที่ครูบรรยายและป้อนข้อมูลให้มากกว่าที่
นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันและช่วยเหลือกัน จึงท�ำให้กลุ่ม
ที่จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ดีกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ สอดคล้องกับ
Khaemmanee (2013, as cited in Titaya, 2019)
ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI เหมาะส�ำหรับ
พฒันาความสามารถในการเรยีน และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
นักเรียนแต่ละคนมีหน้าที่ท�ำงานเป็นของตนเอง ในขณะ
เดียวกันก็ฝึกให้เป็นคนรับผิดชอบ ให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนต้องดูแลช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กันเพื่อให้งานกลุ่มบรรลุเป้าหมายและประสบความส�ำเร็จ
จนได้รับรางวัล จึงท�ำให้ความสามารถในการแก้ปัญหา
และผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Ngoenchaem & Seephai (2020) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้โจทย์ปัญหาและพฤติกรรม
การท�ำงานกลุ ่ม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค (TAI) ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้โจทย์ปัญหาและพฤติกรรม
การท�ำงานกลุ่ม หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ.05
	 3)	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา ช่วยส่งเสริมให้เกิดความช่วยเหลือกัน
ภายในกลุ่ม และกระตุ้นให้นักเรียนได้เรียนตามความ
สามารถของตนเอง นักเรียนที่เรียนรู้ช้ามีเวลาฝึกฝนมากขึ้น
นักเรียนที่เรียนรู้เร็วได้ช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม สมาชิกใน
กลุม่ได้ท�ำงานร่วมกนัช่วยเหลอืกนั ได้อภปิรายและแลกเปลีย่น
ความรู้ ท�ำให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น ส่งผล
ให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ทีด่ขีึน้ เพราะการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา ท�ำให้นักเรียนได้ฝึกคิดแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นตอน เป็นระบบ ท�ำให้นักเรียนเข้าใจปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง เมื่อนักเรียนเข้าใจปัญหาก็จะสามารถท�ำการ
วิเคราะห์ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
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ประกอบกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
นักเรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น อธิบาย และ
แลกเปลี่ยนความคิดกับสมาชิกภายในกลุ่มอีกทั้งสามารถ
ปรึกษาครูผู้สอนได้ด้วย ท�ำให้นักเรียนไม่กดดันท่ีจะต้อง
ปฏิบัติตามค�ำสั่งของครู เพราะครูเป็นเพียงผู้ให้ค�ำแนะน�ำ 
แต่นักเรียนได้ร่วมมือกันฝึกคิด ฝึกแก้ปัญหากันภายในกลุ่ม
นักเรียนได้เรียนรู ้วิธีการท่ีหลากหลาย ท�ำให้นักเรียน
มีความเข้าใจมากข้ึน สามารถแก้ปัญหาและหาค�ำตอบ
ได้ถูกต้อง มีความมั่นใจและสนุกสนาน นอกจากนี้
นักเรียนมีแรงจูงใจจากการเสริมแรงด้วยรางวัลท�ำให้
นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Bumrugpakdee (2020) ท่ีศึกษาการพัฒนาความ
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรม
การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิ TAI เรือ่ง การแยกตวัประกอบ
ของพหุนามดีกรีสอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI เรื่องการแยกตัวประกอบ
พหุนามดีกรีสอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yapatang (2022) ท่ีศึกษา
การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
โดยการประยุกต์การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาส�ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้โดยการประยุกต์การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้นักเรียนท�ำงานอย่างเป็นระบบ
มคีวามพงึพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคอื นกัเรยีนได้ร่วมกนัคดิ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน้อยที่สุดคือ เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีล�ำดับข้ันตอน ไม่ยุ่งยาก ปฏิบัติ
ได้ง่าย เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาน้ันนักเรียนได้ฝึกคิด
แก้ปัญหาเป็นขั้นตอน เป็นระบบ ท�ำให้นักเรียนเข้าใจ
ปัญหา  เมื่อนักเรียนเข้าใจปัญหาก็จะสามารถวิเคราะห์
ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งนักเรียน
ได้แสดงความคิดเห็น อธิบาย และแลกเปลี่ยนความคิด
กันภายในกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนมีความเข้าใจมากขึ้น
สามารถแก้ปัญหาและหาค�ำตอบได้อย่างถูกต้อง มีความ

มั่นใจและสนุกสนาน ซ่ึงสอดคล้องกับ Piaget (1924,
as cited in Jenjit, 2002)  ที่กล่าวว่า การคิดอย่างเป็น
ระบบนั้น มีพัฒนาการเป็นขั้น ๆ โดยเข้าใจปัญหา การ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และสรุปได้ด้วยการคิด
พิจารณาอย่างรอบคอบ ข้ันตอนคิดดังกล่าวช่วยพัฒนา
สู่ขบวนการทางปัญญาของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่ท�ำให้นักเรียนมีความพยายามในการ
ท�ำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมาคือ นักเรียนได้ฝึกแสดงความคิดเห็นและ
การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และน้อยที่สุดคือ ท�ำให้
นักเรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น เน่ืองจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของครูจะส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนในการท�ำความเข้าใจ
โจทย์ปัญหาร่วมกัน ช่วยเหลือกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของการเรียน รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการในการ
พัฒนาความสามารถของนักเรียนด้านการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยจะเน้นที่การเรียนแต่ละบุคคล
ให้ผู ้ เรียนท�ำกิจกรรมตามความสามารถของตนเอง
นักเรียนที่เรียนเก่งจะพยายามช่วยนักเรียนท่ีเรียนอ่อนกว่า
จนท�ำให้นักเรียนมีเป้าหมายในการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ
Thorndike (1985, as cited in Khaemmanee et
al., 2001) ที่เชื่อว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยง
ระหว่างการรับรู้สิ่งเร้า การคิด หรือการเรียนรู้ จะต้องพึ่ง
องค์ประกอบส�ำคัญ 3 ประการ คือ ความพร้อม การฝึกหัด
หรือการสร้างความมั่นคงของการเช่ือมโยง ระหว่างสิ่งเร้า
กับการตอบสนองท่ีถูกต้อง และผลที่ได้รับ เมื่อผู้เรียน
แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ แล้วได้รับผลท่ีพึงพอใจย่อม
อยากจะเรียนรู้ต่อไปอีก แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่พึงพอใจผู้เรียน
ย่อมไม่อยากเรียนรู้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ท�ำให้นักเรียน
เข้าใจเนือ้หาไปทลีะล�ำดบัขัน้ อย่างต่อเนือ่งและเชือ่มโยงกนั
โดยรวมนักเรียนจึงมีความพึงพอใจด้านนี้อยู ่ในระดับ
มากที่สุด
	 และด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด ซ่ึงเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียน
ได้ลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู้ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด รองลงมาคือ บรรยากาศในห้องเรียนเอื้อต่อ
การเรียนรู้ และน้อยท่ีสุดคือ อาจารย์เปิดโอกาสให้นักเรียน
มีส่วนร่วมในการเรียน และท�ำให้รู ้สึกอยากเรียนวิชา
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คณิตศาสตร์มากขึ้น เน่ืองจากครูจัดบรรยากาศการสอน
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักเรียนท�ำกิจกรรม
อย่างอสิระ และเน้นให้นกัเรยีนมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม
ร่วมกบัครแูละกลุม่เพือ่น โดยครคูอยให้ค�ำชีแ้นะให้ค�ำปรกึษา
สนใจนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เดินทั่วห้องอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมให้นักเรียนคิดอยู่ตลอดเวลา และ
ส่งเสริมกระบวนการคิดท่ีเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ
แล้วครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายตามกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยาในทุก ๆ คาบ ท�ำให้นักเรียนเห็น
และเกิดความคิดที่หลากหลาย ไม่ยึดติดกับความคิดของ
ใครคนหนึ่งเพียงอย่างเดียว อีกท้ังส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม กระตือรือร้นในการ
เรียนอยู่สม�่ำเสมอ สอดคล้องกับ Amornvivat (1985)
ที่กล่าวว่า ครูเป็นบุคคลส�ำคัญที่สามารถจัดสภาพแวดล้อม
แรงจูงใจ และวิธีสอนให้ศิษย์เกิดศรัทธาที่จะเรียนรู้ การได้
ฝึกฝนวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และน�ำไปสู่การปฏิบัติ
จนประจักษ์จริง โดยครูท�ำหน้าที่เป็นกัลยาณมิตร ช่วยให้
ศิษย์มีโอกาสคิด และแสดงออกอย่างถูกวิธี จะสามารถ
ช่วยพฒันาให้ศษิย์เกดิปัญญา และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Rogers (1969, as cited in
Khaemmanee, 2013) ที่กล่าวว่า มนุษย์สามารถพัฒนา
ตนเองได้ดี หากอยูใ่นสถานการณ์ทีผ่่อนคลาย และเป็นอสิระ
การจดับรรยากาศการเรยีนทีผ่่อนคลายจะเอือ้ต่อการเรยีนรู้
และเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยครูใช้วิธีสอนแบบ
ชี้แนะและท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
ให้แก่นกัเรยีน ซึง่การจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื TAI ร่วมกบั
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยรวมนักเรียนจึงมี
ความพึงพอใจด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่มีต่อความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์นั้น ผู้สอนควรศึกษา
รายละเอียดและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
เป็นอย่างดี ควรน�ำเสนอโจทย์ปัญหาในชีวิตประจ�ำวันที่
หลากหลายและมากพอ เพ่ือให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ ฝึกคิด
แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนได้คล่องแคล่วมากขึ้น
	 	 1.2	 ในการท�ำกิจกรรมกลุ่ม ครูคอยกระตุ้น
ให้ก�ำลังใจ ค�ำชม ให้นักเรียนรู้สึกสนุกสนานในการท�ำ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และแนะน�ำให้นักเรียนภายในกลุ่ม
ให้ก�ำลังใจซึ่งกันและกัน
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลจากการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา ในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์เร่ืองอื่น ๆ หรือใน
ระดับชั้นอื่น
	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาความสามารถทาง
คณิตศาสตร์ด้านอื่น ๆ ของนักเรียน เช่น การให้เหตุผล
การสื่อสาร การเชื่อมโยง และการคิดสร้างสรรค์ โดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา
	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลจากการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI หรือกระบวนการแก้ปัญหาของ
โพลยา ร่วมกับเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบอื่น ๆ

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
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Abstract
	 This research has the following objectives: 1) to assess learner' al-Quran reading skill of the
learning al-Quran center of Nurulhuda 2) to develop Quranic reading for Instructional Package
with Halaqah of reading al-Quran skill, and 3) to study the learners’ satisfaction of instructional
package with Halaqah. The sample group in this research was the learners of the Quran Nurul
Huda Learning Center. Ban Bo Chet Luk, Muang District, Yala Province, with 30 students by purposive
simple sampling from the low score. The instruments included an instructional package of al-Quran
Halaqah, a Quranic reading skill assessment form and the student’s satisfaction assessment form.
Data analysis by percentage, mean and standard deviation. The results of the research were as
follows: 1) The instructional package with Halaqah of reading al-Quran skill was effective as E1 =
80.21/ E2 = 88.27, which is higher than the specified criteria. 2) reading al-Quran skill of learners
overall was 82.86 %, which passed the specified assessment criteria in the criterion of 80 percent
and 3) The level of learners’ satisfaction instructional package with al-Quran Halaqah overall was
at a high level (X = 4.19, S.D. = 456) in term of the Interesting activities in the package learning with
the highest mean (X = 4.50, S.D. = .509, followed by helping to create an atmosphere for learning
(X = 4.33, S.D. = .479) and knowledge increase after using the package learning activity respectively 
(X = 4.30, S.D. = .466).

Keywords:	Instructional Package, Halaqah, Quranic Reading Skill, Learning al-Quran Center of
	 	 	 Nurulhuda
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บทคัดย่อ 
	 	 การวจิยันีมี้วัตถุประสงค์ดงันี ้1) เพือ่สร้างและหาประสทิธภิาพชดุกจิกรรมร่วมกบัหะละเกาะฮฺ 2) เพือ่ประเมนิ
ทักษะการอ่านอัลกุรอานของผู้เรียนศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮุดา และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ ผู้เรียนศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก
อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ที่มีอายุต้ังแต่ 10 ปี- 12 ปี จ�ำนวน 30 คนโดยการเลือกแบบเจาะจงจากผลคะแนนการทดสอบ
อัลกุรอานท่ีต�่ำ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดกิจกรรมส�ำหรับหะละเกาะฮฺอัลกุรอาน แบบประเมินทักษะการ
อ่านอัลกุรอาน และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮ ฺ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 1) ชุดกิจกรรมร่วมกับ
หะละเกาะฮฺอัลกุรอาน มีประสิทธิภาพเท่ากับ E1 = 80.21/ E2 = 88.27 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด
2) ทักษะการอ่านอัลกุรอานของผู้เรียนโดยภาพรวมผู้เรียนมีทักษะการอ่านอัลกุรอานคิดเป็นร้อยละ 82.90 ซ่ึงผ่านเกณฑ์
การประเมินท่ีได้ก�ำหนด คือ ผู้เรียนทุกคนมีทักษะการอ่านอัลกุรอานผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 และ 3) ระดับความ
พึงพอใจของผู้เรียนต่อชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.19, S.D. = .456) โดยประเด็น
ด้านกิจกรรมในบทเรียนน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.50, S.D. = .509) รองลงมาได้แก่ประเด็นด้านช่วยสร้าง
บรรยากาศในการเรียน (X = 4.33, S.D. = .479) และประเด็นด้านมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากใช้ชุดกิจกรรมตามล�ำดับ 
(X = 4.30, S.D. = .466)

ค�ำส�ำคัญ:	 ชุดกิจกรรม หะละเกาะฮฺ ทักษะการอ่านอัลกุรอาน ศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอาน

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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บทน�ำ 
	 การเรียนและการอ่านอัลกุรอานส�ำหรับมุสลิม
ทุกคนถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นและภารกิจหน่ึงท่ีต้องปฏิบัติซ่ึง
อัลกุรอานจะมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับมุสลิมเพื่อการ
ปฏิบัติศาสนกิจและกิจวัตรประจ�ำวันได้อย่างถูกต้อง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการละหมาดที่ผู้ที่ท�ำการละหมาดจะต้อง
อ่านอัลฟาติหะฮฺให้ถูกต้องซึ่งถือว่าอัลฟาติหะฮฺเป็นส่วนของ
อัลกุรอานและเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการละหมาด
อีกท้ังรายวิชาอัลกุรอานเป็นวิชาหลักท่ีผู้เรียนทุกคนต้อง
ได้ซ่ึงสามารถเรียกได้ว่า อัลกุรอานเป็นกุญแจส�ำคัญใน
การต่อยอดหรือเปิดประตูสู่รายวิชาอิสลามศึกษาอื่น ๆ
ดังนั้นผู้เป็นบิดามารดา ต้องเอาใจใส่ สั่งและสอนลูกให้
เรียนอัลกุรอานตั้งแต่เขายังเยาว์วัย ดังท่ีท่านนบีมุหัมหมัด
ได้กล่าวในวจนะของท่าน ซึ่งมีความว่า “แท้จริงคนที่ดี
ทีส่ดุในหมูเ่จ้าก็คอื ผูท่ี้ศกึษา ร�ำ่เรยีนอลักุรอานและผู้ทีส่อน
อลักรุอาน” (หะดษีรายงานโดยอลับคุอรย์ี, หมายเลข 5027)
และอีกหลายบทอัลหะดีษ(วจนะท่านศาสดา) ได้เน้นย�้ำ
แก่มุสลิมทั้งหลายให้ร�่ำเรียนอัลกุรอาน ท้ังนี้ อิสลามก็ยังได้
เน้นย�้ำถึงการอ่านให้ถูกต้องและชัดถ้อยชัดค�ำ ดังปรากฏ
ในซูเราะฮฺ (ตอน) อัลมุซซัมมิล โองการท่ี 4 ท่ีอัลลอฮฺ
ได้ตรัสไว้ซ่ึงมีความว่า “และจงอ่านอัลกุรอานช้า ๆ เป็น
จงัหวะ (ชดัถ้อยชดัค�ำ)” โดยกระทรวงศกึษาธกิาร ได้ก�ำหนด
สมรรถนะตามแบบฉบับอิสลามที่ส�ำคัญของผู้เรียนใน
หลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 หลักสูตรอิสลามศึกษา พ.ศ. 2546
และหลักสูตรฟัรฎูอีนประจ�ำมัสยิด พ.ศ. 2559 คือมุ่งให้
ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการอ่านอลักรุอานตามหลกัการอ่าน
อันเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการเรียนรู้ศาสนาอิสลาม และ
น�ำหลกัค�ำสอนไปเป็นแนวทางในการปฏบิติัในชวิีตประจ�ำวัน
(Ministry of Education, 2008)
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อมุ่งพัฒนาเด็กในพื้นท่ี
หมู่บ้านบ่อเจ็ดลูกซึ่งปัจจุบันนับเป็นปัญหาที่ต้องได้รับแก้ไข
ปัญหาเด็กหรือเยาวชนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้นในการเรียน
อัลกุรอาน ไม่ได้รับการเอาใจใส่จากผู้ปกครองเท่าที่ควร
มีเด็ก ๆ จ�ำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถอ่านอัลกุรอานได้
อย่างถูกต้องตามหลักการอ่านหรือบางคนไม่สามารถอ่าน
อัลกุรอานได้เลย และจะเป็นอย่างน้ีไปเรื่อย ๆ ถ้าเด็ก
ไม่ได้รับการพัฒนาหรือช่วยเหลือจากผู้รู ้ด้านการสอน
อัลกุรอานและความรู้ที่บรรจุในอัลกุรอาน ผลท่ีตามมาจาก
การที่เด็กไม่สามารถอ่านอัลกุรอาน คือปัญหาการต่อยอด

การศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้น รวมถึง
การปฏิบัติศาสนกิจเรื่องการละหมาดในชีวิตประจ�ำวันที่
ไม่ถูกต้อง
	 อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ
การอ่านอัลกุรอานของศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา
บ้านบ่อเจ็ดลูกที่ผ่านมาน้ัน ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่
ควร ปัญหาการจดัการเรยีนการสอนทีพ่บ คอืผูส้อนอลักรุอาน
ส่วนใหญ่ขาดทักษะและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
อลักรุอานขาดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัการวัดและประเมินผล
ที่สอดคล้องกับกิจกรรม การสอนไม่น่าสนใจ เบื่อหน่าย
ผู้สอนไม่มีกิจกรรมหรือส่ือประกอบการสอนที่จะดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียนในการเรียน ท�ำให้ผู้เรียนไม่ชอบ
ที่จะเรียนอัลกุรอาน ผลที่ตามมาคืออ่านอัลกุรอานไม่ได้
ตามที่ศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานได้ก�ำหนด ดังน้ัน ผู้สอน
ควรปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความน่าสนใจ
ที่จะเรียน กระตุ้นผู้เรียนตลอดการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการ
จดัการเรยีนรูม้หีลากหลายวธิ ีเพือ่ให้สอดคล้องกบัการเรยีน
อัลกุรอาน ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบหะละเกาะฮฺพร้อมชุดกิจกรรมในการพัฒนาการอ่าน
อัลกุรอานของเด็กและเยาวชนในพื้นที่บ้านบ่อเจ็ดลูก
ดังนักวิชาการ Suttirat (2015) ได้อธิบายว่า ชุดการสอน
หรือชุดกิจกรรม คือ การน�ำเอาส่ือประสมที่มีการวางแผน
การผลิตอย่างเป็นระบบ และมีความสัมพันธ์สอดคล้อง
กับเนื้อหาวิชามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละ
หน่วย เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่นักเรียน 
ช่วยให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนหะละเกาะฮฺอัลกุรอานนั้น
Chapakiya (2024) ได้อธิบายว่า คือการรวมกลุ่มกัน
ของคนเพื่อศึกษาอัลกุรอาน โดยครอบคลุมเนื้อหา คือ
ด้านจิตวิญญาณและชีวิต เช่นเดียวกับ Abdul Hamid
aI-Bilali, 2007; Satria Hadi Lubis, 2006 : 2 as sited
in Kaseng, 2016) ได้อธิบายไว้ว่า หะละเกาะฮฺเป็น
ลักษณะหนึ่งของการศึกษาด้วยการนั่งที่เป็นวงกลม โดย
มีสมาชิก 5-12 คน ที่มีความสนใจที่ศึกษาและปฏิบัติ
เกี่ยวกับอิสลามด้วยวิธีที่รวดเร็ว และเชื่อมั่นว่า ผลผลิต
จากกระบวนการหะละเกาะฮุจะเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพด้านความรู้ความเข้าใจอิสลามโดยเฉพาะ
ในเชิงปฏิบัติได้ ยิ่งผลิตบุคคลสู่หะละเกาะฮฺมากเท่าไร
ผลผลิตจากหะละเกาะฮฺออกมาสู่สังคมมากเท่าน้ัน ทั้งน้ี
ผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวทฤษฎีการสอนอ่าน (Chitchayawanich
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& Phansriket Kongcharoen, 2021) มาใช้ในการจัด
การเรียนรู ้  ซึ่งเป ็นแนวคิดทฤษฎีท่ียึดหลักการทาง
ภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยา โดยวิธีการสอนอ่านจ�ำเป็นต้อง
พิจารณาถึงการเรียนรู้การอ่านท่ีถูกต้องและเป็นไปโดย
ธรรมชาติ ค�ำนึงถึงหลักการทางวิทยาในการรับรู้การอ่าน
รวมทั้งองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น ความสนใจ เจตคติ
ประสบการณ์เดิม และระลึกสิ่งที่อ่านได้
	 ดังนัน้ การจัดการเรยีนรูอ้ลักุรอานแบบหะละเกาะฮฺ
หรือการสอนแบบล้อมวงโดยมีครูผู้สอนและผู้เรียน เป็น
รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่ศูนย์การเรียนรู ้นูรุลฮูดา
บ้านบ่อเจ็ดลูก ก�ำลังปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ แต่เมื่อ
น�ำมาทบทวนผลลัพธ์ท่ีได้กับผู้เรียนยังอยู่ในระดับพอใช้
ดังนั้นเพื่อให้การจัดการเรียนรู้อัลกุรอานเกิดผลมากกว่า
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนั้น ควรมีกิจกรรมที่สามารถสอดแทรก
หรือมาใช้กับหะละเกาะฮฺอัลกุรอาน น้ันก็คือชุดกิจกรรม
เพราะชุดกิจกรรมเสมือนสื่อหนึ่งที่สามารถน�ำไปใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ดังที่ Sutthirat (2015) ได้กล่าวถึงประโยชน์
ของชุดการเรียนรู้ไว้ว่า ชุดกิจกรรมเป็นนวัตกรรมทาง
การศึกษาอย่างหนึ่งที่รวบรวมสื่อ กระบวนการ และ
กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเป็นสื่อกลางระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียน ให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนตามจุดประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ จุดเด่นของชุดกิจกรรมการเรียนรู้
คือ เร้าความสนใจของผู้เรียนต่อสิ่งท่ีก�ำลังศึกษา ช่วย
นกัเรยีนให้รูจ้ดุมุง่หมายของการเรยีนชัดเจน สนองวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เน้นการฝึกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และ
ประยกุต์ความรูม้าใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา ท�ำให้สามารถ
แก้ปัญหาทางการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนได้
เป็นการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกการ
ตัดสินใจ แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม อีกทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนของผู้เรียน เพราะสื่อหรือชุดกิจกรรมท่ีได้จัดเตรียม
ไว้ช่วยรักษาระดับความสนใจของผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา
เช่นเดยีวกบั Kaewwan, Piyanukul & Namsawat (2021)
ศึกษาวิจัยเรื่องผลการใช้ชุดการสอนเพื่อฝึกทักษะการอ่าน
จบัใจความโดยใช้การจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิ CIRC

ร่วมกบัแผนผงัความคดิ (Mind Mapping) วชิาภาษาองักฤษ
พื้นฐานช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลวิจัยพบว่าผลการเรียนรู้
ของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนมีความรู้เพิ่มขึ้น
	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าการฝึกทักษะการอ่านมีความส�ำคัญ
และมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้อัลกุรอานของ
ผู้เรียน ซึ่งการที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการอ่านนั้น
ต้องมีวิธกีารจดัการเรียนรูท้ีเ่น้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการฝึกทักษะของตนเองและ
การร่วมกันท�ำงานเป็นกลุ่ม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
พัฒนาชุดการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน ร่วมกับ
กิจกรรมหะละเกาะฮฺ เพื่อให้ผู้เรียนของศูนย์การเรียนรู้
อัลกุรอานสามารถอ่านอัลกุรอานได้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรม
ร่วมกับหะละเกาะฮฺอัลกุรอานส�ำหรับศูนย์การเรียนรู้
อลักรุอานนรูลุฮดูา บ้านบ่อเจด็ลกู อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัยะลา
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80
	 2.	 เพื่อประเมินทักษะการอ่านอัลกุรอานของ
ผู้เรียนศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก
อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา
	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียนศูนย์
การเรียนรู ้อัลกุรอานนูรุลฮูดาต่อชุดกิจกรรมร่วมกับ
หะละเกาะฮฺอัลกุรอาน

สมมติฐานการวิจัย  
	 ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ
อัลกุรอานส�ำหรับศูนย์การเรียนรู ้อัลกุรอานนูรุลฮูดา
บ้านบ่อเจ็ดลูก อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลามีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80
	 ทักษะการอ่านอัลกุรอานของผู ้เรียนศูนย์การ
เรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก อ�ำเภอเมือง
จังหวัดยะลา หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80
	 ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนศูนย์การเรียนรู้
อัลกุรอานนูรุลฮูดาต่อชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ
อัลกุรอานอยู่ในระดับมาก
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วิธีด�ำเนินการวิจัย  
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้เรียนศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอาน
นูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา จ�ำนวน
140 คน ที่มีอายุระหว่าง 6-12 ปี
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เรียนศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอาน
นูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา จ�ำนวน
30 คน โดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling)
คือผู้เรียนที่มีอายุระหว่าง 10 ปี-12 ปี ที่มีคะแนนทดสอบ
การอ่านอัลกุรอานต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดจากการประเมิน
ก่อนการทดลอง ผู ้เรียนยินดีเข้าร่วมการทดลองด้วย
ความสมัครใจและผู้ปกครองของผู้เรียนอนุญาตให้เข้าร่วม
การทดลอง	
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยชุดกิจกรรม
ร่วมกับหะละเกาะฮฺ แบบประเมินทักษะการอ่าน และ
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ ซึ่งผู้วิจัยด�ำเนินการ
สร้างโดยมีล�ำดับขั้นตอนดังนี้
	 	 2.1	 ชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ มีวิธีการ
สร้างและหาคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน และการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด
กิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ จากน้ันสร้างชุดกิจกรรม
ร่วมกับหะละเกาะฮฺให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ขอบเขต
ของการวิจัย แล้วยกร่างชุดกิจกรรมขึ้น โดยแต่ละชุด
ประกอบด้วย 1) ชื่อชุดกิจกรรม 2) ค�ำช้ีแจงการใช้ชุด
กิจกรรม 3) จุดประสงค์การเรียนรู้ 4) ใบความรู้ 5) ใบ
กิจกรรม 6) แบบทดสอบ 7) เฉลยแบบทดสอบ และน�ำ
ชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของชุดกิจกรรม ซึ่ง
ผู ้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าชุดกิจกรรมท่ีสร้างขึ้น มีค่า

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00
	 	 2.2	 แบบประเมินทักษะการอ่านอัลกุรอาน
มีลักษณะเป็นแบบทดสอบการอ่าน มีจ�ำนวน 10 ข้อ
แต่ละข้อจะมีรายการประเมินด้านความถูกต้อง และ
ด้านน�ำ้เสยีงชดัเจน มีวิธีการสร้างและหาคณุภาพ โดยศกึษา
วิธีการสร้างเครื่องมือจากต�ำราเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างแบบสอบถามและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
จากนั้นสร้างแบบประเมินให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
ขอบเขตของการวิจัย และน�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ซึ่งได้ค่าความ
สอดคล้อง (IOC.) อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ปรบัปรงุข้อค�ำถาม
ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงน�ำไปหาความ
เช่ือม่ันทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน
(Kuder-Richardson) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92
	 	 2.3	 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ
มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ โดยการศึกษาวิธีการสร้าง
แบบประเมินความพึงพอใจจากต�ำราเอกสารที่เก่ียวข้อง
กับการสร้างแบบประเมินและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย จากนั้นร่างแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
และน�ำเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
คุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index of 
Item Objective Congruence) ซึ่งได้ค่าความสอดคล้อง
(IOC.) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และปรับปรุงข้อค�ำถาม
ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญเพื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยได้ด�ำเนินการกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว มีการ
ทดสอบเฉพาะหลังเรียน และใช้การวิจัยกึ่งทดลองแบบ
One Group Posttest Only Design 

ภาพประกอบ 1 
ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่องผลของการพัฒนาชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺท่ีมีต่อทักษะการอ่าน
อัลกุรอานส�ำหรับศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ปรากฏดังภาพต่อไปนี้

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรม
ร่วมกับหะละเกาะฮฺ

1. ทักษะการอ่านอัลกุรอานของผู้เรียน
2. ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้
	 โดยใช้ชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการ
วิเคราะห์โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
โดยใช้สตูร E1/E2 ของ Phromwong (2007) เปรยีบเทยีบ
คะแนนทักษะการอ่านอัลกุรอานหลังเรียนกับเกณฑ์
ร้อยละ 80 โดยใช้สถิติทดสอบ t-test แบบ One sample
และประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรม
โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
แปลผลตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
ส�ำหรับหะละเกาะฮฺอัลกุรอานส�ำหรับศูนย์การเรียนรู้
อัลกุรอานนูรุลฮูดา พบว่า คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน
โดยใช้ชดุกจิกรรมร่วมกบัหะละเกาะฮสฺ�ำหรบัศนูย์การเรยีนรู้
อัลกุรอานนูรุลฮูดา เท่ากับ 80.21 ซึ่งเป็นค่าของ E1 และ
คะแนนจากการท�ำแบบทดสอบหลังเรียน เท่ากับ 88.27
มีค่าเป็นร้อยละของ E2 ดังนั้น แผนการจัดการเรียนรู้
ในครั้งนี้มีประสิทธิภาพเท่ากับ E1 = 80.21/ E2 = 88.27
ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังตาราง 1

ตาราง 1  
แสดงค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺส�ำหรับศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา

	 จ�ำนวนผู้เรียน (30 คน)	 ร้อยละ E1	 ร้อยละ E2	 การแปลผล         

        	 โดยรวมเฉลี่ย                           	80.21	 88.27	 สูงกว่าเกณฑ์

ภาพประกอบ 1
ตัวอย่างชุดกิจกรรมและแบบทดสอบทักษะการอ่านอัลกุรอาน
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	 2.	 ผลการประเมินทักษะการอ่านอัลกุรอานของ
ผู้เรียนศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยใช้ชุดกิจกรรมส�ำหรับ
หะละเกาะฮฺอัลกุรอาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนน

ทักษะการอ่านอัลกุรอานของนักเรียนหลังจากได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ สูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
โดยมคีะแนนเฉลีย่ 24.87 คดิเป็นร้อยละ 82.90 ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการอ่านอัลกุรอานของนักเรียนหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม
ร่วมกับหะละเกาะฮฺกับเกณฑ์ (ร้อยละ 80)

	 การทดสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	 X	  S.D.	 t	 p-value

	 	 30	 30	 24.87	 .89	 5.277**	 .000

df=29 **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตาราง 3 
แสดงความพึงพอใจของผู้เรียนต่อชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ข้อที่		  ประเด็นความคิดเห็น	 X	 S.D.	 แปลความหมาย

	 1	 ค�ำแนะน�ำในการใช้ชุดกิจกรรมชัดเจนและเข้าใจง่าย	 4.10	 .548	 มากที่สุด

	 2	 เนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน	 4.13	 .434	 มาก

	 3	 ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียน	 4.33	 .479	 มาก

	 4	 เปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเอง	 4.10	 .403	 มาก

	 5	 มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน	 4.13	 .434	 มาก

	 6	 วิธีการวัดและประเมินผลมีความชัดเจน	 4.10	 .481	 มาก

	 7	 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 4.27	 .521	 มาก

	 8	 กิจกรรมในบทเรียนน่าสนใจ	 4.50	 .509	 มาก

	 9	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการท�ำงานกลุ่ม	 4.20	 .407	 มาก

	 10	 มีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากใช้ชุดกิจกรรมฯ	 4.30	 .466	 มาก

	 11	 มีความมั่นใจและสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้	 3.97	 .414	 มาก

	 12	 สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้	 4.17	 .379	 มาก

			   ภาพรวม	 4.19	 0.456	 มาก

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ พบว่า ระดับความ
พึงพอใจของผู้เรียนต่อชุดกิจกรรมส�ำหรับหะละเกาะฮฺ
อัลกุรอาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.19, S.D. =
.456) โดยประเด็นด้านกิจกรรมในบทเรียนน่าสนใจ 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.50, S.D. = .509) รองลงมาได้แก่
ประเด็นด้านช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียน (X = 4.33,
S.D. = .479) และประเด็นด้านมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจาก
ใช้ชุดกิจกรรมตามล�ำดับ (X = 4.30, S.D. = .466)
ดังตาราง 3
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อภิปรายผล 
	 จากการวิจัยเรื่องผลของการพัฒนาชุดกิจกรรม
ร่วมกับหะละเกาะฮฺท่ีมีต่อทักษะการอ่านอัลกุรอาน
ส�ำหรับศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก
อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	 ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ
ส�ำหรับศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา ทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.21/88.17 
หมายความว่า ผู้เรียนท้ังหมดได้คะแนนเฉลี่ยจากการท�ำ
แบบทดสอบระหว่างเรียนของชุดการเรียนรู้ท้ัง 8 เร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 80.21 และคะแนนเฉลี่ยจากการท�ำแบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ
88.17 แสดงว่าชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺส�ำหรับ
ศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมี
ประสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้คอื 80/80 ทัง้น้ีด�ำเนนิการ
สร้างและพัฒนาชุดการเรียนเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้
อัลกุรอานอย่างเป็นระบบและข้ันตอนในการหาคุณภาพ
ของแบบเรียน เพ่ือพัฒนาการอ่านอัลกุรอานส�ำหรับ
ศูนย์การเรียนรู้อัลกุรอาน โดยน�ำชุดการเรียนท่ีสร้างขึ้น
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความ
เหมาะสมของชดุการเรยีน และตรวจความถกูต้องจดุประสงค์
การเรยีนรู ้ด้านเนือ้หา ด้านกจิกรรมการเรยีนรู ้ด้านรปูแบบ
ด้านการใช้ภาษา และด้านการวัดและประเมินผล โดย
ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ตามแบบของลิเคิร์ท จึงส่งผลให้ชุดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่านอัลกุรอานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ Durahing, Tohmae & Sulong (2021)  เรื่องการ
พัฒนาทักษะการอ่านอัลกุรอานโดยใช้ชุดสูเราะฮฺอัลกุรอาน
แบบ AC Model ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุด
สูเราะฮอัลกุรอานแบบ AC Model ส�ำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ผลการ
วิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดสูเราะฮอัลกุรอานแบบ
AC Model มีประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากับ 82.45/84.4
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามที่ก�ำหนดไว้ เช่น
เดียวกับ Haengyama & Yamareng. (2022) ชุดกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจริยธรรมอิสลามที่พัฒนาขึ้น
มทีัง้หมด 5 กจิกรรมโดยผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่ามคีวามเหมาะสม

ในระดับมาก และมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.65/81.43
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 
	 2.	 ทักษะการอ่านอัลกุรอานของผู้เรียนศูนย์การ
เรียนรู้อัลกุรอานนูรุลฮูดา บ้านบ่อเจ็ดลูก อ�ำเภอเมือง
จังหวัดยะลา หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ
สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 24.87 คิดเป็นร้อยละ 82.90 ทั้งนี้
เนือ่งจากการจดัการเรยีนรูด้้วยชดุกจิกรรมร่วมกบัหะละเกาะฮฺ
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้เตรียมสภาพแวดล้อม
เงื่อนไขที่จ�ำเป็นต่อกระบวนการ มีการจัดล�ำดับเน้ือหา
และครูท�ำหน้าที่แนะน�ำหรือช่วยให้นักเรียนประเมินผล
ความก้าวหน้า ส่วนผู้เรียนจะเป็นผู้เรียนรู้ภายใต้เงื่อนไข
ที่ครูก�ำหนด โดยผู้เรียนจะมีอิสระอย่างเต็มที่ จนท�ำให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาความคิด มีแรงจูงใจอยู่ตลอดเวลา
ได้ฝึกคิด ลงมือปฏิบัติ เรียนรู้วิธีจัดระบบความคิด วิธี
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
(Laeheem & Laeheem, 2016) และ Darakai (2022)
ได้ศกึษาเรือ่ง ผลการใช้ชุดฝึกทกัษะการอ่านคมัภีร์อลักรุอาน
ของมุสลิมในต�ำบลบางบัวทอง อ�ำเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี พบว่า ผลการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านคัมภีร์
อัลกุรอาน มีค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I) เท่ากับ 0.77 และ
ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนของมุสลิม
ที่อ่าน ชุดฝึกทักษะการอ่านคัมภีร์อัลกุรอาน พบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดย
คะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มุสลิมที่เรียนรู้
โดยใช้ชุดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ Boriwatanan
& Dejpipatpracha (2023) พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยแอปพลิเคชันความ
เป็นจริงเสริมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ Mudor (2014) ได้ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาทักษะการอ่านส�ำหรับนักเรียนช้ันอิบตีดาอียะฮฺ
ปีท่ี 2 โดยใช้ชุดฝึกซ่อมเสริมการสะกดค�ำภาษามลายูกลาง
การศึกษาพบว่า ทักษะการอ่านค�ำภาษามลายูกลางของ
นักเรียนช้ันอิบตีดาอียะฮฺปีที่ 2 โดยใช้ชุดฝึกซ่อมเสริม
การสะกดค�ำภาษามลายูกลางหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 3.	 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อชุดกิจกรรม
ร่วมกับหะละเกาะฮฺอัลกุรอาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.19, S.D. = 0.456) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลังจากท่ี
ผู้เรียนได้เรียนด้วยชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺแล้ว
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ท�ำให้มีความสุข มีความสนุกกับการเรียน เข้าใจในเนื้อหา
ที่เรียน และมีทักษะการอ่านที่ดีขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
การจัดการเรียนรู้ชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺ เป็น
การเรียนที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนตามขั้นตอนอย่าง
ละเอียด มีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้ชัดเจน ผู้เรียนให้
ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างดี และในที่สุด
ท�ำให้นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน และไม่เครียดกับ
การเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาจ�ำนวน
หลายเรื่องที่มีการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดการสอนการ
อ่านสะกดค�ำสาระการเรียนรู้ อัลกุรอาน ส�ำหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ X = 4.17, S.D. = 0.41 (Ya-eh, 2020)
และงานวิจัยของ Wonglee & Haengyama (2022)
ท�ำการวิจัยเรื่องผลการใช้โปรแกรม EASY TAHFIZ ต่อ
ความสามารถในการท่องจ�ำอัลกุรอานส�ำหรับนักเรียน
ชั้นอิสลามศึกษาตอนปลายปีท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้โปรแกรม EASY TAHFIZ
อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ Boriwatanan
& Dejpipatpracha (2023) การพัฒนาแอปพลิเคชัน
ความเป็นจริงเสริมเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ค�ำศัพท์
ภาษาจนีสส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ผลการวจิยั
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันความ
เป็นจริงเสริมอยู่ในระดับมาก และ Kaewwan et al.,
2021) พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้
ด้วยชดุการสอนเพือ่ฝึกทกัษะการอ่านจบัใจความ มค่ีาเฉลีย่
อยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ 
	 สามารถน�ำผลการวิจัยในส่วนของชุดกิจกรรม
การอ่านอัลกุรอานร่วมกับหะละเกาะฮฺไปปรับใช้ในศูนย์
การเรียนรู ้อัลกุรอานและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนอยากเรียนและการมีทัศนคติในเชิงบวก
ต่อการเรียนรู้อัลกุรอาน
	 ครูผู้สอนควรศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก�ำหนดให้
เข้าใจชัดเจนและเตรียมสื่อต่าง ๆ ที่จะใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และครูผู้สอนควรชี้แจงและเน้นย�้ำให้ผู้เรียน
ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำในชดุกจิกรรมให้เข้าใจก่อนลงมอืท�ำ
	 ควรน�ำชุดกิจกรรมร่วมกับหะละเกาะฮฺไปใช้เพื่อให้
ผู ้เรียนมีความสุข สนุกสนานและตื่นเต้นกับการเรียน
การสอน
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1	 ควรมีการพัฒนาชุดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ทักษะการอ่านของผู้เรียนที่สามารถใช้ร่วมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ
ในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน
	 	 2.2	 ควรมีการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมอิสลาม
ศึกษาในทุกสาระวิชา และทุกระดับช้ัน เพื่อให้ผู้เรียน
มีความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียนอิสลามศึกษา
		       
กิตติกรรมประกาศ 
	 การวิจัยครั้งนี้ ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณ
บ�ำรุงการศึกษา ปีงบประมาณ 2565 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา 
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Abstract
	 The research aimed to 1) explore the needs and health media consumption behaviors of
upper primary school students, and 2) develop oral and dental health learning materials for this
group. The study was conducted in two phases. Phase 1 examined students' needs and media
consumption behaviors through interviews with both students and health education teachers.
Phase 2 involved designing and producing prototype media, which were evaluated for quality by
experts and for satisfaction by the sample group. The sample consisted of 45 students from grades
4 to 6 at a school in Nakhon Chaisi District, Nakhon Pathom Province, selected through purposive
sampling. Findings revealed that most students preferred 2D cartoon characters with superhero-like
traits. They favored simplified designs with clear outlines, bright colors, and found animated
cartoons more engaging than books. Posters were preferred for group viewing, especially those
with interactive features focusing on visuals over text. The cartoons were expected to encourage 
critical thinking. Nine types of health learning materials were developed, including interactive
storybooks, brochures, animated cartoons, exhibition posters, banners, standees, pins, augmented
reality (AR), and Facebook Pages. Expert evaluations rated all media types as "very good," with
interactive storybooks rated highest, followed by animated cartoons and exhibition posters. The
top three in user satisfaction were exhibition posters, interactive storybooks, and animated cartoons.
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	 	 	 Upper Primary School Students
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการ และพฤติกรรมการรับส่ือสุขภาพส�ำหรับนักเรียน
ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย และ 2) พฒันาสือ่การเรยีนรูด้้านสขุภาพช่องปากและฟันส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษา
ตอนปลาย การด�ำเนินการวิจัยมี 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาความต้องการ และพฤติกรรมการใช้หรือการรับส่ือ
สุขภาพส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ความต้องการและพฤติกรรมการใช้
หรือการรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง และแบบสัมภาษณ์ครูผู้สอนที่รับผิดชอบรายวิชาสุขศึกษา ในการเก็บข้อมูล และ
ระยะที่ 2 ออกแบบและผลิตสื่อต้นแบบ ซ่ึงใช้แบบประเมินคุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ และประเมินความพึงพอใจ
ของสื่อต้นแบบจากกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้น ป.4 - ป.6 จ�ำนวน 45 คน ของโรงเรียน
แห่งหนึ่งในเขต อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ชอบรูปแบบการ์ตูน 2 มิติ ที่มีลักษณะเป็นยอดมนุษย์ มีพลัง ชอบท้ังรูปแบบที่เป็นคน สัตว์ และรูปร่าง
แบบตัดทอนรายละเอียด ลายเส้นชัดเจน เข้าใจง่าย มีสีสันสดใส ชอบส่ือการ์ตูนแอนิเมชันมากกว่าส่ือหนังสือ ต้องการ
โปสเตอร์ที่สามารถดูได้พร้อมกันหลายคน มีลูกเล่นเพื่อสร้างความน่าสนใจ เน้นรูปภาพมากกว่าตัวอักษร การ์ตูน
แอนิเมชันควรมีประเด็นให้คิด วิเคราะห์ และ 2) สื่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย
มีทั้งสิ้น 9 ประเภท คือ หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์ จุลสาร การ์ตูนแอนิเมชัน โปสเตอร์นิทรรศการ แบนเนอร์
สแตนดี้ เข็มกลัด ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality : AR) และ Page Facebook ซึ่งผลการประเมินคุณภาพสื่อ
จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 10 ท่าน โดยรวมทุกประเภทส่ืออยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่ือหนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์ ได้ค่าเฉล่ีย
มากที่สุด รองลงมาคือ การ์ตูนแอนิเมชัน และอันดับท่ี 3 คือ โปสเตอร์นิทรรศการ ส่วนประเภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) โปสเตอร์นิทรรศการ 2) หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์ และ 3) การ์ตูน
แอนิเมชัน

ค�ำส�ำคัญ:	 สื่อการเรียนรู้ ช่องปากและฟัน พฤติกรรมการรับสื่อ นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

บทความวิจัย
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บทน�ำ
	 การให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่เด็กโดยเฉพาะใน
เรื่องการดูแลช่องปากและฟันเป็นสิ่งส�ำคัญ ซึ่งสุขภาพ
ช่องปากและฟันมีความสัมพันธ์กับสุขภาพโดยรวมของเด็ก
ดังนั้นจึงควรให้ความรู้ตั้งแต่ในวัยเด็กเน่ืองจากสามารถ
สร้างความเข้าใจ และสขุนสิยัทีด่ใีนการดแูลตนเอง สิง่เหล่านี้
จะช่วยสร้างความเช่ือม่ันในตนเองให้แก่เด็ก (Bureau
of Dental Health, 2007) ท�ำให้สามารถน�ำความรู ้
ไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ เกิดความตระหนักรู ้ และ
ส่งผลดต่ีอคณุภาพชวีติต่อเนือ่งจนถงึวยัผูใ้หญ่ การพฒันาสือ่
ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็น
อย่างยิ่ง เปรียบเสมือนเครื่องมือที่มีบทบาทส�ำคัญต่อ
การสร้างค่านิยม เจตคติ การรับรู้ และสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยเด็ก คณะผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพ เร่ืองการ
ดูแลช่องปากและฟันที่เหมาะสมส�ำหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) โดยเลือกศึกษาพื้นที่
ชุมชนแห่งหนึ่งในเขต อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม ซ่ึงจาก
การเก็บข้อมูลเบื้องต้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาด้าน
สุขภาพช่องปากและฟัน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจท่ี
แท้จริงเกี่ยวกับสาเหตุที่ท�ำให้ฟันผุ และการแปรงฟันที่
ถูกวิธี สอดคล้องกับรายงานผลการส�ำรวจสภาวะสุขภาพ
ช่องปากแห่งชาติ ครั้งท่ี 9 ประเทศไทย พ.ศ.2566
(Bureau of Dental Health, 2024) ด้านพฤติกรรมสุขภาพ
ช่องปากและฟัน พบว่าปัจจัยท่ีมีผลโดยตรงท่ีเกิดปัญหา
คอื พฤติกรรมการแปรงฟัน การบรโิภคอาหารและเครือ่งดืม่
ที่เสี่ยงต่อการเกิดโรคฟันผุ ดังนั้นสื่อที่จะพัฒนาในการวิจัย
จึงต้องเน้นประเด็นความรู้นี้เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับเรื่องฟันผุ และสามารถแปรงฟันได้อย่างถูกวิธี
รวมถึงยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Madwungsang
(2016) ที่ว่าพฤติกรรมสุขภาพโดยรวมของเด็กอยู่ในระดับ
น้อยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.63 คะแนน (คะแนนเต็ม
4.00) (SD = 0.27) โดยเฉพาะด้านทันตสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.59 คะแนน (SD = 0.33) และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของเด็กไทย
อายุ 12 ปี จากผลส�ำรวจสภาวะสุขภาพช่องปากแห่งชาติ
ครั้งที่ 8 ใน พ.ศ.2560 พบว่า ปัญหาที่พบในช่องปาก
ส่งผลต่อการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของเดก็ไทยถึงร้อยละ 85
โดยร้อยละ 36 มีปัญหาในระดับปานกลางถึงรุนแรง
ผลกระทบจากโรคฟันผุมีขนาดและ ความรุนแรงมากที่สุด

รองลงมาเป็นรอยโรคเยื่อบุช่องปากและโรคปริทันต์
ตามล�ำดับ (Bureau of Dental Health, 2018) 
	 การกระตุ้นชุมชนรอบตัวให้เห็นความส�ำคัญใน
การดูแลสุขภาพตนเองเบื้องต้น โดยเฉพาะเร่ืองสุขภาพ
ช่องปากและฟัน ซึ่งอาจน�ำไปสู่การเกิดโรคอื่น ๆ ทั้งที่
จริงสามารถป้องกันได้ จะต้องให้ความรู้แก่ประชาชน
ทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนปฐมวัย
ในสถานการศึกษา ซ่ึงเป็นวัยก�ำลังเจริญเติบโต มีปัญหา
ฟันผุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีความเส่ียงเรื่องการ
บริโภค การดูแลสุขภาพช่องปากและฟันยังไม่มีคุณภาพ
(Bureau of Dental Health, 2018) รวมถึงครูผู้สอน
ซึ่งมีหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้สื่อเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู ้โดยตรงให้พร้อมที่จะปรับเปล่ียน
พฤติกรรม สามารถดูแลสุขภาพช่องปากและฟันของ
ตนเองเป็นส�ำคัญ จะช่วยลดปัญหาสุขภาพต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น ซ่ึงการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ด้านสุขภาพช่องปาก
และฟันส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย
โดยการใช้สื่อที่พัฒนาและส่ือสารไปยังกลุ่มตัวอย่าง จะ
ช่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานที่ถูกต้อง และเห็น
ความส�ำคัญของการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน 
สามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
ตลอดจนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่
ไม่เหมาะสมที่จะท�ำร้ายฟัน เพื่อมุ่งสู่การเป็นพลเมืองที่
มีสุขภาวะดี มีคุณภาพ ยกระดับการดูแลสุขภาพองค์รวม
ของสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการ และพฤติกรรมการรับ
สื่อสุขภาพของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย
	 2.	 เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพช่องปาก
และฟัน ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการออกแบบสื่อสุขภาพช่องปากและฟันพบว่า สื่อ
ความรู้ที่จะพัฒนาขึ้นนี้ ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องการ
ดูแลสุขภาพช่องปากและฟันที่ถูกวิธี เข้าใจง่าย มีสื่อ
หลากหลายรปูแบบส�ำหรบันกัเรยีนวยัประถมศกึษาตอนปลาย
เพ่ือให้ดึงดูดความสนใจ และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพช่องปากและฟันที่ถูกต้อง การออกแบบสื่อ
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ค�ำนึงถึงการใช้ประสาทสัมผัสด้านต่างๆ ท่ีครอบคลุม
ทุกด้านและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ได้ดีที่สุด การสร้างสื่อให้มีความเหมาะสมและ
สามารถเกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืน จะต้องเริ่มจากการ
ส�ำรวจความต้องการและพฤติกรรมการรับสื่อของกลุ่ม

เป้าหมาย จากนั้นจึงน�ำมาออกแบบและสร้างสื่อต้นแบบ 
น�ำไปใช้ วิเคราะห์ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข เพื่อ
ให้การสร้างสื่อเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด
(Starfish Academy, 2023) ซึ่งได้พัฒนากรอบแนวคิด
ในการวิจัยได้ดังนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.1	 ประชากร คือ นักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย (ป.4 - ป.6)
	 	 1.2	 กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัเรยีนระดบัประถมศกึษา
ตอนปลายชั้น ป.4 - ป.6 จ�ำนวน 45 คน ของโรงเรียน
แห่งหนึ่งในเขต อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง และเลือกนักเรียนท้ังหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง เนือ่งจากทัง้โรงเรียน มีนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา
ตอนปลายชั้น ป.4 - ป.6 อยู่ท้ังสิ้นรวม 45 คน และยังเป็น
โรงเรียนที่อยู่ในชุมชนใกล้กับมหาวิทยาลัยซ่ึงสอดคล้อง
กับพันธกิจในเรื่องของการบริการชุมชน
	 2.	 ตัวแปร
	 	 2.1	 ตัวแปรอิสระ คือ สื่อการเรียนรู ้ด ้าน
สุขภาพช่องปากและฟันจ�ำนวน 9 ประเภท
	 	 2.2	 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินคุณภาพ
สื่อจากผู้เชี่ยวชาญ และ ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อต้นแบบทั้ง 9 ประเภท

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 3.1	 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 1) แบบ
สมัภาษณ์ความต้องการและพฤติกรรมการใช้หรอืการรบัสื่อ
ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
(Structured Interview) ที่มีการก�ำหนดโครงสร้างของ
ข้อค�ำถามต่าง ๆ ที่ต้องการเก็บข้อมูลไว้ล่วงหน้า เพื่อให้
ผู้สัมภาษณ์ใช้ประกอบการซักถามกลุ่มตัวอย่างทุก ๆ คน
ด้วยข้อค�ำถามชุดเดียวกันตามท่ีก�ำหนดไว้ และ 2) แบบ
สัมภาษณ์ครูผู้สอนที่รับผิดชอบรายวิชาสุขศึกษา โดยเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured
Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่อยู่ระหว่างการสัมภาษณ์
แบบมโีครงสร้างกบัการสมัภาษณ์แบบไร้โครงสร้าง มลีกัษณะ
ผสมผสานระหว่างโครงสร้างข้อค�ำถามและการก�ำหนด
ประเด็นค�ำถามไว้ล่วงหน้า เนื่องจากเป็นงานท่ีต้องการ
ความยืดหยุ่นของประเด็นค�ำถามรวมถึงอาจมีประเด็นใหม่
เพิ่มเติมที่ได้จากการเก็บข้อมูล แต่ยังคงไว้ซึ่งเนื้อหาสาระ
ที่ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษาซึ่งแบบสัมภาษณ์
ทั้ง 2 แบบมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 	 	 	 	 3.1.1	ก�ำหนดวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
ของการสัมภาษณ์
	 	 	 	  3.1.2	ร่างข้อค�ำถามในแบบสัมภาษณ์
	 	 	 	  3.1.3	หาค่าความเท่ียงตรงของแบบ
สัมภาษณ์ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of
item objective congruence) ของข้อค�ำถามในแบบ
สัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยผู ้เช่ียวชาญ
จ�ำนวน 5 ท่าน มีค่า IOC ดังนี้
	 	 	 	 	  		 3.1.3.1 แบบสมัภาษณ์ความต้องการ
และพฤติกรรมการใช้หรือการรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 1.0 ถึง 0.6 (S.D. อยู่ระหว่าง 0
ถึง .547)
	 	 	 	 	 	 	 3.1.3.2 แบบสัมภาษณ์ครูผู้สอน
มีค่า IOC อยู ่ระหว่าง 1.0 ถึง 0.8 (S.D. อยู ่ระหว่าง
0 ถึง .447)
	 	 	 	 	 3.1.4	ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ และจัดท�ำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์
	 	 3.2	 แบบประเมินคุณภาพสื่อสุขภาพส�ำหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้
	 	 	 	 	 3.2.1	ก�ำหนดวัตถุประสงค ์ของแบบ
ประเมินคุณภาพสื่อสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมด้านเนื้อหาและ
การออกแบบสื่อแต่ละประเภท 
	 	 	 	 	 3.2.2	ก�ำหนดหัวข้อในการประเมินตาม
สื่อแต่ละประเภท ซึ่งมีหัวข้อการประเมินอยู่ระหว่าง 13
ถึง 26 หัวข้อประเมิน 
	 	 	 	 	 3.2.3	หาค่าความเทีย่งตรงของแบบประเมิน
คุณภาพสื่อ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของหัวข้อ
ในการประเมินตามสื่อแต่ละประเภทกับวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ค่า IOC ของ
หัวข้อในการประเมินตามสื่อแต่ละประเภทท่ีได้ มีค่าอยู่
ระหว่าง 1.0 ถึง 0.6 (S.D. อยู่ระหว่าง 0 ถึง .894) 
	 	 	 	 	 3.2.4	ท�ำการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู ้เชี่ยวชาญ จากนั้นจัดท�ำแบบประเมินฉบับสมบูรณ์
ก�ำหนดค่าเกณฑ์การประเมินเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบตัวเลข 5 ระดับ (Numerical Rating
Scales) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการประเมินเป็น 3 ด้าน
คือ ด้านเน้ือหา ด้านการใช้ภาษา และด้านองค์ประกอบ/
ภาพรวมของสื่อ

	 	 3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อส่ือต้นแบบ เป็นแบบประเมินที่ออกแบบ
โดยใช้ภาพกราฟิก/การ์ตนูช่วยสือ่สาร และภาษาทีเ่ข้าใจง่าย
กระชับ ชัดเจน โดยให้กลุ่มตัวอย่างเรียงล�ำดับความชอบ
ของสือ่สขุภาพประเภทต่าง ๆ ท่ีพฒันาข้ึน รวมถึงข้อเสนอแนะ
ที่เป็นค�ำถามแบบปลายเปิด
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ระยะ
โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 4.1 ระยะที่ 1. ลงพื้นที่ศึกษาความต้องการ
และพฤติกรรมการรับส่ือสุขภาพของนักเรียนระดับ
ประถมศกึษาตอนปลาย ซึง่ได้ด�ำเนนิการลงพืน้ที ่ณ โรงเรยีน
เพื่อส�ำรวจความต้องการและพฤติกรรมการใช้หรือการ
รบัสือ่ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 ชัน้ปี (ป.4- ป.6) การสมัภาษณ์
แบ่งเป็นกลุ่มย่อยตามประเด็นที่ต้องการเก็บข้อมูล และ
ใช้แบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
	 	 4.2	 สรุปและวิเคราะห์ผลการลงพื้นที่ศึกษา
ความต้องการ และพฤตกิรรมการรบัสือ่สขุภาพของนกัเรยีน
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ออกแบบและผลิตส่ือการเรียนรู ้ด้านสุขภาพช่องปาก
และฟันต้นแบบในระยะที่ 2 ต่อไป
	 	 4.2	 ระยะที่ 2 ออกแบบและผลิตสื่อการ
เรียนรู้ด้านสุขภาพช่องปากและฟันต้นแบบ โดยมีขั้นตอน
ดังนี้
	 	 	 	 	 4.2.1	ก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดเป้าหมาย
ของสื่อสุขภาพ
	 	 	 	 	 4.2.2	ก�ำหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ใน
การออกแบบสื่อประกอบการเรียนรู้
	 	 	 	 	 4.2.3	ก�ำหนดรูปแบบและชนิดของส่ือ
ที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ตามข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจ
	 	 	 	 	 4.2.4	ออกแบบร่างสื่อที่ ใช ้ โดยต้อง
ค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์การผลิตส่ือ ความเหมาะสมกับ
กลุ ่มตัวอย่าง สถานที่ที่จะน�ำไปใช้ ความคงทน และ
ความสะดวกในการใช้งาน ในการออกแบบร่างสื่อ
พิจารณาร่วมกันกับครูผู ้สอนและผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบสื่อและด้านเนื้อหา เพื่อความถูกต้องและ
เหมาะสมตามหลักวิชาการ
	 	 	 	 	 4.2.5	ด�ำเนินการออกแบบและสร้างสื่อ
ต้นแบบที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
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	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 5.1	 แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
โดยน�ำเสนอในรูปแบบของความเรียง
	 	 5.2	 วิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบประเมินใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ ดังน้ี
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 	 5.3	 การแปลผลการประเมนิค่าผลการประเมนิ
คณุภาพสือ่จากผูเ้ชีย่วชาญและกลุม่ตวัอย่าง โดยหาค่าเฉลีย่
ของแบบประเมินคุณภาพสื่อทั้งฉบับและแปลความหมาย
ซึ่งในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียได้ก�ำหนดช่วงของ
ค่าเฉลี่ยดังนี้

	 	 	 	 	4.50 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าส่ือ
นั้นมีคุณภาพในระดับ ดีมาก หรือ พึงพอใจมากที่สุด
	 	 	 	 	3.50 – 4.49 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าส่ือ
นั้นมีคุณภาพในระดับ ดี หรือ พึงพอใจมาก
	 	 	 	 	2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าส่ือ
นั้นมีคุณภาพในระดับ ปานกลาง หรือ พึงพอใจปานกลาง
	 	 	 	 	1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าส่ือ
นั้นมีคุณภาพในระดับ น้อย หรือ พึงพอใจน้อย
	 	 	 	 	1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าส่ือ
นั้นมีคุณภาพในระดับ น้อยมาก หรือ ไม่พึงพอใจ

	 	 	 	 	 4.2.6	ตรวจสอบความถกูต้องโดยผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านเน้ือหา และประเมินคุณภาพของสื่อสุขภาพโดย
ผู้เช่ียวชาญ ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ และข้อเสนอแนะ
จนได้สื่อต้นแบบที่มีคุณภาพ ถูกต้อง เหมาะสมที่จะน�ำไป

ใช้งานหรือเผยแพร่สู่สาธารณะ
	 	 	 	 	 4.2.7	ประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อสื่อต้นแบบทั้ง 9 ประเภท

ภาพประกอบ 2
การออกแบบและผลิตสื่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพช่องปากและฟันต้นแบบ

ภาพประกอบ 3
การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อต้นแบบ
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ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาความต้องการ และพฤติกรรม
การรับสือ่สขุภาพของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย
	 	 1.1	 ความคิดเห็น และความชอบด้านรูปภาพ
ส่วนใหญ่ชอบลักษณะการ์ตูน 2 มิติ ดูง่าย ไม่ซับซ้อน
	 	 1.2	 การ์ตูนท่ีช่ืนชอบ คือแนวการ์ตูน เช่น
โดราเอมอน ทีใ่ช้ลกัษณะตวัตน (Identity) ของโดราเอมอน
มาเป็นตัวชักจูงสร้างความสนใจ และอยากให้มีการใช้
ของวิเศษมาประกอบในสื่อด้วย ซึ่งในประเด็นนี้ส่วนหนึ่ง
ได้น�ำมาใช้ในการออกแบบ หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์
และการ์ตูนแอนิเมชัน
	 	 	 1.3	 จากรปูร่างลกัษณะ (Character) การ์ตนู
ที่นักศึกษาออกแบบเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างในการลงพ้ืนที่ พบว่า การ์ตูนที่นักเรียนชอบ
มีลักษณะเป็นยอดมนุษย์ มีพลัง มีความชัดเจนระหว่าง
ผู้หญิง ผู ้ชาย ชอบท้ังรูปแบบท่ีเป็นคน เป็นสัตว์ และ
รูปร่างแบบตัดทอนรายละเอียด ลายเส้นชัดเจน ดูเข้าใจ
ง่ายและชอบภาพที่มีสีสันสดใส
	 	 	 1.4	 จากการสัมภาษณ์ และสอบถามความ
ชอบด้านสื่อของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่าชอบสื่อการ์ตูน
แอนิเมชัน มากกว่าสื่อประเภทหนังสือ
	 	 	 1.5	 จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนที่รับผิดชอบ
รายวิชาสุขศึกษาและได้ท�ำกิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาฟันของโรงเรียน สรุปได้ว่า
	 	 	 	 	 1.5.1	 ต้องการโปสเตอร์ทีน่กัเรยีนสามารถ
ดูได้พร้อมกันหลายคน และใช้เป็นสื่อส�ำหรับสอนได้ มี
เทคนคิเพือ่สร้างความน่าสนใจ มตีวัหนงัสอืน้อย เน้นรปูภาพ
เป็นส่วนใหญ่
	 	 	 	 	 1.5.2	 ส่ือที่นักเรียนสนใจ คือ การ์ตูน
แอนิเมชัน เพราะนักเรียนชอบดูการ์ตูน มีภาพเคลื่อนไหว
ที่ใช้เสริมความรู้ให้นักเรียน หรือใช้เป็นภาพประกอบ
การสอนได้ และควรมีประเด็นท้ิงท้ายท่ีให้นักเรียนคิด
วิเคราะห์ ไม่ใช่การดูจบแล้วจับประเด็นไม่ได้

	 	 	 	 	 1.5.3 ต้องการเพลงแปรงฟัน ที่สามารถ
น�ำมาใช้เปิดในกิจกรรมแปรงฟันตอนกลางวันของโรงเรียน
สลับกับของเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อให้นักเรียนจ�ำเนื้อหาและ
น�ำไปใช้ประกอบการแปรงฟันได้อย่างถูกต้อง
	 	 	 	 	 1.5.4 หัวข้อเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ 1)
ชุดฟันของคนเรา (ฟันแท้ ฟันน�้ำนม) 2) ปัญหาและผล
ที่เกิดจากการแปรงฟันไม่สะอาด 3) การแปรงฟันที่ถูกวิธี
และระยะเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการแปรงฟัน
	 2.	 ผลการพฒันาสือ่การเรยีนรูด้้านสขุภาพช่องปาก
และฟัน ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย
การผลิตสื่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพช่องปากและฟันส�ำหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายน้ี จัดท�ำขึ้นเพื่อ
ให้ความรู้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน
45 คน โดยส่ือที่ใช้ส�ำหรับการเรียนรู้ก�ำหนดขึ้นตามความ
ต้องการของของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย
สรุปทั้งสิ้น 9 ประเภท ได้แก่
	 	 2.1	 หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์ ขนาด
30 x 40 ซม. 48 หน้า (รวมปก) จ�ำนวน 2 เล่ม เล่มที่ 1
เรื่อง “หมูอ้วนแปรงฟัน” น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสาเหตุ
ของฟันผุ อาการ วิธีป้องกันฟันผุ เล่มที่ 2 “ลูกหมีฟันผุ” 
เกีย่วกบัการแปรงฟันอย่างถูกต้อง และเกรด็ความรูเ้กีย่วกับ
การดูแลช่องปากและฟัน พิมพ์ 4 สีท้ังเล่ม ปกกระดาษ
อาร์ตด้าน เคลือบด้าน ปะปกกระดาษอาร์ตมัน 360 แกรม
เนื้อในกระดาษอาร์ตมัน 360 แกรม เคลือบด้านทั้งเล่ม
เข้าเล่มแบบปีกผีเสื้อ ปกแข็ง จ่ัวปัง ออกแบบให้มีภาพ
ประกอบการ์ตูนสีสันสดใส สื่อความหมายเข้าใจง่าย ในเล่ม
ประกอบด้วยเทคนิคพิเศษเช่น pop up เทคโนโลยี AR 
แสดงภาพ 3 มิติ ของฟัน เกมส์ ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ
ช่วยเสริมความรู ้ เนื้อเพลงแปรงฟัน สร้างการจดจ�ำ
สามารถใช้ประกอบการเรียนรู้ร่วมกัน และสร้างแรงจูงใจ
ด้วยกิจกรรมพิเศษในเล่ม
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	 	 2.2	 จุลสารความรู้สุขภาพปากและฟัน ขนาด
14.8 x 21 เซนติเมตร จ�ำนวน 24 หน้า (รวมปก) พิมพ์
4 สีทั้งเล่ม ปกกระดาษอาร์ตด้าน 160 แกรม เคลือบด้าน
เนือ้ใน กระดาษอาร์ตด้าน 130 แกรม เข้าเล่มแบบเยบ็กลาง
เป็นการสรุปเนื้อหาท่ีส�ำคัญ มีภาพการ์ตูนประกอบ
เข้าใจง่าย สามารถพกไปศึกษาด้วยตนเองได้สะดวก เพื่อ
เป็นคู ่มือส�ำหรับใช้แจกเผยแพร่ความรู ้เรื่องการดูแล
สุขภาพช่องปากและฟัน รวมถึงอาหารท่ีท�ำให้เกิดโรค
ฟันผุ พกพาสะดวก สามารถน�ำกลับบ้าน บอกต่อความรู้
สู่ครอบครัวได้

	 	 2.3	 การ์ตูนแอนิเมชัน แบ่งเป็นตอนสั้น ๆ
จ�ำนวน 4 ตอน ตอนละ 3 นาท ีตอนที ่1 : หักได้กข็ึน้ใหม่ได้
ตอนที่ 2: รีบแปรง เร่งผุ  ตอนที่ 3: แปรงอย่างฮีโร่ และ
ตอนที่ 4: พิทักษ์ฟันสวย สามารถใช้เป็นสื่อประกอบการ
เรียนรู้ เพื่อให้เด็กไม่เบื่อและมีสมาธิในการเรียนรู้ ใช้
ประสาทสัมผัสและสื่อหลายทาง (มัลติมีเดีย) เพื่อดึงดูด
ความสนใจ และใช้การ์ตูนคาแรคเตอร์เดียวกันทั้ง 4 ตอน
เพื่อให้จดจ�ำได้ง่าย และสร้างความตระหนักในเบื้องต้น
ด้วยข้อคิดหรือวิธีการสอนให้เด็กรู้จักการดูแลสุขภาพ
ช่องปากและฟัน เนื้อเรื่องใกล้เคียงและใกล้ตัวเด็กสามารถ
ใช้สอนและมีการสรุปเนื้อหาในตอนท้ายให้นักเรียนได้
วิเคราะห์ เพื่อเสริมความเข้าใจให้ดียิ่งขึ้น

ภาพประกอบ 4
ตัวอย่างหนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์ ขนาด 30 x 40 เซนติเมตร

ภาพประกอบ 5
ตัวอย่างการ์ตูนแอนิเมชัน (ตอนที่ 4: พิทักษ์ฟันสวย)
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	 	 2.4	 โปสเตอร์นิทรรศการ ส�ำหรับท�ำกิจกรรม
และประกอบการสอน หรือจัดแหล่งการเรียนรู้ รูปแบบ
เป็นบอร์ดนิทรรศการส�ำเร็จรูปทรง 6 เหลี่ยม สามารถดู
ได้รอบด้าน และเรียนรู้ได้ทีละหลาย ๆ คน โดยเรียนรู้ด้วย
ตนเองหรือมีครูแนะน�ำ โดยออกแบบให้มีภาพประกอบ

สีสันสดใส เนื้อหากระชับ มีกิจกรรมประกอบให้ผู้ชมมี
ส่วนร่วมในโปสเตอร์และสนุกกับการเรียนรู้  ขนาดบอร์ด
กว้าง 600 x สูง 200 ซม. จ�ำนวน 1 ชุด ติดโปสเตอร์
ขนาดใหญ่ 56X86 ซม. จ�ำนวน 12 แผ่น พมิพ์สบีนกระดาษ
โฟโต้ PP เคลือบด้าน

	 	 2.5	 แบนเนอร์กิจกรรม จ�ำนวน 2 ป้าย ส�ำหรบั
ติดเพื่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม ขนาดใหญ่
สะดุดตา 400X150 ซม. พิมพ์บนไวนิล ภาพประกอบสีสัน
สดใส เนื้อหามีความกระชับ
	 	 2.6	 สแตนดี้การ์ตูน จ�ำนวน 5 แบบ 5 ตัว
ขนาดประมาณ 120x80 ซม. พิมพ์สีเคลือบด้าน ติด
ฟิวเจอร์บอร์ดพร้อมไดคัท ส�ำหรับตั้งแสดงบริเวณการ
จัดการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นความสนใจ สามารถส่ือสารความรู้
และสร้างบรรยากาศการเข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการสร้าง
สื่อตัวการ์ตูนที่เป็นตัวแทนของเด็กไทยฟันดี ตามรูปแบบ
ที่นักเรียนชอบและเลือกตอนลงพ้ืนที่ส�ำรวจสื่อ สามารถ
ใช้เป็นฉากถ่ายภาพ เกิดการขยายผลใน Social Media
และสามารถสร้างความตระหนักเบื้องต้นด้วยข้อความส้ัน
ในสแตนดี้

	 	 2.7	 เขม็กลดัการ์ตนูเดก็ไทยฟันด ีจ�ำนวน 7 แบบ
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 5.6 ซม. และท่ีคาดศีรษะส�ำหรับ
ผู้ร่วมกิจกรรม เพื่อเป็นการจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์และสร้างการจดจ�ำได้ รวมถึง
สร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
	 	 2.8	 ความเป็นจรงิเสรมิ (Augmented Reality:
AR) เป็นส่ือที่ดึงดูดความสนใจ กระตุ้นการเรียนรู้ด้วยสื่อ
สมัยใหม่ ใช้เทคโนโลยีทันสมัย ไม่น่าเบ่ือ สามารถใช้
เป็นส่ือเสริมการเรียนรู ้ให้กับนักเรียน สามารถ scan
เพื่อดูภาพ 3 มิติ ความรู้เรื่องฟันที่ประกอบในหนังสือ
นิทานแบบปฏิสัมพันธ์ จ�ำนวน 8 หน้า ซึ่งภาพหมุนดูได้
360 องศา

ภาพประกอบ 6
ตัวอย่างโปสเตอร์ และบอร์ดนิทรรศการ
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ภาพประกอบ 7
ตัวอย่างความเป็นจริงเสริม (AR : Augmented Reality)

	 	 2.9	 Page Facebook จ�ำนวน 1 เพจ ชื่อ
“เด็กไทยฟันดี” สามารถใช้คุณสมบัติของสื่อในการแสดง
มัลติมีเดีย (ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวหนังสือไว้
ด้วยกัน หรือเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลอื่นๆ ท้ังจากภายนอก
และภายใน เป็นการรวบรวมสื่อหลายประเภทน�ำเสนอ
บนเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเผยแพร่ความรู้ 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายด้านสุขภาพช่องปากและฟัน
ช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังสาธารณะมากข้ึน 
สามารถให้ Download แลกเปลี่ยนข้อมูล หรือ Update

แก้ไขข้อมูลให้มีความทันสมัย มีรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้โดยง่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย
	 3.	 การประเมินคุณภาพของสื่อสุขภาพ
	 ส่ือทั้งหมดที่จัดท�ำขึ้นในโครงการวิจัยน้ีผ่านการ
พิจารณา และได้รับการประเมินคุณภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 10 ท่าน แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�ำนวน
5 ท่าน และด้านการออกแบบสื่อ จ�ำนวน 5 ท่าน ประเมิน
โดยใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อ ผลจากการประเมิน
ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1  
ผลการประเมินคุณภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ (คะแนนเต็ม 5.00)

			   ประเภทของสื่อ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลความ

	 1.	หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์	 4.92	 .100	 ดีมาก

	 2.	จุลสาร	 	 4.87	 .145	 ดีมาก

	 3.	การ์ตูนแอนิเมชัน	 	 4.89	 .130	 ดีมาก

	 4.	โปสเตอร์นิทรรศการ	 	 4.88	 .099	 ดีมาก

	 5.	แบนเนอร์	 	 4.83	 .193	 ดีมาก

	 6.	สแตนดี้	 	 4.80	 .182	 ดีมาก

	 7.	เข็มกลัด	 	 4.83	 .137	 ดีมาก

	 8.	ความเป็นจริงเสริม (AR)	 	 4.84	 .241	 ดีมาก

	 9.	Page Facebook	 	 4.80	 .282	 ดีมาก

			   รวม	 4.85	 -	 ดีมาก
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	 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อทั้ง
9 ประเภทจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าสื่อมีคุณภาพโดยรวมอยู่
ในเกณฑ์ดมีาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 โดยเม่ือวิเคราะห์
เป็นรายประเภทของสื่อพบว่า หัวข้อหรือจุดในการประเมิน
ตามสื่อแต่ละประเภทจะไม่เท่ากัน ซ่ึงมีอยู่ระหว่าง 13
ถึง 26 หัวข้อประเมิน ผลการประเมินพบว่า สื่อหนังสือ
นิทานแบบปฏิสัมพันธ์ ได้ค่าเฉลี่ย 4.92 (S.D. = .100)
มากที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ การ์ตูนแอนิเมชัน
ค่าเฉลี่ย 4.89 (S.D. = .130) และโปสเตอร์นิทรรศการ

ค่าเฉลี่ย 4.88 (S.D. = .099) ส่วนสื่อที่มีผลการประเมิน
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญต�่ำที่สุดคือ สแตนดี้ และ Page
Facebook ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.80 (S.D. อยู่ระหว่าง
.182 และ .282 ตามล�ำดับ)
	 4.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
ทีม่ต่ีอสือ่ต้นแบบสือ่ทีจ่ดัท�ำขึน้เมือ่ผ่านการประเมนิคณุภาพ
จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ได้น�ำไปประเมินความพึงพอใจกับ
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 45 คน ที่มีต่อสื่อต้นแบบ ดังแสดง
ผลในตาราง 2

	 จากตาราง 2 ผลการประเมินอันดับความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อต้นแบบ พบว่า ประเภทของ
สื่อที่พึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ โปสเตอร์
นิทรรศการ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 (S.D. = .484) รองลงมา
คือ หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D.
= .588)  และ การ์ตูนแอนิเมชัน มีค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.
= .679) ส่วนประเภทของสือ่ทีก่ลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ
น้อยที่สุดคือ Page Facebook โดยมีค่าเฉลี่ย 3.97
(S.D. = .656)

อภิปรายผล
	 1.	 ผลจากการศกึษาความต้องการ และพฤตกิรรม
การรบัสือ่สขุภาพของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย
สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 	 1.1	 ผู้เรียนที่เป็นเด็กวัยประถมศึกษามีความ
ชอบลักษณะการ์ตูน 2 มิติ ที่ไม่ซับซ้อน และชอบสื่อ
การ์ตูนแอนิเมชัน รูปร่างแบบตัดทอนรายละเอียด ลายเส้น
ชัดเจน เข้าใจง่ายชอบภาพที่มีสีสันสดใส ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยของ Yachaisri et al. (2015) ที่ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นเด็กชอบลักษณะของการ์ตูนแอนนิเมชันแบบ 2 มิติ
แบบน่ารัก มีเสียงดนตรีแต่ไม่มีเน้ือร้อง และเน่ืองจาก
สื่อประเภทแอนิเมชันเป็นสื่อส�ำหรับเด็กที่ได้รับความ
นิยมสูง เข้าใจง่าย มีความน่าสนใจ จึงท�ำให้มีการประยุกต์
ใช้ในการสร้างเป็นสื่อทีใ่ห้ความรูส้�ำหรบัเดก็ ในด้านต่าง ๆ
รวมทั้งด้านการแพทย์และสุขภาพ (Wongwilaisakul &
Tiyarattanachai, 2018)
	 	 1.2	 จากผลการสัมภาษณ์ครูอยากได้โปสเตอร์
ที่นักเรียนสามารถดูได้พร้อมกันหลายคน และสามารถ

ตาราง 2  
ผลการประเมินอันดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อต้นแบบ (คะแนนเต็ม 5.00)

			   ประเภทของสื่อ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลความ

	 1.	โปสเตอร์นิทรรศการ	 	 4.64	 .484	 พึงพอใจมากที่สุด

	 2.	หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์	 4.51	 .588	 พึงพอใจมาก

	 3.	การ์ตูนแอนิเมชัน	 	 4.35	 .679	 พึงพอใจมาก

	 4.	จุลสาร	 	 4.33	 .603	 พึงพอใจมาก

	 5.	ความเป็นจริงเสริม (AR)	 	 4.31	 .668	 พึงพอใจมาก

	 6.	สแตนดี้	 	 4.22	 .849	 พึงพอใจมาก

	 7.	เข็มกลัด	 	 4.13	 .726	 พึงพอใจมาก

	 8.	แบนเนอร์	 	 4.06	 .539	 พึงพอใจมาก

	 9.	Page Facebook	 	 3.97	 .656	 พึงพอใจมาก
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ใช้เป็นสื่อส�ำหรับสอนได้ ตัวหนังสือน้อย เน้นรูปภาพ
เป็นส่วนใหญ่ รวมถึงมีลูกเล่นเพื่อสร้างความน่าสนใจ
ซึ่งในประเด็นนี้คณะผู ้วิจัยได้ออกแบบให้มีการใช้สื่อ
ความเป็นจริงเสริม (AR) เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ซ่ึง
สอดคล้องกับการวิจัยของ Kosapan & Chaiyasing
(2021) การน�ำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเข้ามาแสดง
การจ�ำลองภาพสามมิติ เป็นการน�ำเสนอสื่อที่น่าตื่นเต้น
และกระตุ้นการเรียนรู้ต่อผู้เรียนท�ำให้เกิดทักษะ การสังเกต
และการจดจ�ำส�ำหรับนักเรียน ส่วนในประเด็นเรื่องหัวข้อ
ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพปากและฟัน ผลจากการสัมภาษณ์
สอดคล้องกับการวิจัยของ Chansoda (2017) เน้ือหา
เร่ืองการป้องกันฟันผุในเด็กจะประกอบด้วย ประเภท
ขององค์ประกอบฟัน โรคฟันผุในเด็ก แนวทางการป้องกัน
ฟันผุ และการพบทันตแพทย์และพฤติกรรมเด็กในการ
รักษาทางทันตกรรม ซึ่งครอบคลุมประเด็นส�ำคัญที่
นักเรียนวัยนี้ควรทราบและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งในประเด็นผลการสัมภาษณ์ครู
นอกจากใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบแล้ว ระหว่าง
กระบวนการออกแบบร่างสื่อได้ให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้สื่อท่ีออกแบบมีความเหมาะสม
กับนักเรียนมากที่สุด
	 2	 ผลการวิจัยสื่อทั้ง 9 ประเภท จากผู้เชี่ยวชาญ
พบว่าส่ือสุขภาพที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์
ดมีาก และเมือ่พจิารณาผลเป็นรายประเภทของส่ือจะพบว่า
หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์ ได้ผลการประเมินคุณภาพ
มากที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ การ์ตูนแอนิเมชัน
และอันดับท่ี 3 คือ โปสเตอร์นิทรรศการ สื่อท่ีใช้มีหลาย
ประเภท มีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้งานท่ีแตกต่างกัน
เนือ่งจากคณุลกัษณะ การใช้งานของสือ่มข้ีอด ีและข้อจ�ำกดั
ที่แตกต่างกัน การเลือกผลิตส่ือหลายรูปแบบเพื่อช่วย
เสริมข้อดีและข้อจ�ำกัดของสื่อแต่ละประเภท และเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ
รวมถึงในการด�ำเนินการจัดท�ำสื่อมีการวางแผนอย่างเป็น
ล�ำดับ ต้ังแต่ส�ำรวจความต้องการด้านสื่อจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยการลงพื้นที่จริง ก�ำหนดประเด็นเนื้อหาที่จ�ำเป็น
รวบรวมและวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อผลิตสื่อท่ีมีรูปแบบท่ี
สอดคล้องกับความต้องการ และได้ออกแบบผลิตสื่อ
ต้นแบบตามที่ได้ก�ำหนดคุณสมบัติไว้ มีการตรวจสอบ
เป็นระยะท�ำให้ผลงานที่ได้มีคุณภาพดี สามารถน�ำไปใช้งาน

และเผยแพร่ได้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการจัดท�ำสื่อการเรียนรู้
จ�ำเป็นต้องจัดท�ำอย่างเป็นระบบตามกระบวนการและ
ขั้นตอนการออกแบบพัฒนาส่ือ (ADDIE Model) เพื่อให้
ได้สื่อที่มีประสิทธิภาพ สามารถน�ำไปใช้งานได้จริงตรงตาม
วัตถุประสงค ์ที่ตั้ งไว ้  สอดคล ้องกับการศึกษาของ
Chamnian & Kaewsanit (2018) ที่กล่าวถึงเทคนิค
การสื่อสารสุขภาพว่า การสื่อสารจะต้องค�ำนึงถึงลักษณะ
ผู้ส่งสารและผู้รับสารสื่อสุขภาพ รวมถึงควรมีการใช้สื่อ
เพื่อการสื่อสารสุขภาพ โดยในการจัดท�ำสื่อเพื่อการสื่อสาร
สุขภาพที่ดีควรจะมีลักษณะคือ จับความสนใจและรักษา
ความสนใจของเป้าหมาย มีความชัดเจนสามารถน�ำไป
ปฏิบัติได้ง่าย สะดวก เป็นรูปธรรม น่าเชื่อถือใช้ลักษณะ
เสียงที่เหมาะสม รวมถึงการให้ข้อคิด ซึ่งในกระบวนการ
ออกแบบสื่อ ทางคณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดนี้
ประกอบในการออกแบบสื่อทุกประเภท
	 3.	 ประเภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างชอบมากท่ีสุด
3 อันดับแรก คือ โปสเตอร์นิทรรศการ หนังสือนิทาน
แบบปฏิสัมพันธ์ และการ์ตูนแอนิเมชัน เป็นเพราะส่ือ
โปสเตอร์นิทรรศการ และหนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์
เป็นสิ่งที่นักเรียนได้ใช้ในการท�ำกิจกรรม ท�ำให้เกิดความ
รู้สึกมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือ ได้มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้
ได้ค้นหาค�ำตอบหรือศึกษาวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
มีการใช้เทคนิคพิเศษ หรือภาพประกอบในรูปแบบ
แปลกใหม่ที่กลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบ ส่วนการ์ตูนแอนิเมชัน
ที่ช่ืนชอบในอันดับ 3 เป็นส่ือที่สามารถใช้ประสาทสัมผัส
หลายด้านในการรับรู ้ และน�ำเสนอด้วยรูปแบบของ
มัลติมีเดีย ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวหนังสือ
และมีลักษณะการ์ตูนเป็นแบบที่นักเรียนชื่นชอบ เนื้อเรื่อง
เป็นประโยชน์ ใกล้ตัว สื่อสารชัดเจน เข้าใจง่ายและน�ำ
ความรู้มาประยุกต์ใช้กับตนเองได้ ซึ่งสื่อทั้ง 3 ประเภท
จะสามารถช่วยให้การเรียนรู้ด้านสุขภาพช่องปากและ
ฟันได้ดีขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Jatisathien, 
Mismsar, & Chaiyakan (2017) ที่ว่าการใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อเสริมสื่อหลัก โดยบูรณาการเข้ากับกิจกรรมการเรียนรู้
จะช่วยกระตุ้นความสนใจของเด็ก ในการท�ำกิจกรรม
การเรียนรู ้ต ่าง ๆ ส่วนสื่อที่คาดศีรษะซ่ึงพบว่ากลุ ่ม
ตัวอย่างชอบน้อยที่สุดอาจเป็นเพราะเป็นเพียงสื่อที่ใช้
ประกอบการท�ำกิจกรรม ไม่มีบทบาทหรือไม่ได้ใช้ในการ
สื่อสารข้อมูลความรู้ ส่วนแบนเนอร์ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์
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กิจกรรมโครงการและรณรงค์การแปรงฟันนักเรียนเพียง
ได้พบเห็น และรบัทราบข่าวสารข้อมลูจากสือ่ในระยะเวลาสัน้
อาจยังไม่เกิดความจดจ�ำหรือประทับใจส่วนเข็มกลัดที่ชอบ
น้อยรองลงมาอาจเป็นเพราะเป็นส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ประกอบ
การท�ำกิจกรรม ไม่ได้ใช้เพื่อการเรียนรู้ จึงไม่มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียนกับสื่อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อที่ท�ำให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก-มากท่ีสุดจะเป็น
สื่อที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อกับผู้เรียนหรือผู้ชมได้
และควรมีเทคนิคในการออกแบบที่น่าสนใจ สอดคล้อง
กับพฤติกรรมในการใช้สื่อ การรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง
และต้องใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน หากมีกิจกรรมประกอบ
การเรียนรู้ที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้เรียน โดยเฉพาะกลุ่ม
นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายมีความสนุกสนาน
เพลิดเพลินควบคู่ไปกับการได้รับสาระความรู้และสามารถ
จดจ�ำ เป็นประสบการณ์ตรงจากการลงมือท�ำอีกด้วย
	 4	 หากพิจารณาผลความต้องการ และพฤติกรรม
การรบัสือ่สขุภาพของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย
ในประเด็นความชอบด้านสื่อของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่า 
“ชอบสื่อการ์ตูนแอนิเมชัน มากกว่าสื่อประเภทหนังสือ” 
แต่ในผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่
มีต่อสื่อต้นแบบ กลับพบว่า หนังสือนิทานแบบปฏิสัมพันธ์
มีอันดับความพึงพอใจสูงกว่าการ์ตูนแอนิเมชัน (ค่าเฉลี่ย 
4.51 และ 4.35 ตามล�ำดับ) ในประเด็นสามารถอภิปราย
ได้ว่า แม้ผู้เรียนจะมีความชื่นชอบแต่ส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน
ที่มีความสมัยใหม่มากกว่าสื่อประเภทหนังสือท่ีเป็นสิ่งพิมพ์
แต่หากสามารถออกแบบให้สื่อสิ่งพิมพ์ มีภาพประกอบ
การ์ตูนสีสันสดใส สื่อความหมายเข้าใจง่าย และใช้
เทคนิคพิเศษ มีการใส่เทคโนโลยี AR เพ่ือแสดงภาพ 3 มิติ
ของฟัน เกมส์ ค�ำศพัท์ทีช่่วยเสรมิความรู ้และเพลงแปรงฟัน
สามารถใช้ประกอบการเรียนรู้ร่วมกัน สื่อสิ่งพิมพ์หาก
ออกแบบให้มีความทันสมัย จะสามารถสร้างความพึงพอใจ
ของผู้เรียนได้ดีเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 เนื่องจากสื่อที่ใช้มี 9 ประเภท ซึ่งสื่อแต่ละ
ประเภทมีการใช้งานที่แตกต่างกันเนื่องจากคุณลักษณะ
การใช้งานของสื่อมีข้อดี และข้อจ�ำกัดที่แตกต่างกัน การ
ใช้สื่อหลายรูปแบบเพื่อช่วยเสริมข้อดีและข้อจ�ำกัดของ
สื่อแต่ละประเภท และเพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน ดังน้ัน ผู้น�ำส่ือไปใช้ต้องมีการศึกษาเรื่อง
คุณสมบัติของสื่อแต่ละประเภท วิธีการใช้สื่อ กระบวนการ
ผลิตและการเผยแพร่ที่ดี เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ด้าน
สุขภาพช่องปากและฟันอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 1.2	 ควรน�ำสือ่ไปขยายผลเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ทางสื่อสังคมออนไลน์ให้สามารถเปิดดูหรือ download ได้
ทั้งนี้ ควรมีช่องทางการเผยแพร่ที่หลากหลาย เพื่อขยาย
การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น มีการประสานงานกับ
หน่วยงานของชุมชน น�ำสื่อที่ท�ำไปเผยแพร่ขยายผลใน
วงกว้างมากขึ้น หรือมอบสื่อให้กับองค์กรที่มีหน้าที่เผยแพร่
ความรู้ รวมถึงเปิดโอกาสให้โรงเรียน/ชุมชนต่าง ๆ สามารถ
download สื่อไปใช้งานได้
	 	 1.3	 ควรให ้หน ่วยงานที่รับผิดชอบด ้าน
การสาธารณสุข โดยเฉพาะหน่วยงานระดับท้องถิ่น เช่น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล หรือองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล น�ำสื่อ กิจกรรม และรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรม
ไปเผยแพร่ให้กับนักเรียนในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีสุขภาพดียิ่งขึ้น
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ในระดับอื่นๆ เช่น ประถมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษา
เพื่อศึกษาพฤติกรรมความชอบ และช่องทางการรับส่ือ
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อและกิจกรรมในการให้
ความรู้เรื่องอื่นต่อไป
	 	 2.2	 ควรมีการปรับเปล่ียนเนื้อหาสาระ และ
กิจกรรมอื่น ๆ ให้เหมาะสม โดยใช้รูปแบบ วิธีการ จาก
การวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทาง
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Abstract 
	 This qualitative research aimed to study the program's outcomes for promoting preservice 
teachers' teaching profession. These include perceptions of preservice teachers' professional
competencies and their pedagogical content knowledge. The participants were 199 fourth-year
undergraduate student teachers from a university in Bangkok in the academic year 2022. The
research instruments included a pre- and post-perception survey on preservice teacher competencies,
a CoRe worksheet for students during lesson plans and teaching practice design, and preservice
teacher interviews. The perception survey data were analyzed by categorizing them into groups
and calculating frequencies and percentages. Other qualitative data were analyzed using content
analysis to find patterns of professional teaching competencies. The results showed that before
participating in the program, the preservice teachers perceived themselves as highly competent
in performing teaching duties and professional ethics, with the highest level of competency in
social ethics (X = 4.57) . However, they perceived themselves as moderately competent in teaching
and learning and were most concerned about the accuracy of content knowledge. After participating
in the program, most students reflected that they had the highest competency in teaching duties 
and professional ethics (X = 4.66). Furthermore, their perceived competency in teaching and
learning increased significantly, reaching a high to very high level in all competencies.

Keywords:	Professional Teaching Competencies, Pedagogical Content Knowledge,
	 	 	 Preservice Teachers 
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ใน
รายวิชาเอกส�ำหรับนิสิตครู ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะทางวิชาชีพครูและความสามารถในการบูรณาการสาระความรู้
ศาสตร์การสอนของนิสิต กลุ่มท่ีศึกษาในงานวิจัยนี้ได้แก่ นิสิตครูระดับปริญญาตรีหลักสูตรส่ีปี ช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา
2565 จ�ำนวน 199 คน จากมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส�ำรวจ
การรับรู้ของนิสิตก่อนและหลังเรียนเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต ใบกิจกรรม CoRe ส�ำหรับนิสิตระหว่างการออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อทดลองสอนในรายวิชา และแบบสัมภาษณ์นิสิต การวิเคราะห์ข้อมูลแบบส�ำรวจการรับรู้
ของนิสิต โดยการจัดกลุ่มสมรรถนะนิสิตตามตัวบ่งชี้และค�ำนวณความถี่ ร้อยละ ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหาเพื่อหารูปแบบของสมรรถนะทางวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่าก่อนเข้าสู่โปรแกรม ฯ นิสิตมีการรับรู้สมรรถนะ
ทางวิชาชีพของตนเองในระดับสูงในด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ มีจรรยาบรรณต่อสังคม
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57) แต่รับรู้ว่าตนเองมีสมรรถนะปานกลางในด้านการจัดการเรียนรู้ หลังจากเข้าสู่
โปรแกรม ฯ นิสิตส่วนใหญ่สะท้อนคิดว่าตนเองมีสมรรถนะด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครูและจรรยาบรรณวิชาชีพมากที่สุด
ได้แก่ มีจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.66)  และพบว่ามีการรับรู้ต่อสมรรถนะด้านการจัด
การเรียนรู้เพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนเข้าสู่โปรแกรม ฯ เป็นระดับมากถึงมากที่สุดในทุกสมรรถนะ

ค�ำส�ำคัญ:	 สมรรถนะทางวิชาชีพครู ความสามารถการบูรณาการสาระความรู้ศาสตร์การสอน นิสิตครู

บทความวิจัย
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บทน�ำ 
	 ภายหลังจากที่ระบบการผลิตครูก่อนประจ�ำการ
ได้มีการเปลี่ยนแปลงจาก 5 ปี เป็น 4 ปีตั้งแต่ปีการศึกษา
2562 และนิสิตครูรุ ่นแรกได้ส�ำเร็จการศึกษาในระบบ
การผลิตครูก่อนประจ�ำการ 4 ปี ในปีการศึกษา 2565
โดยสถาบันผลิตครู เป็นหน่วยงานหลักในการออกแบบ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับนิสิตครู
โดยอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์ในการผลิตครูและ
การศึกษาจากงานวิจัย เพื่อให้นิสิตครูมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
ทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยต้องผ่านเกณฑ์
การประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขของคุรุสภา โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทั้งความรู้
และสมรรถนะทางวิชาชีพ รวมถึงส่งเสริมให้นิสิตครูให้ได้
ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนในสภาพจริงใน
สถานศึกษา ให้พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานจริง ซึ่งแนวทาง
การผลิตครูของประเทศไทยนี้สอดคล้องกับแนวทางใน
การผลิตครูของนานาประเทศ ที่มุ่งให้นิสิตครูมีความรู้
ที่จ�ำเป็นและมีสมรรถนะส�ำคัญพร้อมที่จะไปปฏิบัติงานจริง
ในสถานศึกษา (Teachers Council Secretariat, 2021)
	 จากสภาพการเปลีย่นแปลงของนโยบายการผลติครู
รวมถึงมาตรฐานและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา
ตลอดจนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังเช่น
ประกาศครุสุภา เรือ่ง การรบัรองปรญิญาและประกาศนยีบตัร
ทางการศกึษา ตามมาตรฐานวิชาชพีเพือ่การประกอบอาชพี
พ.ศ. 2567 (ประกาศคุรุสภา เร่ือง การรับรองปริญญา
และประกาศนียบัตรทางการศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพ
เพือ่การประกอบวชิาชพี พ.ศ. 2567, 2567) ทีมี่สาระส�ำคญั
ที่น่าสนใจหลายประการ หน่ึงในน้ันคือการก�ำหนดรายวิชา
ที่เน้นสมรรถนะซึ่งมีลักษณะบูรณาการสาระความรู้ศาสตร์
การสอนและเทคโนโลยี (TPACK) จ�ำนวนไม่น้อยกว่า
12 หน่วยกติ ซึง่เป็นการผนวกสาระความรู ้ศาสตร์การสอน
และเทคโนโลยีเพื่อให้ผู ้สอนมีความสามารถในการจัด
การเรียนรู้ความรู้ด้านศาสตร์การสอนผนวกเน้ือหาวิชา
และเทคโนโลยี และการเน้นย�้ำให้สาขาวิชา หรือวิชาเอก
ตามหลักสูตร มีความสอดคล้องกับรายวิชาตามหลักสูตร
หรือตามประกาศกลุ่มวิชาท่ีคุรุสภาก�ำหนด แสดงให้เห็น
ถึงการให้ความส�ำคัญของการบูรณาการความรู้ศาสตร์
การสอน (Pedagogical knowledge) และความรูใ้นเนือ้หา
วิชาเฉพาะ (Content knowledge) ที่มีความสอดคล้อง

กับหลักสูตรในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ซึ่งนับเป็นความ
ชัดเจนในการมุ่งผลิตครูที่ตรงเอก มีความสามารถการ
บูรณาการสาระความรู้ศาสตร์การสอน (Pedagogical
content knowledge: PCK) และมีความสามารถการ
บูรณาการสาระความรู้ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยี
(Technological and pedagogical content knowledge:
TPACK) นอกจากนั้นยังมีการระบุถึงการฝึกประสบการณ์
และปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี 3 ส่วน ได้แก่ การเรียนรู้
งานครู การสังเกตการสอนและพฤติกรรมผู้เรียน และ
การปฏิบัติการสอน แสดงให้เห็นถึงการให้นิสิตครูได้เรียนรู้
จากครูที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในการสอน
สาขาวิชาเฉพาะหรือวิชาเอก เพราะความสามารถการ
บูรณาการสาระความรู้ศาสตร์การสอน หรือ PCK น้ัน
เป็นสมรรถนะของครูที่เรียนรู้ได้ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องมีการจัดการศึกษาส�ำหรับครูและนิสิตเพื่อให้ได้เรียนรู้
เนื้อหาวิชาและฝึกปฏิบัติการสอนในเนื้อหาวิชานั้น ๆ
อย่างมีคุณภาพ (Großschedl, Welter & Harms, 2019)
	 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้จัดเป็นหนึ่งใน
สมรรถนะหลักของสมรรถนะทางวิชาชีพครู (Teachers
Council Secretariat, 2021) โดยประกอบด้วยสมรรถนะ
ย่อย ได้แก่ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้
สื่อ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับ PCK
ที่ระบุว่า ครูจ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้
โดยต้องเลือกวิธีสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาที่มีความเฉพาะ
และต้องเหมาะสมกับบริบท ซ่ึง Shulman (1986, 1987)
ระบุว่า PCK เป็นองค์ประกอบหน่ึงของความรู้ในวิชาชีพ
ซึ่งมีความส�ำคัญและเป็นหลักฐานอย่างหนึ่งในการแสดงถึง
การประสบความส�ำเร็จของครู เพราะนั่นหมายถึงว่า ครู
สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตรงประเด็น
(Loughran, Berry & Mulhall, 2012) ซ่ึงต่อมา Magnusson,
Krajcik & Borko (1999) ได้จ�ำแนกองค์ประกอบของ
PCK ออกเป็น 5 องค์ประกอบ ซ่ึงงานวิจัยนี้ใช้เป็นกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับ PCK ด้วย ได้แก่ ความเชื่อในการสอน
หัวข้อเฉพาะเน้ือหา (Orientation towards teaching
for that topic) ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร (Knowledge 
of curriculum) ความรู ้เกี่ยวกับการวัดและประเมิน
(Knowledge of assessment) ความรูเ้กีย่วกบัความเข้าใจ
ของนักเรียนเกี่ยวกับหัวข้อเฉพาะเนื้อหา (Knowledge
of students’ understanding of the topic) และ
ความรู ้เกี่ยวกับยุทธวิธีในการสอน (Knowledge of
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instructional strategies) 
	 อย่างไรก็ตามการพัฒนานิสิตครูท่ีถือว่าขาด
ประสบการณ์ในวิชาชีพครู (Naïve) จึงนับเป็นความท้าทาย
ตลอดมา เพราะความขาดประสบการณ์ในการสอนจึงท�ำให้
นิสิตครูส่วนใหญ่มีความยากล�ำบากในการจัดการเรียนรู้
หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน นิสิตส่วนใหญ่
จึงให้ความส�ำคัญกับเรื่องทั่วไป เช่น พฤติกรรมนักเรียน
การจัดการชั้นเรียน หรือ การปฏิบัติตัวของตนเอง (Kilic
& Dogan, 2022; Talanquer et al., 2015; Tekin-
Sitrava et al., 2022) ด้วยเหตุน้ีจึงมีความพยายามของ
นักการศึกษาจ�ำนวนมากที่จัดการเรียนรู้ส�ำหรับนิสิตครู
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพครู โดยเฉพาะความ
สามารถการบูรณาการสาระความรู้ศาสตร์การสอน หรือ
PCK เช่น Mavhunga & Rollnick (2013) ออกแบบ
นวัตกรรมที่มุ่งส่งเสริม PCK ของนิสิตครูวิทยาศาสตร์ใน
การสอน เร่ือง สมดุลเคมีโดยมีการก�ำหนดค�ำถามส�ำหรับ
การอภปิรายท่ีเน้นไปทีแ่นวคดิคลาดเคลือ่นในเรือ่งสมดลุเคมี
และให้นิสิตครูช่วยกันหาวิธีการสอนที่เหมาะสม หรือ
Schiering et al. (2023) ที่ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนา
นิสิตครูในประเทศเยอรมัน โดยเน้นท่ี 3 รายวิชา ได้แก่
ฟิสิกส์ ฟิสิกส์ศึกษา และการศึกษาท่ัวไปและจิตวิทยา
โดยนิสิตครูจะต้องเรียนปริญญาตรีเป็นเวลา 3 ปี และ
ปริญญาโท 2 ปี มีการฝึกปฏิบัติการสอนระหว่างเรียน
ปริญญาตรีเป็นเวลา 3 – 6 สัปดาห์ และ 1 ภาคการศึกษา
ในระดับปริญญาโท เพ่ือมุ่งเน้นความสามารถในการจัด
การเรียนรู้ในวิชาเฉพาะส�ำหรับนิสิตครูฟิสิกส์ พบว่ามีท้ัง
นิสิตครูที่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเฉพาะ
ระดับต�่ำ คือ มีเพียงแค่จดจ�ำเนื้อหาความรู้ และนิสิตครู
ท่ีมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเฉพาะระดับสูง
คือ มีความสามารถในการเลือกวิธีการสอนในการออกแบบ
โครงสร้างการจัดการเรียนรู้ นอกจากน้ียังพบว่าความรู้
ในเนื้อหาวิชา (CK) ของนิสิตครูมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาความสามารถในการจดัการเรยีนรูใ้นวิชาเฉพาะ
อย่างไรก็ตามการส่งเสริมให้นิสิตพัฒนาไปสู่ความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเฉพาะระดับสูงขึ้น นิสิตจ�ำเป็น
ต้องมีประสบการณ์การสอนที่เพียงพอ และมีความเชื่อ
เกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ 
	 PCK ของ Shulman เป็นกรอบแนวคิดที่มีคุณค่า
มากในด้านการวิจัย แต่ในด้านการน�ำไปใช้เพื่อพัฒนา
การปฏิบัติของครูยังไม่มีหลักฐานท่ีชัดเจนนัก ซ่ึงจัดเป็น

ช่องว่างในการวิจัยที่ส�ำคัญในการศึกษา PCK ด้วยเหตุนี้
จึงมีกรอบที่จับภาพและฉายภาพ PCK ของครูวิทยาศาสตร์
ได้แก่ CoRe (Content Representation)  ทีแ่สดงภาพรวม
ของแนวคิด (Concepts) ในเนื้อหาวิชา (Content area)
ที่สอน โดยเป็นการส�ำรวจความรู้ของครูวิทยาศาสตร์
เกี่ยวกับการสอนเนื้อหาเฉพาะ (Bertram & Loughran, 
2012) ซ่ึง CoRe เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส่งเสริมการพิจารณา
เกี่ยวกับความรู้ในเน้ือหาที่จะใช้สอน ใช้ในการพิจารณา
เนือ้หาวชิาวทิยาศาสตร์ทีจ่ะสะท้อนไปสูก่ารปฏบิติัการสอน
ทั้งการก�ำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้และออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่ง Loughran et al. (2012) ระบุว่า CoRe
แสดงให้เห็นถึงความสามารถการสอนเฉพาะเนื้อหาของครู
ซึ่งตลอดระยะเวลากว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมา พบงานวิจัย
จ�ำนวนมากใช้กรอบแนวคิด CoRe ในการพัฒนาครู
ประจ�ำการและนิสิตครูในหลากหลายระดับชั้น เช่น
Nilsson & Elm (2017) ใช้ CoRe เป็นกรอบแนวคิด
ในการพัฒนาครูระดับอนุบาล หรือ Nilsson & Karlsson
(2019) ได้ศึกษาแนวทางการผสมผสานการใช้เครื่องมือ
สะท้อนคิด ได้แก่ CoRes กับเครื่องมือเทคโนโลยี ใน
การศึกษาและสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของนิสิตครู
ผลการศึกษาพบว่า การใช้ CoRe ประกอบกับการบันทึก
วีดิทัศน์สามารถช่วยส่งเสริมการสะท้อนคิดบนการปฏิบัติ
(Reflection-on-action) ของนิสิตครู โดยช่วยในการ
เชื่อมโยงองค์ประกอบของ PCK งานวิจัยนี้ ช้ีให้เห็น
ความส�ำคัญของการเช่ือมโยงความรู้ความเข้าใจเชิงลึก
ในความรู้ที่ส�ำคัญส�ำหรับครูกับการปฏิบัติจริงในช้ันเรียน 
หรอื Bertram & Loughran (2012) ใช้ CoRe เป็นเคร่ืองมอื
ในการพัฒนา PCK ของนิสิตครูวิทยาศาสตร์ เพื่อศึกษา
ผลของการที่ครูวิทยาศาสตร์จ�ำนวน 6 คน ในการพัฒนา 
PCK โดยพบว่า CoRes สามารถส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
การสอนวิทยาศาสตร์เฉพาะเนื้อหาของครูได้ดี ซึ่งถึงแม้ว่า
CoRe พัฒนาข้ึนมาเพ่ือพิจารณาเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์
ในเบื้องแรก แต่จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า CoRe
เป็นกรอบแนวคิดที่มีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนา PCK
ของครูวิชาอื่น ๆ ด้วย เช่น Suripa, Suyata, Retnawati 
(2021) ใช้ CoRe เพื่อช่วยให้นิสิตครูคณิตศาสตร์ สามารถ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ หรือการใช้ CoRe ในฐานะ
เครื่องมือในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนา
วิชาชีพของครูวิทยาศาสตร์และครูเทคโนโลยีที่ เป ็น
ครูใหม่ (Williams & Lockley, 2012) โดยศึกษาการใช ้
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CoRe ในการพัฒนา PCK ของครูเทคโนโลยีมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์ค�ำถามใน CoRe ว่าสามารถส่งเสริมให้ครูที่ตอบ
ค�ำถามสามารถพัฒนา PCK รวมถึงเข้าใจถึงธรรมชาติ
ของความรู้ทางเทคโนโลยีได้หรือไม่ อย่างไร 
	 เนื่องด้วยความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงดังที่
กล่าวมา สถาบันผลิตครูจึงจ�ำเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนา
และปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้แน่ใจว่านิสิตครูที่จบหลักสูตรจะบรรลุตามมาตรฐาน
ตามที่คุรุสภาก�ำหนด ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยจึงมี
ความประสงค์ที่จะศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมการฝึก
ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาเอกส�ำหรับนิสิตครู
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา PCK ซ่ึงเป็นสมรรถนะ
ที่ส�ำคัญยิ่งในการมีความเชี่ยวชาญในการสอนสาขาวิชา
เฉพาะหรือวิชาเอกตามที่คุรุสภาก�ำหนด

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาผลการเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพ
ครูโดยโปรแกรมการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา
เอกส�ำหรับนิสิตครู 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 งานวิจัยนี้ศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมการฝึก
ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาเอกส�ำหรับนิสิตครู
ได้แก่การรับรู้สมรรถนะทางวิชาชีพครูซึ่งหมายถึงสมรรถนะ
ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ตามมาตรฐาน
วิชาชีพที่ปรากฎในข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และข้อบังคับคุรุสภาว่า
ด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2566 (Teachers
Council Secretariat, 2021)  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ท�ำการ
สังเคราะห์เป็น 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ และสมรรถนะหลักด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครูและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ รวม 15 สมรรถนะ และงานวิจัยนี้
ศึกษาความสามารถในการบูรณาการสาระความรู้ศาสตร์
การสอน หรือ PCK ของนิสิตครูซึ่งหมายถึงการที่นิสิตครู
มีความสามารถในการเลือกใช้วิธีสอนท่ีเหมาะสมกับการ
สอนเน้ือหาวชิาเฉพาะ โดยการรบัรูส้มรรถนะทางวิชาชพีครู
คือการตีความและจัดระเบียบข้อมูลที่นิสิตครูได้รับจาก
การมีประสบการณ์เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกปฏิบัติการ
จัดการเรียนรู้ในรายวิชาเอกส�ำหรับนิสิตครู และความ
สามารถในการบูรณาการสาระความรู้ศาสตร์การสอน

หรอื PCK คอื องค์ประกอบหนึง่ของสมรรถนะทางวิชาชพีครู
ทีแ่สดงถงึความเชือ่ในการสอนหวัข้อเฉพาะเนือ้หา มคีวามรู้
เกี่ยวกับหลักสูตร การวัดและประเมิน รู้จักและวิเคราะห์
ความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับหัวข้อเฉพาะเนื้อหา และ
สามารถเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมได้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงตีความ (Interpretive
research) ที่มุ ่งศึกษาและท�ำความเข้าใจบุคคลหรือ
ประสบการณ์ของบุคคล โดยผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
ฐานะผู้สังเกตการณ์ในปรากฎการณ์ที่บุคคลนั้นเผชิญ
และปรากฏเป็นการปฏบิติัของบคุคลนัน้ (Cohen, Manion
& Morrison, 2017) โดยในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยมุ ่งศึกษา
การปฏิบัติของนิสิตครูผ่านกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการจัด
การเรียนรูใ้นรายวชิาเอกส�ำหรบันสิติครเูพือ่ตคีวามสมรรถนะ
ที่พัฒนาของนิสิตครู
	 กลุ่มที่ศึกษา 
	 กลุ ่มที่ศึกษา ได้แก่ นิสิตครูระดับปริญญาตรี
หลักสูตรสี่ปี ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 199 คน
ที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ใน
รายวชิาเอกส�ำหรบันสิติครซ่ึูงจดัเป็นรายวชิาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพระหว่างเรียน
	 โปรแกรมการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ใน
รายวิชาเอกส�ำหรับนิสิตครู 
	 โปรแกรมการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู ้ใน
รายวิชาเอกส�ำหรับนิสิตครู มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความ
สามารถ ในการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
ตามมาตรฐานและสมรรถนะส�ำคัญของคุรุสภา (ส�ำนักงาน
เลขาธิการครุสุภา, 2564) และกรอบแนวคดิตามองค์ประกอบ
ของ PCK (Magnusson et al., 1999) และ CoRe
(Loughran et al., 2012) จัดในภาคต้นชั้นปีที่ 4 เป็นเวลา
6 สัปดาห์ในโรงเรียนที่นิสิตจะต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในวิชาเฉพาะในภาคปลาย ช้ันปีที่ 4 ผู้วิจัยพัฒนาและ
ปรับปรุงรายวิชาอย่างต่อเนื่องมาตลอด 2 ปี โดยใช้
โปรแกรมฯ น้ีครั้งแรกกับนิสิตรหัส 62 ในปีการศึกษา
2565 จากนัน้มีการปรบัปรงุรายวิชารหัส 63 ปี 4 ปีการศึกษา
2566 ตามผลการให้ข้อเสนอแนะของนิสิต ครูพี่เลี้ยง
อาจารย์นิเทศก์ ได้เป็นล�ำดับกิจกรรม ดังตาราง 1 โดย
ระหว่าง 6 สัปดาห์ของโปรแกรม นิสิตมีการสะท้อนคิด
ผ่านอนทุนิการสะท้อนคดิ (Reflective journal) การบนัทกึ
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หลังสอน และการสะท้อนคิดกับครูพี่เลี้ยงและอาจารย์
นิเทศก์ เกี่ยวกับส่ิงที่ได้เรียนรู้ในการฝึกปฏิบัติการจัด
การเรียนรู้ โดยนิสิตได้รับการฝึกฝนให้ใช้กระบวนการ
สะท้อนคิดในการออกแบบและปฏิบัติการสอนตาม
กระบวนการ Gibbs’ reflective (Graham, 1988)
และคณะผู้วิจัยท�ำการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในโปรแกรมโดยตลอด
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย ได้แก่ 
	 1.	 แบบส�ำรวจการรับรู้ของนิสิตก่อนและหลัง
เรียนเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต มี 2 ส่วน ได้แก่
	 	 1.1	 แบบส�ำรวจมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั
ประกอบด้วยข้อค�ำถามท่ีปรับจากสมรรถนะย่อยท่ีใช้ใน
การทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้าน
การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ตามมาตฐานวิชาชีพครู
(ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564) จ�ำนวน 15 สมรรถนะ
ตามเกณฑ์คุรุสภา โดยสมรรถนะที่ 1 – 5 เป็นสมรรถนะ
ในสมรรถนะหลักด้านการจัดการเรียนรู้ และ สมรรถนะ
ที ่6 – 15 เป็นสมรรถนะด้านปฏบิตัหิน้าทีค่รแูละจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ ใช้เพื่อส�ำรวจการรับรู้ของนิสิตก่อนและหลัง
เรียนเกี่ยวกับสมรรถนะของนิสิต

	 	 1.2	 ส่วนแบบส�ำรวจมาตราส่วนประมาณค่า
10 ระดับ โดยสอบถามนิสิตเกี่ยวกับความมั่นใจในการสอน
วิชาเอกของตน เมื่อระดับ 10 คือม่ันใจมากท่ีสุด และ
1 คือมั่นใจน้อยที่สุด
	 2.	 ใบกิจกรรม CoRe ส�ำหรับนิสิตระหว่างการ
ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับทดลองสอน ใช้
ประเมินความสามารถการบูรณาการสาระความรู้ศาสตร์
การสอนของนิสิตระหว่างการออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้
	 3.	 แบบสัมภาษณ์นิสิตแบบกึ่งโครงสร้าง ท�ำการ
สัมภาษณ์เฉพาะนิสิตที่มีการตอบแบบสอบถามและมีการ
ปฏิบัติที่น่าสนใจระหว่างเรียนในรายวิชา
	 เคร่ืองมือทุกชิ้นผ่านการหาคุณภาพโดยการให้
ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู 2 ท่าน และอาจารย์นิเทศก์
ที่มีประสบการณ์การนิเทศก์นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี จ�ำนวน  1 ท่าน ซึ่งได้รับ
ข้อเสนอแนะให้ลดจ�ำนวนข้อของแบบส�ำรวจการรับรู้
ลงโดยการสังเคราะห์แต่ละข้อเป็นกลุ่มสมรรถนะมากกว่า
ใช้สมรรถนะย่อยซึ่งมีจ�ำนวนมาก  และปรับภาษาในแบบ
ส�ำรวจการรบัรู้และใบกิจกรรม CoRe ให้เข้าใจได้ง่ายมากข้ึน

ตาราง 1
กิจกรรมในโปรแกรมการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาเอกส�ำหรับนิสิตครู

	 สัปดาห์			   กิจกรรม	 สถานที่

	 0	 -	 ปฐมนิเทศและส�ำรวจการรับรู้ของนิสิตเกี่ยวกับสมรรถนะทาง	 สถาบันผลิตครู
	 	 	 วิชาชีพครูก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ 
	 	 -	 ประชุมชี้แจงครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
	 	 	 และการประเมินผล 
	 1	 นิสิตสังเกตและมีส่วนร่วมกับครูพี่เลี้ยงในการปฏิบัติการสอนใน	 โรงเรียน
	 	 รายวิชาเอก	

	 2	 1.	 นิสิตเตรียมการสอนในรายวิชาเฉพาะ โดยใช้ใบกิจกรรม CoRe 	 โรงเรียน
	 	 2.	 นิสิตสังเกตช้ันเรียนและมีส่วนร่วมกับครูพี่เลี้ยงในการปฏิบัติ
	 	 	 การสอนในวิชาเฉพาะ 
	 	 3.	 นิสิตฝึกปฏิบัติงานครูภายใต้การดูแลของครูพี่เลี้ยง 	
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบส�ำรวจการรับรู้ของนิสิต
โดยการจัดกลุ่มสมรรถนะนิสิตตามตัวบ่งชี้และค�ำนวณ
ความถี่ ร้อยละ โดยมีการสร้างเกณฑ์การแปลผลสมรรถนะ
ตามกรอบสมรรถนะหลักตามเกณฑ์คุรุสภา ดังนี้ 
	 4.50 – 5.00	หมายถึง	 มีการรับรู ้สมรรถนะ
นั้นในระดับมากที่สุด
	 3.50 – 4.49 	หมายถึง 	 มีการรับรู ้สมรรถนะ
นั้นในระดับมาก 
	 2.50 – 3.49	หมายถึง 	 มีการรับรู ้สมรรถนะ
นั้นในระดับปานกลาง 
	 1.50 – 2.49 	หมายถึง 	 มีการรับรู ้สมรรถนะ
นั้นในระดับน้อย 
	 1.00 – 1.49 	หมายถึง 	 มีการรับรู ้สมรรถนะ
นั้นในระดับน้อยมาก
	 ข้อมูลเชิงคุณภาพอื่น ๆ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา
(Content analysis) เพื่อหารูปแบบของสมรรถนะของ
นิสิตครู ของนิสิต

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยเสนอเพื่อตอบค�ำถามการวิจัย ดังนี้
	 1.	 ผลการส�ำรวจการรับรู้สมรรถนะทางวิชาชีพ
ครูของตนเองก่อนและหลังเข้าสู่โปรแกรมการฝึกปฏิบัติ

การจัดการเรียนรู ้ในรายวิชาเอกส�ำหรับนิสิตครูแสดง
ดังตาราง 2 โดยก่อนเข้าสู ่โปรแกรมฯ นิสิตส่วนใหญ่
สะท้อนคิดว่าตนเองมีสมรรถนะด้านจรรยาบรรณต่อสังคม
ในระดับมากที่สุด (4.57) รองลงมาคือสมรรถนะด้านการ
มีจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ (4.56) ในทาง
ตรงข้ามนิสิตส่วนใหญ่สะท้อนว่าตนเองมีสมรรถนะใน
ระดับปานกลาง (3.37) ในสมรรถนะด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาการจัดการเรียนรู้ ส่ือ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ต่อมาหลังจากนิสิตผ่านการเรียนรู้
ในโปรแกรมฯ ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นของนิสิต
ต่อสมรรถนะทางวิชาชีพครูของตนเองว่าเป็นอย่างไร
หลังผ่านการเรียนรู้ในโปรแกรมฯ พบว่านิสิตส่วนใหญ่
สะท้อนคิดว่าตนเองมีสมรรถนะในด้านจรรยาบรรณต่อ
ผูร้บับรกิารในระดบัมากทีสุ่ด (4.66) รองลงมาคอืสมรรถนะ
ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมวิชาชีพ (4.51) จะเห็นได้ว่าเม่ือ
พิจารณาตามสมรรถนะหลัก นิสิตส่วนใหญ่สะท้อนคิดว่า
ตนเองมีสมรรถนะด้านการปฏบัิตหิน้าทีค่รแูละจรรยาบรรณ
วิชาชีพ (สมรรถนะที่ 6 – 15) โดยมีการรับรู้ในระดับมาก
ถึงมากที่สุดทั้งก่อนและหลังเข้าสู่โปรแกรมฯ และสะท้อน
คิดว่าตนเองมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ (สมรรถนะที่
1 – 5) ในระดบัมากและมากทีส่ดุเพิม่มากขึน้กว่าการส�ำรวจ
ก่อนเข้าสู่โปแกรม ฯ ในทุกสมรรถนะ

ตาราง 1 (ต่อ)

	 สัปดาห์			   กิจกรรม	 สถานที่

	 3 – 6 	 1.	 นสิิตออกแบบแผนการจดัการเรยีนรูใ้นรายวชิาเอกและใบกจิกรรม	 โรงเรียน
	 	 	 CoRe
	 	 2.	 นิสิตจัดการเรียนรู้ในรายวิชาเอก
	 	 3.	 นิสิตสะท้อนคิดร่วมกับครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์	

	 0	 ปัจฉิมนิเทศและส�ำรวจการรับรู้ของนิสิตเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ	 สถาบันผลิตครู
	 	 ครูหลังเข้าสู่โปรแกรมฯ 
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ตาราง 2 
การรับรู้สมรรถนะทางวิชาชีพครูของตนเองก่อนและหลังเข้าสู่โปรแกรมการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาเอก
ส�ำหรับนิสิตครู

			   สมรรถนะ			   ระยะเวลา	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล

	 1.	 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการ	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 3.37	 1.04	 ปานกลาง
	 	 เรียนรู้ สื่อ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.05	 0.65	 มาก

	 2.	 การบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนใน	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 3.46	 0.94	 ปานกลาง
		  การวางแผนและจดัการเรยีนรูท้ีส่ามารถพฒันา	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.04	 0.76	 มาก
		  ผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร			
	 3.	 การจดักจิกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู	้ 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 3.71	 0.97	 มาก
		  ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน โดยตระหนัก	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.35	 0.75	 มาก
	 	 ถึงสุขภาวะของผู้เรียน		
	 4.	 การดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็น	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 3.76	 0.95	 มาก
	 	 รายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงานผล	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.22	 0.76	 มาก
		  การพัฒนาคุณภาพ ผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ		
	 5.	 การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.06	 0.89	 มาก
	 	 และมีส่วนร่วมในกิจกรรมวิชาชีพ	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.51	 0.67	 มากที่สุด

	 6.	 ความมุ่งมั่นพัฒนาผู ้เรียนด้วยจิตวิญญาณ	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.11	 0.73	 มาก
	 	 ความเป็นครู	 	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.47	 0.59	 มาก

	 7.	 การส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับ	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.31	 0.70	 มาก
	 	 ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.58	 0.58	 มากที่สุด

	 8.	 การสร้างแรงบนัดาลใจผู้เรยีนให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู	้ 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.02	 0.76	 มาก
	 	 และผู้สร้างนวัตกรรม	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.24	 0.78	 มาก

	 9.	 การพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและ	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.14	 0.77	 มาก
	 	 ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.35	 0.70	 มาก

	 10.	การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีคุณธรรม	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.30	 0.74	 มาก
	 	 จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.52	 0.61	 มากที่สุด

	 11.	มีจรรยาบรรณต่อตนเอง	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.54	 0.63	 มากที่สุด
	 	 	 	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.63	 0.58	 มากที่สุด

	 12.	มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.52	 0.65	 มากที่สุด
	 	 	 	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.63	 0.57	 มากที่สุด

	 13.	มีจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.55	 0.63	 มากที่สุด
	 	 	 	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.66	 0.55	 มากที่สุด
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ตาราง 2 (ต่อ)

			   สมรรถนะ			   ระยะเวลา	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล

	 14.	มีจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.56	 0.58	 มากที่สุด
	 	 	 	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.63	 0.58	 มากที่สุด

	 15.	มีจรรยาบรรณต่อสังคม	 	 ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.57	 0.60	 มากที่สุด
	 	 	 	 	 หลังเข้าสู่โปรแกรมฯ	 4.64	 0.58	 มากที่สุด

	 2.	 ความสามารถในการบูรณาการสาระความรู้
ศาสตร์การสอน หรือ PCK เป็นสมรรถนะย่อยหน่ึงตาม
มาตรฐานคุรุสภา โดยระบุถึงการบูรณาการความรู้และ
ศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร
พฤติกรรมบ่งชี้ที่แสดงว่านิสิตมีสมรรถนะดังกล่าวคือ นิสิต
สามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้
มีปัญญารู้คิดและมีความเป็นนวัตกร และสามารถจัดการ
เรียนรู้ให้เป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิดและมีความเป็นนวัตกร (Teacher
Council Secretariat, 2021) ซึง่ในงานวิจัยนีป้ระเมินได้จาก
แบบสอบถามส�ำหรับนิสิต ก่อนและหลังเรียนเก่ียวกับ
สมรรถนะของนิสิต ใบกิจกรรม CoRe ส�ำหรับนิสิต 
แบบสะท้อนคิดของนิสิตและแบบสัมภาษณ์นิสิต โดยแบบ
ส�ำรวจการรับรู ้สมรรถนะทางวิชาชีพครูของนิสิตก่อน
และหลังเรียน ได้สอบถามนิสิตเกี่ยวกับความมั่นใจในการ
สอนวิชาเอกของตน เม่ือระดับ 10 คือม่ันใจมากที่สุด
และ 1 คือมั่นใจน้อยที่สุด ผลพบว่าก่อนเรียนนิสิตส่วนใหญ่
ร้อยละ 32.66 มีความมั่นใจในการสอนวิชาเอกระดับ 8

และ นิสิตร้อยละ 10.55 และ 6.53 มีความมั่นใจระดับ 9
และ 10 ตามล�ำดับ และมีนิสิตถึงร้อยละ 21.61 ที่ระบุว่า
มีความมั่นใจในระดับ 1 จากผลการสอบถามก่อนเรียน
แสดงให้เห็นว่านิสิตมีความมั่นใจในการสอนวิชาเอกของ
ตนเองในระดับต�่ำ แต่หลังจากผ่านการเรียนรู้ในโปรแกรมฯ
พบว่านิสิตส่วนใหญ่ (ร้อยละ 37) ระบุว่าตนเองมีระดับ
ความมั่นใจในระดับ 8 และนิสิตร้อยละ 20.13 และ 27.55
มีความมั่นใจระดับ 9 และ 10 ตามล�ำดับ โดยไม่มีนิสิต
ที่มั่นใจในระดับต�่ำกว่า 3 เลย แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมฯ
ช่วยให้นิสิตมีความมั่นใจในวิชาเอกของตนเองมากยิ่งขึ้น
ผลการส�ำรวจความมั่นใจนี้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ใบกิจกรรม CoRe ส�ำหรับนิสิตและการสัมภาษณ์นิสิต
กลุ่มที่ศึกษาเพิ่มเติมที่พบว่านิสิตทุกคนมี PCK ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบมากขึ้น ดังตัวอย่าง PST14 ซึ่งเป็นนิสิต
ที่ระบุว่าตนเองมีความมั่นใจในการสอนวิชาเอกของตนเอง
เพิ่มขึ้นหลังจากเข้าสู่โปรแกรมฯ โดยภาพประกอบ 1
แสดงหลักฐาน PCK ตามกรอบแนวคิดของ Magnusson
et al. (1999) 
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ตาราง 3
ตัวอย่างผลการประเมินใบกิจกรรม CoRe ส�ำหรับนิสิตที่ผ่านการเข้าร่วมโปรแกรมฯ

			   นักเรียนระดับ	                ความคิด/แนวคิดส�ำคัญ (Important idea/Concept)
	     ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6		  Big idea A		  Big idea B		  Big idea C

	 1.	 ครูตั้งใจจะให้นักเรียน	 ไขสันหลังเมื่อผ่าออกมา	 เส้นประสาทไขสันหลังแบ่ง	 เส้นประสาทสมองมีจ�ำนวน
	 	 เรียนรู ้อะไรเกี่ยวกับ	 จะสังเกตเห็นเนื้อเยื่อ 2	 ออกเป็นเส้นบนและเส้นล่าง	 12 คู่ แบ่งเป็นเส้นประสาท
	 	 แนวคิดนี้	 	 ชั้นที่แยกกันอย่างชัดเจน	 โดยเส้นบนจะเป็นเส้นที่ท�ำ	 รับความรู้สึก สั่งการ และ
				    โดยเนื้อเยื่อสีขาวจะล้อม	 หน้าทีร่บัความรูส้กึจากร่างกาย	 ผสม โดนส่วนใหญ่จะท�ำหน้าที่
				    เนื้อเยื่อสีเทาโดยเนื้อเยื่อ	 ส่วนเส้นล่างจะเป็นส่วนที่ท�ำ	 อยูใ่นบรเิวณช่วงบนของล�ำตวั
				    สเีทาจะมลีกัษณะคล้ายปีก	 หน้าที่ส่งค�ำส่ังออกไป โดย
				    ผีเสื้อ ซึ่งเป็นส่วนที่มีการ	 เส้นประสาทไขสันหลังทั้ง 2
	 	 	 	 ยืดยาวออกไปเป็นเส้น	 ส่วนนี้จะรวมกันเป็นเส้นเดียว
	 	 	 	 ประสาทไขสันหลังทั้ง 	 จงึถือว่าเส้นประสาทไขสันหลงั
	 	 	 	 2 ด้าน	 	 เป็นเส้นประสาทชนิดผสม
	 	 	 	 	 	 มีทั้งหมด 31 คู่	

	 2.	 เพราะเหตุใดสิ่งเหล่านี้	 –	 เน้ือหาน้ีมีความจ�ำเป็นทีต้่องเรยีนเนือ่งจาก เป็นสิง่ที ่พบในร่างกายของมนษุย์ทกุคน
		  จึงส�ำคัญส�ำหรับนักเรียน	 และยังพบในสัตว์มีกระดูกสันหลังชนิดอื่น ๆ แต่อาจมีข้อที่แตกต่างกันออกไปบ้าง
	 	 	 	 	เล็กน้อยในเรื่องของจ�ำนวนเส้นประสาท
	 	 	 	 –	 เป็นเนื้อหาที่ส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความสนใจในด้านชีววิทยาให้เกิดความสนใจใน
	 	 	 	 ความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตบนโลก

3.	 ครูรู้อะไรอีกบ้างเกี่ยวกับ	 –	 การเจาะน�้ำเลี้ยงไขสันหลังเป็นการท�ำเพื่อรักษา ตรวจสอบโรคเยื่อหุ้มสมองอักเสบ
	 	 แนวคิดนี้ (ขอให้ระบุ	 หรอืเซลล์มะเรง็ทีมี่แนวโน้มว่าจะลกุลามเข้าสูส่มองได้ นอกจากนีย้งัมกีารใช้เพือ่วางยาชา
	 	 เกี่ยวกับสิ่งที่ครูยังไม่ได้	 ในการผ่าตัดช่วงกลางของล�ำตัวเช่นการคลอดบุตร
	 	 ตั้งใจจะให้นักเรียนได้รู้
	 	 ในตอนนี้)		

4.	 ความยากล�ำบาก/ข้อจ�ำกัด	 –	 ส่วนประกอบของไขสัน	 –	 เส้นประสาทไขสันหลังที่	 –	 เส้นประสาทสมองเป็น	
		  เกี่ยวกับการสอนในแนว	 หลงัมรีายละเอยีดปลกีย่อย	 เหมือนเป็นการท�ำงานร่วมกัน	 ส่วนที่มักมีการน�ำมาออก
		  คิดนี	้ 	 ค่อนข้างมากและต้องมกีาร	 ตลอดท้ังเส้น แต่ก็มีการแยก	 ข้อสอบอยู่บ่อยครั้ง ท�ำให้	
	 	 	 	 เชือ่มโยงกบัต�ำแหน่งทีเ่หน็	 ที่บริเวณไขสันหลัง ท�ำให้	 นักเรียนมีความพยายามที่
				    อาจต้องมกีารทบทวนหรอื	 นักเรียนอาจเกิดความสับสน	 จะจ�ำให้ได้ทั้งหมด ซึ่งค่อน
	 	 	 	 ให้เขียนส่วนประกอบที่	 ในการท�ำความเข้าใจในส่วน	 ข้างยาก หากมวีธิกีารมาช่วย
	 	 	 	 จับกับรูปภาพบ่อย ๆ	 ของการท�ำงานได้ว่า สรุปแล้ว	 ให้จ�ำได้ง่ายขึ้นจะดีมาก	
	 	 	 	 	 	 เส้นประสาทไขสันหลังเป็น
	 	 	 	 	 	 เส้นประสาทชนิดผสมจริง
	 	 	 	 	 	 หรือไม่อย่างไร
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ตาราง 3 (ต่อ)

			   นักเรียนระดับ	                ความคิด/แนวคิดส�ำคัญ (Important idea/Concept)
	     ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6		  Big idea A		  Big idea B		  Big idea C

5.	 ความรู้เกี่ยวกับการคิด	 –	 ความสับสนเนื่องจากการจดจ�ำเน้ือหาที่มากเกินไป ไม่มีการสร้างวิธีการจดจ�ำใน
	 	 ของนักเรียนที่ส่งผลต่อ	 ระยะยาวของความรู้ที่เรียน ท�ำให้วิชาชีววิทยาค่อนข้างน่าเบื่อส�ำหรับนักเรียนบางคน
	 	 การสอนของครูในแนว
	 	 คิดนี้	 	 	 	 	 	 	

6.	 ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อ	 –	 แนวความคิดที่ว่าวิชาชีววิทยาเป็นวิชาท่องจ�ำ
	 	 การสอนของครูในแนว	 – สมาธิจดจ่อกับสิ่งที่ก�ำลังท�ำของนักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน
	 	 คิดนี้ 	 	 – ความเหนื่อยล้าจากการท�ำงาน อ่านหนังสือ หรือติวเพื่อเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย
	 	 	 	 – สภาพห้องเรียน การพูดคุยของเพื่อนในช้ันเรียนที่ส่งผลต่อสมาธิในการเรียนของ
	 	 	 	 นักเรียน

7.	 วิธีและขั้นตอนการสอน	 	– ในขั้นน�ำมีการตรวจสอบความเดิมก่อน เนื่องจากสัปดาห์ที่แล้วนักเรียนได้หยุดเรียน
	 	 (เหตุผลหลักที่ครูเลือก	 ไปจากการเข้าร่วมกิจกรรมวันไหว้ครู ท�ำให้เนื้อหาที่เรียนไปก่อนหน้านี้เว้นว่างจาก
	 	 วิธีการสอนดังกล่าวใน	 การทบทวนไปค่อนข้างนาน
	 	 แนวคิดนี้)		 – ข้ันสอนใช้เป็นการผสมระหว่างการท�ำกิจกรรมและการบรรยาย เน่ืองจากปริมาณ
				    เน้ือหาท่ีต้องสอนเพื่อให้ทันตามการสอบกลางภาคที่จะถึงยังค่อนข้างมาก และพยายาม
	 	 	 	 ดึงให้นักเรียนได้ขยับร่างกายตามเส้นประสาทสมองที่ก�ำลังเรียนอยู่เพื่อให้นักเรียน
	 	 	 	 จดจ�ำได้ง่ายขึ้น และเป็นการท�ำกายบริหารอย่างง่าย ๆ ไปในชั้นเรียนอีกด้วย 
				    –	 ข้ันสรุปมีการให้ท�ำใบงาน แต่ในระหว่างคาบเรียนก็มีการท�ำไปเรื่อย ๆ อยู่แล้ว ดังนั้น
	 	 	 	 ช่วงท้ายคาบจะเน้นที่การใช้ค�ำถามประยุกต์เพิ่มเติมจากเนื้อหาที่เรียน เช่นการอ่าน
	 	 	 	 หนังสือต้องใช้เส้นประสาทสมองคู่ใดบ้าง การเจาะน�้ำเล้ียงไขสันหลังท�ำไมต้องเจาะ
	 	 	 	 ในบริเวณที่นักเรียนสังเกตเห็น

8.	 ครูจะทราบและแน่ใจได้	 –	 สังเกตจากการตอบค�ำถามในชั้นเรียน 
		  อย่างไรว่านักเรียนเข้าใจ	 –	 ใบงานเพื่อตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียน และการตั้งใจเรียนในชั้นเรียน โดยดู
		  หรอืสงสยัในแนวคดิทีเ่รยีน	 จากการจดเนื้อหาเพิ่มเติมที่ไม่ได้มีในใบความรู้
	 	 (ขอให้ระบุสิ่งท่ีครูจะ
	 	 สังเกตด้วย)

	 PST14 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง
ไขสันหลังและเส้นประสาท ส�ำหรับวิชาวิทยาศาสตร ์
มีจุดประสงค์การเรียนรู้คือ เพื่อให้นักเรียนสามารถอธิบาย
สังเกต และวิเคราะห์การท�ำงานของไขสันหลังและเส้น
ประสาทไขสันหลังได้ นอกจากน้ันยังต้องการส่งเสริมให้
นักเรียนแสดงความคิดเห็นได้อย่างมีเหตุผลด้วยแผนการ
จดัการเรยีนรูน้ี ้เป็นผลมาจากการที ่PST14 ตอบใบกิจกรรม
CoRe โดยตระหนักว่า แนวคิดดังปรากฏใน Big idea
A, B และ C มีความจ�ำเป็น เพราะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ

ร่างกายมนุษย์และสัตว์มีกระดูกสันหลังอื่น ๆ เพื่อให้
เข้าใจถึงความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตบนโลก นอกจากนั้น
PST14 ยังได้ระบุว่าการที่จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจการ
ท�ำงานของไขสันหลังและเส้นประสาทไขสันหลังได้ ครู
จ�ำเป็นจะต้องมีความรู้ ในเรื่องของการรักษาโรค เช่น
เยื่อหุ้มสมองอักเสบหรือโรคมะเร็งที่เกี่ยวข้องกับการเจาะ
น�้ำเลี้ยงไขสันหลัง ตลอดจนการวางยาชา ซึ่งจะเห็นได้จาก
ที่ PST14 ระบุว่าครูต้องรู้อะไรอีกบ้างเกี่ยวกับแนวคิดนี้
แสดงให้เห็นว่า PST14 มีความรู้ในเนื้อหาวิชาเฉพาะ
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(Content knowledge) นอกจากน้ัน PST14 ยังสามารถ
ระบุถึง ความยากล�ำบากหรือข้อจ�ำกัดในการเรียนรู้แนวคิด
ของนกัเรยีน เช่น การทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญักบัรายละเอยีด
ของส่วนประกอบไขสันหลัง การท�ำงานร่วมกันระหว่าง
เส้นประสาทไขสันหลัง รวมถึงโรคที่เก่ียวกับไขสันหลัง
และเส้นประสาท แสดงให้เห็นถึงการมีความรู้ในความ
เข้าใจในวิทยาศาสตร์ของนักเรียน (Knowledge of
student’s understanding science) และ PST14
พยายามที่จะเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสม ที่จะท�ำให้
นักเรียนของตนเองเข้าใจแนวคิดนี้มากขึ้น แสดงให้เห็นว่า
PST14 มคีวามรูใ้นเรือ่งการสอนทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาเฉพาะ
(Knowledge of instructional Strategies) โดยแสดง
ถึงความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ Constructivism
และการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ส�ำคัญของการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการตรวจสอบความรู้เดิม และให้
นักเรียนได้มีโอกาสท�ำกิจกรรม  และร่วมอภิปราย โดย
พยายามให้นักเรียนได้เช่ือมโยงกับการปฏิบัติจริง เช่น
การขยับร่างกายตามเส้นประสาท หรือการออกกายบริหาร
โดย PST14 ยังได้ค�ำนึงว่าเน้ือหาในแนวคิดนี้มีจ�ำนวนมาก
จึงจ�ำเป็นจะต้องหาทางท่ีจะให้นักเรียนได้เรียนรู้ให้มาก
ที่สุด และตรวจสอบว่านักเรียนสามารถน�ำความรู้ไปใช้
ได้หรือไม่ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ เพราะนักเรียนแต่ละ
คนมีความเข้าใจที่ไม่เท่ากันและอาจมีความเหนื่อยล้า
แสดงให้เห็น PST14 ในการวินิจฉัยผู้เรียนได้ดี ส่วนในด้าน
การประเมินผลจะเห็นว่า PST14 ประเมินโดยใช้วิธีการ
ที่หลากหลาย ทั้งการสังเกตชั้นเรียน และการใช้ใบงาน
และการจดบันทึกความรู ้ของนักเรียน (Knowledge
Assessment of scientific literacy) สอดคล้องกับ
การท่ี PST 14 ได้สะท้อนในบนัทกึหลังสอนของตนเอง ดังนี้ 
	 “ ….สอนในแนวทางการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียน ผ่านการสังเกตรูปแบบการตอบสนอง
ของเส้นประสาทไขสันหลัง ท่ีมีส่วนของการสั่งการและ
รับความรู้สึก จนเกิดเป็นรูปแบบซ�้ำ ๆ ที่นักเรียนสามารถ
เข้าใจได้ง่ายขึ้นจากภาพเคล่ือนไหวและภาพนิ่ง [Content
knowledge and knowledge of content instructional
Strategies] ....ก่อนการจัดการเรียนรู้ในแผนการสอนน้ี
นิสิตเตรียมการส�ำหรับปัญหาการท�ำงานกลุ่มท่ีนักเรียน
ไม่ได้ มีความพร้อมของไอแพดหรืออุปกรณ์ในการท�ำงาน
โดยใช้เป็นกระดาษแทน และถ่ายภาพลงในกลุ่มไลน์แล้ว

ครูเลือกขึ้นมาแสดงให้ทั้งชั้นเรียนได้ดูกันในช่วงท้าย ....
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน คือ นักเรียนให้ความสนใจกับ
บทเพลงที่เตรียมมามากเกินไป และเล่นกันเอง ท�ำให้
ควบคุมชั้นเรียนได้ยาก แต่เมื่อมีการทดสอบแบบวนกลุ่ม
ตอบ สามารถดึงความสนใจของนักเรียนกลับมาได้บ้าง
และการให้นักเรียนท�ำงานในกระดาษแล้วถ่ายลงกลุ่มไลน์
นักเรียนจะไม่กล้าส่งเป็นกลุ่มแรก เนื่องจากกดดัน ท�ำให้
นิสิตได้ใช้เป็นการอัปรูปพร้อมกัน และหักคะแนนบางส่วน
ชิ้นงานในกลุ่มท่ีส่งช้า [Knowledge of student’s
understanding science] ……พบว่านักเรียนสามารถ
อธิบายการท�ำงานของเส้นประสาทไขสันหลังได้ และ
จ�ำแนกหน้าท่ีและประเภทของเส้นประสาทสมองท้ัง
12 คู่ได้ ผ่านการท่องในรูปแบบที่คล้ายกับการร้องเพลง
ประกอบเพื่อจดจ�ำเส้นประสาทสมอง [Knowledge
Assessment of scientific literacy]”
	 นอกจากนั้นผู ้วิจัยยังได้ท�ำการสัมภาษณ์นิสิต
คนอื่น ๆ ที่มีผลการส�ำรวจสมรรถนะที่น่าสนใจ  โดยขอ
ให้นิสิตได้สะท้อนคิดเกี่ยวกับประสบการณ์การออกแบบ
การจัดการเรียนรู ้และทดลองสอนในห้องเรียนพบว่า
นิสิตส่วนใหญ่ มีการรับรู้เก่ียวกับสมรรถนะทางวิชาชีพครู
และความม่ันใจในการจัดการเรียนรู ้มากขึ้นโดยนิสิต
อ้างอิงถึงผลของใบกิจกรรม CoRe และการแนะน�ำของ
ครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ เช่น
	 “รู้สึกว่า การสอนในห้องเรียนไม่น่ากลัวอย่างที่คิด
ไม่เป็นอย่างที่กังวลตอนก่อนเรียนฝึกสอน 3 [โปรแกรมฯ]
เพราะจริง ๆ แล้วได้มีการวางแผนอย่างดีใน CoRe
[ใบกจิกรรม CoRe] และตอนเขยีนแผนการสอนกม็อีาจารย์
นิเทศก์ช่วยแนะน�ำ ตรวจหลายรอบเลยค่ะ...(หัวเราะ)
– สัมภาษณ์ PST24”
	 “พอสอนเสร็จแล้วก็ภูมิใจค่ะ รู ้สึกว่า ตัวเอง
สอนได้ดี นักเรียนเข้าใจ อันน้ีอาจารย์บอกนะคะ ได้ท�ำ
CoRe มาก่อนด้วยค่ะ – สัมภาษณ์ PST 82”

อภิปรายผล 
	 1.	 จากผลการส�ำรวจการรับรู ้สมรรถนะทาง
วิชาชีพครูของตนเองก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ พบว่า นิสิต
ส่วนใหญ่สะท้อนคิดว่าตนเองมีสมรรถนะด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในระดับมากถึงมากที่สุด
ซึ่งสมรรถนะด้านนี้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนของนิสิต
เป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่นิสิตส่วนใหญ่สะท้อนคิดว่าตนเอง
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มีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในระดับปานกลางถึงมาก
สอดคล้องกับ Kilic & Dogan (2022) ที่ระบุว่านิสิตครู
มักจะมุ่งเน้นไปที่เร่ืองทั่วไป เช่น สภาพทางกายภาพ
การจัดการห้องเรียน หรือเรื่องอื่น ๆ แต่มักเกิดความ
ยากล�ำบากหรือละเลยการให้ความสนใจกับเรื่องการสอน
แต่หลังจากการเข้าสู่โปรแกรมฯ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่
สะท้อนคิดว่าตนเองมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในระดับมากและมากท่ีสุดเพิ่มมากขึ้นกว่าการส�ำรวจ
ก่อนเข้าสู่โปรแกรมฯ ในทุกสมรรถนะ แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการเรียนการสอนในโปรแกรมฯ ที่ส่งเสริมให้
นิสิตเรียนรู้เนื้อหาวิชาและฝึกปฏิบัติการสอนในเนื้อหา
วิชานั้น ๆ อย่างมีคุณภาพ สามารถส่งเสริมการรับรู ้
สมรรถนะทางวิชาชีพครูในด้านการจัดการเรียนรู้ได้เป็น
อย่างดี และน�ำไปสู่ความสามารถการบูรณาการ สาระ
ความรู้ศาสตร์การสอนของนิสิต สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Großschedl et al. (2019) ที่ระบุว่าโปรแกรม
ครุศึกษาและรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ส�ำหรับนิสิตครูส่งผลต่อการรับรู้ตนเองและ
ความสามารถการบูรณาการสาระความรู้ศาสตร์การสอน
ของนิสิต
	 2.	 ผลการประเมินความสามารถการบูรณาการ
สาระความรู้ศาสตร์การสอนของนิสิตเม่ือผ่านการเรียนรู้
ในโปรแกรมฯ มีหลักฐานมาจากการออกแบบ CoRe
ก่อนที่นิสิตจะท�ำการสอนช่วยให้นิสิตครู วางแผน และรู้
ว่าจะต้องให้ความส�ำคัญ กับสิ่งใด ในการท่ีจะตัดสินใจ
เลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาเฉพาะ และ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักเรียนได้
สอดคล้องกับ (Bertram & Loughran, 2012; Nilsson
& Karlsson, 2019) ที่ระบุว่า การออกแบบ CoRe ก่อน
การสอนตอนต่างๆ ช่วยให้ครูนักเรียนมุ่งความสนใจไปที่
การสอนเนื้อหาบางอย่าง และให้พวกเขามีส่วนร่วมใน
การไตร่ตรองการกระท�ำ (Reflection-on-action) และ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการสอนหัวข้อเฉพาะ
ส�ำหรับนักเรียนคนใดคนหน่ึง และเป็นเคร่ืองมือหลักท่ีช่วย
ให้นิสิตครูซึ่งยังใหม่ส�ำหรับวิชาชีพครู ได้เข้าใจอย่างลึกซ้ึง
ถึงด้านเนื้อหาและการปฏิบัติ การสอนที่ต้องท�ำ (Eames
et al., 2011) นอกจากนั้นยังพบว่าการเลือกใช้เครื่องมือ
ที่หลากหลาย ในการพัฒนา PCK เช่น ใช้ CoRe ร่วมกับ
การสังเกตชั้นเรียนแบบสะท้อนคิดหรือบันทึกหลังสอน
แสดงให้เหน็ว่าช่วยให้นสิติพฒันา PCK ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

(Kulgemeyer et al., 2021; Nilsson & Karlsson,
2019) เพราะเมื่อรู้จักวิธีการสะท้อนคิดนิสิตจะสามารถ
วิเคราะห์ประสบการณ์การสอนทั้งด้านบวกและด้านลบ
พิจารณาว่าอะไรท�ำแล้วดี และสิ่งไหนที่ไม่ประสบความ
ส�ำเร็จ รู้ว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อประสบการณ์สอนของนิสิต
ซึ่งน�ำไปสู่การสร้างข้อสรุปจากสิ่งที่ได้วิเคราะห์ว่าได้
เรียนรู้อะไรบ้างจากประสบการณ์ต่าง ๆ  น�ำไปสู่การ
ออกแบบการเรียนรู ้ต่อไป (Graham, 1988) ซ่ึงการ
ออกแบบดังกล่าวท�ำอย่างเป็นระบบในใบกิจกรรม CoRe
นอกจากนั้นยังพบว่าการที่เปิดโอกาสให้นิสิตครูได้สังเกต
และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับครูพี่เลี้ยง และอาจารย์นิเทศก์
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการสังเกตปฏิบัติการสอน การ
สะท้อนคิดผ่านการพูดคุยอภิปราย หรือการสะท้อนคิด
ผ่านอนทุนิ ช่วยให้นสิติครพูฒันา PCK ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
สอดคล้องกับ (Kulgemeyer et al., 2021) ที่แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์กันของทักษะการสะท้อนคิดและ
PCK ว่าการท่ีนิสิตครูได้สะท้อนคิดผ่านการอภิปรายร่วมกับ
อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงท�ำให้นิสิตครูพัฒนา PCK
ของตนเองได้อย่างชัดเจน

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 การส่งเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพครูของ
นิสิตในทุกสมรรถนะย่อยต้องใช้ระยะเวลายาวนานและ
ต่อเนื่อง สถาบันผลิตครูควรต้องบริหารจัดการเวลาให้
เหมาะสมกบัจ�ำนวนสมรรถนะทางวชิาชพีครทูีต้่องการส่งเสรมิ
	 	 1.2	 นิสิตควรได้รับการส่งเสริมการรับรู้ตนเอง
เน่ืองจากมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถ
การบูรณาการสาระความรู้ศาสตร์การสอน 
	 	 1.3	 การสะท้อนคิดและ CoRe เป็นเครื่องมือ
ส�ำคัญในการสะท้อนถึงความสามารถการบูรณาการ
สาระความรู้ศาสตร์การสอน ของนิสิตครู ผู้สอนในสถาบัน
ผลิตครูควรมีเวลาเพียงพอในการเตรียมความพร้อมใน
การฝึกฝนการสะท้อนคิด
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษานวัตกรรมที่ช่วยพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพครูในทุกมิติ ไม่เพียงเฉพาะด้าน
การจัดการเรียนรู้  
	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาติดตามการประเมิน
สมรรถนะทางวิชาชีพครูโดยผู้ประเมินที่หลากหลาย
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Abstract
	 The objective of this research was to investigate the expected and actual conditions in
implementing the internal quality assurance of the program based on the AUN-QA criteria at the
Faculty of Education, Prince of Songkla University, The research employed a quantitative research
method, using a sample group consisting of 53 curriculum coordinators, 183 students, and 49
stakeholders. Data were collected using a dual-response format questionnaire, with a questionnaire
reliability of 0.974. Statistical analyses included average, frequency , standard deviation and percentage.
	 The research findings reveal that both expected and actual conditions in implementing
quality assurance within the curriculum standards of AUN-QA at the Faculty of Education, Prince
of Songkla University. The faculty members exhibited the highest level of expectations during
both the assessment period and the post-assessment period. Both student and stakeholder groups
demonstrated high-level expectations at every stage. The actual conditions of operations for all
groups and stages exhibited high-level operational performance. Additionally, there was a priority
need index for implementing quality assurance within the curriculum standards of AUN-QA at the 
Faculty of Education, Prince of Songkla University, prior to assessment, with two groups: faculty
members and stakeholders. The group of students had the highest priority need index for implementing
quality assurance within the curriculum standards during the assessment period.

Keywords:	The AUN-QA Criteria, ASEAN University Network Quality Assurance Criteria, The Assessment
	 	 	 of Quality at the Program Level
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจสภาพท่ีคาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธี
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร จ�ำนวน  53 คน
นักศึกษา 183 คน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 49 คน ใช้แบบสอบถามรูปแบบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ (Dual-
Response Format) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.974 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 
	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีความคาดหวัง
ในระยะระหว่างการประเมินและระยะหลังการประเมินมากที่สุด กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
คาดหวังในระดับมากทุกระยะ สภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานของทุกกลุ่มและทุกระยะมีสภาพการด�ำเนินงานใน
ระดับมาก และมีดัชนีความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุดในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์
AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในระยะก่อนการประเมินจ�ำนวน 2 กลุ่มคือกลุ่ม
อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนกลุ่มนักศึกษามีดัชนีความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระยะระหว่างการประเมินมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:	 เกณฑ์ AUN-QA  เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเชียน การด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
	 	  ภายในระดับหลักสูตร

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 : มกราคม- เมษายน 2568, หน้า 194-205
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บทน�ำ
 	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4)
พ.ศ. 2562 (National Education Act (No.4), B.E.
2562 (2019) ได้ก�ำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
(Education Quality Assurance) ในระดับอุดมศึกษา
ที่ขึ้นตรงต่อหน่วยงานต้นสังกัด กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจะต้องพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา
และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม เพื่อ
พัฒนาการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดย
เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาแต่ละแห่ง
ตามที่กฎหมายก�ำหนด
	 เกณฑ์การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (ASEAN University Network Quality
Assurance: AUN-QA) เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน ก่อตั้งเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2538 
โดยมีสถาบันผู้ร่วมก่อตั้ง จ�ำนวน 13 สถาบัน ตามมติ
ของทีป่ระชุมสดุยอดอาเซยีน ครัง้ที ่4 มีวตัถปุระสงค์เบือ้งต้น
เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านเครือข่ายมหาวิทยาลัย
และสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้กลไกการประกันคุณภาพ
เป็นตัวขบัเคลือ่น ประกอบด้วยการประกนัคณุภาพ 3 ระดบั
(Office of The Education Council, 2007) คอื การประกัน
คุณภาพระดับสถาบันศึกษา Tran (2020) ค้นพบว่า
การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA มีผลต่อการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษาในการเป็น
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ การประกันคุณภาพระบบ
การประกันคุณภาพภายใน  Almendras (2018) พบว่า
การใช้เกณฑ์ AUN-QA ช่วยเสริมสร้างคุณภาพการศึกษา
ในการพัฒนานักศึกษาและการพัฒนาฝีมือแรงงานให้
เทียบเท่าระดับสากล และการประกันคุณภาพระดับ
โปรแกรมหรือระดับหลักสูตร Thongthammachart
(2016) พบว่า การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน
ในสาขาที่เก่ียวข้อง ตอบโจทย์การพัฒนาทักษะต่าง ๆ
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน ท�ำให้นักศึกษามี
โอกาสในการศึกษาต่อและท�ำงานในระดับนานาชาติ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเน้นที่การ
จัดการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพใน 3 มิติ คือ ปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ และผลผลติ/ผลลพัธ์  มีหลกัการส�ำคญั
คอืเน้นผลลพัธ์ หรอื Outcome Based Education (OBE)
ไม่เน้นวิธีการและเครือ่งมือ มีการด�ำเนนิการพฒันาปรบัปรงุ
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ 
Plan-Do-Check-Act (PDCA) มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์
น�ำนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN
University Network Quality Assurance: AUN-QA)
จากที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ในการ
ประชุมสามัญ ครั้งที่ 2/2558 เม่ือวันที่ 26 เมษายน
พ.ศ.2558  มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรมีความทัดเทียมมาตรฐานใน
ระดับอาเซียนทดแทนการประเมินคุณภาพภายในด้วย
เกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตั้งแต่
ปี พ.ศ.2558 แต่ยังคงรายงานผลการด�ำเนินงานตามเกณฑ์
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม รับทราบผลการด�ำเนินงาน
	 การด�ำเนินงานประกนัคณุภาพภายในระดบัหลกัสตูร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์  จากรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ประจ�ำปีการศึกษา 2564-2565 (Faculty of Education
Prince of Songkla University, 2023) พบปัญหาการ
ด�ำเนินงานในหลายๆ ด้าน เช่น การเขียนรายงานไม่
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน รายการการด�ำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมของหลักสูตรไม่ทันตามรอบการประเมิน
การจัดเก็บข้อมูลหลักฐานยังไม่ครบถ้วนและทันสมัย
และมีการวางแผนการน�ำข้อเสนอแนะจากการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์แต่ยังไม่ปฏิบัติครบถ้วนตามแผน การขจัด
ปัญหาดังกล่าวให้หมดสิ้นไปจะต้องมีการ การวางแผน
การปฏิบัติ การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุง
พัฒนา ร่วมกันหลาย ๆ ฝ่าย (Wangwanithpan et al.,
2013) การจะทราบปัญหาต่าง ๆ ในการด�ำเนินงาน
จะต้องมาจากการประเมินความต้องการจ�ำเป็นเพ่ือก�ำหนด
ความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น
โดยระบุสภาพปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในองค์กรหรอืหน่วยงาน อันจะมีความส�ำคญัต่อการวางแผน
และพฒันาหน่วยงานได้ตรงตามปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้
(Ditthabanjong, Wara-in & Tancharuenrut, 2014)
จากนั้นน�ำข้อมูลจากการส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็นมา
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ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพร่วมกัน
เพ่ือหาทางออกของการแก้ปัญหา เพื่อแก้ปัญหาการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์
AUN-QA ของคณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์
ให้ลดลงและให้การด�ำเนนิงานประกันคณุภาพระดับหลักสตูร
มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศกึษาสภาพท่ีคาดหวังและสภาพทีเ่ป็นจรงิในการด�ำเนนิงาน
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เพือ่น�ำเสนอ
นโยบายให้ผู้บริหารพิจารณาถึงความเหมาะสมในการ
สนองความต้องการ และหาแนวทางในการพัฒนาการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพร่วมกันกับทุกฝ่าย เพื่อให้มี
ทางออกที่ดีที่สุดและพร้อมที่จะพัฒนางานประกันคุณภาพ
ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานด้านการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อส�ำรวจสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ 

ค�ำถามการวิจัย
	 สภาพที่คาดหวังในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สูงกว่าสภาพ
ที่เป็นจริงหรือไม่

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การประกนัคณุภาพภายในระดบัหลักสูตร หมายถงึ
การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผลคุณภาพการ
ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษา โดยการด�ำเนินการตามเกณฑ์ของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา: สกอ. (ปัจจบุนั คอื ส�ำนกังาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม) จ�ำนวน 6 มาตรฐาน ในระดับปริญญาตรี
และ 12 มาตรฐานในระดบับณัฑิตศกึษา และการด�ำเนนิงาน
ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพเครอืข่ายมหาวทิยาลยัอาเซยีน
จ�ำนวน 8 เกณฑ์หลัก 53 เกณฑ์ย่อย และรายงานผล
การประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัด คือ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร์ และส�ำนกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมรับทราบผลการด�ำเนินงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย
ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย	

	 -	 ระยะก่อนการประเมิน
     	 - 	ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับ
	 	 	 เกณฑ์การประเมิน 
     	 -	 การเตรียมความพร้อมก่อนการ
	 	 	 ประเมิน
 	  	 -	 ระยะระหว่างการประเมิน
     	 -	 การเขียนรายงานการประเมิน
     	 -	 การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ
  	 -	 ระยะหลังการประเมิน
 	 	 -	 การรับรู้ผลการประเมินและการมี
	 	 	 ส่วนร่วม
     	 -	 การน�ำผลการประเมินไปวางแผน
	 	 	 พัฒนา

ความต้องการจ�ำเป็นในการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
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	 สภาพที่คาดหวัง  หมายถึง สิ่งท่ีคาดหวัง หรือ
ต้ังเป้าหมายในการด�ำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ท่ีอยากให้เกดิขึน้ตามความคดิเหน็
	 สภาพที่เป็นจริง หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน
และทุกคนประสบอยู่ในการด�ำเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน
ประกนัคณุภาพภายในระดบัหลกัสตูรของคณะศกึษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามเกณฑ์ AUN-QA
จ�ำนวน 8 เกณฑ์หลัก 53 เกณฑ์ย่อย จ�ำแนกออกเป็น
3 ระยะ 6 ด้าน ได้แก่ ระยะท่ี 1 ระยะก่อนการประเมิน
(ด้านที่ 1  ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมิน ด้านที่ 2 การเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน)
ระยะที่ 2 ระยะระหว่างการประเมิน (ด้านท่ี 3 การเขียน
รายงานการประเมิน ด้านท่ี 4 การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ)
และระยะที่ 3 ระยะหลังการประเมิน (ด้านท่ี 5 การรับรู้
ผลการประเมินและการมีส่วนร่วม ด้านท่ี 6 การน�ำผล
การประเมนิไปวางแผนพฒันาหลกัสตูร) โดยใช้แบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ประจ�ำ
หลักสูตร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนินงานของหลักสูตรที่เปิดท�ำการเรียนการสอน
ในปีการศึกษา 2566 (สิงหาคม 2565-กรกฎาคม 2566)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ได้รับรู้ถึงสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
และพัฒนากระบวนการจัดท�ำรายงานให้มีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
   	 ประชากร
	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาสภาพ
ที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของ
คณะศึกษาศาสตร์  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
ส�ำรวจศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ระดับหลักสูตร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
กลุ่มอาจารย์เป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่สังกัดหลักสูตร
ของของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์
ประจ�ำปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 250 คน กลุ่มนักศึกษา
เป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 2 เป็นต้นไป จ�ำนวน 1,306 คน
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการ
พัฒนาหลักสูตร การวางแผนการด�ำเนินงานของหลักสูตร
ร่วมกับคณาจารย์ รวมถึงเคยมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพของหลักสูตร
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 ใช้อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่ได้จากการเลือก
แบบเจาะจง เป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่สังกัดหลักสูตร
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
และมีรายชื่อเป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรตามที่เสนอแก่
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สป.อว.) ท�ำการสอนในปีการศึกษา 2566
จ�ำนวน 75 คน นักศึกษาได้มาด้วยการสุ่มแบบช้ันภูมิ
โดยก�ำหนดชั้นในการสุ่มคือสาขาวิชาและช้ันปี จ�ำนวน
213 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้การก�ำหนดโควตา
จ�ำนวน 69 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้แบบ
สอบถามเป็นเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามรูปแบบข้อมูล
สองชุดหรือ การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format)
โดยให้ระบุสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง จ�ำนวน
3 ชุด ตามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ตอน ซึ่งพัฒนามา
จากรายละเอียดที่กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องด�ำเนินการเพ่ือรองรับการ
ประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ดังต่อไปนี้
	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์
AUN-QA ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์
จ�ำแนกเป็น 3 ระยะ 6 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 	 1.	 ระยะก่อนการประเมิน
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	 	 	 	 1.1	ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมิน
	 	 	 	 1.2	ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ประเมิน
	 	 2.	 ระยะระหว่างการประเมิน
	 	 	 	 2.1	ด้านการเขียนรายงานการประเมิน
	 	 	 	 2.2	ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ
	 	 3.	 ระยะหลังการประเมิน
	 	 	 	 3.1	ด้านการรับรู้ผลการประเมินและการ
มีส่วนร่วม
	 	 	 	 3.2	ด้านการน�ำผลการประเมินไปวางแผน
พัฒนาหลักสูตร
	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 1.	 ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา โดยใช้ผู้เชีย่วชาญ
จ�ำนวน 5 คน ทุกข้อค�ำถามมีค่าดัชนี ความสอดคล้อง
ตั้งแต่ .05-1.00  ข้อค�ำถามทุกข้อสามารถน�ำไปใช้ได้
	 2.	 หาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Cronbach’s alpha coefficient) กลุ่มอาจารย์ กลุ่ม
นักศึกษา และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ท่ีค่าระดับความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ  0.974  0.967 และ
0.954 ตามล�ำดับ
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป (JASP
0.18.3.0) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่
และร้อยละ  

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น�ำเสนอข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างในการรวบรวมข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
การวิเคราะห์สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงใน
การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่
กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร  กลุ่มนักศึกษาและกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 จากตาราง 1 แสดงจ�ำนวนประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามมากสุด คือ กลุ่มนักศึกษา จ�ำนวน 183 คน
จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 213 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.92
รองลงมา คือ กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร จ�ำนวน 53 คน
จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 75 คน คิดเป็นร้อยละ 70.67
และน้อยที่สุด คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 49 คน
จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 69 คน คิดเป็นร้อยละ 71.01

สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ทั้ง 3 ระยะได้แก่ ระยะก่อนการประเมิน ประกอบด้วย
ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน 
และด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ระยะ
ระหว่างการประเมิน ประกอบด้วย ด้านการเขียนรายงาน
การประเมิน และ ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ และ

ตาราง 1
จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามสถานภาพ (n=285)

			 
ประชากร

	 จ�ำนวนกลุ่ม	 จ�ำนวนผู้ตอบ
		  สถานภาพ	

(คน)
	 ตัวอย่าง	 แบบสอบถาม	 ร้อยละ

				    (คน)	 คน)	

	 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร	 250	 75	 53	 70.67
	 นักศึกษา	 	 1,306	 213	 183	 85.92
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 	 -	 69	 49	 71.01

		  รวม	 1,556	 357	 285	 79.83
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ระยะหลังการประเมิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ผล
การประเมินและการมีส่วนร่วม และด้านการน�ำผลการ
ประเมินไปวางแผนพัฒนาหลักสูตร ของกลุ่มอาจารย์
ประจ�ำหลักสูตร กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น Priority
Needs Index (PNImodified) โดยใช้สูตร PNI แบบ
ปรับปรุง (PNImodified) ข้อมูลดังแสดงในภาพประกอบ
2-4

	 จากภาพประกอบ 2 แสดงสภาพที่คาดหวังและ
สภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (กลุม่อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร)
พบว่า มีสภาพที่คาดหวังในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ ในระยะหลังการประเมินมากที่สุด (M=4.58)
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้
ผลการประเมินและการมีส่วนร่วม และด้านการน�ำผล
การประเมินไปวางแผนพัฒนาหลักสูตรมีความคาดหวัง
มากท่ีสดุ (M=4.58) น้อยทีสุ่ดคอื ระยะระหว่างการประเมิน
(M=4.45)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบมีความคาดหวังน้อยที่สุด (M=4.43) สภาพ
ที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ พบว่า
มีสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ

ในระยะหลังการประเมินมากที่สุด (M=3.96) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ผลการประเมินและการมี
ส่วนร่วมมีสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด (M=4.00) น้อยท่ีสุด
คือ ระยะระหว่างการประเมิน (M=3.73) เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบมีสภาพการ
ด�ำเนินงานน้อยที่สุด (M=3.72) ความต้องการจ�ำเป็นใน
การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ พบว่า ระยะ
ก่อนการประเมนิมคีวามต้องการจ�ำเป็นมากท่ีสดุ (PNImodified

= 0.21) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเตรียม
ความพร้อมก่อนการประเมินมีความจ�ำเป็นมากที่สุด
(PNImodified = 0.24) น้อยที่สุด คือ ระยะหลังการประเมิน
(PNImodified = 0.16) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การรับรู้ผลการประเมินและการมีส่วนร่วมมีความจ�ำเป็น
น้อยที่สุด  (PNImodified = 0.15)

ภาพประกอบ 2
สภาพที่คาดหวังและสภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร)

หมายเหตุ :
	 1.	 ระยะก่อนการประเมิน 1.1 ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน 1.2 ด้านการเตรียม
ความพร้อมก่อนการประเมิน
	 2.	 ระยะระหว่างการประเมิน 2.1 ด้านการเขียนรายงานการประเมิน 2.2 ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ
	 3.	 ระยะหลังการประเมิน 3.1 ด้านการรับรู้ผลการประเมินและการมีส่วนร่วม 3.2 ด้านการน�ำผลการประเมิน
ไปวางแผนพัฒนาหลักสูตร
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	 จากภาพประกอบ 3 แสดงสภาพที่คาดหวังและ
สภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ (กลุ่มนกัศึกษา) พบว่า มีสภาพ
ที่คาดหวังในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ ใน
ระยะก่อนการประเมินมากที่สุด (M = 4.12) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน
มีความคาดหวังมากที่สุด (M = 4.20) น้อยที่สุดคือ ระยะ
ระหว่างการประเมิน (M = 3.92)  เม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบมีความคาดหวังน้อย
ที่สุด (M = 3.91) สภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกัน
คณุภาพภายในฯ พบว่า มสีภาพทีเ่ป็นจรงิในการด�ำเนนิงาน
ประกนัคณุภาพภายในฯ ในระยะก่อนการประเมนิมากทีส่ดุ
(M = 3.02) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเตรียม

ความพร้อมก่อนการประเมินมีสภาพท่ีเป็นจริงมากที่สุด
(M = 3.22) น้อยที่สุดคือ ระยะระหว่างการประเมิน
(M = 2.74)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบมีสภาพการด�ำเนินงานน้อยที่สุด (M = 2.73)
ความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ พบว่า ระยะระหว่างการประเมินมีความต้องการ
จ�ำเป็นมากที่สุด (PNImodified = 0.43) และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการเขียนรายงานการประเมิน และ
ด้านการก�ำหนดผู ้รับผิดชอบมีความจ�ำเป็นมากที่สุด
(PNImodified = 0.43) น้อยท่ีสุด คือ ระยะก่อนการประเมิน
(PNImodified = 0.36) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินมีความจ�ำเป็น
น้อยที่สุด  (PNImodified = 0.30)

ภาพประกอบ 3
สภาพที่คาดหวังและสภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (กลุ่มนักศึกษา)

ภาพประกอบ 4
สภาพที่คาดหวังและสภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)
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	 จากภาพประกอบ 4 แสดงสภาพที่คาดหวังและ
สภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)
พบว่า มีสภาพที่คาดหวังในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ ในระยะก่อนการประเมินมากที่สุด (M = 4.48) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินมีความคาดหวังมากท่ีสุด
(M = 4.50) น้อยที่สุดคือ ระยะระหว่างการประเมิน
(M = 4.17) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบมีความคาดหวังน้อยที่สุด (M = 4.09) สภาพ
ที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ พบว่า
มีสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ
ในระยะก่อนการประเมินมากที่สุด (M = 3.79) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกับเกณฑ์การประเมินมีสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด
(M = 3.79) น้อยที่สุดคือ ระยะระหว่างการประเมิน
(M = 3.55) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบมีสภาพการด�ำเนินงานน้อยที่สุด (M = 3.44)
ความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ พบว่า ระยะก่อนการประเมินมีความต้องการ
จ�ำเป็นมากที่สุด (PNImodified =0.18) และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินมีความจ�ำเป็นมากที่สุด  (PNImodified

= 0.19) น้อยที่สุด คือ ระยะหลังการประเมิน (PNImodified

= 0.16) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ผล
การประเมินและการมีส่วนร่วมมีความจ�ำเป็นน้อยที่สุด
(PNImodified = 0.16)

อภิปรายผล 
	 การวิจัยเร่ืองสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์  มีประเด็นจากการวิจัยที่จะน�ำมาเสนอ
เพื่อการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 จากวตัถปุระสงค์การวจิยัเพือ่ศกึษาสภาพทีค่าดหวงั
และสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ผลการวิจัย
พบว่า สภาพท่ีคาดหวงัและสภาพทีเ่ป็นจริงในการด�ำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใน
ภาพรวมกลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีความคาดหวังต่อ
การด�ำเนนิงานในระยะหลังการประเมนิมากทีส่ดุ (M = 4.58,
SD=0.57) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคาดหวัง
ในด้านการรบัรูผ้ลการประเมนิและการมส่ีวนร่วม (M = 4.58,
SD = 0.58)  และด้านการน�ำผลการประเมินไปวางแผน
พัฒนาหลักสูตร (M = 4.58, SD=0.56) มากที่สุด กลุ่ม
นักศึกษามีความคาดหวังต่อการด�ำเนินงานในระยะก่อน
การประเมินมากทีส่ดุ (M=4.12 , SD = 0.96) เม่ือพจิารณา
รายด้าน พบว่า มีความคาดหวังในด้านการเตรียมความ
พร้อมก่อนการประเมินมากท่ีสุด (M = 4.20, SD  = 0.91)
และกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมคีวามคาดหวงัต่อการด�ำเนินงาน
ในระยะก่อนการประเมนิมากท่ีสดุ (M = 4.48, SD = 0.60)
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคาดหวังในด้านความรู้
และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินมากที่สุด
(M = 4.50, SD = 0.62) ส่วนสภาพที่เป็นจริงในการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ ในภาพรวมกลุ่ม
อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ ในระยะหลังการประเมินมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ผลการประเมินและการมี
ส่วนร่วมมกีารด�ำเนนิงานมากทีสุ่ด (M = 4.00, SD = 0.77)
กลุ่มนักศึกษา มีการด�ำเนินงานในระยะก่อนการประเมิน
มากที่สุด (M = 3.02, SD = 1.26)  เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินมีการ
ด�ำเนินงานมากท่ีสุด (M = 3.22, SD = 1.22) กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการด�ำเนินงานในระยะก่อนการประเมิน
มากที่สุด (M = 3.79, SD = 0.72) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินมีการด�ำเนินงานมากที่สุด (M = 3.79, SD = 0.69)
ทั้งนี้เนื่องจากการคาดหวังที่สูงข้ึนมีส่วนส�ำคัญในการ
พัฒนาการด�ำเนินงานในสภาพที่เป็นจริงให้มีการพัฒนา
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น การท่ีคณะทราบความคาดหวังของ
แต่ละกลุ่มจะท�ำให้เกิดการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น
เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มได้ อาจส่งผลให้ทุกฝ่ายมีความ
เข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น ความ
เข้าใจที่ตรงกันท�ำให้ข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนหรือลดข้อจ�ำกัด
ที่ท�ำให้การด�ำเนินงานประกันคุณภาพมีความยุ ่งยาก
สอดคล้องกับ White & Smith (2020) ส�ำรวจช่องว่าง
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ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในการด�ำเนินการ
ประกันคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมของมนุษย์ปรับเปล่ียน
ไปตามโลกปัจจุบัน ย่อมมีความคาดหวังสูงกว่าสภาพ
ความเป็นจริง เพื่อน�ำมาวางแผนลดข้อบกพร่องและ
ต้องการให้ตนเองสามารถด�ำเนินงานท่ีมีความคล่องตัว
และความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น และการเตรียมความพร้อม
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ที่ดี จะส่งผลให้การด�ำเนินงานต่าง ๆ ครบถ้วนตามเกณฑ์
การประเมิน และการเขียนรายงานมีความสมบูรณ์
สามารถน�ำความรู้ที่มีอยู่ใช้ประกอบการจัดท�ำรายงาน
การด�ำเนินงานและแนบรายการหลักฐานท่ีสอดคล้องกับ
เกณฑ์การประเมิน  สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการสร้าง
ความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพในสถาบัน
การแพทย์ ที่กล่าวว่า การวางแผนและการสนับสนุนการ
ปฏิบัติตามความคาดหวังมีบทบาทส�ำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบริการและส่งผลให้ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น (Chen & Brown, 2020) นอกจากนี้
ในระยะการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ในด้าน
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินเป็น
สิ่งส�ำคัญยิ่งที่จะส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้ตาม
เกณฑ์ Ditthabanjong et al. (2014) ความส�ำคัญใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาน
ศึกษาควรได้รับการพัฒนาในขั้นเตรียมการวางแผนการ
ด�ำเนินงานโดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวางแผน
ขั้นด�ำเนินการ ควรมีการสร้างแรงจูงใจและสร้างเครื่องมือ
ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ และขั้น
รายงาน ควรรายงานตามวงจร PDCA เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�ำเนินงานประกัน
คุณภาพ สอดคล้องกับ Smith (2021) กล่าวว่าหาก
นักศึกษายังไม่ทราบเกณฑ์การประเมินจะส่งผลต่อการ
เตรียมความพร้อมของหลักสูตรเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพ ท�ำให้ไม่เข้าใจว่าการประเมินมีความส�ำคัญ
อย่างไรที่จะใช้เพื่อการปรับปรุงการศึกษาของตนเองให้
ดีขึ้นตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด อาจท�ำให้พลาดโอกาสในการ
พัฒนาทักษะ และความรู้ที่จ�ำเป็นตามมาตรฐาน AUN-QA
อีกทั้งอาจมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับคุณภาพของ
การเรียนการสอนส่งผลต่อการตัดสินใจในระหว่างเรียน
และการไม่ทราบเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ท�ำให้
นักศึกษามองเห็นอนาคตของตนไม่ชัดเจน ดังน้ันการ
เสริมสร้างความเข้าใจในเกณฑ์ AUN-QA เป็นสิ่งส�ำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความส�ำเร็จของ
นักศึกษาในระยะยาว (Doe, 2018) และด้านผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรหากผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่มีความเข้าใจเพียงพอ
เกี่ยวกับขั้นตอนและเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ส่งผล
ให้ขาดความพร้อมเกี่ยวกับการจัดเตรียมเอกสารหรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ท�ำให้การประเมิน
ความเหมาะสมของหลักสูตรไม่ครอบคลุมเกณฑ์ AUN-QA
และอาจเกิดข้อเสียต่าง ๆ ตามมาท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตรในอนาคต (Smith, 2021) รวมถึง
การทีผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในหลกัสตูรได้รบัรูเ้กณฑ์การประเมนิ
เป็นสิ่งส�ำคัญต่อหลักสูตร จะช่วยให้พวกเขาสามารถ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรได้ตรงตาม
มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้สามารถระบุจุดบกพร่องและ
ให้ข้อเสนอที่ดีแก่หลักสูตรได้ (Brown, 2017) อีกทั้ง
การที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้เกณฑ์การประเมินช่วยให้
สร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องถงึความต้องการของตลาดแรงงาน
สามารถร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรได้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด ส่งผลให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพและ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะตามเป้าหมายที่ตลาดแรงงาน
ต้องการ (Jones, 2018)
	 อีกทั้งบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันของกลุ ่ม
อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตรให้มีมาตรฐาน
ตามเกณฑ์ AUN-QA ส่งผลให้ความมุ่งมั่นทุ่มเทหรือมีส่วน
เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพต่างกัน เพื่อ
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมจึงควรมีการบริหารจัดการระบบการ
ประกันคุณภาพที่ดี ให้ทุกคนเข้าใจกระบวนการ สร้าง
ความตระหนักในการรับผิดชอบ ร่วมกันปรับปรุงข้อ
บกพร่อง และพัฒนาตัวชี้วัดให้มีความเข้มข้นสอดคล้อง
กับการด�ำเนินงานของหลักสูตร พร้อมทั้งจัดระบบการ
ตรวจประเมินให้มีข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด (Kareeklin, 2020)
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
ให้ทุกคนรับรู้ทิศทางของการด�ำเนินงาน ซึ่งในปัจจุบันมี
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคติจิทัล สามารถน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็ว ท�ำให้บุคคล
ภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร สามารถรับรู้
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถตรวจสอบได้ว่าองค์กร
จัดแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นและสอดคล้องกับ
ความต้องการรับรู้ข้อมูลที่รวดเร็วของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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(White & Smith, 2020)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 งานวิจัยนี้เกิดจากการส�ำรวจข้อมูลเบ้ืองต้น
อาจน�ำไปปรับใช้กับการประกันคุณภาพหลักสูตรในคณะ
หรือสถาบันอื่นๆ ที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA เหมือนคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 2.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ในระยะก่อนการ
ประเมิน มีข้อเสนอแนะให้มีการสื่อสารระหว่างกลุ่มต่าง ๆ
กันค่อนข้างมาก เช่น ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา อาจารย์
กบัผูใ้ช้บณัฑิต ดงันัน้ หลกัสตูรควรพจิารณาน�ำข้อเสนอแนะ
จากการสนทนาไปใช้ในการวางแผนการส่ือสารไปยังกลุ่ม
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรรับสารได้อย่าง
รวดเร็ว ในระยะหลังการประเมิน พบว่า การจัดท�ำค�ำขอ
งบประมาณ บางหลักสูตรไปทราบช่วงเวลาและไม่ทราบ

ข้อมูล หน่วยงานที่รับผิดชอบควรแจ้งให้ทุกหลักสูตร
ทราบอย่างทัว่ถงึในการจดัท�ำค�ำของบประมาณ เพือ่ประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการขอใช้งบประมาณเงินรายได้ของคณะ
ในแต่ละปี	
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA รายหลักสูตร 
	 2.	 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตรแบบ desktop
assessment และแบบ site visit

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคณุเงนิสนบัสนนุการท�ำวจิยัและการศกึษาต่อ
ในระดับบัณฑิตศึกษาจากกองทุนวิจัย คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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Abstract 
	 This research objectives were 1) to study and prioritize the needs for developing classroom
research competencies among teachers in schools in the 3 southern border provinces. 2) to analyze
the causes of these need. 3) to determine guidelines for developing competencies in the classroom
research. The sample included 293 teachers under the Basic Education Commission, selected through
multi-stage sampling, and two purposive sampling group discussions involving eight teachers from 
different positions and eight classroom research experts. A questionnaire was used for data collection,
analyzed through descriptive statistics, modified priority needs index (PNI modified), and content
analysis. 1) Results revealed that classroom research competencies required development across 
five key areas: formulating research problems, reviewing literature, research design, data analysis,
and report writing, with an overall PNI modified of 0.46. The top three priority needs were reviewing
literature (0.49), report writing (0.48), and data analysis (0.47). 2) The causes of these needs stem
from teachers' limited understanding of classroom research and external factors, such as lack of
administrative support, absence of research mentors, and time constraints. 3) To address these
issues, two key approaches were identified: raising awareness of classroom research and conducting
annual hands-on training workshops. Strengthening both knowledge and structural support systems
is essential for sustainable competency development.
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การวิจัยประเมินความต้องการจ�ำเป็นสมบูรณ์ในการพัฒนาสมรรถนะ
การท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาและจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
การท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 2) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน และ 3) เพื่อก�ำหนดแนวทางในประเมินความต้องการจ�ำเป็น
การพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 3 จังหวัดชายแดนใต้ จ�ำนวน 293 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนในขั้นตอนที่ 1 และ
การสนทนากลุ่มในขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอน 3 ซึ่งเป็นครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน กับผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
กลุ่มละ 8 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในช้ันเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็น ด้วยการเรียงล�ำดับผลต่างของ
คะแนนเฉลี่ย ด้วยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มและการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาและจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย
ในช้ันเรียนของครูในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ การก�ำหนดปัญหาการวิจัย การศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การออกแบบการวิจัย การวิเคราะห์ และการสรุปผลและการเขียนรายงานการวิจัย โดย
ภาพรวมถือว่ามีความต้องการจ�ำเป็นที่ต้องพัฒนา โดยค่าเฉลี่ย (PNImodified = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
3 ล�ำดับแรกที่มีความต้องการจ�ำเป็นท่ีต้องพัฒนา โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีความต้องการ
จ�ำเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.49)  รองลงมา คือการสรุปผลและการเขียนรายงานการวิจัย (PNImodified = 0.48)
และการวิเคราะห์ข้อมูล (PNImodified = 0.47) ตามล�ำดับ 2) ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความต้องการจ�ำเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียนสามารถสรุปเป็น 2 สาเหตุ คือ สาเหตุที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจ
ของครูเกี่ยวกับการท�ำวิจัยในช้ันเรียน และสาเหตุที่เกิดจากปัจจัยอื่น เช่น ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร ขาดโค้ช
หรือที่ปรึกษาด้านวิจัย และไม่มีเวลาในการท�ำวิจัย 3) ผลการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาความต้องการจ�ำเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน สามารถสรุปได้ 2 แนวทางคือ การสร้างความตระหนักรู้ของครูให้เห็นถึง
ความส�ำคัญของการท�ำวิจัยในชั้นเรียน และการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครู โดยให้มีการอบรม
เชิงปฏิบัติการเป็นประจ�ำทุกปี

ค�ำส�ำคัญ:	 การวิจัยประเมินความต้องการจ�ำเป็น สมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน ครูในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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บทน�ำ
	 การวิจัยในช้ันเรียนเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการ
พัฒนาวิชาชีพครู ช่วยให้เกิดการเรียนรู้เชิงระบบและ
น�ำไปสู ่การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงาน
แบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ครูและผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกัน (Wongwanich, 2017)
	 การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในช้ันเรียนของ
ครูควรมุ่งเน้น 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การเสริมแรงจูงใจ
2) การพัฒนาทัศนคติที่ดี 3) การเพิ่มพูนความรู ้และ
ความเข้าใจ 4) การฝึกทักษะปฏิบัติ และ 5) บทบาทของ
สถานศึกษาในการสนับสนุน ทั้งนี้ ครูควรมีสมรรถนะหลัก
6 ด้าน เช่น การก�ำหนดปัญหาการวิจัย การวิเคราะห์
ข้อมลู และการเขยีนรายงานวิจัยอย่างถูกต้อง (Pornchaiya,
2018)
	 อย่างไรกต็าม ครยูงัเผชญิกบัอปุสรรคหลายประการ
เช่น ขาดความรู้และทักษะในการท�ำวิจัย มองว่าการวิจัย
เป็นภาระงานเพิ่มเติม ไม่มีเอกสารและท่ีปรึกษาที่เพียงพอ
รวมถึงขาดงบประมาณและการสนับสนุนด้านทรัพยากร
(Srikham et al., 2018) ปัจจัยเหล่านี้ท�ำให้ครูขาดความ
มั่นใจและไม่สามารถท�ำวิจัยได้อย่างเป็นระบบ
	 จากการศึกษาเพิ่มเติมพบว่า ครูสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้
มีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยใน
ชั้นเรียน เนื่องจากการอบรมท่ีผ่านมายังไม่เพียงพอให้
ครูท�ำวิจัยได้ด้วยตนเองประกอบกับภาระงานท่ีรัดตัว
ท�ำให้ไม่มีเวลาเรียนรู้เพิ่มเติม อีกท้ังขาดพี่เลี้ยงในการให้
ค�ำแนะน�ำ ส่งผลให้กระบวนการวิจัยของครูมีข้อบกพร่อง
ในแทบทุกขั้นตอน (Chantarat, 2020)
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำวิจัยประเมิน
ความต้องการจ�ำเป็นสมบูรณ์ที่ช่วยให้สามารถระบุปัญหา
และความต้องการทีแ่ท้จรงิของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถกูต้อง
ส่งผลให้การวางแผนพัฒนาและการตัดสินใจเป็นไปอย่าง
มปีระสทิธภิาพน�ำไปสูก่ารพฒันาทีต่รงจดุและยัง่ยนื การวจิยั
ครั้งนี้สามารถน�ำข้อมูลความต้องการจ�ำเป็นของครูในการ
พัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย สาเหตุของปัญหา และก�ำหนด
แนวทางในการพัฒนาท่ีเหมาะสม ซ่ึงผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ในการพัฒนาครูไม่ว่าจะเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศกึษาจะได้น�ำผลการวจิยัมาวางแผน ก�ำหนดแนวทาง
การพัฒนาครูให้สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 

และช่วยก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินงานให้มี
ความชัดเจน เมื่อครูได้รับการพัฒนาตรงตามความต้องการ
ได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านการวิจัย ท�ำให้ครู
สามารถระบุปัญหาในการสอนและหาวิธีแก้ไขที่เหมาะสม
ส่งผลให้การเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนใน
3 จังหวัดชายแดนใต้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	 เพื่อศึกษาและจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครู
ผู้สอนในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้
	 2)	 เพือ่วเิคราะห์สาเหตท่ีุส่งผลให้เกดิความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน 
	 3)	 เพ่ือก�ำหนดแนวทางในการพฒันาความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การประเมนิความต้องการจ�ำเป็นสมบรูณ์ หมายถงึ
กระบวนการประเมินความต้องการจ�ำเป็น ซ่ึงครอบคลุม
กจิกรรม อนัประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนทีส่�ำคญั คอื การศกึษา
และจัดล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็น (Needs Identification)
การวิเคราะห์สาเหตุ (Needs Analysis) และการก�ำหนด
ทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ�ำเป็น (Needs
Solution) 
         สมรรถนะการท�ำวจิยัในชัน้เรยีน หมายถึง คณุลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมของครู ในการท�ำวิจัยในช้ันเรียน ที่เป็นผล
มาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ
5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การก�ำหนดปัญหาการวิจัย ด้านที่
2 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ด้านที่ 3
การออกแบบการวิจัย ด้านที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล และ
ด้านที่ 5 การสรุปผลและการเขียนรายงานวิจัย 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียน ตัวแปรอิสระที่ท�ำการศึกษา คือ ขนาดโรงเรียน
แบ่งเป็น 3 ขนาด คอื เลก็ กลาง และใหญ่ อายุงาน ซ่ึงผูว้จิยั
จดักลุม่ช่วงอายงุาน  4 กลุม่ คอื ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11- 15 ปี
16 – 20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป และต�ำแหน่งงาน 6 กลุ่ม
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คือ ครูอัตราจ้าง พนักงานราชการ ครูผู ้ช่วย ครู (ไม่มี
วิทยฐานะ) ครูช�ำนาญการ และครูช�ำนาญการพิเศษ และ
ตัวแปรตามคือความต้องการจ�ำเป็นสมบูรณในการพัฒนา
สมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้ได้แก่ ครผููป้ฏิบัติ
การสอน ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2566 จ�ำนวน 17,124 คน
(รายงานผลการขับเคลื่อนการศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้
ประจ�ำปีงบประมาณ 65 ค้นเม่ือ 17 มิถุนายน 2566)
ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) ในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มที่ 1
ครูผู ้ปฏิบัติการสอน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566
ในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้
โดยใช้การก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากโปรแกรมส�ำเร็จรูป
G*power ในตระกูล F-test เน่ืองจากเป็นการหาขนาด
ตัวอย่างจากการเปรียบเทียบขนาดของโรงเรียน 3 ขนาด
คือ เล็ก กลาง ใหญ่ โดยก�ำหนดขนาดอิทธิพลที่ 0.25
ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และความเชื่อมั่นที่ 0.95 พบว่า
ต้องใช้ขนาดตัวอย่างท้ังหมด 252 คน ได้มาโดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ โดย
จ�ำแนกโรงเรียนตามเขตพื้นที่การศึกษาของแต่ละจังหวัด
ได้ทั้งหมด 9 เขตพื้นที่การศึกษา และขนาดของโรงเรียน
เล็ก กลาง และใหญ่ ขั้นที่ 2 สุ ่มโรงเรียนด้วยการสุ ่ม
อย่างง่าย ขนาดละ 1 โรงเรียน ได้ทั้งหมด 27 โรงเรียน
ขั้นที่ 3 สุ่มครูในแต่ละโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย
โดยก�ำหนดโรงเรียนละ 12 คน แต่เพื่อเป็นการชดเชย
แบบสอบถามที่อาจไม่สมบูรณ์ หรือ การสูญหายของ
แบบสอบถามระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ผู้วิจัย
จงึปรบัขนาดตัวอย่างเป็น 321 คน กลุ่มที ่2 ครทูีมี่วิทยฐานะ
แตกต่างกัน จ�ำนวน 8 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง
และกลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน จ�ำนวน
8 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง
	 เครื่องมือวิจัย
	 แบบสอบถามการวิจัยประเมินความต้องการ
จ�ำเป็นสมบูรณ์ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยใน
ชัน้เรยีน โดยมรีายละเอยีดดงันี ้ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของครู มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจข้อมูล
พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 12 ข้อ ตอนที่ 2

ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ�ำเป็นของครูที่ต้องการพัฒนา
สมรรถนะการท�ำวจิยัในชัน้เรยีน โดยส�ำรวจสภาพทีเ่ป็นจรงิ
และสภาพที่คาดหวังในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน จ�ำนวน
29 ข้อ โดยข้อค�ำถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า
5 ระดับ โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response
Format) (Withkin, 1984 as cited in Wongwanich, 2019)
	 จากนั้นน�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความ
ครอบคลุมของข้อค�ำถาม ความถูกต้องเหมาะสมของข้อ
ค�ำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการว่ามีความสอดคล้องกัน
หรือไม่ รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อค�ำถามทั้ง 29 ข้อ
มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.67- 1.00 ซึง่มากกว่า
0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากน้ันน�ำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครูที่มิใช่
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ�ำนวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียน
บ้านโคกโตนดและโรงเรียนชุมชนบ้านทุ่งคล้า (บุญเพรช
ประชานุสรณ์) จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น
โดยใช้สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s
Alpha coefficient) พบว่าแบบสอบถามความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ผู้วิจัยด�ำเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
เกบ็ข้อมลูทีอ่อกโดยมหาวทิยาลยั ถงึผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา
ที่ได้ท�ำการสุ่มไว้ พร้อมแบบสอบถามเพื่อขอท�ำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามท้ังหมด
จ�ำนวน 321 ฉบับ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา
ทั้งสิ้น 293 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.27 เป็นจ�ำนวนที่
ยอมรับได้ ซึ่งไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 (Kamket, 2012)
จากนั้นผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
	 2.	 เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มครั้งที่ 1 ซึ่งเป็น
การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน zoom
ใช้เวลา 2 ชั่วโมง ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลในการสนทนา
กลุม่ครัง้นี ้คอื ครทูีม่ตี�ำแหน่งงานหรอืวทิยฐานะทีแ่ตกต่างกนั
ได้แก่ ครูอัตราจ้าง พนักงานราชการ ครูผู้ช่วย ครู (ไม่มี
วิทยฐานะ) ครูช�ำนาญการ และครูช�ำนาญการวิเศษ
จ�ำนวน 8 ท่าน วเิคราะห์สาเหตทุีส่่งผลให้เกิดความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน
ซึ่งได้ข ้อมูลความต้องการจ�ำเป็นจากการวิเคราะห์
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แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลสาเหตุต่าง ๆ จากนั้น
มาวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่ง
ความล้มเหลวมาประยุกต์ใช้
	 3.	 เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มครั้งท่ี 2 ซ่ึง
เป็นการสนทนากลุม่แบบออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่ zoom
ใช้เวลา 2 ชั่วโมง ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ข้อมูลในการสนทนา
กลุม่ครัง้นี ้คอื ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัการวจิยัในชัน้เรยีน ได้แก่
อาจารย์มหาวิทยาลัย ศึกษานิเทศก์ ครูที่มีประสบการณ์
ในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน จ�ำนวน 8 ท่าน การก�ำหนด
แนวทางในการพัฒนาความต้องการจ�ำเป็น ซึ่งได้ข้อมูล
จากการวเิคราะห์สาเหต ุผู้วิจยัได้บนัทึกแนวทางในการพฒันา
ความต้องการจ�ำเป็นเพื่อใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ผลการประเมินและจัดล�ำดับ
ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียน โดยก�ำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่
เป็นอยู่จริง (What is) และสภาพท่ีควรจะเป็น (What
should be) โดยใช้สถติบิรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน แล้วน�ำมาจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นโดยใช้วิธี
Modified Priority Needs Index (PNImodified)
และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง
 
	

	 I (Impmortance)	 หมายถึง ระดับความ
คาดหวังที่ต้องการให้เกิด
	 D (Degree of success)	หมายถึง ระดับสภาพ
ที่เป็นจริงในปัจจุบัน
	 ส�ำหรับการวิจัยน้ีการพิจารณาความต้องการ
จ�ำเป็นจะพิจารณาจากค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของ
ความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified) โดยตัง้เกณฑ์การประเมนิ
ไว้ว่า ค่าดัชนีที่มีค่า 0.30 ขึ้นไปถือเป็นความต้องการจ�ำเป็น
ทีต้่องพฒันา ส่วนการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการ
จ�ำเป็นใช้การเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดัชนีที่มีค่า
มากแปลว่ามีความต้องการจ�ำเป็นสูงซึ่งจะต้องได้รับการ
พัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า

	 2.	 ผู ้วิจัยน�ำผลจากการประเมินและจัดล�ำดับ
ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียน น�ำมาวิเคราะห์สาเหตุด้วยกระบวนการสนทนา
กลุ่ม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
โดยจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่น�ำ
ไปสู่ความล้มเหลวในการท�ำวิจัยของครู เริ่มจากเหตุการณ์
ล้มเหลวหลัก (Top Event) ที่ต้องการวิเคราะห์ แตกย่อย
ออกมาเป็นสาเหตุย่อยทีท่�ำให้เกดิปัญหานัน้ ใช้ตรรกศาสตร์
Boolean (AND, OR) เพือ่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
วิเคราะห์ว่าปัจจัยใดควรถูกแก้ไขและก�ำหนดแนวทางแก้ไข
	 3.	 จากนั้นน�ำผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ท�ำให้
เกิดความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย
ในช้ันเรียน มาสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 เพ่ือก�ำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในช้ันเรียนโดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย
	 1.	 การวิเคราะห์ผลการประเมินและจัดล�ำดับ
ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงและ
สภาพที่ควรจะเป็น โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำมาจัดล�ำดับความ
ต้องการจ�ำเป็น พบว่า พิสัยของดัชนีความต้องการจ�ำเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้มีค่าระหว่าง 0.33 - 0.45
ข้อค�ำถามทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการก�ำหนดปัญหาการวิจัย 
10 ข้อ ด้านการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
4 ข้อ ด้านการออกแบบการวิจัย 5 ข้อ ด้านการวิเคราะห์
ข้อมลู  4 ข้อ และด้านการสรปุผลและการเขยีนรายงานวจิยั
6 ข้อ รวมทั้งส้ิน 29 ข้อ การออกแบบการวิจัยมีความ
ต้องการจ�ำเป็นต้องพัฒนา โดยมีรายละเอียดของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

PNImodified = (I-D)/D
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			              สภาพที่		           สภาพที่		 PNImodified	 ล�ำดับ

		  สมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน 	            คาดหวัง (I)	        เป็นจริง(D)	 (I-D)/D	

			   X	 SD	 X	 SD		  รวม

	 ด้านที่ 1 การก�ำหนดปัญหาการวิจัย	 4.42	 0.63	 3.05	 0.71	 0.45	 4

	 ด้านที่ 2 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 4.36	 0.68	 2.94	 0.70	 0.49	 1

	 ด้านที่ 3 การออกแบบการวิจัย	 4.42	 0.65	 3.08	 0.77	 0.43	 5

	 ด้านที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล	 4.37	 0.68	 2.98	 0.74	 0.47	 3

	 ด้านที่ 5 การสรุปผลและการเขียนรายงานวิจัย	 4.43	 0.66	 3.01	 0.76	 0.48	 2

				       ค่าเฉลี่ยรวมของ PNI		  4.46	

ตาราง 1 
การจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียนในภาพรวม 5 ด้าน

	 จากตาราง 1 ผลการประเมินและจัดล�ำดับความ
ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจยัในช้ันเรียน
ของครูในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ผลการจัดล�ำดับ
ความต้องการจ�ำเป็น โดยภาพรวมถือว่ามีความต้องการ
จ�ำเป็นที่ต้องพัฒนา ซึ่งปกติแล้วค่าดัชนี PNI ที่มีค่า 0.30
ขึ้นไปถือเป็นความต้องการจ�ำเป็นท่ีต้องพัฒนา โดยค่า
เฉลี่ยรวม (PNImodified = 0.46) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า 3 ล�ำดับแรกที่มีความต้องการจ�ำเป็นที่
ต้องพัฒนา โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.49)  รอง
ลงมา คือการสรุปผลและการเขียนรายงานการวิจัย
(PNImodified = 0.48) และการวิเคราะห์ข้อมูล (PNImodified

= 0.47) ตามล�ำดับ

	 การก�ำหนดปัญหาการวิจัย พบว่า การเขียนนิยาม
ศัพท์เฉพาะในรูปการเขียนท่ีเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการมี
ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.49) รองลงมา

คือ การเขียนความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
การวิจัย (PNI modified = 0.48) และการตั้งช่ือหัวข้อ
วจิยัตามองค์ประกอบ 3 ส่วน (PNImodified = 0.47 ตามล�ำดบั 

ภาพประกอบ 1 
ผลการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นด้านที่ 1 การก�ำหนดปัญหาการวิจัย
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	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า
การน�ำงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงไม่ต�่ำกว่า 8 - 10 เรื่อง
มคีวามต้องการจ�ำเป็นสงูสดุ (PNImodified = 0.50) รองลงมา
คือ การเขียนสรุปสาระส�ำคัญต่อประเด็นน้ัน ๆ ในตอนท้าย

ของแต่ละหัวข้อย่อยได้ (PNImodified = 0.47) และการ
วิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแหล่งข้อมูล (PNImodified

= 0.46) ตามล�ำดับ

	 การออกแบบการวิจัย พบว่า การเลือกวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.46)
รองลงมา คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยท่ีหลากหลาย

(PNImodified = 0.45) และการเข้าใจและน�ำแบบแผน
การวิจัยมาด�ำเนินการ (PNImodified = 0.44) ตามล�ำดับ

ภาพประกอบ 2
ผลการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นด้านที่ 2 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ภาพประกอบ 3 
ผลการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นด้านที่ 3 การออกแบบงานวิจัย

ภาพทประกอบ 4 
ผลการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นด้านที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การจัดระเบียบข้อมูล
แยกแยะส่วนประกอบต่าง ๆ เพือ่หาค�ำตอบตามวตัถปุระสงค์
การวิจัยมีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.49)
รองลงมา คือ การน�ำเสนอข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ตาราง

กราฟ และแผนภูมิต่าง ๆ (PNImodified = 0.47) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานของการวิจัยได้ (PNImodified

= 0.46) ตามล�ำดับ 

	 การสรปุผลและการเขยีนรายงานวจิยั พบว่าการเขยีน
รายงานการวิจัยตามรูปแบบการรายงานเป็นอย่างดีมี
ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.54) รองลงมา
คือ การน�ำเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียนได้
(PNImodified = 0.49) และการเขียนสรุปผลการวิจัย
(PNImodified = 0.47) ตามล�ำดับ 
	 ข้อมูลที่ได้จากการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยน�ำมาประกอบเพื่อ
ใช้ในการสนทนากลุ่ม เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลให้เกิด
ความต้องการจ�ำเป็น ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัย
เมื่อได้สาเหตุของความต้องการจ�ำเป็นแล้ว ผู้วิจัยได้มีการ
จัดสนทนากลุม่อีกครัง้ เพือ่หาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
การท�ำวิจัยในชั้นเรียน โดยผู้เชี่ยวชาญในการท�ำวิจัยใน
ชั้นเรียนต่อไป ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัยครั้งนี้
	 2.	 การวิเคราะห์สาเหตุที่ส ่งผลให้เกิดความ
ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยใน
ชั้นเรียน ศึกษาจากครูท่ีมีวิทยฐานะที่แตกต่างกัน จ�ำนวน
8 คน โดยวิธีการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปสาเหตุดังนี้
		  2.1	 สาเหตุที่เกิดจากตัวครูเอง
	 	 	 	 	 2.1.1	ครขูาดความรู้และทกัษะในการท�ำ
วจัิยในชัน้เรยีน “เม่ือ ผอ. ให้ท�ำวจิยัในชัน้เรยีน ครสู่วนใหญ่
จะขาดความรู้ในเรื่องการท�ำวิจัยค่ะ อย่างเช่น จะตั้ง
สมมติฐานยังไง จะใช้เครื่องมืออย่างไร จะแปลผลข้อมูล

อย่างไรค่ะ”
	 “พอเราเริ่มที่จะเขียนงานวิจัยจริง ๆ ความอ่อน
ของภาษาก็มา เราอยากจะท�ำแบบนี้จริง ๆ แต่ในการ
เขียนที่เป็นกิจจะลักษณะของวิจัยมันต้องใช้ภาษาที่เป็น
ทางการ ตรงนี้น่ีแหละที่ท�ำให้รู้สึกว่ายากและเป็นปัญหา
ของการวิจัยค่ะ”	 	 	
	 “เรื่องเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยค่ะ เมื่อเราเจอ
ปัญหาแบบนี้จะใช้วิธีการไหนหรือจะใช้เคร่ืองมือแบบนี้
ถูกต้องไหม”		 					                      	
	 	 	 	 	 2.1.2	ครูขาดความรู้ความเข้าใจและขาด
ทักษะการค้นคว้าเอกสารงานวิจัย “ครูศึกษาตัวอย่าง
งานวิจัยน้อยท�ำให้ไม่มีแนวทางในการเขียนงานวิจัยได้ค่ะ”	
	 “สาเหตุที่ครูเขียนงานวิจัยไม่ได้เกิดจากครูอ่าน
น้อย การท�ำวิจัยในชั้นเรียนคือครูต้องอ่านให้เยอะ ๆ ค่ะ”	
	 	 	 	 	 2.1.3	ครูมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับการ
ท�ำวิจัยในชั้นเรียน “ดิฉันมองว่าทัศนคติของครู ครูหลาย
คน ๆ อาจจะคิดว่ายากมาก่อน พอมีค�ำสั่งที่จะต้องท�ำวิจัย
ในชั้นเรียน ความอคติเกี่ยวกับวิจัยในชั้นเรียนก็จะมาเป็น
อันดับแรก เพราะเคยรับการสื่อสารมาก่อนว่ามันยาก”                                              
	 	 	 	 	 2.1.4	ครูขาดแรงจูงใจในการท�ำวิจัยใน
ชัน้เรยีน “ครขูาดแรงจงูใจในการท�ำค่ะ คอืครไูม่มเีป้าหมาย
ที่ชัดเจนในการท�ำวิจัยในชั้นเรียนค่ะ”
	 	 	 	 	 2.1.5	ครูขาดความต่อเนื่องในการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียน “ครูไม่ได้ท�ำวิจัยบ่อย ๆ ท�ำให้ลืมกระบวนการ

ภาพประกอบ 5 
ผลการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นด้านที่ 5 การสรุปผลและการเขียนรายงานวิจัย
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หรือวิธีการของการวิจัย พอจะท�ำครั้งหน่ึงก็ต้องมาน่ัง
ทบทวนกันค่ะ”                                                                                                
	 	 	 	 	 2.1.6	ครูมีความเข้าใจเก่ียวกับวิจัยใน
ชั้นเรียนที่แตกต่างกัน “บางคนเข้าใจว่าเป็นวิจัยหน้าเดียว
บางคนเข้าใจว่าต้องเป็นวิจัย 5 บท แบบเป็นทางการ
พอพูดถึงวิจัย 5 บท หลายคนก็จะ stop ทันทีและไม่
กล้าท�ำค่ะ”                                               
	 	 	 	 	 2.1.7	ครูมีการลอกเลียนงานวิจัยจาก
ผู้อื่น “ครูมีการเลียนแบบงานวิจัยของผู้อ่ืน ท�ำให้งานวิจัย
ที่ท�ำไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตรงกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
ในห้องเรียนครับ”                                                                                       
		  2.2	 สาเหตุที่เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ 
	 	 	 	 	 2.2.1	ครูไม ่ได ้รับการสนับสนุน จาก
ผู้บริหารและเขตพื้นที่อย่างต่อเนื่อง “ผมมองว่าการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียนต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร กระตุ้น
คุณครูให้ท�ำวิจัยบ่อย ๆ ไม่ใช่เพื่อที่จะประเมิน PA เท่านั้น”                                                                      

	 	 	 	 	 2.2.2	 ครขูาดโค้ชหรอืผูเ้ชีย่วชาญ “ในแต่ละ
โรงเรียนส่วนใหญ่แล้วจะขาดโค้ช ผู ้ที่มีความช�ำนาญ
ในองค์ความรู้ด้านการวิจัยค่ะ พอครูท�ำวิจัยแล้วไม่มีโค้ช
ไม่มีที่ปรึกษา พอเจอปัญหาแล้วไม่มีใครให้ค�ำปรึกษา
ก็หยุดท�ำ”                    
	 	 	 	 	 2.2.3	ไม่มีเวลาในการท�ำวิจัย “เรื่องของ
เวลาผมว่าเป็นเรื่องส�ำคัญนะครับ คือครูไม่มีเวลาที่จะมา
นั่งวิเคราะห์ ออกแบบเครื่องมือที่มันตรงกับความต้องการ
ที่เราจะท�ำวิจัยจริง ๆ ก็เลยไปหาอะไรที่มันด่วน ๆ บางที
ผลที่ออกมามันอาจจะไม่ตรงกับสิ่งเราคาดหวังไว้ครับ”                                                                          
	 ซ่ึงการวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้ต้นไม้แห่งความ
ล้มเหลว น�ำเสนอผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลให้เกิด
ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียน แบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ คือ สาเหตุที่ 1 สาเหตุ
ที่เกิดจากตัวครูเอง และสาเหตุที่ 2 สาเหตุที่เกิดจากปัจจัย
อื่น ๆ ดังแสดงในภาพประกอบ 6

	 แผนภาพนี้สรุปว่า ปัจจัยภายในตัวครู เป็นหนึ่ง
ในสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้การท�ำวิจัยในชั้นเรียนไม่ประสบ
ความส�ำเร็จ ซึ่งรวมถึงการขาดทักษะและองค์ความรู้
การขาดแรงจูงใจ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยที่ไม่ตรงกัน

ดังนั้นแนวทางแก้ไขอาจเน้นไปทีก่ารพัฒนา ทกัษะการวิจัย,
การสร้างแรงจูงใจ, และการให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การวิจัย เพื่อให้ครูสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนได้อย่างแท้จริง

ภาพประกอบ 6 
แผนภาพต้นไม้แห่งความล้มเหลว สาเหตุที่เกิดจากตัวครูเอง

สาเหตุที่เกิดจากตัวครู

ครูเลียนแบบ
งานวิจัยผู้อื่น

ครูขาดความรู้
/ขาดทักษะ

ครูขาดความรู้
/ขาดทักษะ

ครูขาด
แรงจูงใจ 

ครูขาด
แรงจูงใจ 

ครูเข้าใจ
วิจัยต่างกัน

ศึกษางาน
วิจัยน้อย

ศึกษางาน
วิจัยน้อย
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	 แผนภาพน้ีสรุปว่า ปัจจัยภายนอก เช่น การขาด
ที่ปรึกษา การขาดการสนับสนุน และภาระงานอื่น ๆ เป็น
อุปสรรคส�ำคัญท่ีท�ำให้ครูไม่สามารถท�ำวิจัยในชั้นเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันแนวทางแก้ไข ควรมุ่งเน้น
ไปที่การสนับสนุนระบบท่ีปรึกษา ให้ครูได้รับค�ำแนะน�ำ
ที่ถูกต้อง การจัดการภาระงาน เพื่อลดภาระท่ีไม่จ�ำเป็น
และเพิ่มเวลาให้ครูท�ำวิจัย การจัดสรรทรัพยากรและ
แรงจูงใจ ให้ครูได้รับโอกาสในการท�ำวิจัยมากขึ้น
	 3.	 ผลการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาความ
ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยใน
ชั้นเรียน จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ซึ่งผู้เข้า
ร่วมสนทนากลุ่มครั้งน้ี คือ ผู้เช่ียวชาญในการท�ำวิจัยใน
ชั้นเรียน ได้แก่ อาจารย์ที่ดูแลนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วชิาชพีคร ูศกึษานเิทศก์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรยีนทีเ่ป็นแกนน�ำ
อบรมครูในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน และครูท่ีรับผิดชอบ
โครงการวิจัยในชั้นเรียน จ�ำนวน 8 ท่าน สามารถสรุป
แนวทางการพัฒนาได้ 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ 
		  3.1	 การสร้างความตระหนักรู้
	 	 	 	 	 3.1.1	การสร้างความตระหนักรู ้ระดับ
เขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา
	 “ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ต้องสร้างความตระหนัก
ให้กับคุณครูในเรื่องการท�ำวิจัยในช้ันเรียน อย่าลืมว่าการ
ท�ำวิจัยในชั้นเรียนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการ
เรียนรู้และถูกก�ำหนดใน พรบ. การศึกษาด้วย ครูทุกคน
จะต้องท�ำวิจัยในชั้นเรียนค่ะ”	  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4

	 “ปัจจุบันนี้ครูถูกบังคับให้ท�ำวิจัยในชั้นเรียนทุกคน
ในรูปแบบ PA ฉะนั้นผมว่าเราต้องสร้างความเข้าใจก่อน
ตั้งแต่ ผอ.โรงเรียนว่าครูทุกคนทุกปีจะต้องส่ง PA ให้ ผอ.
โรงเรียนลงนาม ในส่วนของประเด็นท้าทายตรงนั้นแหละ
คือวิจัยในชั้นเรียน และ ผอ.ก็ไม่ต้องของานวิจัยในชั้นเรียน
เพิ่มเพื่อลดภาระงานที่ซับซ้อนของครู” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6

	 	 	 	 	 3.1.2	การสร้างความตระหนักรู้ระหว่าง
ครูด้วยกัน
	 “ผมคิดว่าตัวคุณครูเองเวลาอยู่ในโรงเรียนก็ต้อง
สร้างสังคมตระหนักรู้ในเรื่องของปัญหาการท�ำวิจัยใน
ชั้นเรียนร่วมกัน 	ผมคิดว่าการพูดคุย PLC ถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียนเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการท�ำวิจัยในชั้น
เรียนครับ”                                                                                               

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2

	 “ในการจัดท�ำโครงการวิจัยในช้ันเรียนจะต้อง
จัดกลุ่มครู 3-4 คน ภายในหน่ึงกลุ่มเพื่อเป็นแรงกระตุ้น
แรงผลักดันซึ่งกันและกันให้ท�ำวิจัยในชั้นเรียน”		

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5

	 “ในช่วงแรกเริม่ของการท�ำวจิยัในชัน้เรยีน ผมมองว่า
ควรท�ำวิจัยกันเป็นกลุ่มเพื่อลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในการ
ท�ำวิจัย”	 		      

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7

ภาพประกอบ 7 
แผนภาพต้นไม้แห่งความล้มเหลว สาเหตุที่เกิดจากปัจจัยอื่น

สาเหตุที่เกิดจากปัจจัยอื่น

ครูขาดโค้ช
/ที่ปรึกษา

ครูไม่มีเวลา
ท�ำวิจัย

มีภาระ
งานอื่นๆ

ขาดการ
สนับสนุน
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	 	 	 	 	 3.1.3	สถาบันผลิตครูต้องสร้างครูให้มี
คุณลักษณะนักวิจัย
	 “กระบวนการผลติครใูนช่วง Pre-service teacher
ผมมองว่าเป็นกลไกหนึ่งที่มีส่วนในการสร้างครูให้ติดนิสัย
รักการท�ำวิจัยในชั้นเรียนมาครับ”                                                          

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2

	 “ในส่วนนกัศกึษาฝึกประสบการณ์ทางมหาวิทยาลยั
ก็ได้มีการมอบหมายหัวข้อการวิจัยในช้ันเรียนแล้วน�ำมา
ท�ำ PLC ด้วยกันอาทิตย์ละหนึ่งครั้งค่ะ”                                                  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5

		  3.2	 การพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยใน
ชั้นเรียน
	 	 	 	 	 3.2.1	จัดตั้งโครงการวิจัยในชั้นเรียนใน
โรงเรียน
	  “ถ้าจะเสนอแนวทางการท�ำวิจัยในชั้นเรียน
ดิฉันมองว่าควรจะมีการจัดตั้งโครงการวิจัยในชั้นเรียนใน
แต่ละโรงเรียนเลยค่ะ ให้มันเกิดข้ึนจริง ซึ่งในการจัดตั้งนี้
เราจะต้องดูแลต้ังแต่ระบบเริ่มต้นของการท�ำวิจัยใน
ชั้นเรียนค่ะ”                                                                                             

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5

	 “ในฐานะที่ดิฉันเป็นครูที่สอนในโรงเรียนค่ะ ดิฉัน
มองว่า ควรจะมีการจะต้ังโครงการวิจัยในชั้นเรียนขึ้นเป็น
แผนปฏิบัติการประจ�ำปีของโรงเรียน และครูที่รับผิดชอบ
โครงการนี้จะต้องเป็นครูที่จบสาขาการวิจัยและประเมินผล
หรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้ค่ะ”                                                

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1

	 	 	 	 	 3.2.2	จัดหาโค้ช ผู้เชี่ยวชาญ ให้ค�ำปรึกษา
นิเทศ ติดตาม
	 “ทางโรงเรียนจะต้องจัดหาโค้ชมาดูแลการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียนของครูในแต่ละกลุ่มค่ะ เพราะถ้าโรงเรียนวาง
ระบบได้ดีอยู่แล้ว พอถึงเวลาท่ีครูท�ำวิจัยจริง ๆ แล้วเกิด
ปัญหาก็ไม่สามารถไปต่อได้ เหมือนไม่มีคนน�ำพาท�ำค่ะ
จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีโค้ชมาดูแล แล้วโค้ชที่มาดูแลจะต้อง
เป็นผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีความรู้ความเข้าใจในการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียนเป็นอย่างดีและจะต้องให้ค�ำปรึกษาทีละสเต็ปส์
ของขั้นตอนการท�ำวิจัยค่ะ”

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5

	 “ให้มีทีมงานศึกษานิเทศก์ ที่เป็นผู้เช่ียวชาญมา
นิเทศเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยถึงแม้ครูอาจจะยังท�ำวิจัย
ได้ไม่ดี แต่ถ้ามีคนให้ค�ำปรึกษาที่ดีนะคะ ก็จะสามารถ
ท�ำวิจัยได้เองจริงในสักวันหนึ่งค่ะ”

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3

	 “โค้ชต้องคอยช่วยเหลือฝึกฝนร่วมกันท�ำกับคุณครู
อาจจะใช้เวลาในช่วงแรกแต่หลังจากนั้นเค้าก็จะสามารถ
ท�ำเองได้”

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8

					     3.2.3	จัดอบรมให้ความรู้คุณครู  
	 “ทางโรงเรียนจะต้องมีการจัดอบรมครูให้ความรู้
และติดตามการท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครูอย่างต่อเนื่องค่ะ”                                                                                             

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1

	 “จัดอบรมครูในเรื่องสถิติซัก 3-4 ครั้ง ให้เค้าได้
รู้จักการใช้สถิติได้ถูกต้องกับงานการวิจัยในชั้นเรียนที่
เค้าท�ำอยู่ค่ะ”       

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5
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อภิปรายผล 
	 จากการศึกษาการประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ครูมีความต้องการ
จ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านที่ค่าความต้องการจ�ำเป็น
สูงสุด คือ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
(PNImodofied = 0.49) รองลงมาคือ การสรุปผลและการ
เขียนรายงานวิจัย (PNImodified = 0.48) และ การวิเคราะห์
ข้อมูล (PNImodified = 0.47) จากนั้นผู้วิจัยได้จัดท�ำการ
ร่วมสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ เม่ือได้สาเหตุแล้ว
ผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
การท�ำวิจัยต่อไป
	 1. การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการพัฒนา
สมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน ครูที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
มีวิทยฐานะที่แตกต่างกัน โดยพบว่าสาเหตุหลักมาจาก
ตัวครูเอง เช่น ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัย
การเขียนรายงาน และการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย
ขาดประสบการณ์และทักษะในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน
ศึกษาตัวอย่างงานวิจัยน้อย ท�ำให้ไม่สามารถเขียนรายงาน
วจิยัได้ถกูต้อง รวมถงึปัญหาการใช้ภาษาทางการ นอกจากนี้
ครไูม่ได้ท�ำวจิยัอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ลืมกระบวนการทีถู่กต้อง

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krainara (2023) ที่ระบุว่า
ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ด้านวิจัย สถิติ และการวิเคราะห์
ข้อมูล ส่งผลให้มองว่าวิจัยเป็นเรื่องยาก แม้ได้รับการอบรม
แต่ไม่สามารถน�ำไปใช้จริงได้ ปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นอุปสรรค 
ได้แก่ ขาดแรงกระตุ้นจากผู้บริหารและเขตพื้นที่ ขาดการ
นิเทศและที่ปรึกษาด้านวิจัย รวมถึงไม่มีเวลาท�ำวิจัย
เนื่องจากภาระงานอื่น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Phithakkhetkhan (2017) ที่ชี้ว ่าการนิเทศวิจัยใน
ชัน้เรยีนยงัไม่เป็นระบบและต่อเนือ่ง ขาดแผนทีช่ดัเจน และ
ขาดความจริงจังจากทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
	 2.	 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัย
ในชั้นเรียนของครูจากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ
สามารถแยกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ แนวทางในการสร้าง
ความตระหนักรู้ และแนวทางพัฒนาสมรรถนะการวิจัย
ในชั้นเรียน มีแนวทางดังนี้ 
	 	 1)	ผู ้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจและความ
ตระหนักให้ครูเข้าใจว่าการท�ำวิจัยในชั้นเรียนเป็นหน้าที่
ตามกฎหมายและเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ดังที่ Banditthata (2018) ระบุว่าผู้บริหารควร
ส่งเสรมิการวจิยัอย่างจริงจงั จดับรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการวจัิย
และให้ความส�ำคัญกับครูที่ท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
นอกจากนี้ ครูเองต้องพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ

ตาราง 2 
การวิเคราะห์สาเหตุที่สัมพันธ์กับการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยในชั้นเรียน              

			   ผลการวิเคราะห์สาเหตุ			   ผลการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา

	 	 ครูขาดความรู ้และทักษะในการท�ำวิจัยใน	 	 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท�ำวิจัยในชั้นเรียน
	 	 ชั้นเรียน	 	 	 จัดหาผู้เชี่ยวชาญมาดูแล ฝึกฝนการท�ำวิจัยของครู
	 	 ครูขาดความรู้ความเข้าใจและขาดทักษะการ
	 	 ค้นคว้าเอกสารงานวิจัย	 	 	

	 	 ครูมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับการท�ำวิจัยใน	 	 สร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส�ำคัญของการวิจัย
	 	 ชั้นเรียน	 	 	 จัดครูให้ท�ำวิจัยเป็นกลุ่มเพื่อช่วยกันกระตุ้นผลักดันซึ่ง
	 	 ครูขาดแรงจูงใจในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน	 	 กันและกัน
	 	 	 	 	 สร้างความเข้าใจกับครูถึงความจ�ำเป็นที่ต้องท�ำวิจัยใน
					     ชั้นเรียน คือ ข้อก�ำหนดของ พรบ.การศึกษา และ เป็น
	 	 	 	 	 ส่วนหนึ่งของการประเมิน PA

	 	 ครูขาดความต่อเนื่องในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน 	 	 จัดตั้งโครงการวิจัยในชั้นเรียนในโรงเรียน
	 	 ครูไม่มีเวลาในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน	 	 จัดหาโค้ช ผู้เชี่ยวชาญ ให้ค�ำปรึกษา นิเทศ ติดตาม
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Ritjaroon (2018) ท่ีช้ีว่าครูเป็นศูนย์กลางของการวิจัย
ในชั้นเรียน หากครูมีความรักและเมตตาต่อผู้เรียนต้องการ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียน ก็จะน�ำไปสู่การวิจัยเพื่อ
แก้ปัญหาและยกระดับการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 2)	ควรมีการจัดอบรมครูให้มีความรู้เกี่ยวกับ
การท�ำวิจัยในชั้นเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sasujit
(2022) ที่กล่าวว่า ควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนางานวิจัย
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน
การท�ำวิจัยและพัฒนางานวิจัยของตนเองอย่างต่อเน่ือง
ในส่วนของกระบวนการผลิตครู มหาวิทยาลัยท่ีผลิตครู
ควรสร้างนกัศึกษาทีม่คุีณลักษณะการเป็นนกัวิจัยในชัน้เรยีน 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 ควรศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะครูตามแนวทาง
ที่ค้นพบ โดยเน้นการพัฒนาให้สอดคล้องกับ กลุ่มความ
ต้องการจ�ำเป็น (Need) ของครู ซึ่งสามารถจ�ำแนกได้
เป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้
	 	 1.1	 กลุ่มครูที่ขาดความรู้พื้นฐานด้านการวิจัย
ควรมีการออกแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้น พื้นฐาน
การท�ำวิจัยในชั้นเรียน เช่น การก�ำหนดปัญหาวิจัย การ
ออกแบบการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
 	 	 1.2	 กลุ่มครูที่มีความรู้แต่ขาดประสบการณ์
ปฏิบัติพัฒนารูปแบบ มีการนิเทศและให้ค�ำปรึกษา
(Coaching & Mentoring) เพื่อช่วยให้ครูสามารถน�ำ
ความรู้ไปใช้จริง พร้อมมีผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำ

 	 	 1.3	 กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์แต่ขาดแรงจูงใจ
และการสนับสนุน ควรศึกษาแนวทาง สร้างแรงจูงใจ
และระบบสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร เช่น การให้ความก้าวหน้า
ในสายงาน สนับสนุนทรัพยากร และส่งเสริมวัฒนธรรม
วิจัยในโรงเรียน
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 งานวิจัยนีมุ่้งศกึษาสมรรถนะการท�ำวิจัยในช้ันเรยีน
วิเคราะห์สาเหตุ และการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา
ในการท�ำวิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรียน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ควรมีการประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำวิจัยของครูในโรงเรียน
3 จังหวัดชายแดนใต้สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) และสามารถท�ำการเปรียบเทียบ
ความต้องการจ�ำเป็นระหว่าง 2 หน่วยงานนี้ว่ามีความ
แตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร เพ่ือทีท่างหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ
ในการพัฒนาครูสามารถวางแผน ปรับปรุงนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติได้ตรงตามความต้องการ สามารถจัดการ
อบรมหรือพัฒนาวิชาชีพที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของครูแต่ละกลุ่มได้ดีขึ้น
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แนวทางการเตรียมบทความต้นฉบับและการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (JEDUPSU)
(Journal of Education, Prince of Songkla University, Pattani Campus)

1. เกณฑ์การรับพิจารณาบทความ
	 1.1	ผู้นิพนธ์สามารถส่งผลงานทางวิชาการเพื่อเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ได้ตลอดทั้งปี หรือตามระยะเวลาที่
วารสารก�ำหนดทางเว็บไซต์วารสาร 
 	 1.2	 ผลงานทางวิชาการที่น�ำเสนอต้องอยู่ในรูปแบบของบทความวิชาการ (Academic article) หรือบทความวิจัย
(Research article) 
 	 1.3	วารสารรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ปฏิบัติตามแนวทางหรือเงื่อนไขที่วารสารก�ำหนดเท่านั้น
	 1.4	บทความทุกเรื่องท่ีได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการประเมินความถูกต้องทางวิชาการ (Peer reviewed) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 3 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบ Double - blinded และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการให้ตีพิมพ์ หลังจากผู้นิพนธ์ด�ำเนินการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว
	 1.5	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร เป็นต้นฉบับที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารใดมาก่อน รวมท้ังบทความไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น และหากบทความของ
ผู้นิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าจะไม่น�ำบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดอีก และ
หากมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้น ผู้นิพนธ์ยินดีจะรับผิดชอบความเสียหายนั้น โดยไม่ได้เป็นความรับผิดชอบของ
กองบรรณาธิการ

2. การเตรียมบทความต้นฉบับ
	 ผลงานทางวิชาการที่กองบรรณาธิการรับพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น
ซึ่งมีข้อก�ำหนดในการเตรียมต้นฉบับ ดังนี้
	 2.1	ก�ำหนดขนาดกระดาษของต้นฉบับ ใช้ขนาด A4 จัดรูปแบบหน้ากระดาษ 1 คอลัมน์ ใส่เลขหน้าที่
ด้านบนขวาของกระดาษ 
	 2.2	ก�ำหนดจ�ำนวนหน้าของต้นฉบับไม่เกิน 15 หน้า (รวมตารางและภาพประกอบ แต่ไม่รวมเอกสารอ้างอิง)
จัดพิมพ์บทความด้วยโปรแกรม Microsoft Word ใช้รูปแบบฟอนต์ TH SarabunPSK ขนาดฟอนต์ (pt) ดูตาม
รายละเอียดข้อ 2.3 
	 2.3	ก�ำหนดรายละเอียดของบทความต้นฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี้
 		  2.3.1	ชื่อเรื่อง (Title) ใช้ขนาดฟอนต์ 18 pt ตัวหนา จัดกึ่งกลาง ชื่อเรื่องต้องมีความชัดเจนและ
ครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
 		  2.3.2	ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) ใช้ขนาดฟอนต์ 16 pt ตัวหนา โดยให้ระบุชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษของผู้นิพนธ์ทุกคน
		  2.3.3	รายละเอียดอื่น ๆ ของผู้นิพนธ์ ใช้ขนาดฟอนต์ 14 pt โดยให้ระบุวุฒิการศึกษาสูงสุด, ต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ หรือ นักศึกษาระดับ....สังกัดภาควิชา/สาขาวิชา คณะ หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษของผู้นิพนธ์ทุกคน
 		  2.3.4	อีเมลผู้นิพนธ์และผู้ประสานงาน (Corresponding author, E-mail) ใช้ขนาดฟอนต์ 12 pt
ให้ระบุอีเมลของผู้นิพนธ์ทุกคน
	 	 2.3.5	บทคัดย่อ (Abstract) ใช้ขนาดฟอนต์ 16 pt ก�ำหนดให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เนื้อความ
ในบทคัดย่อภาษาอังกฤษจะต้องสอดคล้องกับบทคัดย่อภาษาไทย) ความยาวไม่เกิน 300 ค�ำ โดยสรุปเป็นความเรียง
ไม่เกิน 2 ย่อหน้า 



		  2.3.6 ค�ำส�ำคัญ (Keyword) ใช้ขนาดฟอนต์ 16 pt ก�ำหนดให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน
5 ค�ำ โดยให้ระบุไว้ที่ส่วนท้ายของหน้าบทคัดย่อและ Abstract  และใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) คั่นระหว่างค�ำ  
		  2.3.7	เนื้อหาของบทความ ใช้ขนาดฟอนต์ 16 pt ในแต่ละแถวบรรทัดให้จัดชิดขอบซ้ายขวา (กระจาย
แบบไทย) หากมีการขึ้นย่อหน้าใหม่ แถวของย่อหน้าในเนื้อหานั้นต้องตรงกันทุกแถว ยกเว้นแถวย่อหน้าของหัวข้อ 
	 	 	 1)	 การจัดล�ำดับและการวางหัวข้อ ให้จัดวางหัวข้อตามล�ำดับความส�ำคัญของส่วนประกอบในบทความ
นั้น ๆ (ดูส่วนประกอบของบทความ ในข้อ 3 และใช้หลักปฏิบัติต่อไปนี้ 
	 	 		 	  	1.1) หวัข้อใหญ่ เช่น บทน�ำ, วตัถปุระสงค์ เป็นต้น ใช้อกัษรตวัหนาและวางชดิขอบด้านซ้าย หัวข้อใหญ่นี้
ไม่นิยมใส่ตัวเลขก�ำกับ การวางเนื้อหาในส่วนของหัวข้อใหญ่ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ ย่อหน้า 1.50 ซ.ม. 
	 	 		 	 	 1.2) หัวข้อรอง ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ย่อหน้า 1.50 ซ.ม. โดยให้มีเลขก�ำกับหัวข้อได้ ใช้อักษรตัวหนา
การวางเนื้อหาในส่วนของหัวข้อรองอาจอยู่ในบรรทัดเดียวกัน หรือย่อหน้าใหม่ตามความเหมาะสมได้  
	 	 		 	 	 1.3) หัวข้อย่อย ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ย่อหน้า 2.00 ซ.ม. ในกรณีที่หัวข้อรองมีเลขก�ำกับหัวข้อ หัวข้อย่อย
นั้นต้องมีเลขก�ำกับต่อจากเลขหัวข้อรองนั้นด้วย เช่น 1.1, 1.2 หรือ 2.1, 2.2 เป็นต้น การวางเน้ือหาในส่วนของ
หัวข้อย่อย โดยทั่วไปควรอยู่ในบรรทัดเดียวกัน 
	 	 		 	 	 1.4) ถ้ามีหัวข้อย่อย ๆ อีก ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ย่อหน้า 2.50 ซ.ม. และใช้การย่อหน้าระบบเดียวกับ
หัวข้อย่อย โดยมีเลขก�ำกับหัวข้อ เช่น 1.1.1, 1.1.2 หรือ 2.1.1, 2.1.2 เป็นต้น ทั้งนี้ไม่ควรมีหัวข้อย่อยมากจนเกินไป 
	

ตัวอย่างการวางหัวข้อ
วิธีด�ำเนินการวิจัย 
		  1.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 	 		 1.1	เครื่องมือที่ใช้ในการสอน (หากอยู่ในบรรทัดเดียวกันให้พิมพ์ข้อความต่อจากหัวข้อเลย)	      
......................................................................................................................................................................................
	 	 		 	 	 1.1.1 สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ……………………………….………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	 	 		 	 	 1.1.2 สื่อการเรียนรู้แบบสิ่งพิมพ์ ……………………………………………………………………………………....

	 	 		 	 	 2)	การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และเกณฑ์อื่นในเนื้อหา
	  	 		 	 	 	 2.1) การวรรคตอนต่าง ๆ ให้ใช้วรรค 1 เคาะเท่านั้น เช่น สถิติ วิจัย เป็นต้น 
	 	 		 	 	 	 2.2) การใช้ไม้ยมก ( ๆ ) ให้พิมพ์เว้น 1 เคาะทั้งตัวอักษรด้านหน้าและหลัง
	 	 		 	 	 	 2.3) การใช้เครื่องหมายจุลภาค (,  ) ทวิภาค ( : ) และอัฒภาค (;  ) ให้พิมพ์ต่อเนื่องกับตัวอักษร
ตัวหน้า และเว้น 1 เคาะก่อนหน้าข้อความถัดไป เช่น กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541 เป็นต้น
 	 	 		 	 	 	 2.4) การใช้ภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายศัพท์ทางเทคนิค ให้ระบุไว้ในวงเล็บต่อท้ายค�ำศัพท์นั้น
โดยอธิบายเพียงครั้งแรกท่ีศัพท์น้ันปรากฏในบทความ และค�ำภาษาอังกฤษต้องข้ึนต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ เช่น วารสาร 
(Journal)  เป็นต้น 
	 	 		 	 	 	 2.5) ค�ำอธิบายเชิงอรรถ (ถ้ามี) ใช้ขนาดฟอนต์ 12 pt และระบุไว้ที่ด้านล่างสุดของหน้า จัดชิด
ขอบด้านซ้าย		 	
		  2.3.7	การน�ำเสนอตาราง (ถ้ามี) ให้ผู้นิพนธ์ใช้ค�ำว่า “ตาราง” ระบุไว้ที่ด้านบนของตารางจัดชิดซ้าย
และจัดล�ำดับของตารางเป็นตัวเลขตามด้วยช่ือตาราง ส่วนช่ือตารางให้ระบุในบรรทัดถัดไปโดยใช้ตัวเอียง และหากมี
ข้อมูลของแหล่งที่มาให้จัดชิดซ้ายวางไว้บรรทัดด้านล่างตาราง ตามตัวอย่าง



ตาราง 1
ผลการวิเคราะห์เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาจ�ำแนกตามพหุกรอบความคิด

		  2.3.8	การน�ำเสนอภาพประกอบ (ถ้ามี) ให้ผู้นิพนธ์ใช้ค�ำว่า “ภาพประกอบ” ระบุไว้ที่ด้านบนของภาพ
จัดชิดซ้าย และจัดล�ำดับของภาพเป็นตัวเลขตามด้วยชื่อภาพ ส่วนชื่อภาพให้ระบุในบรรทัดถัดไปโดยใช้ตัวเอียง 
และหากมีข้อมูลของแหล่งที่มาให้จัดชิดซ้ายวางไว้บรรทัดด้านล่างภาพ ตามตัวอย่าง

	 ผลการวิเคราะห์เนื้อเรื่องตามพหุกรอบความคิด	 จ�ำนวน (เรื่อง)	 ร้อยละ

	 กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงการเมือง	 15	 41.67
	 กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงทรัพยากรมนุษย์ 	 8	 22.22
	 กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงโครงสร้าง 	 6	 16.67
	 กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงสัญลักษณ์ 	 3	 8.33
	 กรณีศึกษาที่ไม่ได้สะท้อนการวิเคราะห์องค์การ	 4	 11.11

		  รวม	 36	 100

แหล่งที่มา: ……………………………………………… (ถ้ามี ใช้ขนาดฟอนต์ 14 pt)

ภาพประกอบ 1
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�ำที่ส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

แหล่งที่มา: ……………………………………………… (ถ้ามี ใช้ขนาดฟอนต์ 14 pt)



	 	 2.3.9	รายการอ้างอิง ให้ใช้ขนาดฟอนท์ 16 pt และจัดแนวข้อความชิดซ้าย ระบุรายการเอกสารอ้างอิง
เฉพาะที่ใช้อ้างอิงในบทความเท่านั้น ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (พิมพ์ครั้งที่ 7) และให้แปลเอกสาร
อ้างอิงที่เป็นภาษาไทยให้เป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ และเติมค�ำว่า [in Thai] ต่อท้าย (ส่วนภาษาไทยเดิมให้
ก�ำกับไว้ด้านล่างของแต่ละรายการท่ีแปลเป็นภาษาอังกฤษแล้ว) จากนั้นให้จัดเรียงรายการเอกสารทั้งหมดตามล�ำดับ
อักษรภาษาอังกฤษ 
	
3. ส่วนประกอบของบทความ
	 3.1	บทความวิจัย เป็นบทความที่ผู้นิพนธ์ได้ด�ำเนินการตามกระบวนการวิจัยด้วยตนเองหรือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาหรือวิทยานิพนธ์ แล้วน�ำมาประมวลสรุปกระบวนการวิจัยให้มีความกระชับ โดยเนื้อหาของบทความ
วิจัยประกอบด้วย 
	 	 3.1.1	บทน�ำ (Introduction) 
	 	 3.1.2	วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
	 	 3.1.3	สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis)
	 	 3.1.4	กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework)
	 	 3.1.5	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) (Literature Review)
 	 	 3.1.6	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Research Methodology) เรียบเรียงให้ครอบคลุมประเด็นการออกแบบ
การวิจัย (Research design) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Population and sample) หรือผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัย (Research participants) ตัวแปรที่ศึกษา (Variables) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (Research instruments)
การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis)
 	 	 3.1.7	ผลการวิจัย (Result)
 	 	 3.1.8	อภิปรายผล (Discussion)
	 	 3.1.9	ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 	 3.1.10 เอกสารอ้างอิง (References)
	 3.2	บทความวิชาการ ควรก�ำหนดประเด็นที่ต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์
ประเด็นที่ต้องการน�ำเสนอตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ ต้องมีการส�ำรวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนจนสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นน้ันได้ อาจเป็นการน�ำความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียงเพื่อวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ เนื้อหาของบทความวิชาการประกอบด้วย 
	 	 3.2.1	บทน�ำ (Introduction) 
	 	 3.2.2	 เนื้อเรื่อง (Content)
	 	 3.2.3	บทสรุป (Conclusion) 
	 	 3.2.4	ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) (Recommendations)
	 	 3.2.5	 เอกสารอ้างอิง (References)

4. การส่งบทความต้นฉบับ
	 วารสารรับพิจารณาบทความต้นฉบับท่ีส่งผ่านเว็บไซต์วารสาร โดยให้ผู้นิพนธ์ส่งบทความต้นฉบับในรูปแบบ
ไฟล์ word และ .pdf 
5. เงื่อนไขการพิจารณาบทความ
	 5.1	ผู้นิพนธ์ต้องเตรียมบทความต้นฉบับให้ถูกต้องก่อนส่งเข้ารับการพิจารณาลงตีพิมพ์ เมื่อบทความต้นฉบับ
ถูกส่งเข้ามาในระบบแล้วบรรณาธิการจะด�ำเนินการพิจารณา ดังนี้
	 	 5.1.1	ความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับขอบเขตของวารสาร 



รายการตีพิมพ์

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ 
(บทความภาษาไทย)

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ 
(บทความภาษาอังกฤษ)

อัตราค่าธรรมเนียม

บทความละ 3,500 บาท

บทความละ 4,000 บาท

	 	 5.2.2	องค์ประกอบ และคุณภาพของบทความในเบื้องต้น
	 	 5.3.3	ความถูกต้องของรูปแบบการน�ำเสนอบทความ
	 จากนั้นจะแจ้งผลการพิจารณาบทความเบื้องต้นให้ผู้นิพนธ์ทราบ ทั้งน้ี หากผู้นิพนธ์ได้รับค�ำแนะน�ำให้ปรับ
รูปแบบหรือแก้ไขบทความเบื้องต้น ผู้นิพนธ์จะต้องด�ำเนินการและส่งเข้าระบบเพื่อพิจารณาอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม
การพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธบทความเบื้องต้นก่อนเข้าสู่การประเมินคุณภาพ ถือเป็นสิทธิของกองบรรณาธิการ
	 5.2	เมื่อบทความของท่านผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากกองบรรณาธิการแล้ว จะน�ำบทความเข้าสู่ขั้นตอน
การประเมินคุณภาพบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิตามสาขาความเชี่ยวชาญ และเมื่อกองบรรณาธิการได้รับผลการประเมินฯ
จากผู้ทรงคุณวุฒิครบถ้วนแล้ว กองบรรณาธิการจะประมวลผลและแจ้งผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงบทความให้กับผู้นิพนธ์ 
	 5.3	กรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 2 ท่านขึ้นไป พิจารณาตัดสินว่าบทความของท่านไม่ผ่านการประเมิน ทาง
วารสารฯ ขอปฏิเสธการรับบทความต้นฉบับเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสาร 
	 5.4	เมื่อกองบรรณาธิการได้รับไฟล์บทความฉบับปรับปรุงและรายงานการปรับปรุงบทความจากผู้นิพนธ์แล้ว
และได้พิจารณาเห็นชอบให้บทความผ่านการประเมินคุณภาพและสามารถลงตีพิมพ์เผยแพร่ได้ กองบรรณาธิการ
จะส่งหนังสือแจ้งผลการรับรองตีพิมพ์บทความลงในวารสารให้กับผู้นิพนธ์ 
	 5.5	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารฯ ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ท่ีใดมาก่อน และหากบทความของผู้นิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ฯ แล้ว จะต้องไม่น�ำบทความดังกล่าว
ไปตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่นใดอีก 
	
6. ค่าธรรมเนียมการพิจารณาตีพิมพ์บทความ 
	 ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความลงในวารสารศึกษาศาสตร์ฯ จะเรียกเก็บจากผู้นิพนธ์เมื่อบทความของท่าน
ผ่านการตรวจสอบคณุภาพเบือ้งต้นจากกองบรรณาธกิารแล้ว ก่อนจะน�ำเข้าสูก่ระบวนการประเมนิบทความโดยผูท้รงคณุวฒุิ
โดยกองบรรณาธิการจะแจ้งรายละเอียดให้กับผู้นิพนธ์ก่อนการช�ำระค่าธรรมเนียม

7. การติดต่อกองบรรณาธิการ
	 ผู้นิพนธ์สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ผ่านช่องทาง ดังนี้
	 • เว็บไซต์วารสาร https://so02.tci-thaijo.org/index.php/edupsu/index
	 • E-mail: tif.jeeranan@gmail.com 
	 • โทรศัพท์: 086-4892969 
	 • ที่อยู่: กองบรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีเลขที ่181 ถนนเจรญิประดษิฐ์ ต�ำบลรูสะมแิล อ�ำเภอเมอืง จังหวดัปัตตานี
94000 



การเขียนรายการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง

	 วารสารก�ำหนดให้ผู้นิพนธ์เขียนรายการอ้างอิง โดยใช้การอ้างอิงแบบ APA (พิมพ์ครั้งที่ 7) ตามรายละเอียด
ดังนี้

การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-text citation)
	 1.	 การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ในสองลักษณะ คือ (ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์)
หรือ ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์) เช่น
	 	 	............................ (Younger, 2008)
	 	 หรือ
	 	 Younger (2008)............................
	 ในกรณีที่ต้องการอ้างอิงเน้ือหาโดยคัดลอกข้อความบางส่วนมาโดยตรง ต้องใส่ข้อความที่คัดลอกมานั้นไว้ใน
เครื่องหมายค�ำพูดและให้ระบุเลขหน้า (p. x) ในการเขียนอ้างอิงด้วย เช่น

Maitreephun (2019) กล่าวว่า “การประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น�ำให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของโรงเรียน
ยังคงเป็นสิ่งท่ีท้าทายของผู้บริหารโรงเรียนถึงแม้ว่ากระบวนทัศน์ใหม่ของทฤษฎีภาวะผู้น�ำจะถูกน�ำเสนอไว้อย่าง
หลากหลาย” (p.19)    หรือ

“The Most common formal definition of an organization is a collection of people engaged in
specialized and interdependent activities to accomplish a goal or mission” (Gortner, 1997, p.2)

	 2.	 การเขียนอ้างอิงที่มีผู้แต่ง 3 คน หรือมากกว่า 3 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรกแล้วตามด้วย et al. เช่น
Brindley et al. (2006)
	 3.	 การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาจากเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการ ให้เรียงล�ำดับชื่อผู้แต่งตามล�ำดับอักษร
โดยเริ่มจากอักษรไทย (ก-ฮ) แล้วตามด้วยชื่อผู้แต่งตามอักษรภาษาอังกฤษ (A-Z) เช่น
	 	 ……………………. (นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542); Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998)
	 4.	 หากเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาจากเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการที่มีผู้แต่งคนเดียวกัน ให้ใช้เคร่ืองหมาย
จุลภาคคั่นระหว่าง พ.ศ. หรือ ค.ศ. เช่น
	 	 	……………………. (นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542, 2543, 2544)
	 	 	(นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542, 2543, 2544)..................................
	 5.	 การเขยีนอ้างองิแบบแทรกในเนือ้หาจากเอกสารทีไ่ม่ใช่ต้นฉบบั ให้ระบชุือ่เอกสารต้นฉบบัและคาํว่า “อ้างถงึใน”
หรือ “as cited in” ตามด้วยชื่อผู้แต่งที่ถูกน�ำข้อมูลมาอ้างอิง และปีที่พิมพ์ เช่น
	 	 วิจารณ์ พานิช (อ้างถึงใน ภราดร จินดาวงศ์, 2549)
	 ในการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้เขียนเอกสารที่ผู้นิพนธ์น�ำมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง
	 	 ภราดร จินดาวงศ์. (2549). การจัดการความรู้. ซีดับบลิว ซี พริ้นติ้ง.

การเขียนรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference)
	 กองบรรณาธิการวารสารฯ ก�ำหนดให้ผู้นิพนธ์เขียนรูปแบบรายการเอกสารอ้างอิงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
โดยมีข้อก�ำหนดการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง ดังนี้ 
	 1. ให้ใช้ขนาดฟอนท์ 16 pt และจัดแนวข้อความชิดซ้าย 
	 2. เอกสารที่น�ำมาใช้อ้างอิงไม่ควรเก่าเกิน 10 ปี (ยกเว้นข้อกฎหมาย ระเบียบ หลักสูตร หลักทฤษฎีที่ยังอ้างอิงได้) 



	 3. ก�ำหนดให้ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (พิมพ์ครั้งที่ 7) โดยท่านสามารถศึกษาการเขียน
รายการอ้างอิงและค�ำแนะน�ำจากเว็บไซต์ https://bit.ly/2zIQduk ของ Purdue Online Writing Lab มหาวิทยาลัย
Purdue 
	 4. ให้ผู้นิพนธ์แปลเอกสารอ้างอิงจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ และเติมค�ำว่า [in Thai]
ต่อท้ายเอกสารอ้างอิงนั้น เพ่ือกองบรรณาธิการใช้เทียบเคียงความถูกต้อง โดยให้คงเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเดิมไว้ด้วย
(ยกเว้นการอ้างอิงที่เป็นภาษาอังกฤษอยู่แล้ว ให้ใส่การอ้างอิงนั้นได้เลย) ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ
วรภาคย์ ไมตรีพันธ์, ชวลิต เกิดทิพย์ และวรลักษณ์ ชูก�ำเนิด. (2562). การเขียนรายการอ้างอิงตามรูปแบบ APA
	 (พมิพ์ครัง้ที ่6): ข้อเสนอแนะบางประการต่อนักวชิาการข้ามชาต.ิ วารสารวิทยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์,
	 30(3), 220-227.
Maitreephun, W., Kerdtip, C., & Chookamnerd, W. (2019). Writing the APA style reference (6th
	 edition): Some recommendations to transnational scholars. Academic Services Journal Prince
	 of Songkla University, 30(3), 220-227. [in Thai]

	 5. ให้ผู้นิพนธ์น�ำรายการเอกสารอ้างอิงทั้งหมดมาจัดเรียงตามล�ำดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ (A-Z) (ส�ำหรับ
เอกสารอ้างอิงที่ผู้นิพนธ์แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษแล้วให้ระบุภาษาไทยก�ำกับต่อท้ายรายการนั้นด้วย
	 6. การเขียนเอกสารอ้างอิงที่ีมีผู้แต่งต้ังแต่ 3 - 20 คน ให้ใส่ชื้อผู้แต่งครบทุกคน ทั้งนี้ หากมีชื่อผู้แต่ง 21 คนขึ้นไป
ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 - 19 ตามด้วยเครื่องหมาย, ... และใส่ชื่อคนสุดท้าย

ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิงตามรูปแบบ APA (พิมพ์ครั้งที่ 7)
	 • การเขียนรายการอ้างอิงจากหนังสือ (Book)

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of book. Publication. 

เกียรติสุดา ศรีสุข. (2552). ระเบียบวิธีวิจัย. โรงพิมพ์ครองช่าง.
Srisuk, K. (2009). Research methodology. Krong Chang Printing. [in Thai]

	 • การเขียนรายการอ้างอิงจากบทความในวารสาร (Article)

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of article. Title of Periodical, volume number
	 (issue number), pages. 

วรภาคย์ ไมตรีพันธ์, ชวลิต เกิดทิพย์ และวรลักษณ์ ชูก�ำเนิด. (2562). การเขียนรายการอ้างอิงตามรูปแบบ APA
	 พมิพ์ครัง้ที ่6: ข้อเสนอแนะบางประการต่อนกัวิชาการข้ามชาต.ิ วารสารวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์,
	 30(3), 220-227.
Maitreephun, W., Kerdtip, C., & Chookamnerd, W. (2019). Writing the APA style reference (sixth
	 edition): Some recommendations to transnational scholars. Academic Services Journal
	 Prince of Songkla University, 30(3), 220-227. [in Thai]



	 • การเขียนรายการอ้างอิงจากเอกสารออนไลน์ (Webpage or piece of online content)

Lastname, F. M. (Year). Title of page. Site name. URL

ชลากรณ์ ปัญญาโฉม. (2560). ปีแห่งการเรียนรู้. The Standard. https://thestandard.co/year-of-learning/
Panyashom, C. (2017). The year of learning. The Standard. 
	 https://thestandard.co/year-of-learning/ [in Thai]
	 • การเขียนรายการอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Doctoral dissertation or Master’s thesis)

Lastname, F. M. (Year). Title of dissertation or thesis (Publication No.) [Doctoral dissertation or
	 Master’s thesis, Name of Institution Awarding Degree]. 

เรชา ชูสุวรรณ. (2550). รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส�ำนักงาน
	 เขตพืน้ท่ีการศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. [วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบัีณฑติ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์]. 
Choosuwan, R. (2007). A causal relationship model of personal competency affecting effectiveness
	 of Educational Service Area Office in the three southern border provinces [Doctoral
	 dissertation, Prince of Songkla University]. [in Thai]

	 • ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิงจากเอกสารการประชุมวิชาการ (Conference proceedings)

Lastname, F. M., & Lastname, F. M. (Year). Title of article. Title of Proceedings. Publisher. URL
	 (if applicable)

วิินยาภรณ์ พราหมณโชติิ. (2566). การยกระดัับบรรจุุภััณฑ์และฉลากสิินค้าส�ำหรัับผลิิตภััณฑ์กาแฟเพื่่อการแข่่งขััน
	 ระดัับสากลของกลุ่มวิิสาหกิิจแปรรููปกาแฟผายอง ต�ำบลแม่สาบ อ�ำเภอสะเมิิง จัังหวััดเชีียงใหม่. การประชุม	
	 วิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรังวิจัย ครั้งที่ 12 ประจ�ำปี 2566. คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัย
	 สงขลานครินทร์. https://psunic.trang.psu.ac.th/psunc/file/psunc2023/PSUNIC2023-Proceedings.pdf
Bhramnachot, W. (2023). The Enhancement of Labelling and Packaging of Coffee Product for
	 Competitive Advantage in International Markets: Phayong Community Enterprise Group,
	 Maesaab, Samoeng, Chiang Mai. The 12th PSU Trang National Conference on Research
	 Across Disciplines 2023. Faculty of Commerce and Management, Prince of Songkla University.
	 https://psunic.trang.psu.ac.th/psunc/file/psunc2023/PSUNIC2023-Proceedings.pdf [in Thai]

	 • ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิงจากบทในหนังสือ (Chapter in an Edited Book)

Author, A. A., & Author, B. B. (Year of publication). Title of chapter. In E. E. Editor & F. F. Editor
	 (Eds.), Title of work: Capital letter also for subtitle (pp. pages of chapter). Publisher.

จุมพล พูลภัทรชีวิน. (2540). การวิจัยอนาคตแบบ EDRF. ใน ทิศนา แขมมณี และสร้อยสน สกลรักษ์ (บ.ก.),
	 แบบแผนและเครื่องมือการวิจัยทางการศึกษา (น. 1–18). ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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