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Abstract
	 Social studies learning management is the process of learning in Social studies, religion
and culture, which covered in various subject areas such as religion, morality, ethics, culture and
ways of life in society, economics, history and geography. These are learning management that
emphasizes on students knowledge, understanding how humans live both as individuals and
living together in society. Also, giving concentrate on the importance to self-development to be
morality, ethics, and being good citizens of Thailand and global citizens. This is an important
aspect of citizenship development in today's digital age. They all change according to technology 
and are integrated into the work or living process. Organizing active learning (Active learning) that
has variety and considers suitability for subject content is appropriate for the development of
global citizens Problem-based learning management Management of learning using phenomena
as a basis Learning management using creativity as a base and community-based learning
management It is a learning arrangement where activities/media/methods can be chosen. To be
the starting point for developing the characteristics of global citizenship. Both citizens are
responsible for themselves and society, respect the law, and respect the rights of others. accept
differences Participate in politics and have public spirit.
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แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงรุกเพื่อพัฒนา
ความเป็นพลเมืองโลกในระดับมัธยมศึกษา
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บทคัดย่อ
	 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
ที่ครอบคลุมสาระต่าง ๆ ได้แก่ ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรมและการด�ำเนินชีวิตในสังคม
เศรษฐศาสตร์ ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจว่ามนุษย์
ด�ำรงชีวิตอย่างไร ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคม ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาตนเอง มีคุณธรรม
จริยธรรม เป็นพลเมืองที่ดีของไทยและพลเมืองโลก ซึ่งสิ่งส�ำคัญของการพัฒนาความเป็นพลเมืองในยุคปัจจุบันซ่ึงเป็น
ยุคดิจิทัลนั้น ล้วนมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีและน�ำมาผสมผสานกับกระบวนการท�ำงานหรือการใช้ชีวิต การจัด
การเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ท่ีมีความหลากหลายและพิจารณาความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาจึงมีความเหมาะสม
ต่อการพัฒนาพลเมืองโลก การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน และการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่สามารถเลือกกิจกรรม/สื่อ/วิธีการ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองโลก
ทั้งพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่าง
มีส่วนร่วมทางการเมืองและมีจิตสาธารณะ 

ค�ำส�ำคัญ:		 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ความเป็นพลเมืองโลก 
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บทน�ำ
	 สังคมในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา พลเมืองโลกจึงเป็นบุคคลท่ีต้องมีความสามารถ
ทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ต่อการเผชิญกับความ
ท้าทายในการใช้ชีวิตบนเส้นทางของยุคดิจิทัล การจัด
การเรียนรู้ถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพ
ของพลเมืองโลกในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นก�ำหนด
เป้าหมายส�ำคัญคือ การเปล่ียนจากการเรียนรู้ในระดับ
รู ้เนื้อหาวิชา และการเรียนรู ้ ท่ีประยุกต์ใช้ความรู ้ไป
ประกอบอาชีพ ไปสู่การเรียนรู้ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ตนเอง (Panith, 2012) เพื่อเป็นพลเมืองโลกคนหนึ่งที่
สามารถท�ำให้สังคมมีความก้าวหน้าอย่างสมดุลได้ โดย
การจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษา เป็นกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถจัดการเรียนรู้เน้น
ให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจว่ามนุษย์ด�ำรงชีวิตอย่างไร 
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมรอบด้านท่ามกลางทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้ทันการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์
และเหตุปัจจัยต่าง ๆ ภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม
ตลอดจนปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของความเป็นพลเมือง
ที่ดี (Ministry of Education, 2008) 
	 ความท้าทายส�ำคัญของผู้สอนสังคมศึกษา จึงเป็น
เร่ืองของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความเป็น
พลเมืองโลก ให้ผู้เรียนเข้าใจและเกิดความตระหนักถึง
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่อยู ่รอบตัวของมนุษย์
เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีความรู้ ค่านิยม และทักษะ
ที่จ�ำเป็นต่อการมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวในสังคม โดยผู้สอน
ช่วยแนะน�ำและออกแบบกิจกรรมให้ผู ้เรียนแต่ละคน
สามารถประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของตนเองได้
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์(Constructivist Theory)
ที่เน้นกระบวนการสร้างมากกว่าการรับความรู้ ดังนั้น
เป้าหมายของการสอนจะสนับสนุนการสร้างมากกว่า
ความพยายามในการถ่ายทอดความรู้ (Panith, 2012)
	 ด้วยเหตุนี้ การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงรุก
เพือ่พฒันาความเป็นพลเมอืงโลก จงึเป็นกระบวนการส�ำคญั
ที่ผู ้สอนสังคมศึกษาจะสามารถสร้างคุณภาพชีวิตของ
ผู้เรียนให้เป็นพละก�ำลังส�ำคัญของสังคมในการขับเคลื่อน
ประเทศชาตใินอนาคต รู้จักใช้ชวิีตท่ามกลางความหลากหลาย
ทางสังคม สามารถปรับตัวพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ตลอดจนขัดเกลาผู้เรียนให้สามารถ
กลายเป็นพลเมืองโลกที่สมบูรณ์แบบได้
	 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา
	 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา เป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่มีลักษณะเป็นพหุวิทยาการ มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนแสดงบทบาทและความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง
ผู้อื่นและสังคม เน้นจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ทักษะและกระบวนการ
ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นมาช่วยส่งเสริมกิจกรรมเหล่าน้ัน เน้นให้
มีการสั่งสมประสบการณ์จากห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ด้านต่าง ๆ
และน�ำไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ�ำวันได้ (Ministry of
Education, 2008; Noimai, 2017) มีการคัดเลือกเนื้อหา
มาจากศาสตร์ทางสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย ปรัชญา
ศาสนา สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร ์
ประวัติศาสตร ์ ภูมิศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ
คณิตศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนด
สาระการเรียนรู ้ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ได้แก่ สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม
สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิต
ในสังคม สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร์ สาระท่ี 4 ประวัติศาสตร์
และสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ (Ministry of Education, 2008)
	 ปัจจุบันการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาตามสาระ
ต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น ถือเป็นความท้าทายของผู้สอนที่
จ�ำเป็นต้องเน้นสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้ผูเ้รยีนเป็นผูเ้รยีนรู ้ตามแนวคดิกลุม่ทฤษฎีคอนสตรคัตวิสิต์
(Constructivist) ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและดึง
ประสบการณ์ท่ีตนมี มาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ ผ่านการ
สร้างความหมายจากส่ิงที่ตนสัมผัสได้ในสภาพแวดล้อม
ของชั้นเรียน น�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู ้ด้วยตนเอง
เพื่อให้มีการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริงและเสริมสร้าง
ทักษะในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยผู้สอนจะเป็นผู้ออกแบบ
การเรียนรู้ วางแผนจัดเนื้อหาและกิจกรรมให้เป็นขั้นตอน
ผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นโค้ช (Coach) อ�ำนวยความสะดวก
ให้ผูเ้รยีนสร้างองค์ความรูใ้ห้เกิดข้ึน โดยการน�ำประสบการณ์
หรือสิ่งที่พบเห็นในสิ่งแวดล้อมหรือสารสนเทศใหม่ที่ได้รับ
มาเชื่อมโยงกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม มาสร้างเป็น
ความเข้าใจของตนเอง ซ่ึงผู้สอนสามารถใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลายหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อื่น เพื่อเป็นแรงจูงใจที่จะท�ำให้เกิดความกระตือรือร้น
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ในการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู ้
สังคมศึกษา ที่ต้องการให้ผู ้เรียนได้รับความรู้เก่ียวกับ
เนื้อหาสาระ จนเกิดความคิดรวบยอด พัฒนาผู้เรียนให้
มีค่านิยมที่ถูกต้องเหมาะสมส�ำหรับการเป็นพลเมืองโลก
ท่ีดีของสังคม ผ่านการฝึกฝนทักษะทางวิชาการและทักษะ
ทางสังคม เพื่อด�ำรงอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมได้
(Yeager, 2000; Isarangkun Na Ayutthaya, 2012;
Noimai, 2017) 
	 ดังนั้น การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ผู้สอนจึงมี
บทบาทส�ำคัญที่สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ ทักษะ กระบวนการ
ต่าง ๆ น�ำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลกที่
เข้มแข็ง เป็นก�ำลังในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
	 ความเป็นพลเมือง
	 “ความเป็นพลเมือง” สะท้อนให้เห็นถึงความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับรัฐ ที่แสดงถึงบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิกในสังคมที่มีต่อรัฐ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมกันแก้ปัญหาสิ่งที่เกิดขึ้น
ในสังคม (Schoeman, 2006; Thewanarimitkul, 2012;
Secretariat of the House of Representatives, 2012)
	 Thewanarimitkul (2012) ได้กล่าวว่าคณุลกัษณะ
ความเป็นพลเมือง ได้แก่ การมีอิสรภาพและพึ่งพาตนเองได้
เห็นความเท่าเทียมกัน ยอมรับความแตกต่าง เคารพสิทธิ
ของผูอ้ืน่ รบัผดิชอบต่อสงัคม และเข้าใจระบอบประชาธปิไตย
และมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
และจดุมุง่หมายตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรักชาติ
มีจิตส�ำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ยึดมั่น
ในวิถีและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท�ำ
ประโยชน์และสร้างสิ่งท่ีดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างมีความสุข (Ministry of Education, 2008)                         
สมรรถนะความเป็นพลเมืองที่เข็มแข้ง ตามโครงการพัฒนา
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (หลักสูตรฐาน
สมรรถนะ) นิยามการปฏิบัติตนอย่างรับผิดชอบในฐานะ
พลเมืองไทยและพลเมืองโลกว่า รู ้เคารพสิทธิเสรีภาพ
ของตนเองและผู้อื่น เคารพในกฎกติกาและกฎหมาย
มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างมีวิจารณญาณ อยู่ร่วมกับผู้อื่น
ท่ามกลางความหลากหลาย เห็นคุณค่าของศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ มีบทบาทในการตัดสินใจและสร้างการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม โดยยดึม่ันในความเท่าเทียมเป็นธรรม
ค่านยิมประชาธิปไตย และสนัตวิิธี (Ministry of Education,
2008)
	 ดังนั้น ความเป็นพลเมืองของผู้เรียนจะสามารถ
ปรากฏออกมาผ่านคณุลกัษณะต่าง ๆ จนเกดิเป็นสมรรถนะ
ที่มาพร้อมกับการปฏิบัติตน ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อ่ืน
ยอมรบัความแตกต่าง มส่ีวนร่วมทางการเมอืง มจีติสาธารณะ
เข้าใจรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คิด
วิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล ติดตามสถานการณ์ข้อมูล
ข่าวสาร เป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรม จริยธรรม
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปรากฏคุณลักษณะ
ดังกล่าวน้ัน จะต้องผ่านการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม
คอยเป็นตัวกระตุ้นในการพัฒนาให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนต่อไป 
	 แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงรุก
เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองโลก 
	 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา เป็นปัจจัยหลัก
ที่หล่อหลอมให้ผู ้เรียนเกิดส�ำนึกพลเมือง โดยผู ้สอน
สังคมศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
ที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อส่งเสริมให้เกิดความ
กระตือรือร้นและกระตุ้นให้เห็นความส�ำคัญของการพัฒนา
ความเป็นพลเมืองโลก มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการใช้
สิทธิ เสรีภาพ รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ปฏิบัติและ
เคารพต่อกฎหมาย เพื่ออยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข
ผ่านการปลูกฝัง อบรม ให้ความรู้ รวมทั้งลงมือปฏิบัติ
และจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงมากกว่าการน่ังฟัง ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม ผ่าน
การอ่าน พูด คดิ เขียน อภิปราย แก้ปัญหาและมปีฏสิมัพนัธ์
ทางสังคมระหว่างกัน (Bonwell & Eison, 1991) ซึ่ง
ลกัษณะส�ำคญัของการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ มคีวามเหมาะสม
อย่างมากที่ผู้สอนสังคมศึกษาจะน�ำมาใช้เพื่อพัฒนาความ
เป็นพลเมืองโลกของผู้เรียนเพราะ Shenker, Goss และ 
Bernstein (Shenker, Goss & Bernstein, 1996)
ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู ้เชิงรุก เป็นการลดการ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียน เน้นพัฒนาทักษะให้
เกิดแก่ผู้เรียนโดยตรง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ลงมือ
ปฏิบัติผ่านการอ่าน เขียน แลกเปล่ียนความคิด และ
ป้อนกลับข้อมูลจากการสะท้อนความคิดได้อย่างรวดเร็ว
เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล
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น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ ซึ่งผู้สอนจะต้องเน้นส�ำรวจ
เจตคติและคุณค่าที่มีอยู่ในตัวผู้เรียนเป็นประจ�ำ
	 กระบวนการเรียนรู้เป็นการวางการจัดการเรียนรู้
และกลวิธีการจัดการเรียนรู้ท้ังหมดท่ีผู้สอนจ�ำเป็นต้อง
พัฒนาขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการจัด
การเรียนรู้ โดยการวางแผนกระบวนการเรียนรู้ผู้สอนจะ
ต้องใช้ทั้งเทคนิคและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ
มาวางแผนผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจในบทเรียน และเกิดการเรียนรู้ในบทเรียนนั้น ๆ
โดยปกติแล้ว การจัดการเรียนรู้ผู้สอนควรใช้ยุทธวิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับจุดมุ ่ งหมายของการสอนอย ่างมีประสิทธิภาพ
อย่างไรก็ตามสภาพการณ์ทางสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาจ�ำเป็นท่ีจะ
ต้องจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เท่าทันสังคมและ
อยู่ร่วมกันเป็นพลเมืองโลกทางสังคม รวมทั้งใช้การจัด
การเรียนรู้หลายวิธี เป็นต้นว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
สืบสวน แบบหน่วยการสอน แบบสถานการณ์จ�ำลอง
แบบแก้ปัญหา (Ministry of Education, 2008) ผู้เขียน
บทความจึงเลือกน�ำเสนอวิธีการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา
เชิงรุก เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองโลกไว้ 4 วิธี คือ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฎการณ์เป็นฐาน การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน และการจัดการเรียนรู้โดย
ชุมชนเป็นฐาน เนื่องจากเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ ใช้ปัญหาในบริบทหรือสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นจริงมาเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการเรียนรู้ ซึ่ง
จะท�ำให้ผู้เรียนมองภาพชัดข้ึนและสามารถค้นหาวิธีการ
หรือกระบวนการหาค�ำตอบ และสร้างสรรค์ผลงาน
เพื่อพัฒนาตนเองได้ 
	 การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-
Based Learning)
	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการ
เรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีปัจจัยทางสังคมและ

สภาพแวดล้อมที่จะท�ำให้ผู้เรียนได้ประสบปัญหาที่เป็นจริง
สามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหา ผ่านแนวคิด
พื้นฐานที่มาจากกระบวนการสร้างความรู้ใหม่โดยอาศัย
ความรูเ้ดมิ มกีารแลกเปลีย่นความคิดระหว่างกนั การเรยีนรู้
จะท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจความรู้ใหม่มากยิ่งขึ้น เพราะถ้าเจอ
สิง่ทีค่ล้ายกบัความรูท้ีไ่ด้มาจากห้องเรยีน ผูเ้รยีนจะสามารถ
น�ำไปประยุกต์ใช้และน�ำไปสู่การบรรลุจุดประสงค์ต่าง ๆ ได้
(Schmidt, 1983; Diana & Henk, 1995; Gijselaers,
1996; Hongladarom, 1995; Inthanon, 2008)
ซึ่งการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้
	 ขั้นที่ 1 การพบปัญหา (Meeting the problem)
คือ การระบุปัญหาที่พบหรือสร้างปัญหา ซ่ึงอาจเกิดจาก
การสะท้อนปัญหาหรือข้อสงสัยจากผู ้เรียนแต่ละคน
มอบบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม 
	 ขัน้ที ่2 การวเิคราะห์ปัญหาและการเรียนรูป้ระเดน็
ปัญหา (Problem analysis and learning issues) คือ 
การระดมสมองและวิเคราะห์ปัญหาที่พบ ระบุประเด็น
การเรียนรู้และก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 
	 ขัน้ที ่3 การค้นพบและการรายงานผล (Discovery
and reporting) คือ ผู้เรียนรายงานข้อค้นพบที่ได้จาก
การค้นคว้า แบ่งปันข้อมูลหรือสารสนเทศใหม่ ๆ ที่ได้
ไปศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินข้อค้นพบ
ที่ได้เพื่อเตรียมน�ำเสนอต่อไป
	 ข้ันที่ 4 การน�ำเสนอค�ำตอบของปัญหาและ
สะท้อนผล (Solution presentation and reflection)
คือ แต่ละกลุ่มน�ำเสนอข้อค้นพบของปัญหา เรียนรู้ร่วมกัน
กับกลุ่มอื่นผ่านการอภิปราย สะท้อนผลและประเมินผล
	 ขัน้ที ่5 ข้อคดิเหน็การบรูณาการและการประเมนิผล
(Overview, integration and evaluation) คือ ผู้สอน
และผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น สรุปผลและช่วยกัน
ประเมินผลผ่านการสะท้อนผล (Dhammawattano &
Thongdee, 2022) 
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ตาราง 1 
ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามสาระการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองโลก

		  สาระการเรียนรู้/		  ตัวอย่าง		 ตัวอย่างคุณลักษณะความ
		  ตัวอย่างตัวชี้วัด		  การระบุปัญหา/กิจกรรม	 เป็นพลเมืองท่ีได้รบัจากกจิกรรม

	 สาระ: ศาสนา ศีลธรรม	 ผู้เรียนชมวีดิทัศน์เกี่ยวกับ “พระพุทธศาสนา	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 จริยธรรม	 	 ในประเทศไทย” แล้วเกิดประเด็นค�ำถาม เช่น	 - เคารพสิทธิของผู้อื่น
	 มาตรฐาน ส 1.1 ม.1/1 	 - เพราะเหตุใดพระพุทธศาสนาเผยแผ่เข้าสู่	 - ยอมรับความแตกต่าง
	 อธิบายการเผยแผ่	 ประเทศไทย?
	 พระพทุธศาสนา หรอืศาสนา	 - การนบัถอืศาสนาทีห่ลากหลาย ส่งผลต่อการ
	 ที่ตนนับถือสู่ประเทศไทย	 ด�ำเนินชีวิตของคนในสังคมหรือไม่ อย่างไร ?	

	 สาระ: หน้าที่พลเมือง	 ผู้เรียนดูรูปภาพเกี่ยวกับการเลือกตั้ง แล้วเกิด	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 วัฒนธรรม และการด�ำเนิน	 ประเด็นค�ำถาม เช่น	 	 - เคารพกฎหมาย
	 ชีวิตในสังคม		 - ใครมีสิทธิไปเลือกตั้งได้บ้าง ?	 - เข้าใจรูปแบบการปกครองใน
	 มาตรฐาน ส 2.2 ม.3/1	 - ใครไม่มีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งบ้าง ?	 ระบอบประชาธิปไตย
	 อธิบายระบอบการปกครอง	 - หากไม่ไปเลือกตั้งจะส่งผลอย่างไร ?	 - มีส่วนร่วมทางการเมือง
	 แบบต่าง ๆ ทีใ่ช้ในยุคปัจจบุนั	 	 	 - ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง

	 สาระ: เศรษฐศาสตร์	 ผู้เรียนชมวีดิทัศน์ เกี่ยวกับ “การขาดแคลน	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 มาตรฐาน ส 3.1 ม.1/1	 ทรัพยากรในประเทศไทย” แล้วเกิดประเด็น	 - คดิวิเคราะห์อย่างเป็นเหตเุป็นผล
	 อธิบายความหมายและ	 ค�ำถาม เช่น	 	 - เคารพกฎหมาย
	 ความส�ำคัญของเศรษฐศาสตร์	 - เหตใุดทรพัยากรในประเทศไทยถงึขาดแคลน ?	 - ตดิตามสถานการณ์ข้อมลูข่าวสาร
	 	 	 - คนไทยควรมีพฤติกรรมอย่างไรเพื่อใช้	
	 	 	 ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ?	

	 สาระ: ประวัติศาสตร์	 ผู้เรียนดูรูปภาพเกี่ยวกับ “เมืองโบราณสถาน	 - มีจิตสาธารณะ
	 มาตรฐาน ส 4.1 ม.3/2	 ในสมัยรัตนโกสินทร์” แล้วเกิดประเด็นค�ำถาม	 - คดิวิเคราะห์อย่างเป็นเหตเุป็นผล
	 ใช้วิธีการทางประวัติศาสตร	์ เช่น	 	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 ในการศึกษาเรื่องราวต่าง ๆ	 - โบราณสถานในรูปภาพ มีความสัมพันธ์กับ
	 ที่ตนสนใจ	 	 อาณาจักรจีน/อินเดียอย่างไร ?
	 	 	 - การอนรุกัษ์โบราณสถาน ควรปฏิบัตอิย่างไร ?

	 สาระ: ภูมิศาสตร์	 ผู้เรียนอ่านข่าวเกี่ยวกับ “ภัยพิบัติจากสึนามิ”	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 มาตรฐาน ส 5.2 ม.4-6/1	 แล้วเกิดประเด็นค�ำถาม เช่น	 - คิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุ
	 วเิคราะห์ปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง	 - สึนามิ เกิดขึ้นได้อย่างไร ?	 เป็นผล
	 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพกับ	 - พืน้ทีเ่ส่ียงต่อการเกิดสึนาม ิควรมีการป้องกนั	 - ตดิตามสถานการณ์ข้อมลูข่าวสาร
	 กิจกรรมของมนุษย์ในการ	 และรับมืออย่างไร ?	 	
	 สร้างสรรค์วถีิการด�ำเนินชวิีต
	 ของท้องถิน่ทัง้ในประเทศไทย
	 และภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก
	 และเห็นความส�ำคัญของ
	 สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด�ำรง
	 ชีวิตของมนุษย์
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	 จากตารางดังกล่าวสรุปได้ว่า ผู้สอนสังคมศึกษา
สามารถจัดการเรียนรู้ตามสาระต่าง ๆ โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองโลกในเรื่องของ 1) ความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 2) การเคารพกฎหมาย
3) การเคารพสิทธิของผู้อื่น 4) การยอมรับความแตกต่าง
5) การมีส่วนร่วมทางการเมือง 6) การมีจิตสาธารณะ
7) เข้าใจรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
8) คิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล 9) ติดตามสถานการณ์
ข้อมูลข่าวสาร 10) ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู ้สอน
จะต้องออกแบบกิจกรรม เริ่มจากการให้ผู้สอนและผู้เรียน
ร่วมกันตั้งประเด็นปัญหา ซึ่งมีทั้งประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น
จริงหรือการสร้างสถานการณ์สมมติ น�ำประเด็นปัญหา
มาวิเคราะห์ 5W1H (What Who Why When Where 
How) เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุ เหตุการณ์ และการออกแบบ
การแก้ไขปัญหา จากน้ันน�ำข้อค้นพบท่ีได้จากการวิเคราะห์
มาอภิปรายร่วมกันระหว่างกลุ่ม เพื่อสะท้อนผลและน�ำ
ไปสู่การแก้ปัญหา ผู้สอนสังคมศึกษาจึงต้องย่อยเนื้อหา
ความรู้ให้แคบลง เน้นสนุกสนาน เป็นผู้สื่อสารมากกว่า
ผู้รับสาร เพื่อสร้างความกระตือรือร้นและแรงจูงใจใน
การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
(Phenomenon-Based Learning) 
	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
เป็นการน�ำปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจริง มาเป็น
จุดเร่ิมต้นของการจัดการเรียนรู้ เน้นความเป็นองค์รวม
ที่สอนแบบสหวิทยาการ โดยมีหลากหลายศาสตร์รวม
เข้าด้วยกัน ใช้เทคนิค วิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น
ในสถานการณ์ของโลกแห่งความเป็นจริง ผ่านการเรียนรู้

แบบสืบเสาะโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองและเข้าใจปรากฏการณ์นั้น ๆ ที่สัมพันธ์กับ
ชีวิตจริง (Silander, 2015; Symeonidis and Schwarz, 
2016; Mahavijit, 2017) ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังน้ี
(Chaiwan & Nukuntham, 2021) 
	 ขั้นที่ 1 เลือกปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ ผู้สอนหรือ
ผู้เรียนเลือกปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจให้สอดคล้องกับเนื้อหา
ที่จะเรียน ปรากฏการณ์ที่เลือกอาจจะมาจากประสบการณ์
ของผู้เรียนทั้งหมดหรือบางส่วน 
	 ข้ันที่ 2 วิเคราะห์อรรถะประโยชน์ของบทเรียน
ผู้เรียนวิเคราะห์ว่า ตนเองจะได้อะไรจากการเรียนรู้ และ
น�ำไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องใน
บริบทอื่นได้อย่างไร 
	 ขั้นที่ 3 ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนวางแผน
ด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ก�ำหนดขั้นตอนและวิธีการหา
ค�ำตอบรายกลุ่มหรือรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย
สังเกตปรากฏการณ์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปราย
และตั้งค�ำถามเพื่อหาค�ำตอบในประเด็นที่สนใจ 
	 ข้ันที ่4 สงัเคราะห์ความรูแ้ละลงข้อสรปุ น�ำความรู้
ที่ได ้ค ้นคว้าหาค�ำตอบมาแลกเปล่ียนเรียนรู ้ร ่วมกัน
อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้ เพื่อให้ได้องค์ความรู้
ใหม่ น�ำไปสู่การสรุปองค์ความรู้
	 ขั้นที่ 5 ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนผ่านการ
อธิบาย ผู้สอนประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริงผ่านการ
น�ำเสนอ การอธิบาย เพื่อสะท้อนความเข้าใจเก่ียวกับ
แนวคิดที่สอดคล้องกับปรากฏการณ์ดังกล่าว

		  สาระการเรียนรู้/		     ตัวอย่างการน�ำเสนอปรากฏการณ์           ตัวอย่างคุณลักษณะความเป็น
		  ตัวอย่างตัวชี้วัด		  และเชื่อมโยงความเป็นสหวิทยาการ	 พลเมืองที่ได้รับจากกิจกรรม

	 สาระ: ศาสนา ศีลธรรม	 - วีดทัิศน์ “พระพทุธศาสนารุง่เรอืง”และผูเ้รียน	 - ยอมรับความแตกต่าง
	 จริยธรรม	 	 สามารถเชื่อมโยงกับการศึกษาวิธีการเล่าเรื่อง	 - เคารพสิทธิของผู้อื่น
	 มาตรฐาน ส 1.1 ม.4-6/5	 ผ่านการใช้ Animation (http://www.dltv.ac.th)	 - มีคุณธรรม จริยธรรม
	 วิเคราะห์การพัฒนาศรัทธา	 	 	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 และปัญญาทีถู่กต้องในพระพทุธ
	 ศาสนา หรอืแนวคดิของศาสนา
	 ที่ตนนับถือตามที่ก�ำหนด	 	

ตาราง 2 
ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ตามสาระการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองโลก
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		  สาระการเรียนรู้/		     ตัวอย่างการน�ำเสนอปรากฏการณ์           ตัวอย่างคุณลักษณะความเป็น
		  ตัวอย่างตัวชี้วัด		  และเชื่อมโยงความเป็นสหวิทยาการ	 พลเมืองที่ได้รับจากกิจกรรม

	 สาระ: หน้าที่พลเมือง	 - วีดิทัศน์ “กฎหมายใกล้ตัว สังคมสนุกคิด”	 - เคารพกฎหมาย
	 วฒันธรรม และการด�ำเนินชวีติ	 และผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงกับทักษะการ	 - เคารพสิทธิของผู้อี่น
	 ในสังคม	 	 เล่าเรื่องให้น่าสนใจ/การส่ือสารในรายวิชา	 - เคารพความแตกต่าง
	 มาตรฐาน ส 2.1 ม.4-6/1	 ภาษาไทย (http://www.thaiipbskids.com)	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 วิเคราะห์และปฏิบัติตนตาม
	 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัตนเอง
	 ครอบครัว ชมุชน ประเทศชาติ
	 และสังคมโลก	

	 สาระ: เศรษฐศาสตร์	 - วีดิทัศน์ “กลไกราคา ราคาสินค้าขึ้นลงได้	 - คดิวิเคราะห์อย่างเป็นเหตเุป็นผล
	 มาตรฐาน ส 3.2 ม.1/3 	 อย่างไร?” และผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงกับ	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 ระบปัุจจัยท่ีมอิีทธพิลต่อการ	 การศกึษาวธิกีารเล่าเรือ่งผ่านการใช้ Animation	 - ตดิตามสถานการณ์ข้อมลูข่าวสาร
	 ก�ำหนดอุปสงค์และอุปทาน	 (http://roojingthaiecon.com)

	 สาระ: ประวัติศาสตร์	 - วีดิทัศน์ “14 ตุลา: นักศึกษา การต่อสู้ และ	 - คดิวิเคราะห์อย่างเป็นเหตเุป็นผล
	 มาตรฐาน ส 4/2 ม.4-6/2	 บทเรียน 47 ปีท่ีไม่เคยเปล่ียน” และผู้เรียน	 - ตดิตามสถานการณ์ข้อมลูข่าวสาร
	 วิเคราะห์เหตุการณ์ส�ำคัญ	 สามารถเชื่อมโยงกับสาระศาสนาและเนื้อหา	 - เคารพกฎหมาย
	 ต ่าง ๆ ที่ส ่ งผลต ่อการ	 เกีย่วกบัปรชัญา (http://www.thestandard.co/	 - เคารพสิทธิของผู้อื่น
	 เปล่ียนแปลงทางสังคม	 Podcast)	 	 - ยอมรับความแตกต่าง
	 เศรษฐกจิ และการเมืองเข้าสู่
	 โลกสมัยปัจจุบัน	 	

	 สาระ: ภูมิศาสตร์	 - วีดิทัศน์ “วางแผนเที่ยวรอบโลกคนเดียว”	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 มาตรฐาน ส 5.1 ม.4-6/3	 และผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงกับเน้ือหาวิชา	 - ตดิตามสถานการณ์ข้อมลูข่าวสาร
	 ใช้แผนที่และเครื่องมือทาง	 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (http://www.	 - เคารพกฎหมาย
	 ภูมิศาสตร์ในการค้นหา	 rietypahn.com)
	 วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล
	 ตามกระบวนการทางภมิูศาสตร์
	 และน�ำภูมิสารสนเทศมาใช้
	 ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน

ตาราง 2 (ต่อ)

	 จากตาราง 2 สรุปได้ว่า ผู้สอนสังคมศึกษาสามารถ
จัดการเรียนรู้ตามสาระต่าง ๆ โดยใช้ปรากฎการณ์เป็นฐาน
เพือ่พฒันาความเป็นพลเมืองในเรือ่งของ 1) ความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม 2) การเคารพกฎหมาย 3) การเคารพ
สิทธิของผู้อื่น 4) การยอมรับความแตกต่าง 5) การมีจิต
สาธารณะ 6) ติดตามสถานการณ์ข้อมูลข่าวสาร 7) มี
ความคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล 8) มีคุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งผู้สอนจะเริ่มน�ำเสนอปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ

และเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะเรียน ปรากฏการณ์ดังกล่าว
สามารถเช่ือมโยงความรู้ได้กับหลากหลายศาสตร์ เพราะ
ธรรมชาตขิองรายวชิาสงัคมศึกษามีลกัษณะเป็นพหุวิทยาการ
เช่ือมโยงได้ท้ังในศาสตร์และข้ามศาสตร์ ไม่ว่าจะสถานการณ์
หรือปรากฎการณ์ใดก็ล้วนมีศาสตร์สังคมศึกษาเข้าไป
บูรณาการได้ด้วย ผู้เรียนจะมีหน้าที่ก�ำหนดประเด็นที่ตน
สนใจ และท�ำการศึกษาค้นคว้า แลกเปล่ียนความคิด
ความรู้ระหว่างกัน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ วิเคราะห์
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ตัดสินใจ และตรวจสอบผลของการตัดสินใจด้วยตนเอง
ถือเป็นการสร้างประสบการณ์และทักษะในการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น
	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์
เป็นฐาน (Creative-based Learning) 
	 การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์
เป็นฐานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนบทบาท
ของผู้สอนจากบรรยายเน้ือหามาเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก
จัดบรรยากาศให้น่าเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้เกิดความรู้ ความคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ 
เน้นกระบวนการลงมือท�ำด้วยความกระตือรือร้นในการ
ศึกษาค้นคว้า เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพทาง
ความคิดอย่างเต็มท่ี อีกท้ังกระตุ้นเพื่อนร่วมชั้นเรียนร่วม
กันแสดงความคิดเห็นโดยผู้สอนมีการวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริง ใช้เครื่องมือ/วิธีการวัดที่หลากหลาย และ
รายงานผลให้ผู้เรียนทราบ (Ruechai Panich & Jundee,
2016; Hong Khun Thot, 2019) ซ่ึงมีข้ันตอนในการ
จัดการเรียนรู้ 5 ขั้น ดังนี้ (Ruechai Panich, 2015)

	 ขั้นที่ 1 กระตุ้นความสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความสงสัยใคร่รู้และอยากค้นหาค�ำตอบ ผู้สอนอาจจะ
กระตุน้ผ่านการใช้เหตกุารณ์ทีผู่เ้รยีนสนใจ ใช้สือ่ทีเ่กีย่วข้อง
กับเนื้อหาที่เรียนและเชื่อมโยงซึ่งกันและกันได้
	 ข้ันที่ 2 ต้ังปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ
ผู้เรียนร่วมกันก�ำหนดปัญหาที่สนใจจะหาค�ำตอบ แบ่งกลุ่ม
ตามความสนใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยกันค้นคว้า
หาค�ำตอบด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนคอยแนะน�ำให้
	 ขั้นที่ 3 ค้นคว้าและคิด ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้ใช้เวลากับการค้นคว้าและคิด เพื่อฝึกให้ผู้เรียนรู้จัก
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ผู้สอนคอยแนะน�ำ/
เสนอแนะโดยไม่จ�ำกัดความคิดของผู้เรียน
	 ข้ันที่ 4 น�ำเสนอ ผู้เรียนได้น�ำเสนอความรู้ที่ได้
ไปค้นคว้าและคิดมา เมื่อน�ำเสนอเสร็จส้ิน จะเป็นช่วงท่ี
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมช้ันได้ซักถามข้อสงสัย
เพื่อเป็นการตรวจความถูกต้องของข้อมูลที่น�ำเสนอ
	 ขั้นที่ 5 ประเมินผล เป็นการประเมินภาพรวม
ของกิจกรรมทั้งหมดที่ผู้เรียนได้เรียนรู้

ตาราง 3 
ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน ตามสาระการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเป็น
พลเมืองโลก

		  สาระการเรียนรู้/		  ตัวอย่างกิจกรรม/		 ตวัอย่างคณุลกัษณะความเป็น
		  ตัวอย่างตัวชี้วัด		  สถานการณ์/สื่อ/เกม		 พลเมืองที่ได้รับจากกิจกรรม

	 สาระ: ศาสนา ศีลธรรม	 - ชิน้งาน: หนงัส้ันสะท้อนความแตกต่างภายใต้	 - ยอมรับความแตกต่าง
	 จริยธรรม	 	 สังคมพหุวัฒนธรรม	 	 - เคารพสิทธิของผู้อื่น
	 มาตรฐาน ส 1.1 ม.2/2	 - ผู้เรียนสังเกต “ความหลากหลายของศาสนา	 - มีคุณธรรม จริยธรรม
	 วิเคราะห์ความส�ำคัญของ	 ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้” ไปสู่การตั้ง	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 พระพุทธศาสนาหรือศาสนา	 ประเด็นค�ำถาม เช่น เหตุใดผู้คนใน 3 จังหวัด
	 ที่ตนนับถือที่ช่วยเสริมสร้าง	 ชายแดนภาคใต้จงึมีความหลากหลายทางศาสนา ?
	 ความเข้าใจอันดีกับประเทศ
	 เพื่อนบ้าน	 	

	 สาระ: หน้าที่พลเมือง	 - ชิ้นงาน: เป็นผู้จัดกิจกรรมบริจาคสิ่งของและ	 - มีจิตสาธารณะ
	 วัฒนธรรม และการด�ำเนิน	 ให้ความรู้แก่เด็กยากไร้	 - ยอมรับความแตกต่าง
	 ชีวิตในสังคม		 - ผู้เรียนด�ำเนินกิจกรรมบริจาคสิ่งของให้แก่
	 มาตรฐาน ส 2.1 ม.1/2	 เด็กยากไร้ในเขตชุมชนใกล้เคียงกับโรงเรียน
	 ระบคุวามสามารถของตนเอง 	 ไปสู่การตั้งประเด็นค�ำถาม เช่น ในฐานะการ
	 ในการท�ำประโยชน์ต่อสงัคม	 เป็นผูเ้รยีน ผูเ้รยีนสามารถช่วยเหลอืเดก็ยากไร้
	 และประเทศชาต	ิ ในรูปแบบใดได้บ้าง ?	
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	 จากตาราง 3 สรุปได้ว่า ผู้สอนสังคมศึกษาสามารถ
จัดการเรียนรู้ตามสาระต่าง ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์
เป็นฐาน เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองในเรื่องของ 1) ความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 2) การเคารพสิทธิของผู้อื่น
3) การยอมรับความแตกต่าง 4) การมีจิตสาธารณะ
5) คิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล 6) ติดตามสถานการณ์
ข้อมูลข่าวสาร 7) มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งผู้เรียนเกิด
กระบวนการเรยีนรูใ้นการตัง้ค�ำถาม สบืค้นข้อมลู แลกเปลีย่น
ความคดิระหว่างกนั โดยไม่จ�ำกดัความคดิของผูเ้รยีน ผูเ้รยีน
สามารถแสดงค�ำตอบของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยออกมา
เป็นชิ้นงาน (Task) ที่อาจจะประยุกต์ใช้สื่อ/เทคโนโลยี
ตามความถนัดของผู้เรียน และแสดงออกถึงความสามารถ
ในการคิดริเริ่มสิ่งแปลกใหม่ คิดอย่างกว้างไกลได้หลาย
ทศิทาง มคีวามคดิทีห่ลดุออกจากกรอบเดมิ ๆ และมองเห็น
ความเชือ่มโยงของสิง่ต่าง ๆ แต่ยงัค�ำนกึถึงกฎกตกิา มารยาท
ทางสังคม ผู้สอนจะมีหน้าที่คอยแนะน�ำหรือสกัดค�ำตอบ

ไม่ให้หลุดออกจากเน้ือหาที่เรียนไปมากนัก ผ่านการใช้
กิจกรรมที่หลากหลายในการเริ่มต้นการเรียนรู้ เช่น
สถานการณ์ เกม สื่อ หรือกิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
น�ำไปต่อยอดการเรียนรู้ต่อไปได้
	 การจัดการเรียนรู ้ โดยใช ้ชุมชนเป ็นฐาน
(Community-Based Learning)
	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่บูรณาการเนื้อหาตามหลักสูตรให้มีความ
เชื่อมโยงกับชุมชน ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงาน
จากสถานการณ์จริงในชุมชนมีแนวทางในการเรียนรู้ เพ่ือ
ฝึกสมาธ ิความจ�ำ ความคดิ ความรู ้ผสมผสานกบัสภาพจรงิ
และประสบการณ์ในการปฏิบัติ ผู้สอนจึงควรออกแบบ
ให้เน้นการเรยีนรู้อย่างกว้างขวางและเป็นองค์รวม เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาในโลกที่เป็นจริง
เชื่อมโยงเนื้อหาสาระเข้าด้วยกันกับบริบทชีวิต (Simswat,
2022) ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู ้ 3 ขั้น ได้แก่

ตาราง 3 (ต่อ)

		  สาระการเรียนรู้/		  ตัวอย่างกิจกรรม/		 ตวัอย่างคณุลกัษณะความเป็น
		  ตัวอย่างตัวชี้วัด		  สถานการณ์/สื่อ/เกม		 พลเมืองที่ได้รับจากกิจกรรม

	 สาระ: เศรษฐศาสตร์	 - ชิ้นงาน: งานวิจัยเชิงส�ำรวจ	 	- คดิวเิคราะห์อย่างเป็นเหตเุป็นผล
	 มาตรฐาน ส 3.2 ม. 1/2	 - ผู ้เรียนดูรูปภาพเก่ียวกับผู ้ประกอบการ	 -	 รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 ยกตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็น	 รายใหญ่/รายย่อยในประเทศไทย ไปสู่การตั้ง	 - ติดตามสถานการณ์ข้อมูล	
	 การพึ่งพาอาศัยกัน และการ	 ประเด็นค�ำถาม เช่น การพึ่งพาอาศัยกันของ	 ข่าวสาร
	 แข่งขันกันทางเศรษฐกิจใน	 ผู้ประกอบการทั้งรายย่อยและรายย่อย จะส่ง
	 ประเทศ	 	 ผลอย่างไรต่อสังคมไทย ?

	 สาระ: ประวัติศาสตร์	 - ชิ้นงาน: บอร์ดเกม เสริมการเรียนรู้	 - มีจิตสาธารณะ
	 มาตรฐาน ส 4/1 ม. 2/1	 - ผู ้เรียนเล่นเกมทายชื่อรูปภาพเกี่ยวกับ	 - เคารพสิทธิของผู้อื่น
	 ประเมินความน่าเชื่อถือของ	 หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่เป็นลายลักษณ์	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 หลักฐานทางประวัติศาสตร์	 อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ไปสู่การ	 - คดิวิเคราะห์อย่างเป็นเหตเุป็นผล
	 ในลักษณะต่าง ๆ	 ตั้งประเด็นค�ำถาม เช่น ศิลาจารึก มีความ
	 	 	 น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด เพราะอะไร ?	

	 สาระ: ภูมิศาสตร์	 - ชิน้งาน: จัดกิจกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์ในชุมชน	 - คดิวิเคราะห์อย่างเป็นเหตเุป็นผล
	 มาตรฐาน ส 5/1 ม. 4-6/1	 - ผู้เรียนศึกษาข่าวเกี่ยวกับวิกฤติการณ์ทาง	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง	 สิ่งแวดล้อม ไปสู่การตั้งประเด็นค�ำถาม เช่น	 -	 ติดตามสถานการณ์ข้อมูล
	 ทางกายภาพในประเทศไทย	 วกิฤตกิารณ์เหล่านัน้ส่งผลกระทบต่อเราหรอืไม่	 ข่าวสาร
	 และภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก	 อย่างไร ?	 	 - มีจิตสาธารณะ
	 ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
	 ทางภูมิศาสตร์
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ขั้นที่ 1 วางแผน/เตรียมการ เริ่มจากการศึกษาชุมชน
และออกแบบการเรียนรู ้ ขั้นที่ 2 ด�ำเนินการ โดยใช้
กลยุทธ์ท่ีเน้นเรียนรู้ชุมชนและสะท้อนคิดส่ิงที่ได้จากชุมชน

ขั้นที่ 3 ประเมินผลผู้สอนประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง
โดยใช้วธิกีารและเครือ่งมอืทีห่ลากหลาย (Ritticoop, 2018) 

ตาราง 4 
ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ตามสาระการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเป็น
พลเมืองโลก

		  สาระการเรียนรู้/		 ตัวอย่างกิจกรรมในชุมชน/ลักษณะค�ำถาม/	 ตวัอย่างคณุลกัษณะความเป็น
		  ตัวอย่างตัวชี้วัด		  ข้อค้นพบจากกิจกรรม	 พลเมืองที่ได้รับจากกิจกรรม

	 สาระ: ศาสนา ศีลธรรม	 - กิจกรรมลงชุมชน เพื่อบ�ำเพ็ญประโยชน์ เช่น	 - มีจิตสาธารณะ
	 จริยธรรม	 	 การท�ำความสะอาดบริเวณพื้นที่ศาสนสถาน	 - ยอมรับความแตกต่าง
	 มาตรฐาน ส 1.2 ม. 1/1 	 ข้อค้นพบ: ผู้เรียนเข้าใจความส�ำคัญของการ	 - มีคุณธรรม จริยธรรม 
	 บ�ำเพญ็ประโยชน์ต่อศาสนสถาน	 ใช้ศาสนสถานมากขึ้น	
	 ของศาสนาท่ีตนนบัถอื	

	 สาระ: หน้าที่พลเมือง	 - กิจกรรมแบ่งกลุ่มศึกษาภูมิปัญญาของชุมชน	 - มีจิตสาธารณะ
	 วัฒนธรรม และการด�ำเนิน	 ข้อค้นพบ: ผู้เรยีนเข้าใจลักษณะพืน้ทีท่ีแ่ตกต่าง	 - เคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์
	 ชีวิตในสังคม		 กันจะส่งผลต่อการเกิดภูมิปัญญาที่ต่างกัน	 - เคารพกฎหมาย
	 มาตรฐาน ส 2.1 ม. 2/2 			   - มีส่วนร่วมทางการเมือง
	 เห็นคุณค่าในการปฏิบัติตน
	 ตามสถานภาพ บทบาท
	 สิทธิเสรีภาพ หน้าที่ในฐานะ
	 พลเมอืงดตีามวถิปีระชาธิปไตย

	 สาระ: เศรษฐศาสตร์	 - กิจกรรมศึกษาแหล่งเรียนรู้สินค้า OTOP	 - ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง
	 มาตรฐาน ส 3.1 ม.2/3	 ของชุมชน	 	 - รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม
	 เสนอแนวทางการพัฒนา	 ข้อค้นพบ: ผู้เรียนจะเห็นความส�ำคัญของ
	 การผลติในท้องถิน่ตามปรชัญา	 ทรัพยากรในชุมชน รู้จักใช้ให้เกิดประโยชน์
	 ของเศรษฐกิจพอเพียง	 มากที่สุด	 						   
	 สาระ: ประวัติศาสตร์	 - กิจกรรมศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด	 - ยอมรับความหลากหลายทาง	
	 มาตรฐาน ส 4.3 ม. 4-6/5 	 ปัตตานี	 	 วัฒนธรรม ประเพณี และความ
	 วางแผนก�ำหนดแนวทางและ	 ลักษณะค�ำถาม: หากพูดถึง “จังหวัดปัตตานี”	 เชื่อของแต่ละบุคคลในสังคม
	 การมีส่วนร่วมการอนุรักษ์	 ผู้เรียนจะนึกถึงภูมิปัญญาด้านใดมากที่สุด	 - มีจิตสาธารณะ
	 ภมูปัิญญาไทยและวัฒนธรรม	 เพราะอะไร ?	 	 - ยอมรับความแตกต่าง
	 ไทย				    				  

	 สาระ: ภูมิศาสตร์	 - กิจกรรมศึกษาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ	 - ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง
	 มาตรฐาน ส 5.2 ม. 4-6/4	 ในท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า		 - มีจิตสาธารณะ
	 วิเคราะห์แนวทางและมีส่วน	 ลักษณะค�ำถาม: ผู้เรียนมีวิธีการจัดการกับ	 - เคารพสิทธิผู้อื่น
	 ร่วมในการจัดการทรัพยากร	 ทรัพยากรที่อยู่บริเวณโรงเรียนให้เกิดความ
	 ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม	 ยั่งยืนอย่างไร ?	
	 เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
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	 จากตารางดังกล่าวสรุปได้ว่า ผู้สอนสังคมศึกษา
สามารถจัดการเรียนรู้ตามสาระต่าง ๆ โดยใช้รูปแบบ
ชุมชนเป็นฐานเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีสอดคล้องกับเน้ือหาท่ี
ก�ำลังศึกษา ผู้เรียนเข้าใจสภาพปัญหา ความต้องการ
และเอกลักษณ์ของชุมชนโดยผู้สอนจะเน้นกระบวนการ
ลงชุมชน ฝึกให้ผู ้เรียนรู ้จักคิดรู ้จักตัดสินใจแก้ปัญหา
การศึกษาจากชุมชนจะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดทักษะสังคม
และรู้จักเล็งเห็นความส�ำคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคม
มากขึ้น ถือเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับการพัฒนา
ความเป็นพลเมอืงในเรือ่งของ 1) ความรบัผดิชอบต่อตนเอง
และสังคม 2) การเคารพกฎหมาย 3) การเคารพสิทธิของ
ผู้อื่น 4) การยอมรับความแตกต่าง 5) การมีจิตสาธารณะ
6) มีส่วนร่วมทางการเมือง 7) มีคุณธรรม จริยธรรม
8) เคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ 9) ผู้สร้างการเปล่ียนแปลง
10) ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี
และความเชื่อของแต่ละบุคคลในสังคม

บทสรุป 
	 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเข้าใจการอยู่ร่วมกันในสังคม รู้จักปรับ

ตัวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน
เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิ และเคารพความแตกต่าง
ที่เกิดขึ้นในสังคม เพื่อให้ตนเองสามารถพัฒนาเป็นพลเมือง
ที่อยู ่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างมี
ความสุข ความส�ำคัญในการพัฒนาความเป็นพลเมืองน้ัน 
ต้องอาศัยการอบรมส่ังสอนและมีการจัดการเรียนรู ้ท่ี
หลากหลาย เหมาะสมตามความถนัดและความสามารถ
ของผู้เรียนแต่ละบุคคล ผู้สอนสังคมศึกษาจึงเป็นก�ำลัง
ส�ำคัญในการเลือกใช้การจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย ไม่ใช่
การบรรยายเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก (Active learning) ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ
ลงมือศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเป็นหลัก ผู้สอนจะมีหน้าที่
แค่แนะน�ำและคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
เกิดทักษะ น�ำไปสู่การเกิดสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในชีวิต
ประจ�ำวันได้อย่างแท้จริง ซึ่งการจัดการเรียนรู้เชิงรุกทั้ง
4 วิธี เป็นวิธีการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนรู้จักแก้ปัญหา และ
หาค�ำตอบอย่างมีความหมายกับชีวิตจริงของผู้เรียน เป็น
แนวทางที่ผู ้สอนสังคมศึกษาใช้เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของ
การหล่อหลอมให้ผู้เรียนเกิดส�ำนึกความเป็นพลเมืองได้
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Abstract
	 Today there are many administrative challenges in running educational institutions Due to
the current changes, digital technology has influenced and played a role in everyone's daily life
in every aspect. Education therefore must adapt to respond to the influence of digital technology
that is changing and advancing every day. The guidelines for managing educational institutions to
become a digital organization consist of 7 steps: 1) Setting a vision and setting goals to become
a digital organization 2) Surveying and analyzing the environment of educational institutions
3) Preparing educational institutions to become digital organizations 4) Developing characteristics
to become a digital organization 5) Developing and modifying infrastructure 6) Application of
technology in educational institution management and 7) Supervision, monitoring and evaluation. 
To enable educational institutions to drive and develop into digital organizations Responding to
changes in technology and the needs of students in the digital age. To enable educational
institutions to drive and develop into digital organizations Responding to changes in technology
and the needs of students in the digital age.
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บทคัดย่อ
	 การบรหิารสถานศกึษาในปัจจบุนัมีความท้าทายในการบรหิารเป็นอย่างมาก เน่ืองด้วยปัจจบัุนมคีวามเปลีย่นแปลงไป
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลและเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของทุกคนในทุก ๆ ด้าน การศึกษาจึงต้องมี
การปรับตัวให้ตอบรับกับอิทธิพลทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเจริญก้าวหน้าขึ้นทุกวัน โดยแนวทาง
ในการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก�ำหนดวิสัยทัศน์และวาง
เป้าหมายสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 2) การส�ำรวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 3) การเตรียมความ
พร้อมสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 4) การพัฒนาคุณลักษณะสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 5) การพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน 6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการสถานศึกษา และ 7) การก�ำกับติดตาม
และประเมินผล เพื่อให้สถานศึกษาขับเคลื่อนและพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ:		 การบริหารสถานศึกษา องค์กรดิจิทัล 
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บทน�ำ
	 เมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลให้ทุกกิจวัตรของ
ทุกคนในยุคศตวรรษที่ 21 ถูกแทรกซึมและแวดล้อมด้วย
เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรมต่าง ๆ เกิดการบูรณาการ
เทคโนโลยีเข้ากับทุกมิติ อาทิเช่น กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
สังคม การค้า การผลิต การบริการ การติดต่อสื่อสาร
การขนส่ง  เป็นต้น โดยเฉพาะในมิติของด้านการศึกษา
ที่จ�ำเป็นจะต้องบูรณาการเทคโนโลยี ดิจิทัลและนวัตกรรม
ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนการบริหารจัดการ
การวิจัย ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และพัฒนาการศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน ส่งผลให้การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรมด้านการศึกษามีความ
ส�ำคัญมากขึ้นเป็นทวีคูณ โดยสถานศึกษาพยายามติดตาม
การเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เห็นได้จาก
สถานการณ์ระหว่างการเกิดโรคระบาดโควิด 19 (COVID-19)
ทุกสถานศึกษาได้ใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา
ผ่าน Application บน Smart phone, Labtop, Tablet
เป็นต้น อีกทั้งการติดต่อสื่อสารระหว่างสถานศึกษา
ผู้ปกครอง นักเรียน ผ่าน Line application หรือ Social
media อื่น ๆ ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเพิ่มมากขึ้น
ตลอดถึงการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น Cloud Computing, Google
Form, Zoom meeting, e-Learning เป็นต้น 
	 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีแนวคิดที่ทันสมัยในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา ต้องรู้จักน�ำเทคโนโลยีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา อาทิเช่น
การประยุกต์ใช้ Cloud Computing ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล ช่วยให้สถานศึกษา
ประหยัดงบประมาณในการลงทุนทั้งด้านฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ การวางระบบ Server การประยุกต์ใช้ Social
Network  เพื่อสร้างการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ข้อมลูข่าวสาร กจิกรรม การสัง่งาน การส�ำรวจความคดิเหน็
การประยุกต์ใช้ Internet of Things (IoT)  ท่ีอุปกรณ์
ทุกอย่างถูกเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ครูและ
นักเรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ ได้ทุกที่
ทุกเวลาทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ช่วยให้สามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้ดียิ่งขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด
การเรยีนการสอน และการจดัโครงสร้างและระบบการบรหิาร

ให้เป็น Smart Office เป็นต้น (Keesukphan, 2023)
จากตัวอย่างที่ได้กล่าวมาข้างต้น หากผู้บริหารสถานศึกษา
รู้จักน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของครู โดยการน�ำเทคโนโลยี
มาใช้จัดการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศชั้นเรียนดิจิทัล
(Digital Classroom) งานด้านบริหารบุคคล ด้านกิจการ
นักเรียน งานด้านการเงิน งานธุรการโรงเรียน จะก่อให้
เกิดความเหมาะสมกับยุคสมัยอย่างคุ ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษามากย่ิงขึ้น ดังน้ัน
แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
จึงเป็นแนวคิดที่มุ ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในกระบวนการ
หลัก เช่น การจัดการเรียนการสอน การเงิน ธุรการ การ
ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ
เป็นต้น เป็นการน�ำประโยชน์จากเทคโนโลยีมาอ�ำนวย
ความสะดวกในกระบวนการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ท�ำให้เกิดความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัด
ทรัพยากร โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนนั้น สามารถช่วยในการพัฒนาคุณภาพของการจัด
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล (Junyathum, 2021) ตลอดถึงการ
ที่จะอยู่รอดและประสบความส�ำเร็จในยุคปัจจุบัน สถาน
ศึกษาจะต้องมีการเตรียมความพร้อมและปรับเปล่ียน
องค์กร (Digital Transformation) ให้มีขีดความสามารถ
ศักยภาพ พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น Digital Organization
(องค์กรดจิทัิล) โดยในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ทีผ่่านมา
ส่งผลให้สถานศึกษาทั่วประเทศปรับเปล่ียนรูปแบบใน
การจัดการเรียนการสอน เกิดแรงผลักดันในการปรับตัว
และน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบการศึกษาใหม่ ๆ
มาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและพัฒนาทางการศึกษา
(Macheck, 2023) นอกจากนี้ การพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นองค์กรดิจิตัล นับเป็นความท้าทายของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
และความเป็นพลวัตของโลก ผู้บริหารจะต้องท�ำการ
วิเคราะห์สถานศึกษาทั้งระบบ ให้ทราบถึงปัญหาที่ก�ำลัง
เผชิญอยู่ จะต้องมีความเข้าใจบริบทของสถานศึกษา
เป็นอย่างดี เพื่อวางแผนและก�ำหนดแนวทางในการ
บริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดความก้าวหน้า
และสอดรับต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่
เทคโนโลยีดิจิทัลมีความจ�ำเป็นและมีผลกระทบต่อการ
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บริหารจัดการสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอกโดย
บทความนี้ มุ่งน�ำเสนอสาระส�ำคัญของนิยามขององค์กร
ดิจิทัล คุณลักษณะสถานศึกษาที่ เป ็นองค์กรดิจิทัล
คุณลักษณะของครูในสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล
คุณลักษณะของนักเรียนในสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล
เป้าหมายการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
และแนวทางการบริหารสถานศกึษาสู่การเป็นองค์กรดจิทัิล
	
องค์กรดิจิทัล
	 องค์กรดิจิทัล หรือ Digital Organization เป็น
องค์กรที่สรรหาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท�ำงานในองค์กรได้เกือบทุกส่วน เกิดเป็น
รูปแบบการท�ำงานใหม่ท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เชื่อมต่อกันทุกระบบงาน ท�ำงานผ่านเครือข่ายดิจิทัล
ท่ีกว้างขวางครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร หรือสามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายเข้ากับองค์กรอื่น ๆ เป็นการบริหารจัดการภายใต้
ระบบดิจิทัล ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร (Macheck, 2023)  โดยองค์กรดิจิทัล
มีการพัฒนาองค์กรในสองมิติหลัก ได้แก่ มิติความสามารถ
ขององค์กรในการเลือก สรรหาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ
(Digital Capability) เช่น Cloud Computing, Social 
Media, Mobile Device, Artificial Intelligence เป็นต้น
และมิติความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digital Dexterity) เช่น การเก็บ
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลบุคลากร การน�ำเสนอบริการใหม่ ๆ
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เป็นต้น (Senawong, 2023)
ปัจจบัุนองค์กรหลายแห่งก�ำลงัเข้าสูก่ระบวนการปรบัเปลีย่น
สู่องค์กรดิจิทัล โดยเฉพาะองค์กรในภาคส่วนของเอกชน
ส�ำหรับองค์กรในภาคส่วนรัฐบาล ได้มีการก�ำหนดนโยบาย
ให้ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลเช่นกัน ซึ่งองค์กรดิจิทัลจะ
มีลักษณะส�ำคัญ 2 ด้านที่แตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ ได้แก่
ด้านความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Capability)
เป็นการใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานขององค์กร และด้าน
ความช�ำนาญด้านดิจิทัล (Digital Dexterity) เป็นความ
สามารถขององค์กรที่สามารถใช้ตัวเลือกดิจิทัลใหม่ ๆ
ได้อย่างรวดเร็ว โดยการเป็นองค์กรดิจิทัลมิได้หมายถึง
การมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในองค์กรเท่าน้ัน แต่เป็นการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท�ำงานทั้งภายในและ
ภายนอก เปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานรูปแบบใหม่ที่ มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดระยะเวลาในการท�ำงาน เพิ่มความ

ถกูต้อง รวดเรว็ ตอบสนองความต้องการของทกุคนในองค์กร
และลูกค้า (Laorach, 2021)  
	 นอกจากนี้ตัวอย่างองค์กรดิจิทัลในต่างประเทศ
ได้แก่ e-Governance ในยุโรป ตัวอย่างเช่น ประเทศ
เดนมาร์กที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของการเป็น e-Government
สูงสุดในภูมิภาคยุโรป มุ่งเน้นการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี
ทั้งระบบของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและท้องถิ่น
ขับเคล่ือนโดย Digital Key ในชื่อ NemID โดยเกิดการ
เปล่ียนแปลงครั้งส�ำคัญในปี 2554 ที่ประชาชนทุกคน
จะต้องมี Digital Post ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างภาครัฐและประชาชนแบบทางออนไลน์ ส่วนใน
ภาคธุรกิจก็มีการบังคับใช้เช่นกัน ส่วนประเทศฝั่งเอเชีย
ประเทศเกาหลีใต้ มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี มีการ
เชื่อมโยงระบบข้อมูลอย่างสมบูรณ์ โดยในส่วนของงาน
เอกสารถูกเช่ือมต่อไว้ภายใต้ Superhighway Network
หรือ GSN เพื่อให้ข้อมูลถูกเชื่อมโยงกันและเข้าถึงง่าย
ผ่านระบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Transactions
Development Agency, 2022)
	 การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลมีองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (Khunphonkaew, 2023)
	 1.	 Digital Mindset เป็นชุดความคิดของคนใน
องค์กรทุกระดับที่ต้องคิดเป็นดิจิทัล ยอมรับและมีทัศนคติ
ที่ดี มีความพร้อม ความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะผู้บริหารองค์กรต้องมี
วิสัยทัศน์ที่จะปรับเปลี่ยนและน�ำพาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล
	 2.	 Digital Processes เป็นกระบวนการ ระบบงาน
วิธีการปฏิบัติงานภายในองค์กรที่จะต้องท�ำงานร่วมกัน
บนข้อมูลอัตโนมัติชุดเดียวกัน เรียนรู้ร่วมกัน พึ่งพาข้อมูล
ดิจิทัลเชิงลึก และต้องอยู่บนระบบฐานข้อมูลกลาง 
	 3.	 Digital Skill เป็นความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี ต้องมีประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยี เช่น ทักษะการวิเคราะห์ ปัญญาประดิษฐ์
สังคมออนไลน์ และเทคโนโลยีมือถือ และมีทักษะดิจิทัล
ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และส่งเสริมให้พนักงาน
มีทักษะในเทคโนโลยีนั้น ๆ
	 4.	 Dital Culture เป็นวัฒนธรรมดิจิทัล เป็นการ
สร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง สร้างผลงาน
แบบก้าวกระโดดในเชิงนวัตกรรม ขับเคลื่ององค์กรด้วย
วัฒนธรรมดิจิทัล ทุกคนในองค์กรพัฒนาตนเองและ
พัฒนาระบบงานอย่างสม�่ำเสมอ
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	 องค์กรดจิทิลั มุ่งเน้นการท�ำงานร่วมกัน การพฒันา
ระบบการด�ำเนินงานขององค์กรโดยการน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ซึ่งสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 3 มิติหลัก ได้แก่ การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท�ำงาน
บนข้อมูลและระบบอัตโนมัติ และการเพิ่มศักยภาพใน
การปฏิบัติของพนักงานในลักษณะที่ท�ำน้อยแต่ได้มาก
โดยการท�ำงานที่ลดระยะเวลา สูญเสียพลังงานน้อย แต่
ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Senawong, 2023) 
	 สรุปได้ว่า องค์กรดิจิทัล มีลักษณะส�ำคัญ 2 ด้าน
ที่แตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ ได้แก่ ความสามารถด้านดิจิทัล
และความช�ำนาญด้านดิจิทัล โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ
4 องค์ประกอบ ได้แก่ Digital Mindset, Digital Processes,
Digital Skill และ Dital Culture เมื่อองค์การปรับสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลแล้วก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และศักยภาพในกระบวนการท�ำงาน ท�ำงานร่วมกันบน
ฐานข้อมูลชุดเดียวกัน ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ท�ำงานร่วมกันได้อย่างเป็นอิสระต่อกัน

คุณลักษณะสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล
	 ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้ามามีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานของสถานศกึษา ด้วยสภาวการณ์และส่ิงแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดความ
รวดเร็วในการสื่อสาร ท้ังการจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึง
แหล่งข้อมูล การเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารไร้ขอบเขตหรือข้อจ�ำกัด ไม่จ�ำกัด เวลา สถานที่
ท�ำให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอดถึงสามารถ
บรูณาการเทคโนโลยีเช่ือมโยงเครือข่ายในการเข้าถึงการ
จดัเกบ็ การใช้ การเผยแพร่ได้อย่างทัว่ถึง ดังนัน้ การบรหิาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำเป็นจะต้องน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การจัดการทรัพยากรบุคคล
การบริหารอาคารสถานที่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การจัดท�ำระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของ
สถานศึกษา เป็นต้น ซ่ึงการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนแปลงท้ังรูปแบบ แนวคิด
หลกัการ และวิธกีารจดัการเรยีนการสอน สถานศกึษาจ�ำเป็น
ต้องมีความพร้อมในทุกด้านเพื่อรองกับการเปลี่ยนแปลง

โดยสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องพิจารณาในปัจจัยและทรัพยากร
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ เทคโนโลยี และ
เวลา (Pahe, 2019) 
	 การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การดิจิทัล
จ�ำเป็นต้องอาศัยความสามารถในการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหาร ซ่ึงจะต้องเป็นผู้ริเริ่มและน�ำพาสถานศึกษา
สูก่ารเป็นองค์กรดจิิทลั สถานศึกษาจะต้องมีการปรบัเปล่ียน
ดังนี้ (Intaramanee, 2019)
	 1.	 สถานศึกษาต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่า
ต้องการไปในทิศทางใด และจะน�ำมาใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง
	 2.	 สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้แก่ Hardware, Software, Network และเครือข่าย
ไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากร
และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว
สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ
เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ
	 3.	 สถานศึกษาต้องสร้างวัฒนธรรมการท�ำงาน
และบรรยากาศภายในสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมดิจิทัล
สถานศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครอบคลุม
ตั้งแต่การจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงาน
ภายในสถานศึกษาด้านต่างๆ ตลอดจนการให้นักเรียน
สามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู ้ต่าง ๆ ผ่าน
Internet ได้ตลอดเวลา
	 4.	 สถานศึกษาต้องจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
	 5.	 สถานศึกษาต้องส่งเสริม สนับสนุน สร้างแรง
จูงใจให้กับครูอาจารย์และบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา
ให้น�ำความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีท่ีสถานศึกษา
จัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน
หรือการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ
	 6.	 สถานศกึษาต้องจดัให้มรีะบบการก�ำกบัตดิตาม
และการให้ค�ำปรึกษาเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
นวัตกรรม ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับ
ครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียน
	 ดังนั้น คุณลักษณะสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี20 ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

จ�ำเป็นต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายใน
การบริหารศึกษาที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษาเป็นไปสู่องค์กร
ดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น�ำดิจิทัล
3 องค์ประกอบ (Komolwanich, 2020) ได้แก่ 
	 1.	 การสื่อสารดิจิทัล (Digital communication)
โดยผู ้บริหารจะต้องใช้การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล การ
ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายผ่าน
สื่อดิจิทัล เพื่อสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก
	 2.	 การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital Vision) จะต้อง
มีการสร้างกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการปฏิบัติงาน เช่น การก�ำหนดนโยบายดิจิทัลและ
ข้อตกลงร่วมกันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การส่งเสริม
การปฏิบัติงานให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติ
งานอยู่เป็นประจ�ำ การส่งเสริมครู บุคลากร และนักเรียน
ให้เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรม
	 3.	 การรู ้ดิจิทัล (Digital Literacy) จะต้องมี
ความสามารถและรูจ้กัดจิิทัล มคีวามสามารถในการออกแบบ
สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล สร้างนวัตกรรม
การเรียนรู ้ดิจิทัล แบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
และการสร้างบรรยากาศภายในสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้
	 สรุปได้ว่า คุณลักษณะสถานศึกษาท่ีเป็นองค์กร
ดิจิทัล ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) การส่ือสาร
ดิจิทัล เป็นการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เช่น การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชั่น การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน social media 2) การมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล สถานศึกษาจะต้องมีการก�ำหนดนโยบายและ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร คณะครู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล เป็นนโยบาย
ที่ยอมรับและร่วมกันเพ่ือปรับเปลี่ยนสถานศึกษา 3) การรู้
ดิจิทัลจะต้องมีความรู ้ความสามารถและประยุกต์ใช้
ดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพ 4) การมี
วัฒนธรรมดิจิทัล เป็นการสร้างวัฒนธรรมร่วมกันในการ
เป็นสถานศึกษาดิจิทัล 5) การด�ำเนินงานด้วยดิจิทัล
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท�ำงาน
ทั้งสถานศึกษาหรือเกือบท้ังสถานศึกษา และ 6) การก�ำกับ
ติดตาม และประเมินด้วยดิจิทัล เมื่อมีการด�ำเนินการ
ต่าง ๆ ในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยน

สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้องมีการก�ำกับ
ติดตาม ประเมิน ตลอดทั้งการให้ความช่วยเหลือ แนะน�ำ 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

คุณลักษณะของครูในสถานศึกษาที่เป็นองค์กร
ดิจิทัล
	 บทบาทฃองครูในศตวรรษที่ 21 ต้องท�ำหน้าที่เป็น
ผู้สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนให้พัฒนาตนเองให้ได้เต็ม
ศักยภาพ ส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต
ครูต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี คอยแนะน�ำแนวทาง
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเด็กอย่างเข้าใจ ครูจะต้อง
เป็นผูม้นีวตักรรมการสอน สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียน และต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา ผ่านการ
อบรม การสร้างเครือข่ายการพัฒนา ระบบพี่สอนน้อง
เป็นต้น โดยครูต้องน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
การศึกษา (Hutthayamad, 2021) ได้แก่ 
	 1.	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การใช้ระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ การใช้แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ
เป็นต้น
	 2.	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสนับสนุน
การจัดการศึกษา เช่น การใช้ระบบสารสนเทศของสถาน
ศึกษาในการจัดการศึกษา การติดตามและประเมินผล
ผ่านระบบออนไลน์ การส�ำรวจความคดิเหน็ผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ เป็นต้น
	 3.	 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน social
media (Facebook, TikTok, Line) เป็นต้น
	 คุณลักษณะของครูในสถานศึกษาที่เป็นองค์กร
ดิจิทัล ครูจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น�ำดิจิทัล เพื่อเป็น
ฟันเฟืองในการขับเคลื่อนสถานศึกษาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ผู้เรียนและสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยครู
จะต้องเป็นผู้น�ำดิจิทัลในองค์กร สามารถน�ำเทคโนโลยี
ดจิิทลัมาใช้ในการปฏบัิตงิาน เป็นผูท้ีรู่เ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง
ยอมรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ สามารถสร้างนวัตกรรม
สามารถจัดการสภาพแวดล้อมและพื้นที่แห่งการเรียนรู้
ภายในสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม ครจูงึเป็นบคุคลส�ำคญั
ในการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนาการจัดการศึกษา ต้องพัฒนาคุณลักษณะของ
ครใูห้เป็นผูน้�ำดจิทิลั (Srisom & Limpapath, 2023) ได้แก่
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	 1.	 ผู้น�ำด้านการสื่อสารดิจิทัล ครูต้องเป็นผู้ใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารเป็นล�ำดับแรก ส่งเสริมการ
สื่อสารผ่านการใช้เครื่องมือและช่องทางดิจิทัลอย่าง
หลากหลาย เช่น การสื่อสารผ่าน social media ต่าง ๆ 
	 2.	 ผูน้�ำด้านการมส่ีวนร่วมดจิทิลั ครตู้องมส่ีวนร่วม
ในการสนับสนุน ช่วยหลือ ตลอดท้ังการมีส่วนร่วมใน
การด�ำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การร่วมด�ำเนินงาน
การก�ำกับและติดตามการด�ำเนินงานของสถานศึกษาใน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม
สม�่ำเสมอ และต่อเนื่อง
	 3.	 ผู้น�ำด้านความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ดิจิทัล ครูต้องมีความพร้อมในการเครื่องมือและความรู้
ด้านดิจิทัล ต้องมีการส่งเสริม สนับสนุน และจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาความสามารถและเช่ียวชาญ
ด้านดิจิทัลให้กับครูอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดอบรม การ
สัมมนา นอกจากนี้ครูจะต้องพัฒนาตนเองด้านความ
สามารถและความเชี่ยวชาญดิจิทัลด้วยตนเองทางช่องทาง
อื่น ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 4.	 ผู ้น�ำด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ครูต ้องมี
วสิยัทศัน์และเหน็ความส�ำคญัด้านดจิทิลั ต้องเข้าใจข้อดแีละ
ข้อจ�ำกดัตามบรบิทของสถานศึกษา ต้องมวีสิยัทศัน์ทีเ่ท่าทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงและร่วมก�ำหนดกลยุทธ์ด้านดิจิทัล
ของสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริงสอดคล้องกับ
สถานศึกษา
	 5.	 ผู ้น�ำด้านสภาพแวดล้อมดิจิทัล ครูจะต้อง
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อหาศักยภาพของตนเอง
และสถานศึกษาในการปรับสภาพแวดล้อมด้านดิจิทัล
เช่น การอัปเกรดซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย เครือ่งมอื
อุปกรณ์ดิจิทัลที่ทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ตลอดถึง
การส่งเสรมิให้เกิดสังคมและพลเมืองดิจิทลัข้ึนในสถานศกึษา
เช่น การประกวดสื่อการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้าง
และน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นต้น
	 นอกจากน้ี การศึกษาผลการประเมินตนเองด้าน
ดิจิทัลของโรงเรียนจากเอสโตเนีย ด้วยการส�ำรวจข้อมูล
การเปลี่ยนแปลงหรือพยายามปรับปรุงโรงเรียนทางด้าน
ดิจิทัล พบว่า การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลของครูส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลของโรงเรียน โดยครู
จะต้องมีบทบาทในด้านดิจิทัล ซึ่งครูจะต้องมีคุณลักษณะ
ด้านความสามารถทางด้านดิจิทัล ครูจะต้องร่วมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้ สามารถสร้างการจัดการ

แบบมีส่วนร่วม ครจูะต้องมีความเป็นผูน้�ำในการเปลีย่นแปลง
โครงสร้างและเครือข่าย ตลอดถึงการมีส่วนร่วมในการ
จัดการฝ่ายไอทีในการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง ระบบของ
ดิจิทัลภายในโรงเรียน (Pata et al., 2021)

คุณลักษณะของนักเรียนในสถานศึกษาที่เป็น
องค์กรดิจิทัล	
	 ในยุคปัจจุบัน นักเรียนเป็นเยาวชนหรือกลุ่มของ
ประชากรรุน่ใหม่ ทีเ่รยีกว่า Digital Natives เป็นเดก็ยคุใหม่
ที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล นักเรียนหรือเยาวชนรู้จัก
อินเทอร์เน็ตและเริ่มใช้งานตั้งแต่อายุ 4-9 ปี โดยสามารถ
ส่ือสาร เข้าถึง และสืบค้นข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ได้ดี
มีเทคนิคและปรับการค้นหาได้อย่างอิสระ เช่น การค้นหา
ด้วยค�ำส่ังเสียง การค้นหาด้วยภาพ ซึ่ง Digital Natives
ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ (Poonsawat, 2023) ได้แก่ 
	 1.	 ด้านการแยกออกเป็นส่วน (Decomposition)
ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่เป็น Digital Natives จะต้องสามารถ
วิเคราะห์ส่วนประกอบย่อย ๆ เพื่อศึกษาความซับซ้อน
ของผลลัพธ์ เช่น การแยกชิ้นส่วนของสื่อ เครื่องมือ
แยกส่วนย่อย ๆ เพื่อประกอบขึ้นเป็นสิ่งที่สนใจ
	 2.	 ด้านการรับรู้รูปแบบ (Pattern Recognition) 
ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่เป็น Digital Natives จะต้องสามารถ
มองหารูปแบบของปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มอง
รูปแบบเดิมเพื่อประเมินหรือคาดการณ์ส่ิงที่จะเกิดขึ้น
เช่น การสังเกตสถานการณ์ซ�้ำ ๆ การคาดการแนวโน้ม
ขึ้น/ลง การเปรียบเทียบสถานการณ์ 
	 3.	 ด้านการมองภาพรวม (Pattern Generalization)
ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่เป็น Digital Natives จะต้องมองภาพ
รวมเพื่อก�ำหนดสิ่งที่เป็นรายละเอียดย่อย เช่น การบริหาร
เวลาจาก Google Maps การค�ำนวณระยะทาง ก�ำหนด
เป้าหมายในการเดินทางไปและกลับ การก�ำหนดกิจกรรม
ที่สามารถท�ำได้ 
	 4.	 ด้านการออกแบบอัลกอริทึม (Algorithm
Design) ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่เป็น Digital Natives จะต้อง
สามารถออกแบบการท�ำงานที่มีการก�ำหนดปัญหา การ
ก�ำหนดวิธีการท�ำงาน เป็นความสามารถในการออกแบบ
และจัดล�ำดับขั้นตอนความคิด สร้างรูปแบบและท�ำงาน
ให้ส้ันลง เช่น การท�ำงานที่ได้รับมอบหมายภายในเวลา
ที่ก�ำหนด 
	 เด็กยุคดิจิทัลมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เนต
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ได้ด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทวอทช์ หรืออาจเรียกรวมว่า
Smart Devices เดิมทีการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เหล่าน้ี
ภายในชั้นเรียน ครู อาจารย์ อาจมองว่าเป็นการรบกวน
แต่ปัจจุบันจ�ำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ดังกล่าวเพื่อกระตุ้น
การเรยีนรูภ้ายในห้องเรยีน เช่น การเรยีนรูบ้นแอพพลเิคชนั
การเรียนรู้ผ่านเกม การค้นหาความรู้จากสื่อออนไลน์
การสแกน QR Code เพื่อเข้าสู่ห้องเรียน เป็นต้น
	 นอกจากนี ้นกัเรยีนในยคุดจิทิลัจะต้องมีคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล
(Digital Citizenship) ซ่ึงการเป็นพลเมืองดิจิทัลต้องมี
ทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลอย่างหลากหลายสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รวมถึง
การรู้เท่าทันการป้องกันและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภัย ถูกต้อง เหมาะสม เคารพท้ังสิทธิตนเอง
และผู ้อื่น มีความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย
8 ประการ (Wongkitrungrueang, 2018) ได้แก่
	 1.	 ด้านการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตัวเอง (Digital
Citizen Identity) จะต้องสร้างและจัดการภาพลักษณ์
ของตนเองในสื่อโซเชียลในเชิงบวกภายใต้พื้นฐานความ
เป็นจรงิ รบัผดิชอบในการกระท�ำ ไม่กระท�ำการผดิกฎหมาย
ละเมิดจริยธรรม
	 2.	 ด้านการบริหารจัดการเวลาในโลกดิจิทัล
(Screen Time Management) จะต้องบริหารเวลา
และควบคุมตนเองในโลกออนไลน์ได้อย่างสมดุลกับการ
ใช้ชีวิตประจ�ำวัน
	 3.	 ด้านการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
(Cyberbullying Management) จะต้องรับมือ ป้องกัน
และมีภูมิคุ้มกันกับการข่มขู่บนโลกไซเบอร์
 	 4.	 ด้านการรักษาความปลอดภัยของตนเองบน
โลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) จะต้อง
ป้องกนัการถกูโจรกรรมข้อมูลหรอืถูกโจมตีในโลกออนไลน์ได้
เช่น การก�ำหนดรหัสผ่านต่างๆ ให้ปลอดภัย
	 5.	 ด้านการจัดการความเป็นส่วนตัว (Privacy
Management) จะต้องสามารถรักษาความเป็นส่วนตัว
ในโลกออนไลน์ของตนเองและผู้อื่นได้ เพ่ือความปลอดภัย
ทางข้อมูล
 	 6.	 ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ
(Critical Thinking) จะต้องคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูล
ท่ีถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ใช้วิจารณญาณและการตรวจสอบ

ที่ถูกต้อง เช่น ภาพตัดต่อต่าง ๆ  ข่าวปลอม เป็นต้น
	 7.	 ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ร่องรอยทาง
ดิจิทัล (Digital Footprint) จะต้องคิด เข้าใจ และจัดการ
ความเป็นไปในโลกดิจิทัลว่าจะทิ้งร่องรอยและประวัติไว้
เสมอ ซึ่งอาจส่งผลต่อในอนาคตและการใช้ชีวิต
	 8.	 ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอก
เหน็ใจและสร้างสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ืน่ (Digital Empathy)
จะต้องมีความเห็นอกเห็นใจ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในโลก
ออนไลน์ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
	 ดังน้ัน คุณลักษณะของนักเรียนในสถานศึกษา
ที่เป็นองค์กรดิจิทัล นอกจากจะมุ่งเน้นเกี่ยวกับความพร้อม
ของอปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ นวตักรรม หรอืเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา จ�ำเป็นจะต้องส่งเสริม
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีด้วย 
เพราะอาจเกิดความเสียหาย หรือการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปในทางที่ไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบแง่ลบต่อการ
ใช้ชีวิตตนเองและผู้อื่น ผู้เขียนจึงสรุปคุณลักษณะของ
นักเรียนในสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล ในทรรศนะ
ของผู้เขียน ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ ได้แก่ 
	 1.	 คุณลักษณะด้านความตื่นตัวและพร้อมใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งนักเรียนจะต้องมีการรับรู้ 
เตรียมพร้อม ปรับตัว และเปิดรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ
	 2.	 คุณลักษณะด้านความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล นักเรียนจะต้อง
เป็นผู้ที่หม่ันพัฒนาความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของตนเอง มีการฝึกฝนและน�ำไปใช้ในชีวิตจริง
ไม่เป็นเดก็ล้าหลงั ไม่กล้าลอง ไม่กล้าใช้งาน เช่น การน�ำเสนอ
ผลงานในรปูแบบใหม่ ๆ การสร้างสรรค์นวัตกรรม การทดลอง
ใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ เป็นต้น
	 3.	 คณุลกัษณะด้านจรยิธรรมในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล นักเรียนจะต้องเป็นผู้มีจริยธรรมในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ใช่งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทางท่ีผิด
เช่น การใช้ Smart Watch เพื่อค้นหาค�ำตอบในห้องสอบ
เป็นต้น
	 4.	 คุณลักษณะด้านการรู ้เท่าทันและป้องกัน
ตนเองจากการถูกเทคโนโลยีดิจิทัลครอบง�ำ นักเรียนจะต้อง
สามารถแยกแยะความจ�ำเป็นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใช้งานอย่างเหมาะสม มีกรอบและขอบเขต เช่น นักเรียน
มีความต้องการใช้งาน Smart Phone ที่ออกใหม่ แต่มี
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ราคาสงูมาก จงึต้องรูจ้กัควบคมุตนเองและใช้งานเทคโนโลยี
ตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพเศรษฐกิจของตนเอง

เป้าหมายการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล
	 สถานศกึษาต้องมีการวางเป้าหมายสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล โดยผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ควรมีการร่วมวางเป้าหมาย หรือแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับทิศทางในการบริหารสถานศึกษา
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีการเสนอเป้าหมายในการ
บรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองค์กรดจิทิลัไว้ (Intaramanee,
2019) ดังนี้
	 1.	 สถานศกึษาต้องก�ำหนดเป้าหมายในการพฒันา
สถานศึกษา ผ่านวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาท่ีตระหนัก
และให้ความส�ำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารภายในสถานศึกษาเพือ่ให้ทราบถงึในการยกระดบั
การบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน
รวมทั้งเป็นผู้น�ำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ
	 2.	 สถานศึกษาต้องก�ำหนดเป้าหมายในการ
ส่งเสริมพัฒนาครู ให้ครูมีวิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความ
ส�ำคัญ และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด
การเรียนรู้ ตลอดถึงการส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ มีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 3.	 สถานศึกษาต้องก�ำหนดเป้าหมายในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการการศึกษา
และยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เน่ืองจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยขับเคลื่อนและ
ยกระดับการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
	 4.	 สถานศึกษาต้องก�ำหนดเป้าหมายในการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการท่ีทันสมัย
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
	 5.	 สถานศึกษาต้องสร้างโอกาสทางสังคม สร้าง
ความเท่าเทียมกันทางสังคม และสร้างความเชื่อม่ันให้
กับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ยกระดับคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ
ผู้เรียน
	 สถานศึกษาต้องตั้งเป้าหมายและมุ่งม่ันในการ
บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ต้องมีวิสัยทัศน์

ทีพ่ร้อมจะก้าวสูอ่งค์กรดจิทิลั เป็นสถานศกึษาทีน่�ำเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างมีประสทิธภิาพ
ต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อหา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดถึงต้องร่วมกัน
วางแผน และก�ำหนดทิศทางขององค์กรทีท่ราบกนัทัว่ทกุฝ่าย
เพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานได้จริง และสามารถยกระดับ
สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล
	 ผู้เขียนได้น�ำเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษา
สูก่ารเป็นองค์กรดจิทิลั จากการสงัเคราะห์ข้อมลูในประเดน็
ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ องค์กรดิจิทัล สถานศึกษา
ที่เป็นองค์กรดิจิทัล คุณลักษณะการบริหารสถานศึกษา
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล คุณลักษณะของครูสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล คุณลักษณะของนักเรียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
และเป้าหมายการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล มีแนวทาง 7 ขั้นตอน (ภาพประกอบ 1) ดังนี้ 
	 1.	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์และวางเป้าหมายสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล โดยผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการร่วมก�ำหนดวิสัยทัศน์
เป้าหมาย นโยบาย แนวทาง เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ
ยกระดับและพัฒนาสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน
คือ การเป็นสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ให้เกิด
การมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สร้าง
ความเข้าใจ สร้างเป้าหมาย ตลอดจนการให้ความร่วมมือ
ร่วมใจในการก้าวสูอ่งค์กรดจิทัิลด้วยความสมคัรใจและเตม็ใจ
	 2.	 การส�ำรวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)
ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการประเมินองค์กรที่จะช่วยให้ทราบถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส อาทิเช่น ความพร้อม
ของสถานศกึษา ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐาน ความพร้อม
ของบุคลากร ความพร้อมของผู้เรียน ทรัพยากรที่มีของ
สถานศึกษา เป็นต้น
	 3.	 การเตรียมความพร้อมสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล เป็นการเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยน
ทางด้านกายภาพต่าง ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ตลอดถึงความพร้อมของผู้บริหาร
คร ูบุคลากร นกัเรยีน ผูป้กครอง ชมุชนทีเ่กีย่วข้องกับทักษะ
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และความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การอบรม
การสัมมนา การให้ข้อมูล การสื่อสารด้านดิจิทัล เป็นต้น
	 4.	 การพัฒนาคุณลักษณะสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
เป็นการพฒันาคณุลกัษณะของบคุคลในสถานศกึษา 3 กลุม่
ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูและนกัเรยีน เพือ่ให้สามารถ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยใน
แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้
	 	 4.1	 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
พัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย
6 คณุลกัษณะ ได้แก่ 1) ด้านการสือ่สารดจิทิลั มกีารสือ่สาร
ดิจิทัลภายในสถานศึกษา 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล
มีวิสัยทัศน์ ทัศนคติที่จะปรับเปลี่ยนสถานศึกษาเป็น
องค์กรดิจิทัล 3) ด้านการรู้ดิจิทัล มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) ด้านการมีวัฒนธรรม
ดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมภายในสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรม
ดิจิทัลท่ีทุกคนมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ
และต่อเนื่อง 5) การด�ำเนินงานด้วยดิจิทัล มีการน�ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
และ 6) การก�ำกบั ตดิตาม และประเมนิด้วยดจิิทลั เป็นการ
ใช้เทคโนโลยีในการก�ำกับ ติดตามและประเมินผลการ
ด�ำเนินงานด้วยดิจิทัล
	 	 4.2	 คุณลักษณะครู จะต้องพัฒนาคุณลักษณะ
ของครู ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะที่จะต้องเป็นผู้น�ำ
ด้านดิจิทัล ได้แก่ 1) ผู้น�ำด้านการสื่อสารดิจิทัล ครูต้อง
เป็นผู้น�ำในการสื่อสารดิจิทัลภายในสถานศึกษา 2) ผู้น�ำ
ด้านการมีส่วนร่วมดิจิทัล ครูต้องเป็นผู้น�ำในการช่วยเหลือ
สนับสนุน และร่วมมือในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) ผู ้น�ำด้านความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญดิจิทัล ครูจะต้องหมั่นฝึกฝนและพัฒนา
ตนเองในด้านความสามารถในการใช้และความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 4) ผู้น�ำด้านการมี

วิสัยทัศน์ดิจิทัล ครูจะต้องมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล จะต้องมี
ความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล
และ 5) ผู้น�ำด้านสภาพแวดล้อมดิจิทัล ครูจะต้องเป็นผู้น�ำ
ในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	 	 4.3	 คุณลักษณะนักเรียน จะต้องพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่
1) ความตื่นตัวและพร้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิตัล
2) ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 3) จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ 4) การรู้เท่าทันและป้องกันตนเองจากการ
ถูกเทคโนโลยีดิจิทัลครอบง�ำ
	 5.	 การพัฒนาและปรับเปล่ียนโครงสร้างพื้นฐาน
โดยการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สถานศึกษาจะต้อง
มีการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถรองรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ Hardware, Software, Network
และเครือข่ายไร้สายต่างๆ ของทุกคนในองค์กรหรือ
ในสถานศึกษาให้สามารถเข้าใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว
สะดวกต่อการใช้งาน และเพียงพอต่อความต้องการ
	 6.	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา โดยจะต้องมีเชื่อมโยงและประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกระบวนการด�ำเนินงานของ
สถานศึกษาทั้งระบบหรือเกือบทั้งระบบ เน่ืองจากการ
เป็นองค์กรดิจิทัลจะต้องมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งองค์กร
หรือเกือบทุกส่วนขององค์กร
	 7.	 การก�ำกับ ติดตามและประเมินผล เมื่อ
ด�ำเนินการประยกุต์ใช้เทคโนโลยต่ีาง ๆ เข้าไปในสถานศกึษา
แล้ว จะต้องมีการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล ตลอดจน
การให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับครู อาจารย์
บุคลากร นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ
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บทสรุป
	 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล นับเป็นความท้าทายในการบริหารสถานศึกษาให้
สามารถประสบความส�ำเร็จด้วยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน ที่อยู่
ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาจะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมและปรับเปลี่ยนตนเองอย่างสม�่ำเสมอและ
ต่อเนือ่ง เพือ่สร้างโอกาสในการแข่งขนั สร้างความได้เปรยีบ
และสามารถจัดการศึกษาได้อย ่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส�ำคัญ
ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนั้น
การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้อง
มีการก�ำหนดเป้าหมายและทิศทางของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจนในการน�ำพาสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคนตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ครู บุคลากร
และนักเรียนจะต้องมีการรับรู้ถึงเป้าหมายดังกล่าว อีกทั้ง
จะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันที่มีความตระหนัก และเห็นถึง
ความส�ำคัญของการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์ดิจิทัล
เข้าใจถึงผลกระทบท้ังในแง่บวกและแง่ลบในมิติต่าง ๆ

ที่จะเกิดขึ้น ตลอดถึงการปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะ
ที่เป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล ได้แก่ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะเป็นจะต้องมี
ความรู ้ ความเข้าใจและเห็นความส�ำคัญในการน�ำพา
สถานศึกษาไปในทิศทางที่ดีขึ้นด้วยการน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ภายในสถานศึกษา คุณลักษณะของครู
โดยเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียน
การสอนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ครูจะต้องมีภาวะผู้น�ำ
ด้านดิจิทัล มีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญ
ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถประยุกต์ใช้และ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้
และคุณลักษณะของนักเรียน ซึ่งนักเรียนในยุคปัจจุบัน
เป็นกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ที่มีความสามารถและคุ้นเคยในการ
ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล แต่จ�ำเป็นต้องพัฒนาคุณลักษณะ
ของนกัเรยีนให้สอดคล้องกบัทศิทางในการบรหิารสถานศกึษา
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้
และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อ่ืน และมีจริยธรรมในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ภาพประกอบ 1
แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
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Abstract
	 This research aimed to study the effect of Theory U in Learning Management of Child Study
and Personality Development Subject on Critical Thinking Skill of Student Teachers. The sample
of this research were 27 third-year student teachers, cluster random sampling was used. Independent
variables was an applying of theory U in learning management and dependent variables was
critical thinking skill of student teachers. Research instruments were lesson plans, critical thinking
skill assessment form and reflection form. The number of times to collect data is 3 times: before
class, during class, and after class. Arithmetic means, standard deviation, one-shot repeated measures
design were used for data analysis and content analysis. The results show that the average of
scoring in critical thinking skill of student teachers after class higher than before class and the
period before class (x = 10.66), during class (x = 14.03) and after class (x = 19.03) have a difference
average of critical thinking skill with statistical significance at the .05 level.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้ทฤษฎียู (Theory U) ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาการ
ศึกษาเด็กและการพัฒนาบุคลิกภาพที่มีต่อทักษะการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาครู โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ�ำนวน 27 คน
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยตัวแปรต้นที่ศึกษาคือ การประยุกต์ใช้ทฤษฎียู
ในการจัดการเรียนรู้ และตัวแปรตามท่ีศึกษาคือ ทักษะการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาครู เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินทักษะการคิดวิจารณญาณ และแบบบันทึกการสะท้อนคิด
จ�ำนวนครั้งในการเก็บข้อมูล คือ 3 ครั้ง ได้แก่ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบกลุ่มเดียววัดซํ้าหลายครั้ง และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัย
พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาครูหลังจากใช้ทฤษฎียูในการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียน
โดยในแต่ละช่วงเวลาของการเก็บข้อมูลก่อนเรียน (x = 10.66) ระหว่างเรียน (x = 14.03) และหลังเรียน (x = 19.03)
มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ:	 ทฤษฎียู ทักษะการคิดวิจารณญาณ นักศึกษาครู

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม- สิงหาคม 2567, หน้า 27-38
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บทน�ำ
	 รายวิชาการศึกษาเด็กและการพัฒนาบุคลิกภาพ
เป็นรายวิชาท่ีมเีป้าหมายเพือ่นกัศกึษาให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ
พัฒนาการของเด็กประถมศึกษา ทฤษฎีบุคลิกภาพ เข้าใจ
และวิเคราะห์เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ค้นหาและเน้น
แนวทางศึกษาเด็กเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล การเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
เพื่อหาแนวทางแก้ไขและส่งเสริมพัฒนาการทางบุคลิกภาพ
ในทุกด้านของเด็กประถมศึกษา และน�ำความรู้ที่ได้ไปฝึก
ปฏิบัติการแก้ปัญหาเด็กในโรงเรียน ซึ่งการที่นักศึกษา
จะเรยีนรู้และท�ำความเข้าใจสิง่เหล่านีไ้ด้ ต้องใช้กระบวนการ
คิดผ่านในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
เช่น กรณศีกึษา การสัมภาษณ์คร ูตวัเดก็เอง และครอบครวั
ของเด็ก จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นท่ีนักศึกษาต้องได้รับ
การพัฒนารูปแบบการคิด ซ่ึงกระบวนการคิดน้ันเป็น
กระบวนการทางสมอง โดยใช้ความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งทีก่�ำลงัคดิ
ประสบการณ์ที่ได้รับมาสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและบริบท
เกิดเป็นความรู้ความเข้าใจท่ีสามารถน�ำไปใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ (Kammanee, 2011) สิ่งส�ำคัญคือผู้คิดต้องมีสติ
ระลกึรูว่้าก�ำลงัคดิเรือ่งอะไรอยูเ่สมอ (Srinont & Phramaha
Maghavin Purisuttamo, 2011) และการคดิมคีวามส�ำคญั
ในฐานะเป็นเครื่องมือของบุคคลในการวางแผนและปรับตัว
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เพราะฉะน้ัน ความคิดจะเกิดจาก
การที่บุคคลได้รับประสบการณ์จากการปะทะสังสรรค์
กับประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม โดยมีกระบวนการที่
ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้เกดิการพฒันาความคดิ ได้แก่ กระบวนการ
ดูดซับ (Assimilation) โดยค่อย ๆ ซึมซับความรู ้
ประสบการณ์ต่างๆ และกระบวนการปรับให้เหมาะสม
(Accommodation) โดยพยายามปรับความรู้ความคิด
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ตลอดเวลา (Piaget &
Inhelder, 1964)
	 จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายในยุคปัจจุบัน
รวมถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวนักศึกษา ท้ังเรื่อง
การใช้ชีวิต เรื่องการเรียน การพบปะสื่อสารกับบุคคลอื่น
ในสังคมในกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง
บุคลากรในโรงเรียน อาจส่งผลให้เกิดปัญหาได้หากไม่ได้
ผ่านกระบวนการคิด โดยเฉพาะการคิดระดับสูง น่ันคือ
การคิดวิจารณญาณ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการคิดท่ีไม่ได้
ผ่านกระบวนการคิดคือ คิดแบบด่วนตัดสิน โดยไม่มีใจที่
เปิดกว้าง ผลที่ตามมาย่อมเกิดปัญหาความขัดแย้ง ยิ่งใน

พื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความต่าง
การที่บุคคลมีจิตท่ีต่ืนรู้ ใจท่ีเปิดกว้าง เป็นสิ่งที่ความส�ำคัญ
และมีความจําเป ็นอย่างมาก ดังนั้น ในการพัฒนา
นักศึกษาครู จะต้องให้ผู้เรียนได้ปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อ
เรียนรู้การอยู่ร่วมกันภายใต้วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ที่เต็มไปด้วยความต่าง (Thongfua, 2013) ซึ่งจากรายงาน
ผลการประเมินติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบว่าส่ิงที่ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้บัณฑิตต้องการ
คือ การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้เพื่อการปรับตัว
การเปิดมุมมองใหม่ ๆ เปิดโลกกว้างและการควบคุมตนเอง
ในสถานการณ์ที่หลากหลาย เข้าใจบริบทของพื้นที่ที่อยู่
และต้องการนักศึกษาที่มีภาวะผู้นํา (Prince of Songkla
University, Pattani campus, 2013) เพื่อให้การจัดการ
เรียนรู้สามารถสอนเน้ือหาปกติและสอดแทรกการฝึกฝน
กระบวนการคิดเพื่อให้มีจิตใจที่เปิดกว้าง ไม่ด่วนตัดสินใจ
ผู้วิจัยจึงสนใจน�ำทฤษฎียูมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
รายวิชาเพราะว่าการคิดไม่ใช่เป็นเรื่องของพุทธิพิสัย
เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับจิตพิสัยและทักษะพิสัยอีกด้วย
	 ทฤษฎียู (Theory U) (Scharmer, 2007) เป็น
ทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการเรียนรู้ภายในที่มุ่งเน้นการ
ใช้สติใคร่ครวญพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ตามความเป็นจริง ตื่นรู้
อยู่กับปัจจุบัน จะต้องไม่ด่วนตัดสิน ไม่ด่วนสรุป ไม่ด่วน
สวนกลับ แต่ให้ใช้สติและปัญญาพิจารณาข้อมูลนั้นบน
พื้นฐานข้อมูลข้อเท็จจริงเสียก่อน เพื่อให้เกิดปัญญาใน
การคิดและตัดสินใจอย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นสมรรถนะหนึ่ง
ของความเป็นผู้น�ำในบริบทของสังคมที่มีความขัดแย้ง
และซบัซ้อน การตอบสนองต่อข้อมลูทีร่บัเข้ามานัน้จะท�ำให้
การคิดและการตัดสินใจต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยผ่านหลักการส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ จิตที่ตื่นรู ้
(Open mind) เพื่อให้เห็นความเป็นจริงตรงหน้าโดย
ไม่ด่วนตัดสิน ใจที่เปิดกว้าง (Open heart) เพื่อการเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา และเปลี่ยนการปฏิบัติเดิม ๆ ที่เคยชิน
และเจตจ�ำนงที่มุ่งมั่น (Open will) เพื่อการคิดค้นสิ่งใหม่
และแนวทางใหม่ (Patpon, 2015; Pharanat, 2015;
Scharmer, 2007) จากการศึกษางานวิจัยพบว่าทฤษฎียู
ได้ถูกน�ำมาใช้ในการประเมินหลักสูตรดังงานวิจัยเรื่อง
ผลของการใช้ทฤษฎียูส�ำหรับการประเมินหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ของมารุต  พัฒผล (Patpon, 2015) แต่
จากการศึกษายังไม่ปรากฏการน�ำทฤษฎียูมาใช้ในการ
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จัดการเรียนรู้ทั้งที่ขั้นตอนของทฤษฎียูทุกขั้นตอนเป็นการ
มุ่งให้ใช้สติและปัญญาพิจารณาข้อมูลนั้นบนพื้นฐานข้อมูล
ข้อเท็จจริง ซ่ึงเป็นการส่งเสริมทักษะการคิดของผู้เรียน
ที่สอดคล้องกับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดย
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นกระบวนการของ
การใช้ความรู ้และสติปัญญาในการพิจารณาข้อมูลใด
ข้อมูลหนึ่งอย่างมีเหตุผล สมเหตุสมผล และรอบคอบ
เพื่อให้สามารถตัดสินใจหรือสรุปได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ (Amornchewin as cited in Laolek &
Anurakwatthana, 2022; Kammanee, 2011; Srisawad
& Chaleoykitti, 2017; Warabamrungkul et.al., 2018)
ดังนั้น คุณลักษณะหนึ่งของบุคคลที่มีการคิดอย่างมี
วจิารณญาณจะเป็นผูท้ีมี่การเปิดใจกว้าง ไม่แสดงพฤตกิรรม
ที่บ่งบอกถึงการมีอคติต่อผู้อื่นที่มีมุมมองแตกต่างไปจากตน
ไวต่อความรู้สึกอคติของตนเอง เป็นผู้ที่ชอบค้นหาความจริง
มีจุดมุ่งหมายในการติดตามค้นหาความจริงอย่างไม่ลดละ
ความพยายาม และมีการประเมินซ�้ำตลอดเวลาเม่ือมี
ข้อมูลใหม่เข้ามา (Facion, 2015 as cited in Srisawad
& Chaleoykitti, 2017) 
	 จากเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึง

สนใจน�ำทฤษฎียูมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
รายวิชาการศึกษาเด็กและการพัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อ
พัฒนานักศึกษาครูให้มีทักษะการคิดวิจารณญาณท่ีดีย่ิงขึ้น
ซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นที่นักศึกษาครูควรมี

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลการใช้ทฤษฎียูในการจัดการเรียนรู้
รายวิชาการศึกษาเด็กและการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีมีต่อ
ทักษะการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาครู

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการใช้ทฤษฎียู
ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาการศึกษาเด็กและการพัฒนา
บคุลกิภาพทีม่ต่ีอทกัษะการคดิวจิารณญาณของนกัศกึษาครู
โดยการใช้แนวคดิทฤษฎยูีและการจัดการเรยีนรูข้องทฤษฎยูี
7 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้การฟังและเปิดรบั 2) ขัน้การมองเห็น
3) ข้ันการรับรู ้ 4) ขั้นการปรากฎ 5) ขั้นการตกผลึก
6) ข้ันการออกแบบ และ 7) ขั้นการแสดงออก (Patpon,
2015; Pharanat, 2015; Scharmer, 2007) โดยสามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดการวิจัย

ทฤษฎียู
(Patpon, 2015;
Pharanat, 2015;
Scharmer, 2007)

ทักษะการคิด
วิจารณญาณ

ของนักศึกษาครู

การประยุกต์ใช้ทฤษฎียู
ในการจัดการเรียนรู้

       1. ขั้นการฟังและเปิดรับ
       2. ขั้นการมองเห็น
       3. ขั้นการรับรู้
       4. ขั้นการปรากฎ
       5. ขั้นการตกผลึก
       6. ขั้นการออกแบบ
       7. ขั้นการแสดงออก
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 แบบแผนการทดลองวิจัยครั้งน้ีใช้แบบแผน
การทดลองแบบกลุ่มเดียววัดซํ้าหลายครั้ง (One-shot
repeated measures design) โดยการทดสอบซ้ํากับ
กลุ ่มทดลองเดิมอีก 2 ครั้ง ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เหมือนเดิม
	 E		  O1   X   O2   X   O3
	 E	 	 หมายถึง กลุ่มทดลอง
	 X	 	 หมายถึง การจัดการเรียนรู้ด้วยทฤษฎียู
	 O1		 หมายถึง ทักษะการคิดวิจารณญาณของ
	 	 	 นักศึกษาครู (การวัดตัวแปรตามครั้งที่ 1)
	 O2 	หมายถึง ทักษะการคิดวิจารณญาณของ
	 	 	 นักศึกษาครู (การวัดตัวแปรตามครั้งที่ 2)
	 O3		 หมายถึง ทักษะการคิดวิจารณญาณของ
	 	 	 นักศึกษาครู (การวัดตัวแปรตามครั้งที่ 3)
	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
     	 	 2.1	 ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่  1-4
สาขาวิชาการประถมศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จ�ำนวน 113 คน 
	 	 2.2	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3
สาขาวิชาการประถมศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย
สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีจ�ำนวน 27 คน ใช้การสุม่
กลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)
โดยใช้ชั้นปีเป็นหน่วยในการสุ่ม
	 	 2.3	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 	 	 	  ตัวแปรต้น การประยุกต์ใช้ทฤษฎียูใน
การจัดการเรียนรู้
	 	 	 	  ตัวแปรตาม ทักษะการคิดวิจารณญาณ
ของนักศึกษาครู
	 	 2.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 	 	  2.4.1 เครือ่งมือในการทดลอง คอื แผนการ
จดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎีย ูจ�ำนวน 9 แผน ใช้ระยะเวลา
ในการทดลอง จ�ำนวน 15 สัปดาห์ ๆ ละ 4 ชั่วโมง รวม
60 ชั่วโมง โดยทุกแผนการจัดการเรียนรู้ด�ำเนินการสอน
ตามแนวคิดทฤษฎียู โดยมีขั้นตอน 7 ขั้น คือ
	 	 	 	  1)	 ขั้นการฟังและเปิดรับ (Holding the 
space) เป็นขั้นของการเปิดใจกว้างรับรู ้ข้อมูลด้วยใจ
เป็นกลางไม่ด่วนตัดสิน ผู้สอนเสนอข้อมูล ข่าว สถานการณ์
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน
	 	 	 	  2)	ขั้นการมองเห็น (Seeing) ผู ้เรียน

พจิารณาอารมณ์ ความรูส้กึ หรอือคตต่ิาง ๆ ท่ีมต่ีอข้อมูลนัน้
โดยการตั้งค�ำถามกับตัวเองว่ามีอารมณ์ความรู้สึก หรือ
อคติหรือไม่อย่างไร
	 	 	 	  3)	ขั้นการรับรู้ (Sensing) ผู้เรียนรับรู้
ตนเองว่ามีอารมณ์ความรู ้สึก หรืออคติต่าง ๆ ที่มีต่อ
ข้อมูล
	 	 	 	  4)	 ขั้นการปรากฎ (Presencing) ผู้เรียน
ใช้สติและปัญญาอยู่กับปัจจุบัน พิจารณาปรับอารมณ์
ความรู้สึก หรืออคติต่าง ๆ ที่มีต่อข้อมูลนั้น
	 	 	 	  5)	 ข้ันการตกผลึก (Crystallizing) ผู้เรียน
ใช้เหตุผล หรือปัญญาพิจารณาข้อมูลโดยไม่ใช้อารมณ์
ความรู้สึกหรืออคติใด ๆ
	 	 	 	  6)		 ขัน้การออกแบบ (Prototyping) เน้นไป
ที่การออกแบบการตอบสนองของผู้เรียนต่อข้อมูลที่ได้รับ
เข้ามาอย่างมีสติปัญญา
	 	 	 	  7)		 ขัน้การแสดงออก (Performing) ผูเ้รยีน
เสนอแนวทางการตอบสนองต่อข้อมูลที่ได้รับอย่าง
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์
	 2.	 แบบประเมินทักษะการคิดวิจารณญาณ
เป็นโจทยสถานการณ์จ�ำนวน 5 ขอ ใหญ่ ซึ่งในแต่ละขอ
จะมีขอค�ำถามย่อยข้อละ 5 ค�ำถาม รวมทั้งส้ิน 25 ข้อ
25 คะแนน มีลักษณะเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ
จ�ำนวน 4 ตัวเลือก โดยขอบเขตของเนื้อหาในแบบประเมิน
จะครอบคลุมเนื้อหาของรายวิชาที่ก�ำหนดไว้ในประมวล
การสอน และผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง
จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
หลักสูตรและการสอนจ�ำนวน 2 คน และผู ้เชี่ยวชาญ
ด้านการวัดประเมินผลจ�ำนวน 1 คน ได้คะแนน ระหว่าง 
0.80-1.00 ซึ่งมีความเหมาะสมในการน�ำมาใช้
	 3.	 แบบบันทึกการสะท้อนคิด ประเมินจากการ
บันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการสะท้อนคิด โดยให้
ผู้เรียนเขียนแบบบันทึกการสะท้อนคิดจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ในลักษณะ
ของข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยหัวข้อในการสะท้อนคิด มี 3 ข้อ
ได้แก่ 1) รู้สึกอย่างไร และยังมีค�ำถามใดบ้างที่อยากจะถาม
เกี่ยวกับสิ่งที่เรียนในวันนี้ 2) สิ่งส�ำคัญที่สุดท่ีได้เรียนรู้
ในวันนี้คืออะไร และจะน�ำไปใช้ได้อย่างไร 3) การเรียน
ในวันนี้จะดียิ่งขึ้น ถ้า...และมีวิธีการในการเผชิญกับ
สถานการณ์นั้นอย่างไร โดยผ่านการตรวจสอบข้อค�ำถาม
จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
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หลักสูตรและการสอนจ�ำนวน 2 คน และผู ้เชี่ยวชาญ
ด้านการวัดประเมินผลจ�ำนวน 1 คน
	 	 2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 	 	  2.5.1	ก ่อนด�ำเนินการทดลอง ผู ้วิ จัย
ชี้แจงแนวทางการท�ำวิจัย และวัตถุประสงค์การเรียน
ให้กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการศึกษาเด็ก
และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
	 	 	 	 2.5.2	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวัดทักษะการคิด
วิจารณญาณของผู้เรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
แบบประเมินทักษะการคิดวิจารณญาณ
	 	 	 	 2.5.3	 ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองในการจัด
การเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎยี ูจ�ำนวน 9 แผนรวมระยะเวลา
จ�ำนวน 15 สัปดาห์ ๆ ละ 4 ชั่วโมง รวม 60 ชั่วโมง โดย
ระหว่างการด�ำเนนิการจดัการเรยีนการสอนมกีารเกบ็ข้อมลู
เชิงคุณภาพ โดยใช้แบบบันทึกการสะท้อนคิด และ
ด�ำเนินการวัดทักษะการคิดวิจารณญาณของผู ้เรียน
ระหว่างการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินทักษะการคิด
วิจารณญาณ ซึ่งวัดเมื่อเรียนไปแล้ว 7 สัปดาห์
	 	 	 	 2.5.4	 หลังเสร็จสิ้นการทดลอง ผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการวัดทักษะการคิดวิจารณญาณของผู ้เรียน
หลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินทักษะการคิด
วิจารณญาณ
	 	 	 	 2.5.5	 ผู้วิจัยท�ำการตรวจให้คะแนนแบบ
ประเมนิทักษะการคดิวจิารณญาณ ทัง้ก่อนเรยีน ระหว่างเรยีน
และหลังเรียน แล้วทดสอบความแตกต่างของคะแนน
ทักษะการคิดวิจารณญาณแบบกลุ่มเดียววัดซ้ําหลายครั้ง 

(One-shot repeated measures design) และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อน�ำไปสรุปผลและอภิปรายผลต่อไป
โดยการศึกษาครั้งนี้ผ่านการพิจารณาโครงการวิจัยที่ท�ำ
ในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รหัสโครงการ
(REC number) psu.pn.2-048/65 
	 	 2.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 	 	  2.6.1	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะ
การคิดวิจารณญาณ และทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนทักษะการคิดวิจารณญาณแบบกลุ่มเดียววัดซ้ํา
หลายครั้ง (one-shot repeated measures design)
(Piyapimonsit, 2016)
	 	 	 	  2.6.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ผูว้จิยั
ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสะท้อนคิด
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) น�ำมา
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัยและน�ำเสนอเนื้อหาแบบพรรณนา
ในรูปแบบเป็นความเรียง

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยแบบประเมินทักษะ
การคิดวิจารณญาณของนักศึกษาครูหลังจากการทดลอง
ใช้ทฤษฎียูในการจัดการเรียนรู ้รายวิชาการศึกษาเด็ก
และการพัฒนาบุคลิกภาพจากการวัดผลทั้ง 3 ครั้ง โดย
ใช ้การวัดซํ้าหลายครั้ง ปรากฏผลดังตาราง 1 และ
ภาพประกอบ 2 

ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ยแบบทักษะการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาครูหลังจากการทดลองใช้ทฤษฎียูในการจัดการเรียนรู้รายวิชา
การศึกษาเด็กและการพัฒนาบุคลิกภาพ

	 วัดผลครั้งที่	 Mean	 SD.	 N

	 วัดผลครั้งที่ 1	 10.66	 2.67	 27
	 วัดผลครั้งที่ 2	 14.03	 3.72	 27
	 วัดผลครั้งที่ 3	 19.03	 4.30	 27
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	 จากตาราง 1 และภาพประกอบ 2 พบว่า นกัศกึษาครู
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการคิดวิจารณญาณ การวัดผล
ครั้งที่ 2 และครั้งท่ี 3 สูงกว่าครั้งที่ 1 โดยการวัดผลครั้งที่ 1
มีค่าเฉลี่ย 10.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.67 การวัดผล
ครั้งที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 14.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.72
และการวัดผลครั้งท่ี 3 มีค่าเฉลี่ย 19.03 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 4.30 เม่ือพิจารณาพบว่า การวัดผลครั้งที่ 2

มีนักศึกษาครูจ�ำนวน 5 คน มีคะแนนน้อยกว่าการวัดผล
ครั้งที่ 2 แต่ยังน้อยกว่าการวัดผลครั้งที่ 2 และเมื่อพิจารณา
การวัดผลคร้ังที่ 3 พบว่ามีนักศึกษาครูจ�ำนวน 4 คน มี
ค่าเฉล่ียน้อยกว่าการวัดผลครั้งที่ 2 แต่เม่ือพิจารณาการ
วัดผลคร้ังที่ 3 กับ ครั้งที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่แล้วมีค่าเฉลี่ย
ของการวัดผลครั้งที่ 3 มากกว่าครั้งที่ 1 

ภาพประกอบ 2 
คะแนนแบบทักษะการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาครูหลังจากการทดลองใช้ทฤษฎียูในการจัดการเรียนรู้รายวิชา
การศึกษาเด็กและการพัฒนาบุคลิกภาพ

ตาราง 2 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนของทักษะการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาครูหลังจากการทดลอง
ใช้ทฤษฎียูในการจัดการเรียนรู้รายวิชาการศึกษาเด็กและการพัฒนาบุคลิกภาพโดยใช้การวัดซํ้าหลายครั้ง

	 แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.

	 Test	 957.80	 2	 478.90	 33.46	 .000*
	 Within Cell	 744.19	 52	 14.311	 	

*p < .05
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	 จากตาราง 2 ผลปรากฏว่ามีนัยส�ำคัญทางสถิติ
(F=33.46, Sig=0.00)  แสดงว่าในแต่ละช่วงเวลามี
คะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 2.	 ผลการวิเคราะห์แบบบันทึกการสะท้อนคิด
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพหลังจาก
จบการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยให้นักศึกษาสะท้อนคิด 3 ครั้ง
ในประเด็น 1) รู้สึกอย่างไร และยังมีค�ำถามใดบ้างที่อยาก
จะถามเกีย่วกบัส่ิงท่ีเรยีนในวนันี ้ซึง่สอดคล้องกบัองค์ประกอบ
ของทฤษฎีย ู“จิตทีต่ื่นรู”้ คือ การไมด่ว่นสรปุ ไมด่ว่นตัดสิน
ข้อมูลต่าง ๆ ที่รับเข้ามา แต่พิจารณาถึงความเป็นจริง
พิจารณาอารมณ์ ความรู้สึกที่มีต่อข้อมูล 2) สิ่งส�ำคัญที่สุด
ที่ได้เรียนรู้ในวันนี้คืออะไร และจะน�ำไปใช้ได้อย่างไร ซึ่ง
สอดคล้องกับองค์ประกอบของทฤษฎียู “ใจที่เปิดกว้าง”
เป็นการปรับเปลี่ยนความคิดจากการกระท�ำแบบเดิม ๆ
มาสู่กระบวนการคิดแบบใหม่ เกิดความหลากหลายทาง
ความคิด และ 3) การเรียนในวันน้ีจะดียิ่งขึ้น ถ้า...และ
มวีธิกีารในการเผชญิกบัสถานการณ์นัน้อย่างไร ซึง่สอดคล้อง
กับองค์ประกอบของทฤษฎียู “เจตจ�ำนงท่ีมุ่งม่ัน” คือ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงการกระท�ำจากที่เคยคิด เคย
ปฏิบัติแบบเดิม ๆ มาสู่การคิด การปฏิบัติแบบใหม่ ๆ
โดยสามารถสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพได้ดังนี้
	 	 2.1	 ผลการสะท้อนคิดครั้งที่ 1 
	 	 	 	  2.1.1	ความรู้สึกของนักศึกษาหลังจาก
เรียน มีหลากหลายความรู้สึก ได้แก่ รู ้สึกสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย รู้สึกดี ตื่นเต้น ไม่เครียด มีความสุข
ในการเรียน ดีใจ กังวล มีก�ำลังใจ ดังแสดงได้จากค�ำพูด
ต่อไปนี้
	 	 	 	  “เพลิดเพลิน ได้ความรู้ใหม่ ๆ และเข้าใจ
ได้มากขึ้น” (นักศึกษาเลขที่ 3)
	 	 	 	  “รู้สึกสนุกสนานและได้รับความรู้ที่ส�ำคัญ
ต่าง ๆ” (นักศึกษาเลขที่ 9)
	 	 	 	 	 และค�ำถามท่ีอยากจะถามเก่ียวกับสิ่งท่ี
เรียนในวันนี้ ได้แก่ การแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียน
แนวทางการร่วมมือกับผู้ปกครอง แนวทางการพัฒนา
นักเรียน ดังแสดงได้จากค�ำพูดต่อไปนี้ 
	 	 	 	 	 “หากนักเรียนมีปัญหาแล้วผู ้ปกครอง
ไม่ยอมรบั จะมแีนวทางขอความร่วมมอือย่างไร” (นกัศกึษา
เลขที่ 7)
	 	 	 	 	 “หากผู้เรียนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ที่ได้มาจากบ้าน เราเป็นครูควรเร่ิมต้นแก้ปัญหาจากตัว

ผูเ้รยีนหรอืจากผูป้กครองเป็นอนัดบัแรก” (นกัศกึษาเลขที ่10)
	 	 	 	 	 2.1.2 สิ่งส�ำคัญที่สุดที่ได้เรียนรู้ ได้แก่
พฤติกรรมและทฤษฎีบุคลิกภาพของบุคคล พัฒนาการ
ของเด็ก ธรรมชาติของเด็ก บทบาทความเป็นครู การสังเกต
ผู้เรียน การเข้าใจถึงปัญหาและความแตกต่างของผู้เรียน 
ลักษณะผู ้เรียนและวิธีการแก้ปัญหาการเรียนรู ้และ
พฤตกิรรม การสงัเกต การได้วเิคราะห์กรณศีกึษา การรบัมอื
กับปัญหาที่เกิด วิธีการเขียนจดบันทึกพฤติกรรม  และ
จะน�ำไปใช้ได้โดยน�ำไปจัดการเรียนการสอน วางแผน
การจัดการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน ดังแสดงได้จาก
ค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “การเป็นครูไม่ใช่เพียงการสอน แต่ต้อง
รู้จักผู้เรียน ความต้องการ เหตุผลของการกระท�ำทางด้าน
จิตวิทยา พฤติกรรมและบุคลิกภาพ” (นักศึกษาเลขที่ 10)
	 	 	 	 	 “ทฤษฎีต่าง ๆ ท�ำให้เข้าใจธรรมชาติ
ของเด็ก ว ่าที่ เขามีพฤติกรรมแบบนั้นเพราะอะไร”
(นักศึกษาเลขที่ 16)
	 	 	 	 	 2.1.3 การเรียนในวันนี้จะดียิ่งขึ้นถ้า...
ถ้าเตรียมตัวอ่านหนังสือล่วงหน้า ถ้าเข้าใจและน�ำไป
ปรับใช้ได้ ถ้าเอาใจใส่และตั้งใจ ถ้าเพื่อนได้มีส่วนร่วมใน
การน�ำเสนอ ถ้าเราได้ศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียน
ให้ละเอียดและเข้าใจมากขึ้น ถ้าได้ทดลองท�ำแบบทดสอบ
ด้วยตัวเอง และวิธีการในการเผชิญกับสถานการณ์ ได้แก่
ตั้งใจเรียนและกลับไปทบทวน แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน
ดังแสดงได้จากค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “การฝึกจับประเด็นว่าอะไรคือหัวใจหลัก
ในสิ่งที่อาจารย์สอน จะท�ำเราเข้าใจได้อย่างแตกฉาน”
(นักศึกษาเลขที่ 5)
	 	 	 	 	 “การแลกเปล่ียนกับเพื่อนท�ำให้ได้เห็น
มุมมองในหลากหลายรูปแบบ และจะดีมากเมื่อมีความรู้
พื้นฐานในเรื่องนั้น ๆ ” (นักศึกษาเลขที่ 25)
	 	 2.2	 ผลการสะท้อนคิดครั้งที่ 2
	 	 	 	 	 2.2.1	ความรู้สึกของนักศึกษาหลังเรียน
เรื่องเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้
เด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม เด็กที่มีสมาธิสั้น ได้แก่ รู้สึกดี
ที่ได้เรียนสิ่งที่เป็นประโยชน์ รู้สึกสนุกตื่นเต้นและไม่เครียด
มีความสุขในการเรียน รู้สึกดีใจมากที่ได้เรียนเรื่องนี้ รู้สึก
เข้าใจผู้เรียนมากขึ้นกว่าเดิม ดังแสดงได้จากค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “รู้สึกเข้าใจผู้เรียนมากขึ้นกว่าเดิมทั้งด้าน
พฤติกรรม เหตุผลของพฤติกรรมนั้น ๆ จากที่ไม่เคยเข้าใจ
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ว่าท�ำไมถึงได้ท�ำ” (นักศึกษาเลขที่ 10)
	 	 	 	 	 “รู้สึกเปิดโลกมากขึ้น ท�ำให้รู้และเข้าใจถึง
ที่มาของพฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออก และยังได้เรียนรู ้
เกีย่วกบัการรับมอืในแต่ละสถานการณ์” (นกัศกึษาเลขที ่21)
	 	 	 	 	  ค�ำถามใดบ้างท่ีอยากจะถามเก่ียวกับส่ิง
ที่เรียนในวันนี้ ดังแสดงได้จากค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “ค�ำถามท่ีอยากถามคือ เราจะมีการ
วัดผลประเมินผลเด็กอย่างไร” (นักศึกษาเลขที่ 8)
	 	 	 	 	 “หากเราพบเจอเด็กท่ีมีปัญหาในหลาย ๆ
ด้าน และหลาย ๆ คนในห้องเรยีนเดยีว เราควรท�ำอย่างไร”
(นักศึกษาเลขที่ 19)
	 	 	 	 	 2.2.2	สิ่งส�ำคัญที่สุดที่ได้เรียนรู ้ในวันน้ี
คอื การสงัเกตผูเ้รยีน การเข้าใจถึงปัญหาและความแตกต่าง
ของผู้เรียน ลักษณะผู้เรียนและวิธีการแก้ปัญหาการเรียนรู้
และพฤติกรรม และจะน�ำไปใช้ได้โดยน�ำไปจัดการเรียน
การสอน วางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน
ดังแสดงได้จากค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “การท่ีเราได้เข้าใจปัญหาและความแตกต่าง
ของเด็ก จะท�ำให้เราจัดการเรียนการสอนและแก้ปัญหา
ให้ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมได้ใน
อนาคต” (นักศึกษาเลขที่ 2)
	 	 	 	 	 “เรียนรู ้ลักษณะเด็กที่มีปัญหาในการ
เรียนรู้ เด็กสมาธิสั้น เด็กที่มีปัญหาพฤติกรรม อารมณ์
เพื่อน�ำไปใช้ประเมินอาการเพื่อให้ช่วยเหลือนักเรียนได้
รวดเร็ว” (นักศึกษาเลขที่ 27)
	 	 	 	 	 2.2.3	การเรียนในวันน้ีจะดียิ่งข้ึน ถ้า...
ถ้าได้ศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนให้ละเอียดและ
เข้าใจมากขึ้น ถ้าได้ทดลองท�ำแบบทดสอบด้วยตัวเอง
และมวีธีิการในการเผชญิกับสถานการณ์นัน้อย่างไร ดงัแสดง
ได้จากค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “ถ้ากล้าแสดงความคิดเห็นมากกว่านี้
แก้ปัญหาโดยการพยายามแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น”
(นักศึกษาเลขที่ 5)
	 	 	 	 	 “ถ ้าสามารถตอบค�ำถามท่ีเจอจาก
ประสบการณ์สังเกตการสอนได้ วิธีแก้ปัญหาคือ ท�ำความ
เข้าใจเร่ืองราวของเพ่ือนที่ใกล้เคียงกันแล้วมาเทียบกับ
เรื่องราวของตนเองท่ีพบเจอ เพื่อเป็นการตอบค�ำถาม
ในเรื่องที่สงสัยได้” (นักศึกษาเลขที่ 27)
	 	 2.3	 ผลการสะท้อนคิดครั้งที่ 3
	 	 	 	 	 2.3.1	ความรู้สึกของนักศึกษาหลังเรียน

เรื่องแนวทางการศึกษาเด็กเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล
และการวิพากษ์เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการของเด็ก
ระดับประถมศึกษา ได้แก่ รู้สึกตื่นเต้น และรู้สึกเหนื่อย
รู้สึกดี และดีใจ รู้สึกว่าเนื้อหาน�ำไปใช้ได้จริง รู้สึกกังวล
รู้สึกมีก�ำลังใจ และค�ำถามที่อยากจะถามเกี่ยวกับสิ่งที่เรียน
ในวันนี้ ดังแสดงได้จากค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “รู ้สึกดีและดีใจที่ได้เรียน ศึกษาเคส
เพราะได้ใช้ตอนเป็นครูแน่นอน อยากถามว่าถ้าพ่อแม่
ไม่เชื่อสิ่งที่เราพูดเกี่ยวกับนักเรียน เราควรท�ำเช่นไร”
(นักศึกษาเลขที่ 3)
	 	 	 	 	 “รู้สึกว่าการศึกษาเด็กน้ันมีหลายวิธีมาก 
รู้สึกมีค�ำถามกับตัวเองว่าเราจะสามารถสังเกตเด็กได้มั้ย”
(นักศึกษาเลขที่ 22)
	 	 	 	 	 2.3.2	ส่ิงส�ำคัญที่สุดที่ได้เรียนรู ้ในวันน้ี
คือ การสังเกต การได้วิเคราะห์กรณีศึกษา การรับมือกับ
ปัญหาที่เกิด วิธีการเขียนจดบันทึกพฤติกรรม และจะน�ำ
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวิเคราะห์ผู้เรียน
ดังแสดงได้จากค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “การศึกษาเคสที่อาจารย์น�ำมาส�ำคัญที่สุด
เมื่อเราได้ศึกษาเคสตัวอย่าง เราจะได้เรียนรู้วิธีการรับมือ
หรือแก้ปัญหาได้อย่างถูกวิธี” (นักศึกษาเลขที่ 1)
	 	 	 	 	 “การได้ศึกษาเคสท�ำให้เราได้วิเคราะห์
เด็ก ถ้าเด็กเกิดปัญหาจริง ๆ เราจะได้ช่วยเหลือได้อย่าง
ถูกวิธีและหลักการ” (นักศึกษาเลขที่ 3)
	 	 	 	 	 2.3.3	การเรียนในวันนี้จะดียิ่งขึ้น ถ้า...
ถ้าได้เรียนรู้เคสเพิ่มมากขึ้น ถ้าเพื่อนในห้องกล้าแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้น ถ้าได้สร้างสถานการณ์จ�ำลองในห้อง
และมีวิธีการในการเผชิญกับสถานการณ์นั้นอย่างไร
ดังแสดงได้จากค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 “ถ้าเรามองเห็นปัญหาหรือตีโจทย์ให้ได้
มากกว่านี้ และคิดว่าจะต้องไปฝึกทบทวนทฤษฎีต่าง ๆ
ให้มากกว่าเดิม” (นักศึกษาเลขที่ 8)
	 	 	 	 	 “จะดียิ่งขึ้นถ้าเราได้ฝึกทักษะการเขียน
บ่อย ๆ จะท�ำให้การเขียนพฤติกรรมง่ายขึ้น กลับมาอ่าน
อีกครั้งจะไม่งง” (นักศึกษาเลขที่ 13)

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการ
คิดวิจารณญาณของนักศึกษาครูหลังจากใช้ทฤษฎียูใน
การจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
ทฤษฎียู มุ่งเน้นให้นักศึกษาครูได้พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ตาม
ความเป็นจริง เพื่อให้เกิดปัญญาในการคิดและการตัดสินใจ
อย่างถูกต้อง (Schamer, 2007)  โดยทั้ง 7 ข้ันตอนของ
การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีย ูประกอบด้วย 1) ขั้นการฟัง
และเปิดรับ 2) ขั้นการมองเห็น 3) ข้ันการรับรู้ 4) ข้ัน
การปรากฎ 5) ขั้นการตกผลึก 6) ขั้นการออกแบบ
7) ขั้นการแสดงออก ล้วนเป็นขั้นตอนที่ส่งเสริมให้พิจารณา
ข้อมลูทีไ่ด้จากการเหน็และการฟัง โดยไม่ด่วนตดัสิน ไม่ด่วน
สวนกลับ และไม่ด่วนสรุป เปิดใจรับฟังความคิดของตนเอง
และความคดิของผูอ้ืน่ โดยในการสนทนา ใช้การฟังอย่างลกึซ้ึง
(Deep attention and awareness) เพื่อให้นักศึกษา
ได้ตระหนักและร่วมคิด ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีเป็นการส่งเสริมให้
นักศึกษาครูได้คิดอย่างรอบคอบ โดยผ่านการพิจารณา
ประเมินข้อมูล ข้อเท็จจริง ตามหลักฐานท่ีปรากฏ อย่าง
รอบด้าน มองอย่างลึก มองกว้าง และมองไกล (Patpon,
2015; Pharanat, 2015; Scharmer, 2007) ซ่ึงการ
ประมวลข้อมูลลักษณะดังกล่าว อีกนัยหนึ่งคือ เป็นการ
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยมุ่งเน้นการคิด
อย่างรอบคอบ ล�ำดับข้ันตอนในการด�ำเนินการคิดเพื่อ
ให้ได้ค�ำตอบที่สมเหตุสมผลน่าเชื่อถือ เกิดเป็นความรู้
ความเข้าใจที่สามารถน�ำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดังที่
Kammanee (2011) น�ำเสนอไว้ว ่า การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นกระบวนการคิดอย่างรอบคอบเพื่อให้
ได้ความคิดที่มีความสมเหตุสมผล สามารถระบุประเด็น
ที่คิด ไตร่ตรอง ทบทวน สามารถประเมินทางเลือก และ
เลอืกทางเลอืกหรอืค�ำตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุได้ และการน�ำ
ทฤษฎียูมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ยังเป็นการพัฒนาท้ัง
ด้านความคิด ความรูใ้หม่ ทางเลอืกใหม่ทีม่คีวามหลากหลาย
เพราะทฤษฎียูช่วยให้นักศึกษาระงับปฏิกิริยาโต้ตอบโดย
ทันททีนัใด ท�ำให้มเีวลาได้คดิ ไตร่ตรอง พจิารณา ใคร่ครวญ
มากขึ้น มีสติในการเลือกพิจารณาเรื่องราว มองหาทาง
เลอืกได้มากขึน้ ดังหลกัการการเรยีนรูข้องทฤษฎยี ู3 ประการ
คือ 1) จิตท่ีต่ืนรู้  โดยเป็นการตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการรับข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 2) ใจที่เปิดกว้าง คือ
การขยายมุมมองของตนเองที่มีต่อเรื่องราวเหล่านั้น
เป็นการฟังและไม่ด่วนสรุปจากฐานคิดเดิมที่มีของตนเอง
เพียงด้านเดียว และ 3) เจตจ�ำนงที่มุ่งมั่น คือ การมีความ
มุ่งมั่นร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดความคิดและการกระท�ำที่ใหม่ ๆ  (Patpon, 2015)

การคิดจึงเป็นงานเฉพาะตน เป็นกระบวนการภายในที่
แต่ละบุคคลต้องด�ำเนินการเอง ไม่มีผู้ใดท�ำแทนได้ หากแต่
บุคคลอื่นรวมทั้งสภาพแวดล้อมและประสบการณ์ต่าง ๆ
สามารถกระตุ้นให้บุคคลเกิดการคิดได้ 
	 2.	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบ
บันทึกการสะท้อนคิดหลังจากจบการเรียนรู้ โดยผู้วิจัย
ให้นักศึกษาสะท้อนในประเด็น “รู้สึกอย่างไร” “สิ่งส�ำคัญ
ที่สุดที่ได้เรียนรู้ในวันนี้คืออะไร และจะน�ำไปใช้ได้อย่างไร”
“การเรียนในวันน้ีจะดียิ่งข้ึน ถ้า...และมีวิธีการในการเผชิญ
กับสถานการณ์นั้นอย่างไร” ซึ่งความรู้สึกของนักศึกษา
หลังจากเรียน มีหลากหลายความรู้สึก ส่วนมากเป็นความรู้
เชิงบวก เช่น รู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย รู้สึกดี
มคีวามสขุในการเรยีน ดใีจ กงัวล มกี�ำลงัใจ รูส้กึสนกุตืน่เต้น
และไม่เครียด มีความสุขในการเรียน รู้สึกดีใจมากที่ได้เรียน
เรื่องนี้ รู้สึกดีที่ได้เรียนสิ่งที่เป็นประโยชน์ รู้สึกเข้าใจผู้เรียน
มากขึ้นกว่าเดิม รู้สึกว่าเน้ือหาน�ำไปใช้ได้จริง และอาจมี
ความรู้สึกเชิงลบบ้าง เช่น รู้สึกกังวล และรู้สึกเหน่ือย
สิ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้คือ วิธีการแก้ปัญหาการเรียนรู้
การวิเคราะห์ผู้เรียน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และจะน�ำ
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและวางแผนการจัดการ
เรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน และวิธีการในการเผชิญกับ
สถานการณ์ คือ ตั้งใจเรียนและกลับไปทบทวน แลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพื่อน ทั้งนี้เหตุผลของความรู้สึกทั้งเชิงบวก
และเชิงลบของนักศึกษาอาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ทฤษฎยีเูป็นการเรยีนรูผ่้านหลกัการส�ำคญั 3 ประการ
ได้แก่ จิตทีต่ืน่รู ้ใจทีเ่ปิดกว้าง เจตจ�ำนงทีมุ่่งม่ัน (Schamer,
2007) โดยในกระบวนการจัดการเรียนรู้เน้นการสะท้อนคิด
และการรับฟัง ผู้ฟังจึงได้มีโอกาสเข้าร่วมวงสนทนาและ
รับรู้ความจริงในแง่มุมอื่น ๆ ที่ไม่เคยรู้มาก่อน ได้รู้สิ่งต่าง ๆ
จากการรับฟังและเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ จากเพื่อน
และอาจารย์ สิ่งส�ำคัญคือ การได้รับรู้ความคิด อารมณ์
ความรู้สึกและความต้องการของตนเองและบุคคลอื่น
(Fred et al., 2014) สิ่งที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพของนักศึกษาแสดงให้เห็นถึงทักษะการคิด
วิจารณญาณของตัวนักศึกษาเอง โดยเฉพาะการไตร่ตรอง
สะท้อนคดิ (Reflection) ส่ิงทีผ่่านเข้ามาด้วยความเป็นกลาง
เพื่อการเข้าใจตนเองและการเข้าใจผู้อื่น และน�ำสู่การคิด
อย่างมีวิจารณญาณเพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Kittiboonthawal et al.
(2561) ที่ว่า การแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตน
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แลกเปลี่ยนกับผู้อื่น เรียนรู้ความคิดความรู้สึกของผู้อื่น
ที่ต่างไปจากตนเอง ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างขวาง
จึงกล่าวได้ว่าการสนับสนุนให้นักศึกษาได้สะท้อนคิด
เก่ียวกับตนเองภายในข้อค�ำถามหรือสถานการณ์ต่าง ๆ
สามารถพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ ท�ำให้เกิดความรู้
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
พัฒนาการคิดของตนเอง และคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 การสะท้อนคิดและแบบบันทึกการ
สะท้อนคิดเป็นสิ่งส�ำคัญของการจัดการเรียนรู้ เพราะ
แสดงออกถึงการสื่อสารและเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน
น�ำไปสู่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น ควรมีการท�ำความเข้าใจรูปแบบ
และการสะท้อนคิดให้เหมาะสมกับกิจกรรม

	 	 1.2	 การเลือกกรณีศึกษาหรือสถานการณ์
จ�ำลองมาให้นักศึกษาได้พิจารณา ควรเป็นเรื่องราวท่ีเป็น
ปัญหาจริงในสังคม ส่งผลกระทบต่อคนหมู่มาก เพื่อดึงดูด
ความสนใจของนักศึกษาในการร่วมแสดงความคิดเห็น
	      1.3	 การสื่อสารของผู ้สอนในกิจกรรมการ
เรียนรู้ ผู้สอนควรมีความเป็นกัลยาณมิตร ไม่ควรใช้ท่าทาง
ค�ำพูดที่คุกคามความคิด ความรู้สึกของผู้เรียน ไม่ควร
แสดงท่าทีกดดันให้ผู ้เรียนตอบ เพ่ือส่งเสริมให้ผู ้เรียน
ได้ใช้เวลาคิด
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรน�ำทฤษฎียูไปใช้ในการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงชนิดอ่ืน เช่น การคิด
สร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา 
	 	 2.2 	ควรมีการจดบนัทกึหรือบนัทกึเสียงการท�ำ
กิจกรรม เพื่อให้ผู้สอนสามารถประเมินการจัดการเรียนรู้
และสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนได้
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Abstract 
	 The objectives of this research were 1) to study the administrative information technology
and communication for administrators, 2) to compare the administrative information technology
and communication for administrators, 3) to process recommendations of administrative information
technology and communication for administrators. The sample group was teachers in educational
institutions under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 2, in academic year 2022,
totaling 343 students determined by the Yamane's formula. The instrument for data collection
was a 40-item rating scale questionnaire with an IOC value ranging from 0.67-1 and a confidence
level of 0.97. Data were analyzed using a packaged program. The statistics were percentage, mean,
and standard deviation, T-test, F-test and Scheffe's method for differences.
	 The results of independent research found that 1) The administrative information technology
and communication for administrators found that the overall and individual aspects were at a high
level. 2) The administrative information technology and communication for administrators found
that overall, gender and education levels as well as individual aspects were not different. Moreover,
work experiences, management levels of the administrative information technology and communication
for administrators in general were significantly different at the .05 level. Overall, it was not different
except the use of technology support in teaching and learning as well as the development of the
internet network system and software in educational institutions were significantly different at the
.05 level. 3) The result of the processing of suggestions on the administrative information technology
and communication for administrators under Narathiwat Primary Educational Service Area Office
2 found that 1) administrators should encourage personnel to attend the technology training
continually, 2) administrators should encourage personnel in educational institutions to use
technologies in teaching and learning regularly, 3) administrators should develop internet networks
and software in educational institutions to be stable and 4) administrators should encourage
personnel to use technology within educational institutions appropriately.
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Research Articles

Journal of Education, Prince of Songkla University, Pattani Campus
Vol.35 No.3 : September - December 2024, pp. 39-55



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี40 ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2

นิตยา  ด�ำมิตร*
ค.ม. (การบริหารการศึกษา), นักศึกษาระดับปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
จรุณี  เก้าเอี้ยน

ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา), รองศาสตราจารย์
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

*ผู้ประสานงาน: nidtaya2375@gmail.com

วันรับบทความ: 3 พฤษภาคม 2566/ วันแก้ไขบทความ: 15 กันยายน 2567/ วันตอบรับบทความ: 19 กันยายน 2567

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหาร 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 3) เพื่อประมวล
ข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนใน
สถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 343 คน โดย
ค�ำนวณจากการใช้สูตรของยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จ�ำนวน
40 ข้อ มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67-1.00 และค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ระดับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติที่
ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's method)
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
พบว่า ตัวแปรเพศและระดับการศึกษา ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และตัวแปรประสบการณ์การท�ำงาน
ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนตัวแปรขนาดของสถานศึกษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหาร ภาพรวมไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และด้านการพัฒนา
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ของผู้บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการ
ประมวลข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า 1) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมการใช้เทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง 2) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนอย่างสม�่ำเสมอ
3) ผู้บริหารควรมีการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษาให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และ 4) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรได้น�ำเทคโนโลยีมาใช้ภายในสถานศึกษาตามความเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้บริหารส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	 	  นราธิวาส เขต 2

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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บทน�ำ
	 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เข้าสู่
การศกึษาเป็นหนึง่ในหวัใจหลกัของนโยบายการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้น
การจดัหาทรัพยากรและอปุกรณ์เทคโนโลย ีเช่น คอมพวิเตอร์
และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส�ำหรับโรงเรียน การพัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล และการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในห้องเรียน (Ministry of Education, 2020)
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจ
และสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ท�ำให้สามารถรับรู้
ข้อมลูข่าวสารได้สะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ โดยพฒันาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นท�ำให้มนุษย์ต้องเรียนรู้ และ
ปรับเปลี่ยนตนเองอยู่เสมอ รู้เท่าทันและเห็นคุณค่าของ
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น ทั้งนี้
ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างไม่มี
ที่สิ้นสุด ซึ่งผลจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่ท่ีเหมาะสมมาใช้ในการบริหารหน่วยงานของตน
ซึ่งในภาคการศึกษา Thailand 4.0 มุ่งเน้นให้การศึกษา
ของไทยสามารถปรบัตัวสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา รวมถึงการส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล
ให้กบันกัเรยีน คร ูและผูบ้รหิารสถานศกึษา เพือ่ให้สามารถ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ (Ministry of
Education, 2018a) และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา และสนองกลยุทธ์การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงศึกษาธิการ และเป็นการรองรับในเรื่องของ
Thailand 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล (Narathiwat
Primary Education Service Area office 2, 2020)
ทัง้นี ้การบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
(ICT) มีกรอบแนวคิดหลัก ดังน้ี 1) การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 2) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
3) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 4) การบริหาร
จดัการข้อมลูสารสนเทศ 5) การประเมนิและพฒันาคณุภาพ
อย่างต่อเนื่อง (Ministry of Education, 2018b)  
	 จากงานวิจัยของ Waehama (2014) เรื่องการ
บริหารระบบข้อมูลสารสนเทศสถานศึกษาอ�ำเภอกรงปินัง

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2
พบปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า
ก�ำหนดวิธีการจัดเก็บและสร้างเคร่ืองมือไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บ
ไม่ทันสมัยและไม่ทันต่อเหตุการณ์ การประมวลผลข้อมูล
ไม่ทันเวลาที่ต้องการ จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบและไม่ได้
แยกเป็นหมวดหมู่ เกิดปัญหาในการน�ำข้อมูลออกไปใช้
ท�ำให้เกิดความล่าช้าและได้ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน อีกทั้ง
ผลการวิจัยของ Baka (2020) เร่ืองการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 พบว่าน�ำ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสถิตด้ิาน
อาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ
ด้านอื่น ๆ ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดควรที่จะส่งครูผู้สอน
ที่รับผิดชอบเข้าอบรมให้มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติด้านอาคารสถานที	่
	 จากเหตุผลดังกล่าว ประกอบกับข้อมูลที่ได้ศึกษา
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง จะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการ
บริหารสถานศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู ้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ตามความคิดเห็น
ของครผููส้อน จ�ำแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา ประกอบด้วย เพศ
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของ
สถานศึกษา
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	 3.	 เพื่อประมวลข้อเสนอแนะของการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกันมีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิารส�ำนกังาน
เขตพื้นที่ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 แตกต่างกัน 
	 2.	 ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีป่ระถมศกึษานราธิวาส เขต 2 แตกต่างกนั
	 3.	 ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน
มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษานราธิวาส
เขต 2 แตกต่างกัน
	 4.	 ครูผู้สอนผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในขนาดสถานศึกษา
ต่างกันมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิารส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ผู้วิจัย
จึงสรุปด้านต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุม โดยอาศัยแนวคิด
ของ Mahanitipong, Manyanonda, Labmala &
Somboonsap (2021); Ruangsiri, Pauwongsakul & 
Wonnawed (2021); Olarikapong, Siwarom &
Anutragulchai (2017); Doung-kawe (2017); Sukdee
(2016); Panichakul, (2013).; Suksomphuj (2013);
Kumnan (2014); Permpool & Poolput (2022);
Thamavithya & Charoenkul (2022); Kamnu (2015);
Kosit (2017); Oupathum (2015); Phromphinit (2016);
และ Inplang & Siririth (2015) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1

นิยามศัพท์เฉพาะ 
	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการวางแผนและ
การออกแบบการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อก�ำหนด
ทิศทางในการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่ายและรวดเร็ว
จ�ำแนกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย

	 1. การพฒันาบคุลากรในการใช้เทคโนโลย ีหมายถงึ
การส่งเสริม การสนับสนุนและการพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงานทัง้ด้านการฝึกอบรม ด้านการศกึษาอย่างสม�ำ่เสมอ
และครอบคลุมในทุกด้านโดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยี
เพราะจะน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จแบบก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ
	 2.	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอน หมายถึง การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

1. เพศ
2. วุฒิการศึกษา  
3. ประสบการณ์การท�ำงาน 
4. ขนาดของสถานศึกษ

ตัวแปรตาม

	 การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิาร
	 1.	 การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
	 2.	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
	 3.	 การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและซอฟต์แวร์
	 	 ในสถานศึกษา
	 4.	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายใน
	 	 สถานศึกษา
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ประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
โทรคมนาคมมัลติมิเดีย หรือการน�ำอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยให้ครผููส้อนพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ
การสอนให้ทันกับโลกเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
เพ่ือน�ำความรู้นี้ไปปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการสอน
ด้วยการเรยีนรู ้ค้นคว้า และค้นหาความรูใ้หม่ ๆ อย่างต่อเนือ่ง
	 3.	 การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา หมายถึง การวางระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ และการวางแผนในการใช้ทรัพยากร เพื่อ
การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท�ำงานขององค์กรให้มีความทันสมัย ถูกต้องและรวดเร็ว
ระบบของแต่ละองค์กรในปัจจุบันมีการใช้อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีมากข้ึน เพื่อช่วยในการท�ำงานด้านการจัดการ 
การประมวลผลข้อมูล สามารถให้ข้อมูลที่มีความสอดคล้อง
กับการด�ำเนินงาน 
	 4.	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง การสนับสนุน ผลักดัน
ให้สถานศึกษาน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
งานของสถานศึกษาเพิ่มมากข้ึน ช่วยให้เกิดการตัดสินใจ
แก้ปัญหาในทางที่ถูกต้องและก�ำกับติดตามให้สถานศึกษา
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการ
บรหิารจดัการภายในสถานศกึษาด้วยเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ
เพื่อให้การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาด�ำเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ครผูู้สอนในสถานศกึษา ส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 ปีการศกึษา
2565 จ�ำนวน 117 โรงเรยีน รวมประชากรทัง้ส้ิน 2,382 คน 
	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ครผูู้สอนในสถานศกึษาส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 ปีการศกึษา
2565 จ�ำนวน 343 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) จากนั้นท�ำการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการเทียบ
สัดส่วนจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของสถานศึกษา
แล้วท�ำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยวิธีการจับสลากแบบไม่คืนกลับ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
   	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1
เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน
และขนาดของสถานศึกษา ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จ�ำนวน 40 ข้อ
วัดการบริหารทั้ง 4 ด้าน ด้านละ 9-11 ข้อ ตอนที่ 3
เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire)
เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา ใช้
การวิเคราะห์แบบอุปนัย
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content
Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้สูตรของ Rovinelli & Hambleton
(1978 as cited in Lumbensa, 2016) เพื่อหาความ
สอดคล้องของข้อค�ำถามกับตัวแปรของการวิจัย พบว่า
ทุกข้อค�ำถามสอดคล้อง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่
0.67-1.00  
	 2.	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)
โดยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อแนะน�ำของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลอง
ที่เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ปีการศึกษา 2565 ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 30 คน
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา
(Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ
0.97 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลาถึงผู้บริหารโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอย่างเพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงค์
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ของการศึกษาและขออนุญาตเก็บข้อมูลส่งถึงครูผู้สอน
และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน
343 ฉบับ ก�ำหนดวันส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์
และรวบรวมแบบสอบถามคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ พบว่ามีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 343 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 จากนั้นด�ำเนินการวิเคราะห์ สรุปผล โดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage) ล�ำดับต่อไปวิเคราะห์ระดับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) จากนั้นทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหาร จ�ำแนกตามตัวแปรเพศ และระดับการศึกษา
และทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงานและขนาดสถานศึกษา
และวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เกี่ยวกับปัญหา
และข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร โดยประมวล
ความคิดเห็นแล้วน�ำเสนอในรูปแบบความเรียง

ผลการวิจัย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างตอบกลับแบบสอบถามเป็นครู
ผูส้อนในสถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 จ�ำนวน 343 คน ตอบแบบสอบถามคืนมา
343 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ดังตาราง 1

	 2.	 ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) และ

สัดส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น�ำเสนอโดยภาพรวม
และรายด้าน ดังตาราง 2

ตาราง 1 
จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน
และขนาดของสถานศึกษา

				    รายการ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 1.	 เพศ		
	 	 1)	 ชาย	 	 59	 17.20
	 	 2) 	หญิง	 	 284	 82.80
	 2.	 ระดับการศึกษา  
	 	 1) 	ปริญญาตรี	 	 302	 88.05
	 	 2) 	สูงกว่าปริญญาตรี	 	 41	 11.95
	 3.	 ประสบการณ์การท�ำงาน
	 	 1) 	น้อยกว่า 5 ปี	 	 72	 20.99
	 	 2) 	5-10 ปี	 	 103	 30.03
	 	 3) 	มากกว่า 10 ปี	 	 168	 48.98
	 4.	 ขนาดของสถานศึกษา
	 	 1)	 ขนาดเล็ก	 	 51	 14.87
	 	 2)	 ขนาดกลาง	 	 206	 60.06
	 	 3)	 ขนาดใหญ่	 	 73	 21.28
	 	 4)	 ขนาดใหญ่พิเศษ	 	 13	 3.79

				    รวม	 343	 100.00
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	 จากตาราง 2 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(M = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.25) รองลงมาคือด้าน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

(M = 4.21) ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และ
ซอฟต์แวร์ในสถานศกึษา (M = 4.18) และด้านการสนบัสนนุ
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (M = 4.15)
	 3.	 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตาม
ตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และ
ขนาดสถานศึกษาของครูผู้สอน ดังตาราง 3-6

ตาราง 2 
ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 2 ภาพรวมและรายด้าน

	 ด้านที่	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 M	 S.D.	 ระดับ	 ล�ำดับที่

	 1	 ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี	 4.25	 0.60	 มาก	 1
	 2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน	 4.21	 0.60	 มาก	 2
	 3	 ด้านการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์	 4.18	 0.59	 มาก	 3
	 	 ในสถานศึกษา
	 4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ	 4.15	 0.62	 มาก	 4
	 	 ภายในสถานศึกษา

			   รวม	 4.20	 0.55	 มาก	

ตาราง 3
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ

			 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

		           เพศ	
ด้านที่		

และการสื่อสาร 
  	          ชาย	      	       หญิง 	 t	 Sig.	

				    M	 S.D.	 M	 S.D.		

	 1	 ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี	 4.33	 0.57	 4.24	 0.60	 1.05	 0.30
	 2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน	 4.26	 0.62	 4.20	 0.60	 0.69	 0.49
	 3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และซอฟต์แวร์	 4.31	 0.62	 4.15	 0.59	 1.81	 0.07
	 	 ในสถานศึกษา
	 4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ	 4.27	 0.62	 4.13	 0.61	 1.60	 0.11
	 	 ภายในสถานศึกษา	

			   รวม	 4.29	 0.57	 4.18	 0.55	 1.39	 0.17
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ประสบการณ์การท�ำงาน	  	 F	 Sig.

	 คูท่ี่
			 

การบริหารจดัการเทคโนโลยี
									         แตกต่าง

ด้านท่ี		
สารสนเทศและการสือ่สาร	 

         น้อยกว่า	         5 – 10 ปี         มากกว่า
				              5 ปี (1)	           (2)		           10 ปี (3)
		    		  M	 S.D.	 M	 S.D.	   M	  S.D.			 

	 1	 ด้านการพฒันาบคุลากรในการใช้	 4.34	 0.57	  4.27	 0.57	 4.20	 0.62	 1.49	 0.23	 -
	 	 เทคโนโลยี
	 2	 ด้านการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลย	ี 4.34	 0.59	  4.27	 0.47	 4.11	 0.67	 4.49**	 0.01	 (1,3)
	 	 ในการเรยีนการสอน	 	

			 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

		      ระดับการศึกษา	

	 ด้านที่		
และการสื่อสาร 

  	          ปริญญาตรี	        สูงกว่า 	 t	 Sig.	
						            ปริญญาตรี
				    M	 S.D.	 M	 S.D.		

	 1	 ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี	 4.24	 0.59	 4.31	 0.62	 -0.70	 0.48
	 2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน	 4.20	 0.59	 4.22	 0.71	 -0.15	 0.88
	 3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และซอฟต์แวร์	 4.19	 0.58	 4.13	 0.71	 0.61	 0.55
	 	 ในสถานศึกษา
	 4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ	 4.15	 0.60	 4.14	 0.74	 0.12	 0.90
	 	 ภายในสถานศึกษา	

		  	 รวม	 4.20	 0.54	 4.20	 0.66	 -0.06	 0.96

	 จากตาราง 3 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน

	 จากตาราง 4 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 2 จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูผู้สอน
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ไม่แตกต่างกัน

ตาราง 4
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ตาราง 5
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน
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ประสบการณ์การท�ำงาน	  	 F	 Sig.

	 คูท่ี่
			 

การบริหารจดัการเทคโนโลยี
									         แตกต่าง

	 ด้านท่ี		
สารสนเทศและการสือ่สาร	 

         น้อยกว่า	         5 – 10 ปี         มากกว่า
				              5 ปี (1)	           (2)		           10 ปี (3)
		    		  M	 S.D.	 M	 S.D.	   M	  S.D.			 

	 3	 ด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย	 4.33	 0.55	  4.23	 0.50	 4.08	 0.65	 5.19**	 0.01	 (1,3)
	 	 อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ใน	
	 	 สถานศกึษา
	 4	 ด้านการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลย	ี 4.31	 0.60	  4.18	 0.49	 4.07	 0.68	 4.10*	 0.02	 (1,3)
	 	 ในการบริหารจัดการภายใน
	 	 สถานศึกษา

		  	 รวม	 4.33	 0.55	  4.24	 0.44	 4.12	 0.61	 4.19*	 0.02	 (1,3)

*  มนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05
** มนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01

	 จากตาราง 5 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า ภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู
ผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสูงกว่าครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน
มากกว่า 10 ปี และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูผู้สอน
ที่มีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็น

ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกต่างกับครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า
10 ปี จ�ำนวน 3 ด้าน คอื ด้านการสนับสนนุการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน และด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน
การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน

ตาราง 5 (ต่อ)
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	 จากตาราง 6 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ครูผู้สอน
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สูงกว่าครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และด้านการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ซอฟต์แวร์ในสถานศกึษา ครผููส้อนทีป่ฏบัิตงิานในสถานศกึษา
ขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่าครูผู ้สอน
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีด้าน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา และด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 น�ำมาอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้
	 1.	 ผลการศกึษาระดับการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำนวน 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี ด้าน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ด้าน
การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ใน
สถานศึกษา และด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การบรหิารจดัการภายในสถานศกึษา ภาพรวมและรายด้าน
อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกับผลการวจิยัของ Sonsurintara,
Wechayaluck & Natun (2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษายุคดิจิทัล พบว่า สภาพการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษายุคดิจิทัล
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้ 

					       	
ขนาดของสถานศกึษา

	
 			   F	 Sig.

	 คูท่ี่
			 

การบริหารจดัการเทคโนโลยี
											           แตกต่าง

	ด้านท่ี		
สารสนเทศและการสือ่สาร	 

          ขนาดเลก็   ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่   ขนาดใหญ่
				             (1)	            (2)	             (3) 	       พิเศษ (4)		    	
				    M	 S.D.	 M	 S.D.	   M	  S.D.	 M	  S.D.			 

	 1	 ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้	 4.36	 0.52	 4.25	 0.52	 4.19	 0.74	 4.13	 1.04	 1.01	 0.39	 -	
	 	 เทคโนโลยี
	 2	 ด้านการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลย	ี 4.29	 0.59	 4.17	 0.56	 4.18	 0.73	 4.65	 0.45	 3.04*	 0.03	 (2,4)
	 	 ในการเรยีนการสอน
	 3	 ด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย	 4.22	 0.62	 4.17	 0.55	 4.11	 0.69	 4.65	 0.42	 3.33*	 0.02	 (2,4), 	
	 	 อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ใน	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (3,4)
	 	 สถานศกึษา
	 4	 ด้านการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลย	ี 4.26	 0.66	 4.10	 0.56	 4.14	 0.71	 4.52	 0.63	 2.55	 0.06	 -
		  ในการบรหิารจดัการภายในสถานศกึษา

			   รวม	 4.29	 0.58	 4.17	 0.50	 4.15	 0.68	 4.48	 0.45	 1.80	 0.15	

* มนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

ตาราง 6 
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา
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	 	 1.1	 ด้านการพฒันาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Inplang & Siririth (2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและ
ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
พบว่า สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านบุคลากรอยู ่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
อาจเนือ่งมาจากความก้าวหน้าทางด้านการสือ่สารโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบการศึกษาในหลาย ๆ
ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารงาน การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และการสื่อสารของระบบ
งาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับค�ำกล่าวของ Sonsurintara,
Wechayaluck & Natun (2022) กล่าวว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการฝึกอบรม
ส่งเสริมบุคลากรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่องแก่ครูบุคลากรในสถานศึกษาหรือผู้ท่ีเก่ียวของ
ในการใช้งานและมกีารก�ำกับตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง 
	 	 1.2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัย Thamavithya & Charoenkul (2022)
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า ครูมีความเห็นเก่ียวกับ
ภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในด้านการจดัการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจัย
เป็นเช่นนี้ อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาได้มีการปรับใช้
เทคโนโลยีส�ำหรับการศึกษาอย่างแพร่หลาย ด้วยวิธีการ
ที่แตกต่างกันตามบริบทของสถานศึกษา นักเรียน และ
ชุมชน ถึงแม้ว่าจะมีข้อจ�ำกัดในการจัดการเรียนรู้ระหว่าง
นักเรียน ครู และผู้ปกครอง แต่แนวทาง เทคนิคและวิธีการ
ในการสร้างการเรียนรู้ยังคงขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้การเรียนรู ้ของนักเรียนได้ด�ำเนินต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมือนกับค�ำกล่าวของ Phatwangfah,
Charoensuk & Sangkhaosuthirak (2020) กล่าวว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส�ำคัญในการท�ำงานของ
องค์กร มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร
ท�ำให้เกิดระบบการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท�ำให้
สามารถรับข้อมูลได้ทุกชนิด นอกจากนี้ยังท�ำให้วิธีการ

ตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดยิ่งขึ้น		
	 	 1.3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
และซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Olarikapong, Siwarom
& Anutragulchai (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันของ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการ
ปฏิบัติในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมา
จากสถานศึกษาจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และ
ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ภายในและเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
มีซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธ์ิและฟรีแวร์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพียงพอตามโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลในภาพรวม การก�ำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรค ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้น ดังที่ Ruamsub & Prapasirilax (2018)
กล่าวว่า สถาบันการศึกษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ค้นคว้า
เพิ่มเติมได้อย่างเพียงพอและทันสมัย เช่น ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการและจุดบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทั่วถึงภายในสถาบันการศึกษา
มีอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ทีจ่�ำเป็นและไม่ละเมิดลขิสทิธ์ิ 
	 	 1.4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phromphinit (2016)
ได้ศกึษาวจิยัเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่การศกึษากับประสทิธผิลของโรงเรยีน พบว่า
บทบาทของผูบ้รหิารโรงเรยีนในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
วิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีกระบวนการ
ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปี เพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสรมิให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการด�ำเนินงาน โดยสถานศึกษา
มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่สามารถบรหิารจดัการงานได้อย่างเป็นระบบ
และมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธ์กิจด้านเทคโนโลยี



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี50 ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

สารสนเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับ
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา ดงัที ่Thongkwaw,
Pauwongsakul & Wonnawed (2022) กล่าวว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศกึษาโดยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารงานภายในสถานศึกษา
	 2.	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิาร ส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนก
ตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และ
ขนาดของสถานศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 	 2.1	 ครูผู้สอนท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Krueasri, Watcharintornklangkul & Srinagar (2015)
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
งานของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคดิเหน็ของครทูีมี่เพศต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ความส�ำคัญและปฏิบัติกับครูผู้สอนโดยไม่ค�ำนึงถึงเพศ
แต่มองถึงความสามารถและศักยภาพตัวบุคคล อีกท้ัง
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารต้องพัฒนาสถานศึกษา โดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ตรงกับแนวคิดของ
Ketthaisong,  Pumklom & Ruamchomrat (2022)
กล่าวว่าผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้กลยุทธ์ในการ
วางแผนในการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากร
อย่างเข้มแขง็ เป็นผูใ้ห้ความส�ำคญัต่อความเหน็ ข้อเสนอแนะ
และมีการปฏิบัติต่อคณะครูอย่างเท่าเทียม เป็นผู ้ให้
ความไว้วางใจ โดยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าร่วม
การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำงาน พัฒนาสุขภาพอนามัยของ
บุคลากรในองค์กรและสร้างขวัญก�ำลังในการท�ำงาน 
	 	 2.2	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Panichakul (2013) ได้ศกึษา
วิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน พบว่า ครูที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา
มีแนวคิดในการบริหารงาน โดยการเปิดโอกาสให้ครูผู้สอน
ได้เข้ามาส่วนคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท�ำงานจึงก่อให้
เกิดความรู้สึกผูกพัน และตกลงใจร่วมกันในการบริหาร
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อพัฒนางานที่ปฏิบัติ
ให้มีคุณภาพสูงสุด ตรงกับแนวคิดของ Wonhsuwan &
Siriwan (2017) กล่าวว่า การบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมทั้งครูและบุคลากร
ภายในโรงเรียน บุคคลและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน
ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน พร้อมทั้งให้ความ
ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน
เพื่อสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อการ
พัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งสร้างความเชื่อมั่น
และให้ความส�ำคัญในการท�ำงานเป็นทีม และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนให้ชุมชนและสาธารณชนทราบ
สร้างความเข้าใจซ่ึงกนัและกัน และสร้างการมีส่วนร่วมมากขึน้
	 	 2.3	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานพบว่า ภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสูงกว่าครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงาน
มากกว่า 10 ปี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกต่างกับครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า
10 ปี จ�ำนวน 3 ด้าน คอื ด้านการสนับสนนุการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน และด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ Kongkeard (2018) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง
ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาของครใูนสถานศกึษา
จ�ำแนกตามประสบการณ์การสอนโดยรวมแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารได้มีการสนับสนุนและยกระดับ
ความสามารถส�ำหรบัครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงาน
ที่แตกต่างกัน จึงส่งผลท�ำให้ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกต่างกนั โดยมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุและจดัให้มกีารศึกษา
อบรม และศึกษาดูงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย และจัดให้ครูมีการพัฒนาและใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในการเรียน
การสอน ตรงกับแนวคิดของ Trongprasit (2017)
กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลที่ส�ำคัญ
ต่อสถานศึกษา เป็นผู ้รับผิดชอบต่อความส�ำเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์กร ผู้น�ำท่ีดีท่ีมีความเฉลียวฉลาด
สามารถบริหารงานได้เปรียบกว่าองค์กรที่มีผู ้น�ำที่มี
ความสามารถที่น้อยกว่า การพัฒนาตนเองของผู้น�ำทาง
การศึกษาจึงมีความจ�ำเป็น การท่ีผู้บริหารสถานศึกษา
เรียนรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง เพื่อจะได้ปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเต็มที่เต็มความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลต่อความส�ำเร็จ
ขององค์กรเพราะความอยู่รอดขององค์กร เป็นหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง 
	 	 2.4	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ครูผู้สอน
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สูงกว่าครูผู้สอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และด้านการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ซอฟต์แวร์ในสถานศกึษา ครผููส้อนทีป่ฏบัิตงิานในสถานศกึษา
ขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่าครูผู้สอนที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kumnan (2014) ได้ศึกษา
วิจัยเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ
ของสถานศกึษา พบว่า ด้านการสนบัสนนุการเรยีนการสอน

ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการศึกษา จ�ำแนกตามขนาด
ของสถานศึกษามีสภาพการน�ำยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการของ
สถานศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05
ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีด้านการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา และด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Tangmeelap (2015) ได้ศกึษา
วิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ�ำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัย
เป็นเช่นนี ้อาจเนือ่งมาจากผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้ด�ำเนนิงาน
ตามนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งมีการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการจัดการเรียน
การสอน ตรงกบัแนวคดิของ Singhan & Ariratana (2015)
กล่าวว่าการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษา
พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านบริการ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ
มีนโยบายก�ำหนดและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทุกระดับ
พยายามผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เข้ากับการจัดการศึกษา 
	 3.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิาร ส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 	 3.1	 ด้านการพฒันาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อให้มีความรู้พื้นฐานและสามารถน�ำความรู้
ทางด้านเทคโนโลยมีาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานทีร่บัผดิชอบ
โดยการจัดอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ในการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง
	 	 3.2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากร
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ และ
ควรจัดสรรงบประมาณในการอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการผลิตสื่อการสอนทางด้านเทคโนโลยี
ที่มีความทันสมัยและหลากหลาย ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ
	 	 3.3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
และซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีการพัฒนา
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา
ให้มีความทันสมัยและด�ำเนินการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า
โดยมีอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกพื้นที่ของโรงเรียนและ
เพียงพอต่อการใช้งาน ท�ำให้มีความสะดวกในการติดต่อ
สื่อสารและการประสานงานต่าง ๆ
	 	 3.4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและมีการวางแผน
ในการบริหารจัดการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ด�ำเนินงานของสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 ด้านการพฒันาบคุลากรในการใช้เทคโนโลยี
ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเตรียมแหล่งการเรียนรู ้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไว้เพียงพอกับความ
ต้องการของครูและบุคลากร

	 	 1.2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้
ครูและบุคลากรจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 	 1.3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
และซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
การจัดหาซอฟต์แวร์อย่างมีคุณภาพเพียงพอต่อการบริหาร
จัดการโรงเรียน
	 	 1.4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการจัดตั้งทีมงานดูแลซ่อมแซม บริหารควบคุมจัดเก็บ
อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างเป็นระบบ
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกและมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ
	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กรณี
ศึกษาสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนที่ยกระดับคุณภาพ
ประสบความส�ำเร็จในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ในการบริหาร
การจัดการภายในสถานศึกษา
	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ทั้งที่เป็นภาครัฐและเอกชนในจังหวัดนราธิวาส เพื่อน�ำ
ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในกระบวนการพัฒนาการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดนราธิวาส 
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Abstract
	 The paper reports on an experiment that was conducted in an EFL context to assess a learning
aid called “Induction Helper” in a business correspondence writing course. Two tests were devised
to collect data: a writing knowledge test and a writing skill test. Participants were 52 third-year
Business English majors. Results indicate a significant difference in the posttest writing-skill scores
of the control group (M = 12.00, SD = 1.65) and the experiment group (M = 15.65, SD = 2.17); t
(50) = 6.83, p < .01. This signifies that although inductive instructions helped EFL students
improve their business writing, the students who used the Induction Helper were able to write
significantly better than those who didn’t. There was not a significant difference in the mean
scores of the writing-knowledge retention test of the experiment group (M = 16.50, SD = 2.30)
and the control group (M = 15.08, SD = 3.20), t (50) = 1.84, p= .072.  However, there was a significant
difference in the mean scores of the skill retention test of the experiment group (M = 15.40, SD = 
1.81) and the control group (M = 10.96, SD = 1.48), t (50) = 9.67, p < .01. These results suggest 
that the Induction Helper helps EFL students improve and retain both their knowledge and
writing skill on a long-term basis at a statistically significant level.  The study also found that that
knowledge and skills are separate concepts and that the possession of knowledge doesn’t
necessarily ensure the application of that knowledge in practice.
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Introduction
	 Writing a successful business correspondence
nowadays does not involve a mere set of writing
skills. The production of a business writing piece
is a complex task and becomes a skillful, interleaving
process. Writing an effective writing document
for real-world business correspondence requires
multiple elements, which include, but are not
limited to, appropriate use of rhetorical conventions,
powerful word-choices, eye-catching presentation
of textual information, attention-grabbing imagery,
and striking designs and layouts (Yu & Fu, 2014; 
Sardegna & Slutsky, 2018). Business writers need
skills to incorporate these multiple elements
into business documents that they are producing.
Good business writers are ones that convey
the accurate message to the audience and make
the audience take the action expected (Canavor,
2015; Sankrusme, 2017). Instruction of business
writing in higher education needs to be aligned
with standards that embody career requirements. 
	 To put it simply, the instructional approaches
that are adopted must ensure that students
are career-ready and possess the knowledge
and skills required in their future careers (Sardegna
& Slutsky, 2018). Thus, business writing courses
offered in higher education should serve as a
scaffold which enables learners to become
business writers who possess the aforementioned
skills and ensure that the knowledge of business
writing principles and business writing skills that
learners acquire in their higher education are
retained on a long-term basis.  
	 In countries where English is a Foreign
Language (EFL countries), the instructional
methodologies for teaching English business
writing are varied and there is no conclusive
answer which one is the best. Inductive reasoning
is one of the many approaches that lecturers
of writing adopt. Extensive research has compared

the inductive and the deductive approaches
and opined that inductive teaching approaches 
were more effective for teaching English than
deductive approaches (e.g., Rungwaraphong,
2021; Benitez-Correa, Gonzalez-Torres, Ochoa-Cueva,
& Vargas-Saritama, 2019; Larsen-Freeman, 2015; 
Mallia, 2014; Obeidat & Alomari, 2020; Risnah,
2018). Under the same umbrella of inductive
reasoning, there are different forms of inductive
teaching methods (Prince & Felder, 2007).  Each
different form of inductive instruction fosters a
deeper understanding of a concept in learners
and promotes the transfer and retention of
that understanding and knowledge on a long-
term basis (Gick & 	Holyoak, 1983; Shemwell,
Chase, & Schwartz, 2015; Symons, Dillon, &
Hoffbeck, 2019). 
	 However, despite numerous advantages 
of inductive instructional methods, the inductive
methods have several limitations, particularly
when implemented with learners in an EFL
context. One of the main of the limitations is
the ability of EFL leaners to make inductive
references within a limited time and to accurately
formulate rules on their own (Risnah, 2018;
Rungwaraphong, 2021). That EFL learners are
not able to make inductive references on their
own suggests that teachers may need to provide
learning aids for EFL learners which they can
use when learning inductively. Recognizing
these gaps of inductive instructional approach,
the researcher devised a learning aid called
“Induction Helper” and implemented it in
business English writing courses. The study
reported in this article, therefore, was conducted
to examine the implementation, effectiveness,
and ability to retain knowledge and skills of
the “Induction Helper” in an EFL business
English writing setting. 
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Theoretical Framework
	 Inductive Vs Deductive Teaching
Approaches 
	 Inductive reasoning, when applied in
education, is considered an inductive instructional
method, which refers to instruction that begins
with a question or challenge, rather than presenting
the knowledge to the learners. Technically
speaking, rather than being presented with the
target knowledge, learners are presented with
a number of examples and are required to notice,
observe patterns, discover, analyze, and formulate
rules by themselves (Nunan, 1999; Thornbury
1999; Risnah, 2018; Rungwaraphong, 2021).
These elements form the process of inductive
learning. According to Thornbury (1999), teachers
give examples to learners so that the learners
can derive the rules and create an understanding
of the topic based on those examples. Inductive
learning methods come in a wide range of forms,
such as inquiry-based learning, problem-based
learning, or discovery learning, differing essentially
in the nature of the challenge, and the type
and degree of support provided by the teacher
(Prince & Felder, 2007).  
	 The inductive instructional method is
the opposite of the deductive instructional
method. Deductive teaching is the other way
around. With deductive instruction, the teacher 
begins by providing the rules, theories, or principles
about the target language or concept to the
students, and then continues by examples
(Benitez-Correa, Gonzalez-Torres, Ochoa-Cueva, 
& Vargas-Saritama, 2019; Male, 2016). It can be said
that deductive teaching approach is rules-driven,
as learners are explicitly presented with the
rules followed by examples. Whereas, in the
inductive approach, learners are rule-discoverers
as they are presented with examples and are
responsible for discovering the rules themselves.

In this light, deductive approach learners are
passive receivers of knowledge, while inductive 
approach learners are active discoverers of
knowledge, as they are responsible for exploring
the rules themselves. While the process of
inductive learning is experiential and learner-centered,
deductive instruction is a more traditional, teacher-
centered approach (Thornbury, 1999).	
	 Both instructional approaches have
advantages and disadvantages. Nevertheless,
an extensive literature base indicates that inductive
instruction is widely accepted as being more
efficient in the long run. For example, Larsen-
Freeman (2015) investigated which approach-
deductive or inductive- helped students learn
language rules better. Results indicated that
students learned language rules by reading
textbooks (inductively) better than when they
were taught the rules directly (deductively).
Larsen-Freeman explained that, with the inductive
approach, learners see things the way they are, 
or, in other words, they see how the target
language is used in its context. Risnah (2018)
reported similar benefits of inductive instruction
when implemented in teaching English phrases
for first-year students. In line with Thornbury
(1999), Risnah posits that, in classes where
inductive teaching is adopted, learners are
more active in completing assigned tasks. However,
inductive learning approach may be frustrating
for some students because the approach requires
much time and energy of the students to discover
patterns and formulate rules on their own
(Abdukarimova & Zubaydova, 2021)
	 Therefore, inductive instruction requires
the teachers to carefully plan how they arrange
time and activities in the class as students need
more time to make inductive references - that
is, it takes time for them to work out the rules.
Furthermore, planning inductive approach lessons
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is more demanding because teachers need to
research, design, and create the materials. In
addition to these, teachers need to seek out
the correct examples, which means they must
find examples that facilitate students’ ability
to make inductive references.     
	 Like Risnah’s study, a later study of
inductive instruction by Rungwaraphong (2021)
indicated that despite its broad range of benefits,
inductive teaching has certain limitations, particularly
when it is implemented in EFL contexts. First
of all, inductive instruction imposes demand
on teachers, in regard to preparing lessons and
sorting out appropriate examples for each given
topic. Secondly, there is a huge requirement
for learners to discover the patterns in the given
examples, to work out the rules, and to formulate
the rules or principles on the given topics on
their own within a given time limit. It is also the
teachers’ responsibility to thoroughly check the
accuracy of the rules that learners have formulated.
Finally, EFL learners’ ability to make accurate
inductive references on their own is a significant
issue that teachers need to take into account if 
inductive instruction is to be implemented in
their classrooms. All the limitations of inductive
instruction as identified in the previous study
by Rungwaraphong (2021) imply that EFL learners
need to be provided with specific “aiding tools”
that will assist them in the process of inductive 
learning. 

Dual-coding Theory
	 In addition to inductive referencing, Dual
Coding Theory (DCT) is adopted as a framework
for the current study. DCT is a theory by Paivio
(1971) which explains human cognition. It posits
that human memory and understanding of
surrounding things operates in a rich network
of verbal and nonverbal (or imagery) information

(Clark & Paivio, 1991). Researchers and theorists 
under DCT believe that a person processes and
understands information better if it is presented
in combination of visual and verbal forms. DCT
explains that faster and more accurate processing,
or encoding, of new information is the result of 
the “concreteness effects” (Paivio, 1986). The
concreteness effect, according to Schwanenflugel,
Akin, and Luh (1992), arises from different
representations of information and the availability
of contextual information. A person’s prior
knowledge is an important source of their contextual
information, which they use to associate new
information with their memories. According to
Jessen et al., (2000), an emphasis is placed on
the correct application and operation of the
image-based system. This is to say, implementing
DCT into lessons or learning activities is not just
adding pictures or combining visuals with words;
the visuals must be carefully selected to meet
the purposes of the lessons and learning activities
and learners must be provided with sufficient
time to process, integrate, and comprehend
the two representations. Visuals are not limited 
to pictures or images, but can also include
diagrams, graphic organizers, mind maps, and
so on. According to DCT, the two systems of
representations are linked and these links are
called referential connections (Clark & Paivio,
1991; Paivio, 1986). These links form a complex 
associative network, which helps improve
encoding, permits better storage, and aids recall.
To optimize memory capacity and improve a
person’s learning, their so-called associative
network must be maximized (Sweller, Ayres, &
Kalyuga, 2011). 
	 Given the facilitative effects of DCT on
the rapid and accurate processing of information
and recognition in the long run, the theory has
been widely adopted in English instruction in
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both native and non-native contexts. In non-native,
or EFL and ESL, contexts, Yanasugondha (2017)
examined the effectiveness of DCT on Thai EFL 
students’ working memory and long-term memory.
Confirming the virtue of DCT, the study’s results
suggested that visuals and mental imagery are
referential objects and their use is regarded as
pictorial-coding. The study found that this coding
can be adopted as a language learning strategy 
because it can help lower proficiency students
recall and retain the meanings of new words
better. Another study by Samburskiy (2020)
examined the impact of a dual-coding techniques
on EFL and ESL students’ interpretations of
unfamiliar idioms. The study found that students
were more likely to correctly interpret the meaning
of an English idiom if its figurative meaning was
visualized. The visualization of an idiom’s meaning
is accomplished by combining the literal and

figurative aspects of its meaning in an image.
This enables students to create a link between 
the literal and figurative features of an idiom
and correctly interpret its meaning.  
  
The intervention: Induction Helper
	 Given the limitations of the inductive
instructional approach identified in the literature
review and the facilitative effects of DCT, the
researcher created an intervention called
Induction Helper. The Induction Helper is a sheet
of A-4 paper bearing information on both sides. 
One side bears a sample of a business document
while the other side displays the target elements
and features essential for that type of business
document. Figure 1 is a sample of the Induction
Helper on the topic of Facebook Ad Content
and Figure 2 is a sample for the topic of Business
Emails.  

Figure 1 
Induction Helper for Writing Facebook Ads
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	 The Induction Helper, as shown in Figures
1 and 2, is intended to be used by EFL learners
as an aid for making inductive references. The
Induction Helper created for each business
writing topic is not a regular learning handout.
While a learning handout is an instructional tool
which aims to help students get a clear overview
or to sum up what they have heard in a lecture,
the Inductive Helper seeks to assist learners to
make inductive references i.e., to discover
patterns and formulate rules on their own. As
mentioned earlier, the Induction Helper is framed
upon the perspectives of Paivio’s (1971) Dual
Coding Theory (DCT), which is a theory of human
cognition that posits that a person learns through
the association of verbal and visual representations,
called logogens and imagens (Paivio, 1986). In
this light, the Induction Helper highlights the
explicit visibility, i.e., images can aid learning
and learners learn better when both visual and 
verbal information are used to represent information.
In light of this, the Induction Helper is produced
in a way that makes the points that students
need to make observations more noticeable.

To enhance the visibility and noticeability of
the examples given to them, the Induction
Helper provides rectangular fields with numbers
so that learners can explicitly see where to start
and what to notice. In the process of noticing
and observing, the learners follow the Induction
Helper step-by-step to discover the target
elements or patterns and arrange the information
they discover so that they can sum it up and
formulate the writing rules of each business
writing topic on their own. 
	 No studies so far have investigated the
incorporation of DCT with inductive instructional
methods. The Induction Helper investigated in
the current study was the pioneer of the
combination of these two concepts into the
teaching of business English writing in EFL contexts.
In the current study, the group of participants
who used the Induction Helper are regarded as 
being taught using an assisted inductive instructional
approach while the other group of participants
did not receive the intervention and were regarded
as being taught using a conventional inductive
teaching method.

Figure 2 
Induction Helper for Writing Business Emails
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Research Objectives and Hypotheses
	 The current study aimed to (1) evaluate
the effectiveness of the Induction Helper in
promoting EFL learners’ ability to inductively
acquire knowledge and skills in business English
writing; (2) assess the capacity of the Induction
Helper in enhancing EFL learners’ retention of
knowledge and skills in business English writing;
and (3) determine if there is an association
between EFL learners’ knowledge and their
skills in business writing. To address all these
objectives of the study, three hypotheses were
tested: 
	 Hypothesis1: There is no significant
difference in the means for business writing
knowledge and business writing skills between
subjects taught by a conventional inductive
approach and those taught by an assisted
inductive approach immediately after the
completion of instruction.
	 Hypothesis 2: There is no significant
difference in the means for business writing
knowledge and business writing skills between
subjects taught by a conventional inductive
approach and those taught by an assisted
inductive approach eight weeks after the
completion of instruction. 
	 Hypothesis 3: There is no linear correlation
between the subjects’ business writing knowledge
and their business writing skills.

Methods
	 In this study, an experimental design
pretest, posttest, posttest-retention control
group model was used.
	 The Setting and the Participants of
the Study 
	 The study was conducted as part of a
business writing workshop organized by the
researcher. The workshop was held live online

via Zoom due to Covid-19. One hundred and
twenty-seven Thai students in their third year
of studying Business English or Business English
Communication from four government universities
in Thailand were invited by email to participate 
in the workshop. In the invitation, the students
were told that their participation in the study
was voluntary, that they had the freedom to
withdraw from the study at any time without
any unfavorable consequences, and that they
would not be harmed by either their participation
or non-participation in the project.
	 Ultimately, fifty-two students volunteered
to take part in this workshop. They were aged
between 20-22 years old and had a minimum
of 8 years of learning English as a Foreign Language
(EFL) in their primary and high school. None of
the participants were from an international
curriculum, nor had they studied in international
schools before entering university. Additionally, 
they had not attended any workshop or training
on business writing prior to participating in the
study. Furthermore, they had not resided in an
English-speaking country. Based on the results
of their universities’ English proficiency tests,
91.5 % of the participants were intermediate
level, while the remaining 8.5 % were advanced
level.
	 Once the students had agreed to participate,
consent forms were sent electronically for them
to sign. They returned the signed consent forms
via email to the researcher.  Forty-one of the
students were female and 11 were male. After
recruitment, the participants were randomly
divided into a control group (n=26) and an
experimental group (n=26). As a result of random
sampling, the two genders were equally distributed
across the control and experimental groups with 21
females and 5 males in the experimental group
and 20 females and 6 males in the control group. 
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	 Design of the Study
	 The current study adopted an experimental
research, pretest-posttest control group design. 
In this type of research design, tests were
provided to the participants both before and
after the non-control or the experiment group
receives exposure to the intervention. The
experimental group learned to write four types 
of business writings using the Induction Helper,
whereas the control group studied using the
traditional inductive approach, which did not
use the Induction Helper. The assessments were
performed both before and after the treatment.
Test of Business Writing Knowledge (TBWK) and
Test of Business Writing Skills (TBWS) were
administered to both groups in three intervals:
(1) before the start of the workshop as a pretest;
(2) right after completion of the workshop as a
posttest; and (3) eight weeks after the posttest
as a retention test. 
	 A retention test was also adopted in the
current study to determine whether the intervention
enabled students to retain knowledge and skills
on a long-term basis. The retention test was used
to measure the capability of the intervention
to enhance learning retention, which can be
assessed with tests administered 2 or more
weeks after lessons were taught and learners
were previously tested (Haynie, 1995). A delay
period of 8 weeks was used in this study.

	 Learning Procedures in the Conventional
versus Assisted Inductive Approaches  
	 The cycle of learning procedures in the
workshop was adapted from Rungwaraphong’s
(2021), as shown in Table 1.
	 According to Table 1, the learning procedure
carried out in the experimental group, or the
group that was given the Induction Helper,
involved steps similar to those of conventional
inductive teaching, except that it includes
providing the “Induction Helper” right after the 
business writing examples were given to the
students. The students in both the control and 
the experimental groups learned and made
inductive references based on the examples
they were provided, initiating their own learning
and interrogating their peers to help each other
detect the rules, patterns, or styles in the writing
that appeared prevalently in the provided
examples. The differences in the procedures
were in Steps 3 and 4. In Step 3, where the
lecturer asked prompt questions to the students
in the control group to help them make inductive
references, the students in the experimental
group used the “Induction Helper” to guide
them in making inductive references independently.
In Step 4, the students in the experimental
group wrote the rules they had discovered using
the Induction Helper. The rest of the learning
procedures were the same in both the conventional
and assisted inductive learning approaches.
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Table 1
Learning Procedures in the Conventional versus Assisted Inductive Approaches  

	         Conventional Inductive Learning	           Assisted-Inductive Learning 

	 Step 1	 Students are presented with	 Step 1	 Students are presented with
	 Showing	 samples of business writing	 Showing	 samples of business writing
	 	 (memos, emails, letters, or	 	 (memos, emails, letters, or
	 	 Facebook ads).	 	 Facebook ads). 
	 Step 2	 Then they observe or notice	 Step 2	 The students are given the
	 Noticing &	 the given samples. The teacher	 Assisting	 Induction Helper to work on
	 Discovering	 asks a set of prompt questions.	 	 their own, or with peers, to
				    detect patterns. Students observe
	 	 	 	 or notice the given samples.
	 Step 3	 The students work on their own,	 Step 3	 They derive the concepts of the
	 Inducting	 or with peers, to detect patterns.	 Inducting	 business writing targeted in the
		  They derive the concepts of the	 	 Induction Helper.
		  target business writing supported
	 	 by the lecturer’s prompting.	
	 Step 4	 The students formulate their	 Step 4	 The students formulate their
	 Formulating	 thoughts by reflecting on what	 Formulating	 thoughts by reflecting on what
	 	 they already know and the	 & Recording	 they already know and the
	 	 context of the given samples.	 	 information elicited from and
	 	 Then they conclude what the	 	 noted in the Induction Helper.
	 	 'writing rule' is for themselves.	 	 Then they conclude what the
	 	 	 	 'writing rule' is for themselves.
	 Step 5	 The students write business	 Step 5	 The students write business
	 Applying &	 documents applying the rules	 Applying &	 documents applying the rules
	 Creating	 formulated in Step 4.	 Creating	 formulated and recorded in the
	 	 	 	 Induction Helper.
	 Step 6	 The teacher provides feedback	 Step 6	 The teacher provides feedback
	 Feedbacking	 on the students’ writing pieces	 Feedbacking	on the students’ writing pieces
	 & Revising	 and the students revise their	 & Revising	 and the students revise their
	 	 writing following the teacher’s	 	 writing following the teacher’s
	 	 feedback	 	 feedback
	 Step 7	 Students’ writing pieces are	 Step 7	 Students’ writing pieces are
	 Evaluating	 evaluated after revision.	 Evaluating	 evaluated after revision.   
	 Step 8	 Teacher makes conclusions	 Step 8	 Teacher makes conclusions
	 Concluding	 about the lesson.	 Concluding	 about the lesson. 
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	 Data Collection Tools    
	 In the current study, the following two
tests were designed by the researcher to be
used as the data collection tools.
	 Test of Business Writing Knowledge (TBWK)
	 Business writing knowledge is one person’s
awareness and theoretical understanding of
principles in business writing. It is information
pertaining to business writing that a person has
obtained by experience or study. In the current 
study, the Test of Business Writing Knowledge
(TBWK) was used to measure the students’
degree of knowledge of business English writing.
The test was devised by the researcher as a
new assessment for this study. To determine
content and face validity of the TBWK, the
researcher submitted the test to a panel of
business English writing experts. Based on the
experts’ review, the test was revised, which
ensured that the final version’s content was
related to the principles of business writing.
The test measures the students’ knowledge
about the fundamentals of four types of business
writings - specifically, an email, a memo, a letter,
and a Facebook advertisement. The test consisted
of 20 multiple-choice test items with each item
having five response alternatives. The reliability 
of the TBWK was assessed via the test-retest
method. It was administered twice to 20 third-
year business English students who were invited
to join the pilot test. Three weeks separated the
two administrations. An Alpha Cronbach’s correlation
coefficient of (.90) was calculated. An internal
consistency reliability check was also conducted,
and it was found that the alpha coefficient for
the TBWK was (.92).  
	 Test of Business Writing Skills (TBWS)
	 Business writing skills refer to one person’s
ability to communicate business ideas or information
accurately, clearly and as intended through

a well-written text. In the current study, the Test
of Business Writing Skills (TBWS) was employed
to measure the business writing skills of third year
business English students at government
universities in Thailand. Like the TBKW, the TBWS
was devised by the researcher as a new assessment
for this study and was sent to the same panel
of business English writing experts to determine
its content and face validities. The test was
comprised of four tasks and each task received
an equal relative weight of 20 points. The total
scores were summed and averaged, so the total
points for Test of Business Writing Skills were
20 points. The participants in both groups were 
required to write the following items: 
	 (1)	A meeting invitation email    
	 (2)	A memo about facility updates
	 (3)	A letter complaining about a broken
	 	 product
	 (4)	A Facebook ad for an online course
	 The rubric for assessing the writing tasks
was adapted from Rungwaraphong (2021). The
rubric assessed five fundamental aspects of the
quality of the business writings: (1) content; (2)
rhetorical conventions; (3) grammar; (4) visual
appeal and format; and (5) organization. Each
aspect had a weight of four points, making the
total possible score for each writing piece 20
points. Three Thai lecturers in business English
writing were invited to independently rate each
student’s papers. The scores from each rater
were summed and calculated to derive the
average score. A pilot test for both tests was
carried out with 20 third-year business English
students who did not participate in this study.
In the pilot test stage, the optimal test time for 
each test was calculated. Accordingly, it was
determined that the time for writing the four
business documents in the TBWS should be
three hours and 30 minutes should be allowed
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for taking TBWK.  Both tests were used as the
pre-, post-, and retention- tests.
	 Experimental Procedure
	 The study was conducted during an eight-
week business writing workshop organized by
the researcher. The workshop was comprised
of four units which covered memos, emails,
letters, and Facebook ads, respectively. Each
unit was taught over a two-week period.  The
workshop was held for three hours each Saturday
for eight weeks and totaled 24 hours instruction
for each group. The same writing lecturer taught
both groups. Morning sessions were conducted
with the control group while the afternoon
sessions were for the treatment group. The
workshop was held on a virtual platform due
to the Covid-19 pandemic situation and to facilitate
the participants’ participation because they
were geographically dispersed. 

	 Before the workshop began, the student
participants were randomly divided into two
groups: one was instructed using a conventional
inductive teaching approach and acted as the
control group while the other received the
treatment (the Induction Helper) and acted as
the treatment, or experimental, group. A pretest
was administered to both groups before the
beginning the workshop. After the workshop was
completed, both groups took a posttest to
measure their achievement and writing performance
in the ninth week. A retention test to measure
their knowledge and writing skill retention was
administered 8 weeks after the posttest. The
experiment procedure, which included the pretest,
the writing training, the posttest, and the retention
test, is graphically illustrated in Figure 3.

	 Both the experiment and the control
groups were taught under the same daily workshop
conditions and routines, but the method of
instruction and learning activities were different.
The experiment group received the Induction
Helper to facilitate their writing activities while
the control group was provided with conventional
inductive learning. After the training sessions

were completed in the 8th week, the posttest
was administered to the students in both groups
in the 9th week. In the posttest, they were
expected to work independently on the two
tests -TBWK and TBWS. A retention test, or a
delayed posttest, was administered to both
groups of the students 8 weeks after the administration
of the posttest.  The students in the experiment

Figure 3 
Experimental Process
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group were not allowed to use the Induction
Helper when they were taking the posttest and
the retention tests. The test results were collected
and analyzed to determine whether the treatment
had a positive effect on their understanding
and knowledge of business writing principles
and their writing performance, and to determine
the degree of knowledge and writing skill retention
of the students in both groups. 

Data Analysis 
	 All statistical analyses were conducted
using SPSS (version 19, IBM Corp.) An Independent
Samples T-Test was conducted to compare the
means of the control and the experimental
groups and to determine whether there is statistical
evidence that the associated population means
are significantly different. While paired sample
t-tests were performed to ascertain if null
hypotheses 1 & 2 could be accepted or rejected,

Pearson correlations were used to assess any
bivariate associations in hypothesis 3. Given
that the hypothesis sought to assess the association
between two sets of scores, Bivariate Pearson
Correlation is the appropriate statistical procedure
(Asuero, Sayago & González, 2006; Giuseppe, 2019). 

Results
	 Hypothesis1: There is no significant
difference in the means for business writing
knowledge and business writing skills between
subjects taught by a conventional inductive
approach and those taught by an assisted
inductive approach immediately after the
completion of instruction.
	 Table 2 reports the mean scores of the
Test of Business Writing Knowledge (TBWK) for
the students from the control and experiment
groups, in the pretest and the posttest.

	 As can be seen in Table 2, there was not
a significant difference in the knowledge pretest
scores between the control group (M = 10.69,
SD = 3.11) and the experiment group (M = 11.00,
SD = 3.46; t (50) = .34, p = .072. This indicates
that the business writing knowledge of the two
groups before starting the experiment were
equal. As for the knowledge posttest, there

was not a significant difference in the mean
scores of the experiment group (M = 16.57, SD
= 2.89) and the control group (M = 15.61, SD =
2.71); t (50) = 1.24, p = 0.72. The similar mean
scores and the similar increases in the mean
TBWK score intervals for both groups indicate
that Thai students improve their understanding 
and knowledge of the concepts, rules, and

Table 2
Business Writing Knowledge Pretest & Posttest Results

		  Tests 	            Control		        Experiment	 t	 df	 Mean
			              (n=26)		          (n=26)				    Difference
			   Mean	 SD	 Mean	 SD			 

	 TBWK (Pretest) 		 10.69	 3.11	 11.00	 3.46	 .337	 50	 .307
	 TBWK (Posttest)		 15.61	 2.71	 16.57	 2.89	 1.237	 50	 .961

Note *** p < .001 ; ** p < .01; * p <.05
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principles of business writing on a similar level,
regardless of whether they inductively learned
with or without the Induction Helper.

	 The pretest and posttest results of the
Test of Business Writing Skills (TBWS) are presented
in Table 3.

	 Table 3 shows that the mean score of
the writing skill pretest of the students learning 
without the induction helpers (M = 8.50, SD =
1.73) was not significantly different from the
mean score of the students learning with the
inductive helpers (M = 8.73, SD = 1.87); t (50) =
0.46, p = .072. This result, like the results from
the knowledge pretest, indicate that the participants
in both groups had similar level of business
writing skills before the experiment took place. 
However, there was a significant difference in
the posttest writing-skill scores of the control
group (M = 12.00, SD = 1.65) and the experiment
group (M = 15.65, SD = 2.17); t (50) = 6.83, p < .01.
Importantly, the analysis further found that the 
posttest maximum score of the control group
was 15, while that of the experimental group
was 20. Although the mean score for the writing
skills of the control group increased from 8.50
to 12.00 points, it was a slight improvement
(score improvement by 3.5 points) in comparison
to the increase of the experiment group, from
8.73 to 15.65, (score improvement by 6.92
points). These results show that the inductive
helpers do have an effect on the students’

business writing skills. Specifically, the results
suggest that when the students learn with the
inductive helpers, their business writing skills
significantly improve. 
	 Therefore, from the results illustrated in 
Tables 2 & 3, it can be concluded that the Thai 
learners who used the inductive helpers to assist
them in making inductive references improved
their business writing skills far more than those
who learned inductively without using the helper
sheets. This confirms Hypothesis 1, that the
Induction Helper is effective for improving the
students’ writing skills, but not for improving
the students’ business writing knowledge. In
other words, although both inductive teaching
methods equally improved the learners’ knowledge
of business writing principles, the students in
the experimental group who received the treatment
- or the Induction Helper- improved their business
writing skills significantly more than the students
in the control group who did not use the Induction
Helper.
	 Hypothesis 2: There is no significant
difference in the means for business writing
knowledge and business writing skills between

Table 3
Business Writing Skill Pretest & Posttest Results

		  Tests 	            Control		        Experiment	 t	 df	 Mean
			              (n=26)		          (n=26)				    Difference
			   Mean	 SD	 Mean	 SD			 

	 TBWS (Pretest)  	 8.50	 1.73	 8.73	 1.87	 .463	 50	 .230
	 TBWS (Posttest)		 12.00	 1.65	 15.65	 2.17	 6.833	 50	 3.653**

Note *** p < .001; ** p < .01; * p <.05
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subjects taught by a conventional inductive
approach and those taught by an assisted inductive
approach eight weeks after the completion
of instruction. 
	 This hypothesis aimed to investigate the 
retention of writing knowledge and writing skill
of the students who had learn inductively with,
and without, the induction helpers. The question

was whether, eight weeks after the completion
of the writing workshop, would the students in
the experiment group, who had been given the 
induction helpers, retain more of the knowledge
and skills they had acquired during the workshop
than the students in the control group. Table 4 
compares results for the TBWK and TBWS in
the posttest and the retention test.

	 According to Table 4, there was a significant
difference in the TBWS posttest scores of the
students learning with the Induction Helper
(M = 15.65, SD = 2.17) and the students learning
without the Induction Helper (M = 12.00, SD = 1.65);
t (50) =6.83, p < .01. This confirms that the
students who received the Induction Helper
were more likely to create higher quality business
writing documents than those who did not.
Likewise, there was a significant difference in
the mean scores of the TBWS retention test of
the experiment group (M = 15.40, SD = 1.81) in
comparison to the control group (M = 10.96,
SD = 1.48), t (50) = 9.67, p < .01. This result shows

that eight weeks after completion of the workshop
the students learnt with the Induction Helper
were still able to create higher quality business 
documents than those who learnt without the
Induction Helper. However, there was not a
significant difference in the mean scores of the
TBWK retention test of the experiment group
(M = 16.50, SD = 2.30) and the control group
(M = 15.08, SD = 3.20), t (50) = 1.84, p = .072.
In Table 5, the Pair t-test was adopted to compare
mean scores, of TBWK and TBWS, between the 
posttest and the retention tests in both the
control and the experiment groups. 

		  Tests 	            Control		        Experiment	 t	 df	 Mean
			              (n=26)		          (n=26)				    Difference
			   Mean	 SD	 Mean	 SD			 

	 TBWK (Posttest)		 15.61	 2.71	 16.57	 2.89	 1.237	 50	 .961
	 TBWK (Retention test)	 15.08	 3.20	 16.50	 2.30	 1.837	 50	 1.420
	 TBWS (Posttest)		 12.00	 1.65	 15.65	 2.17	 6.833	 50	 3.653**
	 TBWS (Retention test)	 10.96	 1.48	 15.40	 1.81	 9.673	 50	 4.440**

Note *** p < .001; ** p < .01; * p <.05

Table 4
Posttest and Retention Tests Results of TBWK & TBWS
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	 According to Table 5, the control group’s
mean score of the knowledge retention test was
only 0.53 lower than that of the posttest, showing
no statistically significant difference. However,
the mean score of the skill retention test of this
group decreased from the posttest at a significant
level (a decrease of 1.04 points and statistically
significant at the 99% confidence level). The
experimental group, in contrast, had the mean
score of the knowledge retention test that was
only 0.07 lower than on that on the posttest,
showing no statistically significant difference.
Likewise, the mean score of the skill retention
test of the experiment group was only 0.25 lower
than that on the posttest, showing no statistically
significant difference. This finding suggests that
eight weeks after the completion of the training,
the students who learnt with the Induction Helper
could maintain the same level of business writing
knowledge and create the same quality of business

documents as they did right after completing
the training. From these results, it can be concluded
that the students who learnt inductively without
the induction helpers were able to retain their
knowledge, but not their writing skills. In contrast,
the students who learnt inductively with the
induction helpers were able to retain both their
knowledge and writing skill at a statistically
significant level.  
	 Hypothesis 3: There is no linear correlation
between the subjects’ business writing knowledge
and their business writing skills 
	 In this hypothesis, the Pearson Correlation
2-tailed Test was used to measure the relationship
between the learners’ knowledge of business
writing principles and rules and their skill in
creating business writings, and the degree to
which these two variables are linearly related,
or coincide, with one another. Results are shown
in Table 6.

	 Pair Comparison 		 Control Group (n=26)		 Experiment Group (n=26)
	 (I – J)	 Mean 	 SD	 t	 df	 Interp	 Mean	 SD	 t	 df	 Interp	
		  Diff (I-J)						      Diff (I-J)	

	 TBWK (Post) & 	 	 2.5	 -	 2	 	 	 	 2.5	 -	 2
	 TBWK (Re)	 -0.53	 9	 1.0	 5	 	 	 -0.07	 8	 0.1	 5	
				    5						      5
	 TBWS (Post) & 	 	 1.1	 -	 2	 	 	 	 1.0	 -	 2
	 TBWS (Re)	 -1.04**	 9	 4.4	 5	 	 	 -0.25	 1	 1.2	 5
				    5						      8

Note *** p < .001; ** p < .01; * p <.05

Table 5 
Pair Comparison: Posttest and Retentions Test Results
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	 According to Table 6, the Pearson’s r for 
the correlation between the scores on knowledge
and scores on writing was 0.186 and the Sig.
(2-tailed) was 0.186, signifying that there was
no statistically significant correlation between
writing knowledge and writing skill.  

Discussions
	 Results of the testing of the three
hypotheses are discussed as follow:
	 1.	 In general, inductive teaching, with
or without an aid. is an effective instructional
method for teaching writing business correspondence.
However, particularly in Thailand’s context, the 
findings obtained from t-test analysis of the
posttest scores showed a significant difference
between the experimental group and the control
group. The large magnitude of the difference in 
the mean scores signifies that inductive teaching
approaches, with or without an induction aid,
improved Thai students’ writing skills; however, 
students who were assisted with making inductive
references were more likely to write significantly
better than those who were taught without
the inducive aid. The conventional inductive
approach, or the inductive teaching without
the Induction Helper, presents a loosely related
sequence of examples from which learners are
expected to observe, discover, and formulate
rules on their own. This may result in learners
inaccurately conjecturing rules. In addition, the
time and energy spent on discovering and

formulating the rules may be at the expense
of time and energy spent on applying the rules 
to writing the pieces (Risnah, 2018; Abdukarimova
& Zubaydova, 2021). Therefore, in order for
Thai students to be able to form accurate
hypotheses of the rules and use proper time
management, they need an aid that contains
carefully selected examples and displays a clear
sequence demonstrating what they need to
observe and discover. In simple terms, the
findings of the current study signify that the
inductive instructional method without any aids
provided to assist students with making inductive
references may not be an appropriate method
for teaching writing English language business
correspondence in the Thai context. This finding
is in line with the previous study by Mahrool &
Abdullah (2021), which signifies that the inductive
teaching method when implemented in a non-
native English-speaking country still requires
some guidance and assistance. The study
found that students feel safe and engaged
when they have the teacher to guide and assist
them when they have to work out the rules on 
their own.  Likewise, the results of the current
study confirm that Thai learners need an aid to 
assist them to accurately make inductive references.
	 2.	 Inductive instructional methods, with 
or without an aid, help Thai students to retain
their knowledge about business writing at a similar
level. However, the students who learnt with an
aid for making inductive references were more

Table 6  
Pearson Correlation Coefficient of TBWK and TBWS

	 	 	 TBWS
	 TBWK
          	 Pearson Correlation	 .186
          	 Sig. (2-tailed)	 .186
	 	 n	 52
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successful at retaining their writing skills on a
long-term basis. This suggests that the Induction
Helper given to learners in business English
writing courses does not just assist them to make
inductive references but also enables them to
retain business writing skills on a long-term basis.
One goal of instruction in higher education is to
produce graduates who are ready for careers.
A business writing course provided in higher
education needs to ensure that learners retain
both the writing theory/knowledge and the writing
skills required for their future careers (Sardegna 
& Slutsky, 2018). Results of the current study
also confirms the significance of combing Dual
Coding Theory (DCT) (Paivio,1971) with the Induction
Helper. To put it simply, it is vital for a teacher
to create a learning aid which can ensure that
learners can retain both their knowledge and
skills after they have graduated and gone to
work in the real-life context. In order for a
learning aid to be able to assist the learners
retain their knowledge and skills in the long
run, it needs to contain features that permit
better storage and aids recall. And, the DCT is
proved to be able to enhance learners’ memory
capacity (Sweller, Ayres, & Kalyuga, 2011). 
	 3.	 Even though the current study found 
that the intervention - Induction Helper - can
boost students’ memory and can enable students’
retention of the writing skills they acquired from
the training over time, the lack of a correlation
between their mean scores on the knowledge
test and the skill test implies that, in Thailand’s
educational context, knowledge and skill are
separate concepts. Students who do good on
knowledge tests, or in other words know about 
business writing theory, may not be able to create
the expected quality of written business documents.
This finding signifies the inability of Thai students
to apply knowledge into practice. The finding

is in line with the findings from previous study
by Hashemiparast, Negarandeh, & Theofanidis
(2019), which indicates that there are certain
barriers preventing nursing and paramedic
students from applying their theoretical knowledge
into practice. The study underlines the importance
of education in creating links between theoretical
knowledge and its practical application in the
authentic working contexts. However, the lack
of a correlation found in the current study is
the opposite of the study by Betretdinova,
Kurgaeva, and Kazaryan (2021), which postulated
that, regarding business correspondence, knowledge
and skills are equally important, and knowledge,
or the mastery, of writing theory is the basis for 
producing effective documents. Another important
issue regarding knowledge and skills is the transfer
ability, particularly in higher education. According
to Jackson, Fleming, & Rowe (2019), an essential
role of education is to ensure that the graduates
use the skills and knowledge obtained from
classroom to operate tasks assigned to them in 
their future careers. The ability to apply the skills
and knowledge signifies the transfer ability, which
is a complicated perspective of learning. Inherent
here is the implication that if an assisted inductive
method can improve students’ knowledge of
the writing rules, the method also needs to
ensure that the students can use that knowledge
as the basis for their writing. In other words,
there must be a correlation between the knowledge
and the integration of that knowledge into
practice. The findings suggest that the intervention
in the current study still needs further improvement;
one of which would be to make the knowledge
gained correlate with the skills gained, or to find
ways to allow the students to transform their
knowledge into practice. Significantly, the
intervention needs to forge links between
theoretical knowledge and its practical application,
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and to ensure the transfer ability of the users-to
ensure that the users (the learners) will transfer
the knowledge and skills they acquire in their
higher education across to their careers (Hashemiparast,
Negarandeh, & Theofanidis, 2019; Jackson, Fleming,
& Rowe, 2019).  

Conclusions 
        The present study takes an initial step by 
providing preliminary evidence that inductive
teaching approaches with and without induction-
assisting tools or guides may generate different 
outcomes. Even though inductive teaching is
claimed to be an effective and efficient method
of language learning on a long-term basis, the
current study signifies that inductive activities
using a mere set of prompt questions from
teachers may not successfully enable Thai
students to make inductive reference on their
own. Taken together, the findings of the current
study suggest that there is a role for a concrete 
guiding aid in promoting inductive reasoning
ability. The insights gained in the present study 
will be of assistance to lecturers of business
English writing and to administrators of universities
that offer courses on business English writing.
In order for a lecturer to create an induction-
supportive learning environment for students,
they should provide their students with a concrete
guide or aid, such as the Induction Helper.
Lecturers can adopt the Induction Helper
investigated in the present study for their own
teaching. However, before providing it to their
students, lecturers need to adjust the content
and the sample graphics to fit the type of business
document they plan to teach students to produce.
The preparation of the Induction Helper for each
writing topic takes time. Therefore, lecturers
need to create the Induction Helpers before the
semester starts. Inherent here is the role of the 

university’s administrators in providing the facilities
necessary for the preparation of the Induction
Helper. Examples of the needed facilities include
providing computers for lecturers to use for
the creation of Induction Helper and to access
the internet to seek information and sample
images, as well as printing and photocopying
services so that lecturers can print out and
make copies of the Induction Helper for their
students. The university also needs to ensure
that their lecturers have a clear understanding
of inductive reference instruction. This may be
accomplished by organizing a workshop or special
training on inductive teaching for lecturers, or
by allowing lecturers to attend ones offered by
outside universities or organizations.     
	 Limitations and Recommendations
for Future Research
         	There are some limitations in this study
that should be addressed. Firstly, the sample
size is small (n=52). This may increase the
margin of error and affect the generalizability
of the study. Future studies need to include a
larger sample size. Secondly, the study chose
Thailand as a representative for EFL contexts;
so, the findings of the study may be specific to
the Thai student population. Future studies
need to include participants from other EFL
countries if generalization to other EFL contexts
is to be possible. It is also recommended that
future research should be conducted to investigate
what the qualities of the Induction Helper were
that helped students to successfully make
inductive references.  Finally, the distinction
between knowledge and skills found in the
present study lays the groundwork for future
research to explore ways to increase Thai students’
ability to transform their knowledge of business
writing into writing skills that will allow them
to produce quality business writing documents.
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Abstract
	 This research aimed to compare students’ learning achievement scores in physical fitness
course before and after completing the course and also studied the satisfaction levels of the
students engaged in blended learning. The sample was second-year physical education students
who studied physical fitness course in the second semester of the academic year of 2020. This
research used purposive sampling methods to select 50 participants. The teaching included 12
lessons: six onsite lessons and 6 online lessons. The participants completed the pretest, posttest, 
and satisfaction assessment of blended learning after the course. The data were analyzed using a 
paired t-test to determine percentage, mean, and standard deviation for comparing learning
achievement before and after completing the course. The results showed statistically significant
differences at .05. The findings revealed that the students’ learning outcomes after completing
the course were higher than the ones before completing the course. The overall satisfaction of
this blended teaching in physical fitness course was at a high level X = 4.36, S.D. = .27
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย ก่อนและหลังจัดการเรียนรู้ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาที่เรียนโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาชั้นปีท่ี 2 ที่เรียนวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกายในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวนนักศึกษา
50 คน ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 6 คร้ัง และเรียนเผชิญหน้า 6 ครั้ง ผ่านแผนจัดการเรียนรู้
วิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย จ�ำนวน 12 แผน ด�ำเนินการทดสอบผลสัมฤทธ์ิเปรียบเทียบคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานหลังเรียนวิชา
การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนก่อนและหลัง ด้วยการวิเคราะห์สถิติที (Pair t-test) ท่ีระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ผลการวิจัยพบว่าหลังเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายสูงกว่าก่อนการเรียน
และความพึงพอใจโดยรวมการสอนแบบผสมผสานรายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายอยู่ในระดับมาก
X = 4.36, S.D.= .27

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน วิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย สถานการณ์โควิด-19
	 	  นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา

บทความวิจัย
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บทน�ำ
	 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย
แสดงให้เห็นถึงการแพร่ระบาดอย่างกว้างขวาง ท�ำให้
ประชากรของประเทศไทย มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิต
มจี�ำนวนเพิม่มากขึน้ทกุวนั โดยข้อมลูเมือ่วนัที ่30 กนัยายน
2565 มีจ�ำนวนผู้ติดเช้ือ 4,681,309 คน และมีจ�ำนวน
ผู้เสียชีวิต 32,764 คน National Research Agency
(2022) แสดงให้เห็นถึงการระบาดท่ีจะแพร่กระจายไป
ยังภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยอย่างมาก จังหวัด
อุบลราชธานีมีการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19
ภายในจังหวัด จ�ำเป็นต้องมีการควบคุมการแพร่กระจาย
ของเชื้อไวรัสอย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อความปลอดภัย
ของประชาการในพื้นที่ เน่ืองจากเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็น
เชื้อโรคที่แพร่กระจายได้ง่าย เช่น ผ่านทางละอองน�้ำมูก
น�้ำลาย จากจมูกหรือปาก ด้วยเหตุนี้ท�ำให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ มีมาตรการในการควบคุมโรค เพื่อหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับประชากรและเจ้าหน้าที่ของ
ตนเองได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาที่อยู่ในพื้นที่
ต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงสูง มีมาตรการควบคุม และลดการ
แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 ด้วย
	 จากสถานการณ์ดังกล่าว สถานศึกษาในจังหวัด
อุบลราชธานี จึงมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ตามนโยบาย
ของภาครัฐ ตัวอย่างเช่น การเรียนการสอนแบบออนไลน์
(Online) เช่น ผ่านโปรแกรม google meet, zoom
หรือมอบหมายงานให้กับผู้เรียนได้ท�ำใบงานตามที่ครู
มอบหมายและท�ำส่งในภายหลัง ถูกเรียกว่าออนแฮนด์
(Onhand) และการจัดการเรียนการสอนในรปูแบบออนไซด์
(Onsite) เป็นการจัดการเรยีนการสอนในห้องเรียนตามปกติ
และการจัดการเรียนรู้แบบออนดีมานด์ (Ondemand)
เป็นการเรียนการสอนตามความต้องการของครูผู้สอน
หรือตามความสนใจของผู้เรียน เช่นให้นักเรียนศึกษา
ผ่านยูทูป หรือคลิปวิดีโอที่ครูท�ำขึ้นเอง หรือเป็นโปรแกรม
ส�ำเร็จรูปที่ทางสถานศึกษาจัดซื้อมาให้ผู้เรียนท�ำการเรียน
เพิ่มเติมเป็นต้น จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจัด
การเรียนการสอนของสถานศึกษาก็มีการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์โควิด-19 เพื่อลดความเสี่ยงจากการแพร่
ระบาดของโรค
           ด้วยเหตุนี้การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน
(Blended learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนอีก

รูปแบบที่สามารถลดความเส่ียงในการแพร่กระจ่ายของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
ที่นิยมใช้แพร่หลายในปัจจุบัน โดยมีจุดมุ ่งหมายอยู่ที่
การให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส�ำคัญ ด้วยการ
พัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (Panich, 2013)
ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ Zheng, Ma & Lin,. (2021)
ที่ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในการสอน
วชิาพลศกึษา เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19
ในประเทศจีน จากการศึกษาพบว่าการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน ท�ำให้ความสามารถในการเรียนรู้ของ
นักเรียนดีมากกว่าการจัดการเรียนรู้แบบเดียว ทั้งนี้ การจัด
การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการจัดการเรียนการสอน
ที่ผสมผสานการเรียนในห้องเรียนที่เป็นแบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนกับการเรียนนอกห้องเรียนโดย
ผ่านกิจกรรม และเว็บไซด์ต่าง ๆ ที่เป็นรูปแบบการเรียนรู้
ที่ยืดหยุ่นที่น่าจะตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียนทั้งด้านรูปแบบการเรียน รูปแบบการคิด
ความสนใจ และความสามารถของผู ้เรียนแต่ละคน
(Bonk & Graham, 2004) ซึ่งผู้สอนสามารถใช้วิธีการสอน
อย่างน้อยสองวิธีในการจัดเรียนการสอน เช่น ผู ้สอน
เสนอเนื้อหาบทเรียนผ่านเทคโนโลยี ผนวกกับการเรียน
การสอนแบบเผชิญหน้า นอกจากนั้นผู้สอนอาจน�ำเนื้อหา
บทเรียนแขวนไว้บนเว็บ และติดตามการด�ำเนินกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใช้อีเลิร์นนิ่ง (E-learning) หรือ
ด้วยระบบแอลเอม็เอส (Learning Management System)
และหลังจากนั้นสรุปบทเรียน ด้วยการอภิปรายร่วมกับ
อาจารย์ผู้สอนในห้องเรียน (Anukulvej, 2012) จากการ
ศึกษาที่ผ่านมา มีการศึกษาถึงประสิทธิภาพและรูปแบบ
การเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ในปริมาณ
น้อย ทั้งการน�ำเสนอวิธีการจัดการเรียนรู ้ที่เหมาะสม
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ก็ยังมีการศึกษาน้อย จึงเป็น
เหตุผลเร่งด่วนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้มี
นโยบายให้คณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยท�ำการศึกษา
วิจัยเพื่อแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19
ด้วยการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในด้านการจัดการศึกษา และ
เพือ่ทราบผลของการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในสถานการณ์
โควิด-19 ด้วยวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย
เป็นวิชาบังคับส�ำหรับนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรครุศาสตร์
สาขาวิชาพลศึกษา เนื้อหาของวิชาที่เน้นการเรียนการสอน
ด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
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จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในรายวิชาการเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางกายเนื่องจากในสภาวะปกติรายวิชานี้
จะจัดการเรียนรู้โดยการสอนแบบเผชิญหน้าทั้งรายวิชา
           ด้วยสภาพและปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู ้วิจัยมี
ความมุง่หมายทีจ่ะทราบถงึผลสมัฤทธิข์องการจดัการเรยีนรู้
ที่เหมาะสม และความพึงพอใจของการจัดการเรียนรู ้
แบบผสมผสานในสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการจัดการ
เรียนรู้ในสาขาวิชาพลศึกษา มีวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับนักศึกษา และได้วิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาต่อไป

ตัวแปรต้น
-	 แผนจัดการเรียนรู้รายวิชาการเสริมสร้าง
	 สมรรถภาพทางกาย
-	 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

ตัวแปรตาม
-	 ผลสัมฤทธิ์การเรียนรายวิชาการเสริมสร้าง
	 สมรรถภาพทางกาย
-	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
	 แบบผสมผสาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ก่อนและหลัง
จัดการเรียนรู้ 
	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขา
วชิาพลศกึษา ทีเ่รยีนโดยใช้การจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน  

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีเป็นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ซึ่งเป็นรายวิชา
ที่เปิดการเรียนการสอนในสาขาวิชาพลศึกษาชั้นปีที่ 2
น�ำมาเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยได้ตามภาพประกอบ 1

แบบแผนการวิจัย
	 การวิจัยน้ีเป็นแบบแผนการทดลองเป็นแบบ
กลุม่เดยีว มกีารทดสอบก่อน และทดสอบหลงั (One-group
Pretest – Posttest Design)
	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ออกแบบเป็นการวิจัย
เชิงทดลอง และงานวิจัยเรื่องนี้ได้ผ่านการรับรองโครงการ
วิจัยในมนุษย์คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในคน ส�ำนักงานจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี การรับรองเลขที่ HE642048
	 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา
ชั้นปีที่ 1-5 ที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา
2563 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
จ�ำนวน 240 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา
ชั้นปีท่ี 2 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางกาย ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563

ที่ได้มาจากการสุ่มเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)
จ�ำนวน 50 คน
	 เกณฑ์การคัดเลือกเข้าของกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 เป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 
	 2.	 เป็นนักศึกษาที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
	 3.	 เป็นนักศึกษาที่ท�ำการทดสอบข้อเขียน ก่อน
การเรียน 
	 เกณฑ์การคัดเลือกออกของกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 นักศึกษาที่บาดเจ็บ ไม่สามารถเคล่ือนไหว
ร่างกายได้
	 2.	 นักศึกษาท่ีไม่ได้ท�ำการทดสอบข้อเขียนก่อน
การเรียน
	 3.	 นักศึกษาที่เข้าเรียนไม่ครบตามแผนจัดการ
เรียนรู้ 
	 การศกึษาครัง้นีผู้ว้จัิยได้แบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ
ดังต่อไปนี้
	 ระยะที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัย

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย
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ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
(Blended Learning) และจัดท�ำแผนจัดการเรียนรู ้
รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย เป็นระยะเวลา
12 สัปดาห์ การเรียนการสอนเป็นการสอนออนไลน์ และ
สอนแบบเผชิญหน้า ดังรายละเอียดดังนี้
	 1.	 รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย
ประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
	 	 1.1	 ประโยชน์ และองค์ประกอบของการ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (สอนออนไลน์)
	 	 1.2	 การทดสอบสมรรถภาพทางกาย (สอน
เผชิญหน้า)
	 	 1.3	 โครงสร้างร่างกาย และสัดส่วนมวลกาย
(สอนเผชิญหน้า)
	 	 1.4	 การพัฒนาความอ่อนตัว (สอนเผชิญหน้า)
	 	 1.5	 การอบอุ่นร่างกายและการฝึก ความเร็ว 
ความคล่องแคล่วว่องไว ความรวดเร็ว (สอนเผชิญหน้า)
	 	 1.6	 จิตวิทยาการกีฬา (สอนออนไลน์)
	 	 1.7	 การฝึกความแข็งแรง (สอนเผชิญหน้า)
	 	 1.8	 รปูแบบการฝึกเพือ่การเสรมิสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย (สอนเผชิญหน้า)
	 	 1.9	 กฎของการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย
(สอนออนไลน์)
	 	 1.10	 หลักการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ
(สอนออนไลน์)
	 	 1.11	 กิจกรรมทางกาย (สอนออนไลน์)
	 	 1.12	 โภชนาการ การกีฬา (สอนออนไลน์)
	 ระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้
	 - น�ำแผนจัดการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ ให้ผูเ้ชีย่วชาญ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาจัดโปรแกรมการ
ฝึกสมรรถภาพทางกายของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา
ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุง
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นเพ่ือให้มีความเที่ยงตรงเชิงพินิจ
(Face Validity) โดยมีค่า IOC อยู่ในระดับ 0.82
	 - สร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ของนักศึกษา
สาขาวิชาพลศึกษา มีจ�ำนวน 40 ข้อ ท�ำการทดสอบหา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อสอบ โดยท�ำการทดสอบ
กบักลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามใกล้เคียงกับกลุ่มทดลอง มีค่า  0.85
	 - น�ำมาหาค่าความเช่ือม่ันของแบบประเมิน
แบบทดสอบผลสมัฤทธิ ์ของรายวิชาการเสรมิสร้างสมรรถภาพ

ทางกาย และแบบประเมินความพึงพอใจต่อวิธีการจัด
การเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยการน�ำไปทดลองใช้กับ
กลุม่เป้าหมายทีมี่ลกัษณะคล้ายกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 10 ราย
ด้วยวิธีการทดสอบซ�้ำ Test-retest) เพื่อหาความคงที่
(Stability) ของคะแนนทั้งสองครั้งโดยเว้นระยะเวลาของ
การสอบถามห่างกันอย่างน้อย 2 สัปดาห์ ค�ำนวณหา
ความเชื่อมั่นจากสหสัมพันธ์ โดยใช้สูตรของเพียร์สัน
(Office of the Secretariat of the Education Council,
2018)
	 - แบบประเมินความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน ที่พัฒนาโดยผู้วิจัย เป็นการประเมิน
ความคิดเห็นของนักศึกษาว่ามีความพึงพอใจต่อวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ได้พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ได้แก่
การบรรยาย การอภิปรายในชั้นเรียน การท�ำงานเป็นกลุ่ม
ในสถานการณ์ หรือกรณีศึกษา จัดท�ำรายงาน ทั้งน้ี
ลักษณะค�ำตอบเป็นระดับความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ
ตัง้แต่ เหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ เหน็ด้วยน้อย ปานกลาง เหน็ด้วยมาก
และเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีทั้งหมด 4 ด้าน จ�ำนวน 21 ข้อ
ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content
validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน เท่ากับ 0.91
	 ระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้
	 - ผูวิ้จัยน�ำแผนจัดการเรยีนรูร้ายวิชาการเสรมิสร้าง
สมรรถภาพทางกาย จัดการเรียนรู ้ เป ็นระยะเวลา
12 สัปดาห์
  	 - น�ำแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา
การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ของนักศึกษาสาขา
วิชาพลศึกษาทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน
	 - น�ำแบบประเมินความพึงพอใจต่อวิธีการจัด
การเรียนรู้แบบผสมผสาน ให้นักเรียนท�ำการประเมิน
ในการเรียนครั้งสุดท้าย
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการด�ำเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้
	 1.	 การพัฒนาแผนจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
(Blended Learning)  ศึกษารูปแบบและรายละเอียด
ของแผนจัดการเรียนรู้รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกายแบบผสมผสาน ที่ผ่านผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา น�ำไปจัดการเรียนรู้
	 2.	 ผู้ช่วยวิจัยพร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เข้าใจ ตลอดจนวิธีการปฏิบัติ
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และการบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ การทดสอบ และ
การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถูกต้องตรงกัน 
	 3.	 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย อธิปราย
รายละเอยีด และการทดสอบให้กลุม่ตัวอย่างเข้าใจ นดัหมาย
และขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการท�ำวิจัย 
	 4.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน โดยจัดการเรียนรู้ออนไลน์ จ�ำนวน
6 ครั้ง รูปแบบการสอนเผชิญหน้าในห้องเรียนจ�ำนวน
6 ครั้ง โดยมีการควบคุมความปลอดภัยคือ ให้นักศึกษา
ใส่แมสตลอดการเรยีน และมแีอลกอฮอล์ท�ำความสะอาดมอื
ทุกครั้งในการเรียน 
	 5.	 ทดสอบผลสัมฤทธ์ิ รายวิชาการเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางกาย ก่อนและหลังเรียน ให้กลุ่มตัวอย่าง
ท�ำแบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน หลังจากจัดการเรียนรู้แผนสุดท้าย

	 6.	 น�ำค่าท่ีได้จากการทดสอบผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรู้
และแบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน วิเคราะห์ทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean)
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
ของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย
	 2.	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้ก่อนเรียน
และหลังเรียน ด้วยการวิเคราะห์สถิติที (pair t-test)
ที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน ทดสอบความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย
	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ�ำแนกตามเพศ พบว่า มีจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 65 และ
เพศหญิง จ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ดังตาราง 1

	 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและ

หลังเรียนวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 2

ตาราง 1
แสดงข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามเพศ

		  คุณลักษณะ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 เพศชาย	 	 36	 72
	 เพศหญิง	 	 14	 28

	 	 รวม	 50	 100

	 คะแนน	 ค่าเฉลี่ย 	 ส่วนเบี่ยงเบน 	 ค่าเฉลี่ยความแตกต่าง	 t	 P-value
		  (X)	 มาตรฐาน (S.D)	 (Mean Difference)	

	 ก่อนเรียน	 16.53	 3.29	 4.39	 -15.49	 .00*
	 หลังเรียน	 25.98	 4.66	 	 	

*p<0.05

ตาราง 2 
ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน   
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	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชา
พลศึกษาชั้นปีท่ี 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.36±0.27
โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้

	 ด้านเน้ือหามคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 4.47±0.05
ด้านส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 4.36±0.67 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.32±0.05 และด้านการวัด
และประเมินผลมีความพึงพอใจในระดับมาก 4.32±0.61
ดังตาราง 3 

	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชา
พลศึกษาช้ันปีที่ 2 ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก 4.49±0.58
โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ เนื้อหาในบทเรียน
มีความสอดคล้องกับรายวิชาที่เรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 4.65±0.53 เน้ือหามีท้ังส่วนท่ีเป็นภาคทฤษฎ ี

และปฏิบัติมีความพึงพอใจในระดับมาก 4.57±0.59 มี
เน้ือหาที่ครอบคลุมกับจุดประสงค์การเรียนรู ้มีความ
พึงพอใจในระดับมาก 4.50±0.64 มีเนื้อหาที่ส่งเสริมให้
ผู ้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าและเรียนรู ้ด้วยตนเองมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 4.45±0.63 และเนื้อหามีความ
ยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 4.32±0.52 ดังตาราง 4 

ตาราง 3 
ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาชั้นปีที่ 2 ภาพรวม

			   รายการประเมิน	 X	 S.D.	 แปลผล	
	 1.	 ด้านเนื้อหา	 	 4.47	 0.05	 มาก
	 2.	 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 4.32	 0.05	 มาก
	 3.	 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน	 4.36	 0.67	 มาก
	 4.	 ด้านการวัดและประเมินผล	 4.32	 0.61	 มาก

			   รวม	 4.36	 0.27	 มาก

			   รายการประเมิน	 X	 S.D.	 แปลผล

	 1.	 เนื้อหาในบทเรียนมีความสอดคล้องกับรายวิชาที่เรียน	 4.65	 0.53	 มากที่สุด
	 2.	 เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เรียน	 4.32	 0.52	 มาก
	 3.	 เนื้อหามีทั้งส่วนที่เป็นภาคทฤษฎี และปฏิบัติ	 4.57	 0.59	 มากที่สุด
	 4.	 มีเนื้อหาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง	 4.45	 0.63	 มาก
	 5.	 มีเนื้อหาที่ครอบคลุมกับจุดประสงค์การเรียนรู้	 4.50	 0.64	 มาก

			   รวม	 4.49	 0.58	 มาก

ตาราง 4 
ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาชั้นปีที่ 2 ด้านเนื้อหา
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	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชา
พลศึกษาชั้นปีที่ 2 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก
4.35± 0.53 โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้
	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานจัดล�ำดับ
แสดงเนือ้หาเป็นหมวดหมู่จากง่ายไปหายาก มีความพงึพอใจ
ในระดับมาก 4.47±0.64 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
สามารถทบทวนเนื้อหาได้ตามความสามารถของตนเอง

มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.42±0.63 การจัดกิจกรรม
การเรยีนรูแ้บบผสมผสานท�ำให้นกัศกึษาสะดวก ท�ำกจิกรรม
ได้หลากหลาย มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.37±0.66
บรรยากาศของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเปิดโอกาส
ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม ท�ำให้เกิดทักษะ
ได้เร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.35± 0.76 และ
การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสานมีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลายทัง้แบบออนไลน์ และแบบเผชญิหน้าในชัน้เรยีน
มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.17±0.78 ดังตาราง 5 

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา
ชั้นปีที่ 2 ด้านด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนอยู่ใน
ระดับมาก 4.44±0.67 
	 โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยดังน้ี มีใบความรู้
และใบงานประกอบการสอนมีความพึงพอใจในระดับมาก

4.50± 0.67 สื่อที่น�ำมาใช้ประกอบการเรียนการสอน
มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 4.45±0.67 มีการใช้ส่ือและอุปกรณ์ในการ
จัดการเรียนการสอน มีความพึงพอใจในระดับมาก
4.45±0.67 การใช้สื่ออย่างหลากหลายในการน�ำเสนอ
มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.37±0.70 ดังตาราง 6

ตาราง 5 
ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาชั้นปีที่ 2 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้

			   รายการประเมิน	 X	 S.D.	 แปลผล

	 1.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานท�ำให้นักศึกษาสะดวก	 4.37	 0.66	 มาก
	 	 ท�ำกิจกรรมได้หลากหลาย
	 2	 บรรยากาศของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเปิดโอกาสให้ 	 4.35	 0.76	 มาก
	 	 นักศึกษามีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม ท�ำให้เกิดทักษะได้เร็ว
	 3.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานจัดล�ำดับแสดงเน้ือหา	 4.47	 0.64	 มาก
	 	 เป็นหมวดหมู่จากง่ายไปหายาก
	 4.	 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถทบทวนเน้ือหาได้ตาม 	 4.42	 0.63	 มาก
	 	 ความสามารถของตนเอง
	 5.	 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย	 4.17	 0.78	 มาก
	 	 ทั้งแบบออนไลน์ และแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน

			   รวม	 4.35	 0.53	 มาก
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ตาราง 6 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาชั้นปีที่ 2 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน

	 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาชั้น
ปีที่  2 ด ้านการวัดและประเมินผลอยู ่ในระดับมาก
4.31± 0.71 โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การวัด
และประเมินผลสอดคล้องกับหลักการวัตถุประสงค์และ
กิจกรรมการเรียนรู ้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.40±0.70  การมอบหมาย
งานให้ผู้เรียนอย่างเหมาะสม การตรวจงาน คืนงานและ

แจ้งผลตรงตามเวลาท่ีก�ำหนด มีความพึงพอใจในระดับมาก
4.40±0.77 ข้อสอบมีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน
มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.37±0.66 การมีความ
เที่ยงตรงในการวัดและประเมินผลผู้เรียน มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก 4.32±0.76 มีการวดัผลก่อนเรยีนระหว่างเรยีน
และหลังเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 4.32±0.61
การใช้เกณฑ์การวัดและประเมินผลที่มีความเหมาะสม
มีความพึงพอใจในระดับมาก 4.27±0.78 ดังตาราง 

			   รายการประเมิน	 X	 S.D.	 แปลผล

	 1.	 มีการใช้สื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน	 4.45	 0.67	 มาก
	 2.	 สื่อที่น�ำมาใช้ประกอบการเรียนการสอนมีความสอดคล้องและ	 4.45	 0.67	 มาก
	 	 เหมาะสมกับเนื้อหา
	 3.	 มีใบความรู้ และใบงานประกอบการสอน	 4.50	 0.67	 มาก
	 4.	 การใช้สื่ออย่างหลากหลายในการน�ำเสนอเนื้อหา	 4.37	 0.70	 มาก

			   รวม	 4.44	 0.67	 มาก

ตาราง 7 
ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย ในนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาชั้นปีที่ 2 ด้านการวัดและประเมินผล

			   รายการประเมิน	 X	 S.D.	 แปลผล

	 1.	 การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับหลักการวัตถุประสงค์และ	 4.40	 0.70	 มาก
	 	 กิจกรรมการการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
	 2.	 การใช้เกณฑ์การวัดและประเมินผลที่มีความเหมาะสม	 4.27	 0.78	 มาก
	 3.	 การมอบหมายงานให้ผูเ้รยีนอย่างเหมาะสม การตรวจงาน คนืงาน	 4.40	 0.77	 มาก
	 	 และแจ้งผลตรงตามเวลาที่ก�ำหนด
	 4.	 การมีความเที่ยงตรงในการวัดและประเมินผลผู้เรียน	 4.32	 0.76	 มาก
	 5.	 ข้อสอบมีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน	 4.37	 0.66	 มาก
	 6.	 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเกณฑ์การวัดและ	 4.15	 0.69	 มาก
	 	 ประเมินผล
	 7.	 มีการวัดผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน	 4.32	 0.61	 มาก

			   รวม	 4.31	 0.71	 มาก



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 85ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากการศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชา
การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ของนักศึกษาสาขาวิชา
พลศกึษาหลงัเรยีนมผีลสมัฤทธิส์งูกว่าก่อนเรยีน ด้วยเนือ้หา
และการจัดการเรียนรู้ที่สามารถสอนผ่านระบบออนไลน์
การจัดการเรียนรู้บางแผนจัดการเรียนรู้ จ�ำเป็นต้องให้
นักศึกษาได้ปฏิบัติ เช่น การทดสอบสมรรถภาพทางกาย
จากการศึกษาน้ีพบว่า การสอนแบบผสมผสานน้ันท�ำให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสูงขึ้นหลังเรียน
สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่าการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended learning) ที่ประกอบด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้ทั้งบรรยาย และอภิปรายกลุ ่มในชั้นเรียน
พร้อมกับการมอบหมายงานท้ังงานกลุ่ม และรายบุคคล
ให้ผู ้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การจัดท�ำรายงาน
การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้า และท�ำแบบฝึกหัดท้ายบท
หลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานคะแนนทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนสูงกว่าก่อนการจัด
การเรียนรู ้แบบผสมผสานในทุกทักษะ และผู ้ เรียน
พงึพอใจต่อวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในระดบัมาก
ถงึมากท่ีสดุทัง้โดยรวม (Yimyaem et al, 2015) ยิง่กว่านัน้
จากงานวิจัยของ Khamwicha (2023) พัฒนาแผนจัด
การเรียนรู ้พลศึกษาแบบผสมผสานในรายวิชากระบ่ี
กระบองท่ีมต่ีอคะแนนในด้านความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ
อันพึงประสงค์ พบว่าอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ และนักเรียน
มีความพึงพอใจต่อแผนจัดการเรียนรู้อยู ่ในระดับมาก
สอดคล้องตามแนวคิดของ Panich (2013) ประกอบด้วย
วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน ได้แก่ การบรรยาย
และการอภิปรายกลุ่ม ส่วนวิธีการเรียนรู้แบบนอกชั้นเรียน
ได้แก่ การมอบหมายงานท้ังงานกลุ่ม และงานรายบุคล
ท�ำให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การจัดท�ำรายงาน
การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้า และท�ำแบบฝึกหัดท้ายบท
การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิค บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อื่น มัลติมีเดีย
อันเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น ซ่ึงตอบสนองต่อความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนทั้งด้านรูปแบบการเรียนรู้
รูปแบบการคิด ความสนใจ และความสามารถของผู้เรียน
แต่ละคน ยิ่งกว่านั้น Zheng, Ma & Lin (2021) ได้ท�ำการ
ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในรายวิชาพลศึกษา
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 กรณีศึกษา
ในนักเรียนจีน จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การจัด

การเรียนรู้แบบผสมผสานท�ำให้ความสามารถในการเรียนรู้
ของนักเรียนดีมากกว่าการจัดการเรียนรู ้แบบเดียว
สอดคล้องกับการศึกษาของ Farahani (2020) ได้ศึกษา
การเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการให้ค�ำปรึกษา
เกี่ยวกับโรคเบาหวานในนักศึกษาเภสัชศาสตร์จากการ
ศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานท�ำให้
นักศึกษามีความสามารถในการให้ค�ำปรึกษาที่ดีมากขึ้น
จากการให้คะแนนประเมินตนเอง ยิ่งกว่านั้นจากการ
ศึกษาของ Mosier, Bradley & Perkins (2020) พบว่า
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถท�ำให้ผลลัพธ์
การเรียนรู้ และมีทักษะทางพลศึกษาที่ดีข้ึน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Goh, Tan & Chen (2012) พบว่าการ
จัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน ด้วยการสอนออนไลน์
สามารถกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอกเวลา
เรียนได้
	 ด ้วยเหตุที่การเรียนการสอนในรายวิชาการ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย มีการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในรูปแบบออนไลน์ รวมทั้งให้นักศึกษาค้นคว้า
เพิม่เติมในคลปิวดิโีอ เนือ้หาในออนไลน์ เพือ่เป็นการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโควิด-19 จัดการเรียนรู้ในห้องเรียน
ที่นักศึกษาต้องการปฏิบัติ ท�ำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงกว่าก่อนเรียน
	 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายโดยรวมอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมาก จากการศึกษาของ Nansupawat
(2013) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในนักศึกษาพยาบาล จากการศึกษาแสดงให้
เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานในกระบวนวิชาภาวะผู้น�ำ
และการจัดการทางการพยาบาลทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ได้แก่ วัตถุประสงค์เน้ือหาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและวิธีการประเมินผล สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Phaichamnan (2013) ที่แสดงให้เห็นว่าการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีผลต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คะแนนเฉลี่ย
ที่ 3.79 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.11 จากการศึกษานี้
แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัด
การเรียนรู้รายวิชาการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
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สรุปผลการวิจัย
	 จากการศกึษาพบว่าการจัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน
(Bleded learning) ในนักศึกษารายวิชาการเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางกาย หลังเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิมากกว่า
ก่อนการเรียน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน นักศึกษามี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึง
การน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้ใน
ช่วงสถานการณ์โควิด-19 เป็นรูปแบบที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 การสอนออนไลน์ ควรเตรียมกิจกรรมเกม
และโปรแกรมทีห่ลากหลายเพือ่ให้นกัศกึษาได้ปฏบัิต ิผูเ้รยีน
จะเกิดความสนใจในกิจกรรมมากยิ่งขึ้น
 	 	 1.2	 เนื่องจากการเรียนการสอนอยู่ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ผู้สอนควรมีข้อก�ำหนดในการรักษา
ความสะอาด และการปฏิบัติในชั้นเรียนเพื่อป้องกันการ
ติดต่อของเชื้อโรคได้
 	 	 1.3	 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน สามารถ
น�ำมาใช้ในวิชาที่มีการเรียนการสอนปฏิบัติได้ โดยผู้สอน

ต้องแยกเนื้อหาที่เป็นทฤษฎีสอนออนไลน์ การปฏิบัติ
สอนแบบเผชิญหน้า
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1	 ควรเปรียบเทียบประสิทธิภาพ การน�ำ
เสนองานผ่านระบบออนไลน์ กับการน�ำเสนองานแบบ
เผชิญหน้า
 	 	 2.2	 ควรเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัศกึษาหญิงและนกัเรยีนชาย ในรูปแบบการสอนผสมผสาน
 	 	 2.3	 ควรศึกษาผลการสอนแบบผสมผสาน
ในรายวิชาอื่น เช่น วิชาลีลาศ กระบี่กระบอง เพ่ือทราบ
ระดับความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชา
ที่เน้นการปฏิบัติ

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาวิจัยครั้ง น้ี ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ทีส่นบัสนนุงบประมาณในการท�ำวจิยัครัง้นี ้และขอขอบคณุ
นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน
ที่ท�ำให้งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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Abstract 
	 The purposes of this study were 1) The purposes of this research were 1) Study the needs 
necessary for curriculum development, 2) Develop and inspect curriculum quality, and 3) Evaluate
curriculum implementation. There were 3 research methods, namely, the first step was to study
the needs, the second step was to develop and verify the quality of the training curriculum, and
the third step was to evaluate the use of the training curriculum. The samples were group 1, 315
grade 4-6 students obtained by a multi-stage random sampling method; group 2, 17 experts and
grade 5 students, totaling 17 students were obtained by the selection method. Specific research
tools were 1) the need questionnaire. Confidence 0.98 2) Training courses 3) Achievement test
the confidence was 0.84. 4) Practice skill assessment form. There is a consistency index of 1.00
and a satisfaction assessment form. The consistency index was 1.00. Statistics used for data analysis
were mean, and standard deviation. And t-test
	 The research results were as follows: 1) the study's results of the actual needs overall, it
was at a high level in all aspects, with an average of 3.94. The condition that should be overall, it 
was at the highest level in all aspects with an average of 4.87. 2) The result of the development
of the training curriculum consisted of 8 components and the training curriculum was appropriate 
and consistent in all components 3) the evaluation result of the use of the training curriculum
found that 3.1) students had higher knowledge after learning than before 3.2) Students had activity
skills at the highest level. 81.70 percent and 3.3) students were satisfied. Overall, it was at the
highest level. With an average of 4.68 
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Research Articles

Journal of Education, Prince of Songkla University, Pattani Campus
Vol.35 No.3 : September - December 2024, pp. 88-100



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 89ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

การพัฒนาหลักสูตรการส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรม
การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก”

ส�ำหรับนักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วัชรภัทร  เตชะวัฒนศิริด�ำรง*
กศ.ด. (หลักสูตรและการสอน), อาจารย์

สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

*ผู้ประสานงาน: ananxisu163@gmail.com

วันรับบทความ: 27 ตุลาคม 2566/ วันแก้ไขบทความ: 13 มิถุนายน 2567/ วันตอบรับบทความ: 19 มิถุนายน 2567

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร 2) พัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพหลักสูตร และ3) ประเมินผลการใช้หลักสูตร มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การศึกษา
ความต้องการจ�ำเป็น ขั้นที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรม และขั้นที่ 3 การประเมินผลการใช้
หลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มที่ 1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 315 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน กลุ่มที่ 2 ผู้เช่ียวชาญและนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 รวมท้ังสิ้น 17 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็น มีค่าความเชื่อมั่น 0.98  2) หลักสูตร
ฝึกอบรม 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าความเช่ือมั่น 0.84 4) แบบประเมินทักษะการปฏิบัติ มีดัชนี
ความสอดคล้อง 1.00 และแบบประเมินความพึงพอใจ มีดัชนีความสอดคล้อง 1.00 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นด้านสภาพที่เป็นจริง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วนสภาพที่ควรจะเป็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
4.87 2) ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ และหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ และ3) ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า 3.1) นักเรียนมีความรู้หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3.2) นักเรียนมีทักษะการปฏิบัติกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 81.70 และ3.3) นักเรียนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68

ค�ำส�ำคัญ:	 หลักสูตรฝึกอบรม การส่งเสริมอาชีพ การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การแทงหยวกกล้วย

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม- สิงหาคม 2567, หน้า 88-100
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บทน�ำ
	 สังคมวัฒนธรรมและประเพณีในแต่ละยุคสมัย
ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยหลากหลายมิติทั้งจาก
ภายในสังคมเองและจากปัจจัยภายนอก ความทรงจ�ำ
เกี่ยวกับสภาพสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คนท่ี
เกิดขึ้น แต่อดีตนั้นมีการบันทึกไว้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ
ความเหมาะสมและค่านิยมของยุคสมัย “การแทงหยวก”
ในศิลปวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นแต่ขาดการบันทึก
ท่ีเป็นระบบ กลุ่มช่างแทงหยวกมีการสืบทอดงานการแทง
หยวกจากรุน่สูรุ่น่โดยใช้งานเทศกาลประเพณเีป็นสถานการณ์
หรอืโรงเรียน ดงัแนวคดิของ สุรเดช เดชคง ครภูมิูปัญญาไทย
สาขาศิลปกรรมการแทงหยวก (Ministry of Education,
2017) กล่าวว่า ศิลปะการแทงหยวกน้ันมีมาตั้งแต่สมัย
สุโขทัย ปัจจุบันมีการคิดน�ำมาประยุกต์ใช้หลากหลาย
ซึง่ในสมยัโบราณนยิมแทงหยวกในงานมงคล เช่น งานโกนจกุ
ตัดจุก แต่คนสมัยใหม่เข้าใจกันว่าจะใช้เฉพาะงานศพ
ส�ำหรับสกุลช่างแทงหยวกของอ�ำเภอโพธิ์ทอง โดย
นายลมลู เมฆกระจาย เคยได้รบัรางวัลบษุราคมัมณศีรรีาชภฏั
ครั้งที่ 13 ปี 2559 สาขาหัตถศิลป์และภูมิปัญญา ซึ่งครู
ภูมิปัญญาท้องถิ่นทุกคนเคยได้ท�ำงานแทงหยวกให้
กับบุคคลส�ำคัญและผู้มีชื่อเสียงมาแล้วหลายงาน โดยท่ี
รู้สึกปลาบปลื้มมากที่สุดได้ถวายงานแทงหยวกและมีด
แทงหยวกทลูเกล้าถวายสมเด็จพระกนษิฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ให้แก่นักเรียน
ทางภาคใต้เพื่อสืบสานวัฒนธรรมอันดีงามที่มีมาแต่โบราณ
ให้กับลูกหลาน
	 ในอดีตก็มีการใช้สิ่งประดิษฐ์จากต้นกล้วยและ
ใบกล้วยในงานพิธีกรรม เช่น งานโกนจุก การประดับซุ้ม
และที่ส�ำคัญที่สุดใช้ประดับเชิงตะกอนงานเผาศพ ซึ่งจะ
เห็นได้จากการน�ำกาบกล้วยมาประดิษฐ์แกะสลักลวดลาย
ประดับซุ้มและเชิงตะกอน นั่นก็คือ ศิลปะงานแทงหยวก 
ตามการให้ความหมายของ Royal Academy (2019)
“การแทงหยวก” หมายถึง สลักกาบกล้วยให้เป็นลวดลาย
ประดับเชิงตะกอนในการเผาศพ เป็นการน�ำเอากาบกล้วย
มาท�ำให้เป็นลวดลายต่าง ๆ โดยใช้วิธีแทงด้วยมีดแทงหยวก
ใช้ส�ำหรับงานประดับตกแต่งท่ีเป็นการช่ัวคราว เช่น
ประดับเบญจารดน�้ำประดับร ้านม้าเผาศพประดับ
จิตกาธานสายท�ำให้ในอดีตศิลปะงานแทงหยวกของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีชื่อเสียงไม่แพ้ท้องท่ีอื่นใด
เอกสารที่กล่าวถึงศิลปะงานแทงหยวกและการถ่ายทอด

งานแทงหยวก อีกทั้งเยาวชนในสถานศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาแทบจะไม่มีใครรู้จักศิลปะดังกล่าวนี้
มีผลให้ศิลปะงานแทงหยวกใกล้จะสูญหายไปตามครูช่าง
แทงหยวกซึ่งนับวันจะหาผู้รู้ได้ยากและเหลือการสืบทอด
ศลิปะงานแทงหยวกอยูไ่ม่มากนกัในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Silpsap (2020) กล่าวว่า
การแทงหยวกหรือการแกะสลักใบกล้วยเป็นศิลปะ
พื้นบ้านไทยที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานและมีความส�ำคัญ
ในหลายวัฒนธรรมท้องถิ่น การฝึกอบรมการแทงหยวก
สามารถแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอนตั้งแต่การเตรียมวัสด ุ
การเลือกใช้เครื่องมือ ไปจนถึงเทคนิคการแกะสลักต่าง ๆ
งานวิจัยในด้านน้ีมักจะมุ่งเน้นไปที่การอนุรักษ์ศิลปะ
พื้นบ้าน การถ่ายทอดทักษะจากรุ่นสู่รุ่นและการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ
	 ดังน้ันการจัดกิจกรรมผ่านการฝึกอบรมจะค�ำนึงถึง
พื้นฐานความรู้และทักษะที่ได้รับจากการปฏิบัติกิจกรรม 
การฝึกอบรมจะเป็นการต่อยอดความรู้และทักษะเพื่อ
พัฒนาความช�ำนาญเฉพาะวิชาชีพ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับ
การขับเคล่ือนพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงให้มีมาตรฐานและเป็นรูปธรรม
ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การจัดท�ำวิสาหกิจชุมชน การเพิ่ม
ผู้ประกอบการอิสระรายย่อยให้ชุมชนหรือปรับเปล่ียน
ตนเองเป็นผู้ประกอบการตามความสนใจและความถนัด
เพือ่ด�ำรงตนและครอบครวัให้อยูอ่ย่างมีความสขุได้ในระยะยาว
ยังสามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อีกด้วย
(Office of the Secretariat of the Council of
Education, 2022) ดงันัน้ การฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการ
ที่ประกอบด้วยกิจกรรมในระยะสั้น ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ทักษะและความช�ำนาญในการปฏิบัติงานและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช้ใน
การฝึกอบรมไม่ยาวนาน เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถฝึกปฏิบัติในเร่ืองที่เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการอบรม
ที่จัดขึ้น (Amphot, 2022)
	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นสาเหตุที่มาแห่งการ
วิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการส่งเสริมอาชีพในชุมชน
ผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทง
หยวก” ส�ำหรับนักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เพื่อเป็นถ่ายทอดศิลปะภูมิปัญญาท้องถิ่นการแทงหยวก
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ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและชุมชนใกล้เคียง รวมทั้ง
การสื่อสารเพื่อการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและกระตุ้น
ให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
ท้องท่ีใกล้เคียงหันมาสนใจรับรู้และถ่ายทอดศิลปะการ
แทงหยวกนี้และอนุรักษ์ศิลปะที่มีคุณค่าน้ีไว้ให้อยู่คู่กับ
พิธีกรรมในสังคมไทยและอาจพัฒนาเป็นงานศิลปะ
แขนงใหม่ที่สร้างสรรค์ขึ้นให้เป็นศิลปะท่ีมีคุณค่าของ
สังคมไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรการส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก” ส�ำหรับ
นักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
	 2.	 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร
การส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน “การแทงหยวก” ส�ำหรับนักเรียนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
	 3.	 เพื่อประเมินผลการใช้หลักสูตรการส่งเสริม
อาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
“การแทงหยวก” ส�ำหรบันกัเรยีนในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

กรอบแนวคดิในการวจิยัและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร เป็นความ
เชื่อในเชิงปรัชญาของแต่ละบุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู ้สอน นักเรียน ผู ้ปกครองหรือชุมชน
กต็ามด้วยเหตุนีก้ารนยิามค�ำว่าหลักสูตร หมายถงึ มวลความรู้

และประสบการณ์ที่เป็นเนื้อหาสาระส�ำคัญ ได้แก่ กิจกรรม
เอกสาร แผนการสอน ต�ำราหรือหนังสือ จัดท�ำขึ้นโดยมี
จุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีทักษะความ
สามารถตามที่หลักสูตรก�ำหนดไว้ รวมทั้งมีการก�ำหนด
วิธีการจัดการเรียนรู้ไว้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้หลักสูตร
มีความหมายกว้าง ๆ ครอบคลุม 2 นัย คือ 1) การสร้าง
หลักสูตรขึ้นมาใหม่โดยที่ยังไม่เคยมีหลักสูตรนั้นปรากฏ
มาก่อน 2) การพัฒนาหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งข้ึน
หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น เหมาะสมสอดคล้องกับ
โรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน
หลักสูตรและวิธีการสอน รวมทั้งการประเมินผลเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่ดีตามจุดมุ่งหมายหรือ
ความคาดหวัง (Oliva, 2009)
	 ส่วนการถ่ายทอดภมูปัิญญาท้องถิน่ “การแทงหยวก”
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรม  การฝึกอบรมเป็นวิธีการ
เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เพื่อส่งเสริมทักษะการ
ด�ำรงชีวิตและครอบครัว ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจการท�ำงาน
มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะกระบวนการท�ำงาน ทักษะ
การจัดการ ทักษะกระบวนการการแก้ปัญหา ทักษะการ
ท�ำงานร่วมกันและทักษะการแสวงหาความรู้ มีคุณธรรม
และลักษณะนิสัยในการท�ำงาน มีจิตส�ำนึกในการใช้
พลังงาน ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมเพื่อการด�ำรงชีวิต
และครอบครัว (Ministry of Education, 2017) การ
ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยน�ำมาออกแบบวิธีการวิจัยโดยก�ำหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.	 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
  	 1.1	 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็น
	 	 ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
  	 1.2	 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
	 	 เกี่ยวข้อง
	 	 -	 ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร 
  	 	 -	 แนวคิดการศึกษาอิงถิ่นฐาน
  	 	 -	 ภูมิปัญญาท้องถิ่น
 	 	 -	 ทักษะและทักษะการปฏิบัติ
  	 	 -	 ศิลปะการแทงหยวก

หลักสูตรการส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก”
ส�ำหรับนักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ฉบับสมบูรณ์)

2.	 ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
	 ตรวจสอบคุณภาพ
	 หลักสูตรฝึกอบรม  
	 - โครงร่างหลักสูตร
	 	 ฝึกอบรมการส่ง
	 	 เสรมิอาชพีในชมุชน
	 	 ผ่านกิจกรรมการ
	 	 ถ่ายทอดภมิูปัญญา
	 	 ท้องถิ่น “การแทง
	 	 หยวก” ส�ำหรับ
	 	 นักเรียนในจังหวัด	
		  พระนครศรอียธุยา

3.	 การประเมินผลการ
	 ใช้หลักสตูรฝึกอบรม  
  	 -	 ความรู้
  	 -	 ทักษะการปฏิบัติ
	 	 กิจกรรม
  	 -	 ความพึงพอใจ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการด�ำเนินการในรูปแบบการ
วิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวิธี
การด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นใน
การพัฒนาหลักสูตรการส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรม
การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก” ส�ำหรับ
นกัเรยีนในจังหวดัพระนครศรอียธุยา ขัน้ตอนนีเ้ป็นการวจิยั
เชิงส�ำรวจ (Survey Research) ผู ้วิจัยด�ำเนินการใน
ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 2565 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา
ครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียน
ในกลุ่มสหวิทยาเขตไชยวัฒนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จาก
10 โรงเรยีน จ�ำนวน 2,496 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั
ครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 315 คน ได้มาโดยวิธีการ
สุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Random Sampling)
กลุม่ที ่2 ผู้เชีย่วชาญด้านหลกัสตูรและการสอน ด้านการจดั

การเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล จ�ำนวน 5 คน
ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตัวบุคคล (Purposive
Sampling) และกลุ่มที่ 3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่
4-6 โรงเรียนประตูชัย ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง
โรงเรียน (Purposive Sampling) จากโรงเรียนในกลุ่ม
สหวิทยาเขตไชยวัฒนา ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างไว้
จ�ำนวน 915 คน โดยใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบมีระบบ
(Systematic Random Sampling) คือ การหาช่วงของ
การสุ่มค�ำนวณจากขนาดประชากรหารด้วยขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 915÷20 = 46 หมายถึง จัดเรียงล�ำดับ
รายชื่อนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โดยเรียงล�ำดับ
เลขท่ี 1-915 จากนั้นเลือกสุ่มทุก ๆ ล�ำดับที่ 46  มาเป็น
กลุ่มตัวอย่างจนครบ 20 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
ในข้ันตอนนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็น
ในการพัฒนาหลักสูตรมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน จ�ำนวน
17 ข้อ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบหาค่าดัชนีความตรง
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ตามเนื้อหา (Content Validity Index) และตรวจสอบ
ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดยน�ำไปทดลองใช้
(Tryout) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน
อนุบาลพระนครศรีอยุธยาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน
30 คน เพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) โดย
ก�ำหนดเกณฑ์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และ
หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอฟฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
หลักสูตรการส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก” ส�ำหรับ
นักเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขั้นตอนท่ี 2 ผู้วิจัย
ด�ำเนินการวิจัยในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 โดย
การพัฒนาโครงร่างหลักสูตร แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน
ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 2) การประเมิน
หลักสูตรฝึกอบรม และ 3) การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในข้ันตอนท่ี 2 น้ี แบ่งออกเป็น
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน โดย
ใช้แบบประเมินความเหมาะสมความสอดคล้องและ
ข้อเสนอแนะก่อนน�ำหลักสูตรไปใช้ โดยค�ำนวณได้ค่า (IOC)
เท่ากับ 1.00 แสดงว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องในการน�ำหลักสูตรฉบับร่างไปใช้ และ
กลุ่มที่ 2 ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
อนบุาลพระนครศรอียุธยา สังกัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 เพือ่หาประสิทธิภาพ
ของโครงร่างหลักสูตร (คร้ังท่ี 1) จ�ำนวน 3 คน โดยทดลอง
ใช้กับนักเรียนกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน กลุ่มละ 1 คน
(ครั้งที่ 2) จ�ำนวน 9 คน โดยทดลองใช้กับนักเรียนที่เรียน
กลุ่มเก่ง ปานกลางและอ่อน กลุ่มละ 3 คน เพื่อตรวจสอบ
หาประสิทธิภาพโครงร่างหลักสูตรและแผนการจัดการ
เรียนรู้ ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง
จ�ำนวน 9 สปัดาห์ รวมระยะเวลา 18 ชัว่โมง ผลการทดลอง
พบว่า แผนการจดัการเรียนรูท้ีน่�ำไปทดลองใช้มีประสิทธภิาพ
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ 80/80 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการใช้หลักสูตรการ
ส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่น “การแทงหยวก” ส�ำหรับนักเรียนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง
(Experimental Research) ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยใน
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยขั้นตอนที่ 3 ครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4-6 โรงเรียนประตูชัย ซึ่งได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง
โรงเรียน (Purposive Sampling) จากโรงเรียนในกลุ่ม
สหวิทยาเขตไชยวัฒนา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผู้วิจัยคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างไว้ จ�ำนวน 915 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
มีระบบ (Systematic Random Sampling) คือ การหา
ช่วงของการสุ ่มค�ำนวณจากขนาดประชากรหารด้วย
ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 915 ÷ 20 = 46 หมายถงึ จดัเรียง
ล�ำดับรายชื่อนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โดยเรียง
ล�ำดับเลขที่ 1-915 จากน้ันเลือกสุ่ม ทุก ๆ ล�ำดับที่ 46
มาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จนครบ 20 คน ผู้วิจัยใช้แบบแผน
การทดลองแบบ (One Group Pretest Posttest Design)
ของ Tuckman (1999) ผู้วิจัยด�ำเนินการประเมินผลการใช้
หลักสูตร แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 1) การประเมินก่อนใช้
หลักสูตรฝึกอบรม 2) การประเมินผลระหว่างใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม และ 3) การประเมินผลหลังการใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีลักษณะ
เป็นแบบตัวเลือก 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ในการใช้ภาษาและความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Content
Validity) จากนั้นน�ำแบบประเมินของผู ้เชี่ยวชาญมา
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับ
สิง่ท่ีต้องการวดั (Index of Item Objective Congruence:
IOC) แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องที่มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.50 โดยผลการตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่
0.60–1.00 แล้วน�ำมาพิจารณาค่าความยากง่ายและค่า
อ�ำนาจจ�ำแนก โดยค่าจากสตูร KR-20 (Kuder–Richardson
20) ของ Taweerat (2017) จากนั้นน�ำข้อสอบมาคัดเลือก
ข้อที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนก ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปไว ้ (Ritjaroon, 2017)
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2) แบบประเมินทักษะการปฏิบัติกิจกรรม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ ของ
Srisaard (2017) โดยอิงเกณฑ์รูบิค (Rubric) มีการให้
คะแนนแยกองค์ประกอบ (Analytic Score) โดยผู้เชีย่วชาญ
จ�ำนวน 5 คน พจิารณาตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมนิ
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และ 3) แบบประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ของบุญชม ศรีสะอาด (Srisaat, 2017) จ�ำนวน 16 ข้อ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบประเมินโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)
สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบที
(t-test for Dependent Sample)

ผลการวิจัย
	 1.	 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรการส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก” ดังแสดง
ดังตาราง 1 

ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และดัชนีความต้องการจ�ำเป็น

					     X	 X	 ดัชนี
				  

รายการประเมิน
	 สภาพที่	  สภาพที่	 ความ	

ล�ำดับ
					     เป็นจริง	 ควรจะเป็น	 ต้องการ
							       จ�ำเป็น	

	 1.	 ด้านเนื้อหาในการพัฒนาหลักสูตร    
     	 1.1	 ประวัติความเป็นมา คติ ความเชื่อ ประเพณีการ	 3.66	 4.88	 0.332	 1
	 	 	 แทงหยวกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 	 1.2	 ความส�ำคญั คณุค่า เอกลักษณ์และประโยชน์ใช้สอย	 4.14	 4.84	 0.171	 4
			   ของหยวกกล้วยที่มีต่อชุมชนจากอดีตจนถึงปัจจุบัน
			   ในด้านสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิและชวีติประจ�ำวัน	 
    		 1.3	 วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบส�ำหรับการแทงหยวกจาก	 3.72	 4.89	 0.316	 2		
	 	 	 สภาพแวดล้อมและทรัพยากรท้องถิ่น

     	 1.4	 ขั้นตอนและวิธีการแทงหยวกและการสร้างสรรค์	 4.00	 4.87	 0.218	 3
	 	 	 ลวดลายด้วยเทคนิคต่าง ๆ

     	 1.5	 วิธีการแทงหยวก การสร้างสรรค์งานการอนุรักษ์	 4.19	 4.86	 0.160	 5
			   และการพัฒนาเพื่อสืบทอดการแทงหยวก จังหวัด
	 	 	 พระนครศรีอยุธยา	

	 2.	 ด้านการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
      	 2.1	 การเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการแทงหยวก	 3.83	 4.81	 0.255	 2
	 	 	 มาให้ความรู้ในสถานศึกษา	

      	 2.2	 การทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินใน	 3.93	 4.82	 0.247	 3
	 	 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	
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ตาราง 1 (ต่อ)

					     X	 X	 ดัชนี
				  

รายการประเมิน
	 สภาพที่	  สภาพที่	 ความ	

ล�ำดับ
					     เป็นจริง	 ควรจะเป็น	 ต้องการ
							       จ�ำเป็น	

     	 2.3	 การศึกษากระบวนการแทงหยวกจากผู้เชี่ยวชาญ	 4.12	 4.83	 0.175	 6

     	 2.4	 การฝึกปฏิบัติการแทงหยวกขั้นพื้นฐานจากปราชญ	์ 3.80	 4.83	 0.270	 1
	 	 	 ชาวบ้าน ช่างแทงหยวกหรือผู้รู้ในท้องถิ่น

     	 2.5	 การฝึกปฏิบัติการออกแบบลวดลายการแทงหยวก 	 4.02	 4.88	 0.216	 4
	 	 	 ตามแนวคิดของตนเอง	

     	 2.6	 การจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการ 	 3.98	 4.86	 0.211	 5
	 	 	 แทงหยวกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พร้อม
	 	 	 แสดงผลงานการออกแบบลวดลายและโครงงาน
	 	 	 การออกแบบช้ินงานที่ใช้รูปแบบการแทงหยวก
	 	 	 มาประยุกต์ให้เข้ากับบริบทที่ร่วมสมัย	

	 จากตาราง 1 ความต้องการจ�ำเป็นด้านเน้ือหา
ในการพัฒนาหลักสูตร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ประวัติความเป็นมา คติความเช่ือ ประเพณีการแทงหยวก
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญ
ของความต้องการจ�ำเป็นสูงท่ีสุดเป็นล�ำดับแรก (0.33)
รองลงมาคือ วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบส�ำหรับการแทงหยวก
จากสภาพแวดล้อมและทรัพยากรท้องถิ่น (0.31) และ
ข้ันตอนและวิธีการแทงหยวกและการสร้างสรรค์ลวดลาย
ด้วยเทคนิคต่าง ๆ (0.21)
	 ส่วนความต้องการจ�ำเป็นด้านการจัดกิจกรรม
การฝึกอบรม เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การฝึกปฏิบัติ
การแทงหยวกข้ันพื้นฐานจากปราชญ์ชาวบ้าน ช่างแทง
หยวกหรือผู้รู้ในท้องถ่ิน มีค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของ
ความต้องการจ�ำเป็นสงูทีส่ดุเป็นล�ำดบัแรก (0.27) รองลงมา
คือ การเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการแทงหยวกมาให้
ความรู้ในสถานศึกษา (0.25) และการทัศนศึกษาแหล่ง
เรยีนรูภ้มูปัิญญาท้องถิน่ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (0.24)
ตามล�ำดับ

	 2.	 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร
การส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก” ส�ำหรับนักเรียน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า
	 	 2.1	 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นจากการ
สอบถามผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น�ำมา
พัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม โดยก�ำหนดโครงร่างของ
หลกัสตูรม ี8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการ 2) จดุมุง่หมาย
3) โครงสร้างหลักสูตร 4) เวลาเรียน 5) การจัดกิจกรรม
การเรยีนรู ้6) สือ่และแหล่งเรยีนรู ้7) การวดัและประเมนิผล
การเรียนรู้ และ 8) แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย
8 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด
(2) สาระส�ำคัญ (ความคิดรวบยอด) (3) สาระการเรียนรู้
(4) ภาระงาน (สะท้อนการจัดกิจกรรม) (5) การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ (6) กิจกรรมการเรียนรู้ (7) สื่อและ
แหล่งเรียนรู้ และ(8) บันทึกผลหลังการสอน
	 	 2.2	 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรการ
ส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่น “การแทงหยวก” ดังแสดงตาราง 2
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	 จากตาราง 2 ประสิทธิภาพการทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง พบว่า มีค่า E1/E2 เท่ากับ
81.70/80.78 มีประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ (E1) และ
ประสทิธภิาพเชงิผลลพัธ์ (E2) เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้
80/80
	 3.	 การประเมินผลการใช้หลักสูตรการส่งเสริม

อาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
“การแทงหยวก” ส�ำหรบันกัเรยีนในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
	 	 3.1	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดง
ตาราง 3

	 จากตาราง 3 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนและหลังการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนตาม
หลกัสตูรฝึกอบรมทีพั่ฒนาขึน้ พบว่า หลงัการฝึกอบรมสงูกว่า

ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 	 	 3.2	 การประเมินทักษะการปฏิบัติระหว่าง
การฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงภาพประกอบ 2

ตาราง 2 
แสดงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง (n=30)

	 การทดลอง	 ค่าประสิทธิภาพ	 แปลผล

		  E1 = 81.70	 ผ่านเกณฑ์
	 กลุ่มทดลองใช้หลักสูตร 	 E2 = 80.78	 ผ่านเกณฑ์

ตาราง 3 
แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง

		  การทดสอบ	 n	 X	 S.D.	 ∑D	 ∑D2	 t	 p-value

	 ก่อนใช้หลักสูตร	 20	 15.15	 2.72	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 207	 2311	 15.54	 .000
	 หลังใช้หลักสูตร	 20	 25.50	 2.16	 	 	 	

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพประกอบ 2 
การประเมินทักษะการปฏิบัติกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม

ทักษะการ
ออกแบบ
ลวดลาย

ทักษะการ
ตกแต่งชิ้น

งาน

ทักษะการ
แยกส่วน
ประกอบ

ของชิ้นงาน

ทักษะ
ความ

ประณีต

ทักษะการ
ประกอบ
และการ
ส่งงาน

รวม	 =	285 คะแนน
Mean	 =	14.25
S.D.	 =	0.51
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	 	 3.3	 การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
การส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก” ของกลุ่มตัวอย่าง
ผลปรากฏดังนี้
	 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักสูตร
ฝึกอบรมช่วยให้นักเรียนรู้ท้องถิ่นของตนเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.70 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 รองลงมา
คือ ผู้รู ้ในท้องถิ่นมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดและ
ฝึกปฏิบัติเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.70 และหลักสูตรฝึกอบรมช่วยให้
นักเรียนตระหนักถึงคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.53 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 ตามล�ำดบั

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา
หลกัสตูรการส่งเสรมิอาชพีในชุมชนผ่านกจิกรรมการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก” ได้ข้อค้นพบว่า
นักเรียนมีความต้องการความรู้เก่ียวกับความส�ำคัญของ
วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบส�ำหรับการแทงหยวกจาก
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรท้องถิ่นและเห็นความส�ำคัญ
ของประวติัความเป็นมา คตคิวามเชือ่ ประเพณกีารแทงหยวก
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากนี้ยังมีความต้องการ
ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการแทงหยวกและการ
สร้างสรรค์ลวดลายด้วยเทคนิคต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Suwannachang & Sirinupong (2017)
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การส่งเสริมอาชีพท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี
ผ่านกิจกรรมการฝึกอบรมการแทงหยวกของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ควรส่งเสริมศิลปะ
การแทงหยวกเป็นหนึง่ในสกลุช่างโบราณของจงัหวดัเพชรบรุี
โดยเฉพาะจังหวัดเพชรบุรีมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของลายที่แตกต่างกัน เกิดจากกระบวนการ ขั้นตอน
แนวคิดเชิงช่างศิลปะ การประยุกต์ลวดลายเลียนแบบ
ธรรมชาตแิละช่างสามารถสร้างสรรค์ลวดลายงานแทงหยวก
ได้โดยไม่ต้องร่างลาย ด้วยวิธีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
โดยจัดท�ำหลักสูตรหรือชุดคู่มือการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
การแทงหยวกอย่างเป็นกระบวนการ แบ่งหน่วยการเรียนรู้
อย่างชัดเจน มีการสาธิตและเผยแพร่ให้กับผู้ท่ีสนใจและ

ลงมือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือในการท�ำงาน
การวางแผนการร่วมงานกันเป็นหมู่คณะและเล็งเห็นคุณค่า
ทางสังคมจากข้อมูลปัจจุบัน สภาพปัญหา ความต้องการ
และแนวทางการส่งเสรมิอาชพีช่างแทงหยวกจงัหวดัเพชรบุรี
ส่วนงานวิจัยของ Pongthong & Chamchuen (2009)
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศิลปะการแทงหยวกและแนวทางใน
การอนุรักษ์: กรณีศึกษาสกุลช่างแทงหยวกจังหวัดเพชรบุรี
ผลการวิจัยพบว่า ควรส่งเสริมศิลปะการแทงหยวกของ
จังหวัดเพชรบุรี การแทงหยวกถือเป็นองค์ความรู้ที่ได้ถูก
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นทั้งจากสมัยอยุธยา ก่อนสมัยอยุธยา
และผสมผสานศิลปะในสมัยรัตนโกสินทร์ มีอัตลักษณ์
แบบฉบบัทีต่่างจากการแทงหยวกของจงัหวดัอืน่คอื นอกจาก
จะมีลวดลายพื้นฐานในการแทงหยวกแล้วยังมีการประยุกต์
ลายขึ้นมาใหม่ โดยน�ำเอาลวดลายจากศิลปะในแขนงอ่ืน ๆ
เข้ามาดัดแปลงหรือมีการน�ำเอารูปลักษณะของธรรมชาติ
มาดัดแปลงเป็นลวดลายที่มีความวิจิตรบรรจง มีความ
อ่อนช้อยเป็นอัตลักษณ์ของสกุลช่างเมืองเพชรบุรีที่แสดงถึง
ความมีอารยธรรมของคนในจังหวัดเพชรบุรี นอกจากน้ี
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panich (2016) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดศิลปะงานแทงหยวก ผลการ
วิจัยพบว่า การด�ำรงอยู่ของศิลปะการแทงหยวกและการ
สื่อสารเพื่อถ่ายทอดศิลปะการแทงหยวกมีความสัมพันธ์กัน
อย่างแนบแน่น หากต้องการอนุรักษ์ศิลปะการแทงหยวก
ให้สามารถด�ำรงอยู่คู่กับสังคมไทยก็จะต้องมีการถ่ายทอด
ผ่านการสื่อสารซึ่งก็มีหลากหลายรูปแบบ หากใช้สื่อบุคคล
ในการส่ือสารเพียงอย่างเดียว ศิลปะการแทงหยวกก็มี
โอกาสสูญหายไปตามกาลเวลาจ�ำเป็นต้องใช้สื่ออื่น ๆ
ผสมผสานกับสื่อบุคคลโอกาสที่ศิลปะการแทงหยวกจะเป็น
ที่รู้จักก็มีโอกาสมากขึ้น ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับต�ำรา
และงานวิจัยเรื่องการส่ือสารและเรื่องศิลปะพื้นบ้าน
หลาย ๆ เล่ม ตั้งแต่นิยามศิลปะงานแทงหยวกที่ใช ้
ประดิษฐ์ท้ังงานมงคลและงานอวมงคล ความเช่ียวชาญ
การถ่ายทอดของผู้ส่งสารคือครูช่างแทงหยวกและผู้รับสาร
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยที่ส�ำคัญจึงอยู่ที่สื่อครูช่าง
แทงหยวกเลือกใช้ในการเผยแพร่ นอกเหนือจากบุคคล
คือครูช่างแทงหยวกเพียงสื่อเดียว
	 2.	 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร
การส่งเสริมอาชีพในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่น “การแทงหยวก” ได้ข้อค้นพบว่า
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ
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2) จุดมุ ่งหมาย 3) โครงสร้างหลักสูตร 4) เวลาเรียน
5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) สื่อและแหล่งเรียนรู้
7) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 8) แผนการจัด
การเรียนรู้ จ�ำนวน 9 แผน ซึ่งในแต่ละแผนมีองค์ประกอบ
ในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้มี 8 องค์ประกอบ ดังนี้
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด สาระส�ำคัญ (ความคิด
รวบยอด) สาระการเรียนรู้ ภาระงาน (สะท้อนการจัด
กิจกรรม) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ กิจกรรม
การเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้และบันทึกผลหลังการสอน
ซึง่การพฒันาหลกัสตูรครัง้นีไ้ด้ประยกุต์ใช้แนวคดิการพฒันา
หลักสูตรของ Oliva (2009) ท่ีกล่าวว่าหลักสูตรเป็น
มวลความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นเน้ือหาสาระส�ำคัญ
ควรประกอบไปด้วย กิจกรรม เอกสาร แผนการสอน ต�ำรา
หรือหนังสือ จัดท�ำขึ้นโดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้และมีทักษะความ
สามารถตามที่หลักสูตรก�ำหนดไว้ รวมทั้งมีการก�ำหนด
วิธีการจัดการเรียนรู้ไว้อย่างเป็นระบบ ส่วนความเหมาะสม
ของโครงร่างหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู ้โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมและความสอดคล้องกัน ส่วน
การประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรการส่งเสริมอาชีพใน
ชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การ
แทงหยวก” ช่วยท�ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้น และมีทักษะการปฏิบัติกิจกรรมอยู่ในระดับดี เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Suwannachang & Sirinupong (2017) ได้ศึกษาวิจัย
เร่ือง การส่งเสริมอาชีพท้องถ่ินจังหวัดเพชรบุรีผ่านกิจกรรม
การฝึกอบรมการแทงหยวกของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เพชรบุรี ได้ข้อค้นพบว่า ได้หน่วยการเรียนรู ้ จ�ำนวน
3 ชุดกิจกรรม ได้แก่ ชุดที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับงาน
แทงหยวก ชุดที่ 2 รูปแบบและลวดลายศิลปะการแทง
หยวกจังหวัดเพชรบุรี และชุดท่ี 3 การตกแต่งประดับ
ศิลปะการแทงหยวก ส่วนการประเมินค่าความเหมาะสม
ของชุดกิจกรรม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ส่วนงานวิจัยของ Seefa & Whangmahaphorn
(2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเรื่องศิลปะของการแทงหยวกกล้วยในสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10
จังหวัดเพชรบุรี ได้ข ้อค้นพบว่า ศึกษาธิการจังหวัด
วัฒนธรรมจังหวัด สถานศึกษาจะมีการท�ำงานร่วมกัน
ร่วมสร้างเครือข่ายภูมิปัญญาท้องถิ่น แชร์ประสบการณ์

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นประโยชน์ในอดีตมาใช้สร้าง
ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนักเรียน
ในสถานศกึษา มกีารเกบ็เป็นฐานข้อมลูไว้และทางศกึษาธกิาร
จังหวัดก็ด�ำเนินการน�ำมาขึ้นทะเบียน แล้วเปรียบเทียบ
กับหลักสูตรของโรงเรียน เพื่อน�ำมาใส่ในหน่วยการเรียนรู้
ส�ำหรับการท�ำแผนสอนนักเรียน เมื่อทางโรงเรียนหรือ
ครูประจ�ำกลุ่มสาระการเรียนรู้น�ำองค์ความรู้ดังกล่าว
มาสอนกับนักเรียนทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ ช่วงเวลา
ดังกล่าวจะมีการเชิญคณะช่างแทงหยวกเมืองเพชรมาสาธิต
พร้อมทั้งให้ความรู้เพิ่มเติมให้แก่นักเรียน นอกจากนั้น
ยังได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนได้แสดง
ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ มีการสนับสนุนยกย่องการให้
รางวัลแก่นักเรียนที่ชนะการแข่งขัน ส�ำหรับงบประมาณ
ในการจดักจิกรรมต่าง ๆ นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกับงานวจัิย
ของ Yingbun, Khumkhong & Chawianghong (2018)
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง
งานสร้างสรรค์จากดอกบัว ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น วิทยาลัยนาฏศิลป์สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า
หลักสูตรฝึกอบรมมีองค์ประกอบดังน้ี 1) หลักการ
2) จดุมุง่หมายของหลกัสตูร 3) โครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม
4) ขอบข่ายเนื้อหา 5) กิจกรรมในการฝึกอบรม 6) สื่อ
และวัสดุอุปกรณ์หรือแหล่งวิทยาการ 7) การวัดผลและ
ประเมินผล 8) ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 9) เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม ได้แก่ คู ่มือหลักสูตรฝึกอบรม
ก�ำหนดการฝึกอบรมและแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
ซึง่ผลการประเมนิหลกัสตูรฉบบัร่าง พบว่า มคีวามสอดคล้อง
เหมาะสม
	 3.	 การประเมินผลการใช้หลกัสตูรการส่งเสรมิอาชพี
ในชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
“การแทงหยวก” ส�ำหรบันกัเรยีนในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา
ได้ข้อค้นพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีทักษะการปฏิบัติกิจกรรมการ
แทงหยวกโดยภาพรวมอยู ่ในระดับดี และนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และมีการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมในด้านระยะเวลา
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสม
กบักจิกรรม สอดคล้องกบังานวิจยัของ Cheevasaro (2017)
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาลายแทงหยวกของช่างในรอบ
ลุ่มทะเลสาบสงขลา ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองใช้
หลกัสตูร ได้ลายแทงหยวกของช่างในรอบลุม่ทะเลสาบสงขลา
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มี 4 ประเภท ได้แก่ 1) ลายเคร่ือง  2) ลายนอ 3) ลายเสา
และ 4) ลายปิดมุม ส่วนการจ�ำแนกตามลักษณะของ
รูปแบบแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) รูปแบบลายไทย และ
2) รูปแบบลายประดิษฐ์ และขั้นตอนการแทงหยวกแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการเตรียมหยวก
2) ข้ันการแทงลาย 3) ขั้นการประกอบหยวกหรือคุม
หยวก และ 4) ขัน้การประกอบตดิตัง้ สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Suwannachang & Sirinupong (2017) ได้ศึกษา
วิจัยเรื่อง การส่งเสริมอาชีพท้องถ่ินจังหวัดเพชรบุรีผ่าน
กจิกรรมการฝึกอบรมการแทงหยวกของวทิยาลยัอาชวีศกึษา
เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจในอาชีพ
ช่างแทงหยวกในการทดสอบหลังเข้ารับการฝึกอบรม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 89.60 ซึ่งสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 80.64 และ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อชุดกิจกรรมการฝึกอบรมการแทงหยวกของวิทยาลัย
อาชวีศกึษาเพชรบรุโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yingbun, Khumkhong
& Chawianghong (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง งานสร้างสรรค์จากดอกบัว ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น วิทยาลัยนาฏศิลป์
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านความรู้หลังการฝึก
อบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 2) ด้านทักษะการปฏิบัติหลังการฝึกอบรม
อยู่ในระดับดี และ 3) ด้านเจตคตขิองนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนต้นหลังการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 การจัดกิจกรรมนอกจากใช้การสาธิต
โดยวิทยากรแล้ว ครูผู ้สอนจะต้องคอยตรวจสอบและ

ชี้แนะนักเรียนจนกว่าจะท�ำได้ถูกต้องและต้องมีการสรุป
ท้ายกิจกรรม เพื่อให้นักเรียนสามารถจดจ�ำและน�ำไป
ปฏิบัติได้ดีขึ้น
	 	 1.2	 การใช้เทคนิควิธีถ่ายทอดความรู้ในขณะ
ฝึกอบรมต้องมีการสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมให้
เป็นกันเองมีการเสริมแรงให้ก�ำลังใจ เพื่อให้นักเรียนกล้าคิด
กล้าปฏิบัติอย่างมั่นใจ
	 	 1.3	 ระหว่างปฏิบัติกิจกรรม ครูผู้สอนควร
ปล่อยให้นักเรียนได้คิดแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตัวเองกับ
เพือ่น ๆ ในกลุม่ เน้นให้นกัเรยีนปฏบัิตงิานด้วยความสามัคคี
มีน�้ำใจช่วยเหลือกันและมีความอดทนในการท�ำงาน  
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรน�ำหลักสูตรการส่งเสริมอาชีพใน
ชุมชนผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น “การ
แทงหยวก” ที่จัดท�ำขึ้นไปใช้กับนักเรียนในระดับชั้นอื่น ๆ
	 	 2.2	 ควรน�ำหลักสูตรฝึกอบรมนี้ไปประยุกต์
ใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น รายวิชาเพิ่มเติม 
กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมเสริมทักษะ โดยให้มีการฝึกอบรม
ในเร่ืองอืน่ ๆ เป็นต้นว่าการน�ำสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
เฉพาะในหลักสูตรมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน
	 	 2.3	 ควรพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เก่ียวกับ
กลุ ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือด้านศิลป
วัฒนธรรมในด้านอื่น ๆ เช่น การน�ำส่วนประกอบของ
หยวกกล้วยมาท�ำการทดลอง เช่น ยางกล้วย ยอดอ่อนของ
หยวกกล้วย เป็นต้น
	 	 2.4	 ควรมีการเปรียบเทียบความรู ้ ทักษะ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียน
กับนักเรียน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
เพื่อศึกษาความแตกต่างของการเรียนรู้
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Abstract 
	 Cultural sensitivity is a significant component of the cultural competence of school administrators.
However, there are research gaps in studying indicators for the cultural sensitivity of school
administrators. This research aimed to develop indicators for the cultural sensitivity of school
administrators and test the consistency of the indicators with empirical data. A sample of 250 school
administrators in Songkhla province was selected using simple random sampling. The research
instrument used was a 15-question questionnaire developed by the researcher. The indicators in
this questionnaire were tested using a content validity index of 1 and an internal consistency
reliability of .93. Confirmatory factor analysis was used for statistical analysis for hypothesis testing.
	 The findings showed that the developed indicators for the cultural sensitivity of school 
administrators were statistically consistent with empirical data at .001, which passed the consistency
reliability analysis criteria (χ2/df = 2.69, TLI = .92, CFI = .94, SRMR = .06, RMSEA = .08). Therefore,
it accepted the hypothesis that the developed indicators for the cultural sensitivity of school
administrators were consistent with empirical data. The correlation of all indicators between .30
and .74 was positive. This showed that the variables had a positive relationship. The factor loading
values of indicators were between .563 and .731, so they were practical significance. The construct
reliability value was .92 and the average variance extracted value was .45. It was the value that
had sufficiently consistent precision and passeก the criteria. Related organizations can utilize these
research results to prepare a school administrators’ cultural competency manual. 
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บทคัดย่อ 
	 ความไวทางวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของสมรรถนะทางวัฒนธรรมส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ทว่ามีช่องว่างการวิจัยให้ศึกษาตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อพัฒนา
ตัวบ่งช้ีความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา และทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดสงขลา 250 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือ
วิจัยคือ แบบสอบถาม 15 ข้อท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ตัวบ่งชี้ในแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา เท่ากับ 1 และการวัดความเชื่อม่ันของความสอดคล้องภายใน เท่ากับ .93 วิเคราะห์สถิติทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
	 ผลวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ค่าสถิติผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (χ2/df
= 2.69, TLI = .92, CFI = .94, SRMR = .06, RMSEA = .08) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ตัวบ่งชี้ความไว
ทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ที่มีค่าตั้งแต่ .30 ถึง .74 ทุกตัวมีค่าเป็นบวก แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้มีค่า .563 ถึง .731 ถือว่ามีนัยส�ำคัญทางการปฏิบัติ ค่าความเช่ือมั่นของแต่ละ
องค์ประกอบเท่ากับ .92 และค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยเท่ากับ .45 ถือเป็นค่าที่มีความเท่ียงตรงเชิงสอดคล้อง
เพียงพอและผ่านเกณฑ์ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�ำผลวิจัยไปจัดท�ำคู่มือสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ 
	
ค�ำส�ำคัญ:	 ตัวบ่งชี้ ความไวทางวัฒนธรรม ผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะทางวัฒนธรรม

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม- สิงหาคม 2567, หน้า 101-114
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บทน�ำ 
	 สมรรถนะทางวฒันธรรม (Cultural competency)
เป็นทักษะความคิดเชิงวิพากษ์โดยอาศัยเหตุผลในการคิด
ตัดสินใจ ตีความคุณค่าทางวัฒนธรรม จริยธรรม และ
ความเชื่อผ่านพฤติกรรมทางสังคม อันส่งผลให้การวางแผน
และการด�ำเนินการต่าง ๆ ในอาชีพงานของบุคคลประสบ
ความส�ำเร็จ ส�ำหรับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษานัน้ รวมถงึการทีผู่บ้รหิารสามารถบรหิารจดัการ
ดูแล ปกครองบุคลากรและผู้เรียนที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมให้บรรลุผลลัพธ์ท่ีก�ำหนดตั้งแต่ต้นได ้โดย
ถือเป็นพันธะความรับผิดชอบที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
สมรรถนะทางวัฒนธรรมจึงเป็นสมรรถนะส�ำคัญที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ดังนั้น ในระดับสากลจึงเน้นการสนับสนุนให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม และพัฒนา
ให้เป็นสมรรถนะที่ต้องมีมากยิ่งขึ้น
	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมมีความไวทางวัฒนธรรม
(Cultural sensitivity) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ และ
ความไวทางวัฒนธรรมเป็นส่วนส�ำคัญของภาวะผู้น�ำเชิง
จริยธรรม (Ethical leadership) และเป็นมิติสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาทางสังคม มีผลต่อโครงสร้าง
การบริหารสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
กลยุทธ์การสอนและกระทบถึงผู้เรียนรายบุคคล (Milner,
2018) ซึ่งการพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความไว
ทางวัฒนธรรมถือเป็นการส่งเสริมให้มีสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมสูงขึ้นด้วย ทั้งน้ี ในระดับสากลนั้น ความไว
ทางวัฒนธรรมถือเป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมี เพื่อปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร ผู ้เรียน ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง เพราะไม่สามารถหลีกเล่ียงท่ีจะบริหาร
สถานศึกษาในบริบทที่มากกว่าวัฒนธรรมเดียวได้อีกต่อไป
โดยเฉพาะความไวทางวัฒนธรรมเป็นสมรรถนะที่ช่วย
แก้ปัญหาที่เป็นความท้าทายใหม่ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
ซึ่งเป็นองค์รวมของการท่ีผู้บริหารสถานศึกษามีความนับถือ
ตนเอง การสังเกตและควบคุมตนเอง การเปิดใจกว้าง
ความเข้าอกเข้าใจ การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่แีละการไม่ตดัสนิคนอืน่ 
	 ในสังคมโลกาภิวัตน์นี้ ความไวทางวัฒนธรรม
เป็นประเด็นส�ำคัญของการจัดการปัญหาอันเนื่องจาก
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และเป็นความท้าทาย
ที่จะน�ำเสนอทัศนคติเชิงบวกนี้ท่ามกลางบริบทแห่ง
พหุวัฒนธรรม ประเด็นทางความไวทางวัฒนธรรมจึงเป็น

สิง่ทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาต้องเผชญิหน้าในบริบทการบรหิาร
สถานศึกษาในโลกสมัยใหม่ (Sutherland & Brooks,
2013) เพราะความไวทางวัฒนธรรมเป็นทัศนคติทาง
วัฒนธรรมของบุคคลและเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ทว่าเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรทางการศึกษา
ควรได้รับการส่งเสริมให้มากขึ้น จึงเป็นช่องว่างทางการวิจัย
ให้มีการศึกษาความไวทางวัฒนธรรมในผู้บริหารและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อไป (Malazonia et al., 2017)
อนึ่งเป็นส่ิงจ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาตัวบ่งช้ีและเครื่องมือวัด
ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน ให้
เป็นเครื่องมือวัดที่ต้องมีความตรงและความเชื่อถือได้
เพราะผู้บริหารต้องบริหารงานและดูแลผู้ปฏิบัติงานให้
สามารถส่งมอบบริการให้ผู้รับบริการที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม (Tucker et al., 2017) ประกอบกับการ
ศึกษาและวัดความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานยังคงมีจ�ำกัด (Unver et al., 2019) การศึกษา
เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมจึงเป็นประเด็น
ทีจ่�ำเป็น โดยเฉพาะสถานศกึษาทีต้ั่งอยูใ่นสงัคมพหวุฒันธรรม
ตัวอย่างเช่น สถานศึกษาในจังหวัดสงขลา เพื่อให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
น�ำไปจัดท�ำคู่มือสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ และเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารให้สามารถแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ที่ดีในการบริหารสถานศึกษาในบริบทที่ผู้ที่อยู่ในความ
ปกครองดูแล ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรและผู้เรียนที่ต่างมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมมากขึน้ให้สามารถอยูด้่วยกนั
ได้อย่างมีความสุข และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา
ร่วมกันได้ อันสะท้อนถึงการบริหารสถานศึกษาในพันธะ
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างประสบความส�ำเร็จ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และทดสอบความสอดคล้องของ
ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สมมติฐานการวิจัย 
	 ตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์
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นิยามค�ำศัพท์เฉพาะ
	 ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
หมายถึง การท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามรูส้กึอย่างรวดเร็ว
ได้ว่า มีเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาเนื่องมาจาก
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จึงหาทางจัดการปัญหานั้นอย่าง
ระมัดระวัง โดยท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการฝึกอบรม
ให้มคีวามไวทางวฒันธรรม การให้คณุค่าในความหลากหลาย
และการใส่ใจทางวัฒนธรรม เพื่อให้ผู ้ท่ีอยู่ในการดูแล
ได้รับประโยชน์อย่างถูกต้อง ทั่วถึง เท่าเทียม

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดของความไวทางวัฒนธรรม
ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของสมรรถนะทางวัฒนธรรมใน
มิติที่สัมพันธ์กับทัศนคติ (Attitudinal dimension) ตามท่ี
Tucker et al. (2017); Yeung (2016) และ Rew et al.
(2003) ระบุไว้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักเชิงแนวคิดท่ีสัมพันธ์กับทัศนคติ ได้แก่
ความไวทางวัฒนธรรม โดยความไวทางวัฒนธรรมถือเป็น
สมรรถนะทางอาชีพ อันสะท้อนถึงความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างเหมาะสมด้วยการแสดงทัศนคติ ความรู้สึก
พฤติกรรมที่มีต่อคนหรือกลุ่มคนที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว 
	 ความไวทางวัฒนธรรมครอบคลุมประเด็นการ
ฝึกอบรมให้มีความไวทางวัฒนธรรม ที่พัฒนาจากแนวคิด
ของ Milner (2018) และ Klotz (2006) ที่น�ำเสนอว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาทักษะการจัดการด้าน
ความไวทางวัฒนธรรมเพื่อรองรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของบุคลากรและผู้เรียน ปรับตัวอย่างยืดหยุ่น
ในการบริหารสถานศึกษา ใช้การประเมินผลอย่างไม่มีอคติ
สนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคลากรเรื่องความไวทางวัฒนธรรม
และเพิ่มกระบวนการให้เกิดความไวทางวัฒนธรรมผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ประกอบกับครอบคลุม
ประเด็นการให้คุณค่ากับความหลากหลาย โดยพัฒนาจาก
แนวคดิของ Ewoh (2013) และ Kundu (2001) ทีน่�ำเสนอว่า
ผู้บริหารงานภาครัฐต้องท�ำให้ความหลากหลายน�ำไปสู่
ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหา
ขององค์กรทีเ่พิม่ขึน้ บรูณาการแผนงาน กลยทุธ์ขององค์กร
ที่ค�ำนึงถึงความหลากหลาย วางระบบบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรที่ค�ำนึงถึงความหลากหลาย และสร้าง
บรรยากาศในการท�ำงานเชงิบวกทีส่่งเสรมิความหลากหลาย
รวมถงึครอบคลมุประเดน็การใส่ใจทางวัฒนธรรม พฒันาจาก

แนวคิดของ Shepherd et al. (2019); Fine (2015) และ
Pang et al. (2011) ที่น�ำเสนอว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ มุ่งมั่นที่จะดูแลผู้อื่น
เอาใจใส่ต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล
พิจารณาและระวังถึงการเหยียดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น การใช้
อ�ำนาจที่ไม่สมดุล อคติและการเหมารวม และมีแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สัมพันธ์กับงานที่รับผิดชอบ 
	 ท้ังนี้ ผู้วิจัยสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัย
ข้างต้น ได้ตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้ความไวทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 15 ตัว

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ผู ้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) มีการก�ำหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา มีการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
และวิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง มีการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ผ ่านการตรวจคุณภาพ
เครื่องมือด้วยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
และการตรวจสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื มีการวเิคราะห์
ทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้น�ำทางไปสูผ่ลการวจิยั
และการอภิปรายผล
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 จังหวัดสงขลามีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรม ดังนั้น
ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 711 คน (Songkhla Provincial
Education Office, 2019)
	 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
สงขลา 250 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างถูกก�ำหนดโดย
ใช้สูตรค�ำนวณของ Weiers (2005) ซึ่งเป็นการก�ำหนด
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้กับแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าของลเิคร์ิท 5 ระดบั และเป็นขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ที่เหมาะสมตามที ่Myers et al. (2011) ระบุไว้ว่า ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ควรมีมากกว่าหรือเท่ากับ 200 ตัวอย่าง ส�ำหรับโมเดล
ตัวบ่งชี้ใด ๆ ที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
จากนัน้ใช้วธิสุ่ีมตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability
sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple
random sampling) โดยจับสลากจากบัญชีรายช่ือที่ถูก
เตรียมไว้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชากรทุกหน่วยมีสิทธิ์ได้รับ
การเลือกเท่าเทียมกัน
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	 2.	 เคร่ืองมอืการวจิยั ขัน้ตอนการพฒันาเครือ่งมอื
วิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
	 เคร่ืองมือการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม
ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาตัวบ่งชี้จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลเิคร์ิท 5 ระดบั (5 มากทีส่ดุ ถงึ 1 น้อยทีส่ดุ)
เพราะเป็นแบบสอบถามที่ควรใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ
ส�ำหรับงานวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ทางการบริหารงาน
(Vakili & Jahangiri, 2018) ครอบคลุมประเดน็การฝึกอบรม
ให้มีความไวทางวัฒนธรรม พัฒนาจากงานของ Milner
(2018) และ Klotz (2006) ประเด็นการให้คุณค่ากับ
ความหลากหลาย พัฒนาจากงานของ Ewoh (2013)
และ Kundu (2001) และประเด็นการใส่ใจทางวัฒนธรรม
พัฒนาจากงานของ Shepherd et al. (2019), Fine
(2015) และ Pang et al. (2011) รวมทั้งหมด 15 ข้อ
	 ตัวบ่งช้ีในแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีค่าดัชนี
ความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: CVI)
โดยอาศัยวิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่
มีความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารและมีประสบการณ์
การบริหารสถานศึกษา เป็นผู้ประเมินความสอดคล้อง
และความชัดเจนกบันยิามเชิงปฏบิตักิารของตัวบ่งชีแ้ต่ละข้อ
และความครอบคลุมความไวทางวัฒนธรรม ผลปรากฏว่า
ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิให้ข้อค�ำถามทุกข้อมีความสอดคล้องมาก
มีค่า CVI เท่ากับ 1 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ค่า CVI ควรอยู่
ระหว่าง .80 ถงึ 1 ต่อมาผูว้จิยัค�ำนวนค่าดชันคีวามเทีย่งตรง
รายข้อ (Item-level content validity index:  I-CVI)
เท่ากับ 1 ถือว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม และค่าความเที่ยงตรง
ทั้งฉบับ (Content validity for scale: S-CVI) ด้วยวิธี
S-CVI/Ave (Scale-level content validity index
based on the average method) ได้เท่ากับ 1 เป็น
ไปตามเกณฑ์ท่ีค่า S-CVI ควรอยู ่ระหว่าง .90 ถึง 1
(Polit & Beck, 2006)
	 จากนั้นจึงตรวจสอบความเชื่อม่ันของตัวบ่งชี้
ในแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency reliability)
ด้วยวธิหีาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่า (Cronbach’s coefficient
of alpha: α) ซึ่งเป็นวิธีท่ีนักวิจัยยอมรับว่า เหมาะกับ
แบบสอบถามแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (Tavakol & Dennick,
2011) โดยเมื่อแปลความระดับความสอดคล้องภายใน
ตามเกณฑ์ของ Taber (2018) พบว่า มีค่าเท่ากับ .93

ถือว่า เป็นค่าที่ดีเยี่ยม (Excellent) จึงสามารถน�ำไปใช้
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในเชิงประจักษ์ต่อไปได้
	 3.	 จริยธรรมวิจัย
	 งานวิจัยนี้ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตาม
ใบรับรองเลขที่ มอ 014.4/63-760 ซึ่งเป็นงานวิจัยที่ได้รับ
การยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
(Exempt determination) และหลังจากที่ ผู ้ วิ จัย
ด�ำเนินการวิจัยแล้วเสร็จได้รายงานผลไปที่คณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
เพื่อปิดโครงการวิจัยตามก�ำหนดเวลาและข้อก�ำหนด
ทุกประการ
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้กลุ่ม
ตัวอย่าง ณ สถานศึกษาแต่ละแห่งตามที่ได้สุ่มตัวอย่างไว้ 
โดยแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
ใบแจ้งผลการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
และซองเอกสารส่งกลับ ทั้งนี้ เม่ือกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามแล้วเสร็จ ให้ส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์
ซึ่งได้จ่าหน้าซองและติดอากรแสตมป์แล้ว โดยไม่ได้เพิ่ม
ภาระค่าใช้จ่ายให้กลุ่มตัวอย่างแต่อย่างใด โดยอัตราการส่ง
แบบสอบถามกลับคืนเท่ากับร้อยละ 100 
	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้
	 การวิเคราะห์สถิติทดสอบสมมติฐาน ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor
analysis: CFA) มีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
(Correlation) การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงสอดคล้อง
(Convergent validity) ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) โดยต้องผ่าน
เกณฑ์ที่ Hair et al. (2010) ให้ไว้ว่า ข้อที่ค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบมากกว่าหรือเท่ากับ .5 ถูกพิจารณาเป็นข้อ
ที่มีนัยส�ำคัญทางการปฏิบัติ และเหมาะกับกรณีที่กลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่าหรือเท่ากับ 100 กลุ่มตัวอย่าง เพื่อการ
ตรวจสอบความเชื่อม่ันขององค์ประกอบ (Construct
reliability: CR) และค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉล่ีย
(Average variance extracted: AVE) และการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model
goodness-of-fit) 
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ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 จากตาราง 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก คือ มีค่าตั้งแต่ .30 ถึง .74 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงว่า ตัวแปรมีความ
สัมพันธ์ในทิศทางบวก

ตาราง 1
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

	 	 CS1	 CS2	 CS3	 CS4	 CS5	 CS6	 CS7	 CS8	 CS9	 CS 	 CS	 CS	 CS	 CS	 CS
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 10	 11	 12	 13	 14	 15

	 CS1	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 CS2	 .58	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 CS3	 .49	 .61	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 CS4	 .47	 .61	 .65	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 CS5	 .42	 .53	 .42	 .59	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 CS6	 .53	 .52	 .47	 .49	 .63	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 CS7	 .46	 .50	 .46	 .53	 .59	 .62	 1	 	 	 	 	 	 	 	
	 CS8	 .31	 .37	 .32	 .37	 .33	 .32	 .35	 1	 	 	 	 	 	 	
	 CS9	 .30	 .49	 .43	 .46	 .46	 .45	 .38	 .61	 1	 	 	 	 	 	
	 CS10	 .32	 .42	 .43	 .52	 .50	 .48	 .42	 .59	 .74	 1	 	 	 	 	
	 CS11	 .33	 .42	 .36	 .42	 .43	 .40	 .39	 .58	 .62	 .62	 1	 	 	 	
	 CS12	 .40	 .48	 .46	 .47	 .47	 .46	 .51	 .49	 .53	 .52	 .54	 1	 	 	
	 CS13	 .32	 .40	 .33	 .38	 .36	 .36	 .42	 .48	 .40	 .36	 .53	 .52	 1	 	
	 CS14	 .34	 .43	 .37	 .40	 .40	 .41	 .44	 .49	 .49	 .48	 .55	 .52	 .67	 1	
	 CS15	 .34	 .46	 .35	 .42	 .44	 .46	 .47	 .44	 .48	 .44	 .53	 .52	 .58	 .68	 1

*หมายเหตุ:  CS1 = พัฒนาทักษะฯ  CS2 = หาโอกาสสนทนาถึงปัญหาฯ  CS3 = สนับสนุนการแลกเปลี่ยนฯ
CS4 = เพิ่มการพัฒนาให้เห็นปัญหาฯ  CS5 = เชื่อในความแตกต่างฯ  CS6 = บูรณาการแผนงานฯ  CS7 = ผลักดัน
การให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายฯ  CS8 = ติดตามการบริหารทรัพยากรมนุษย์ฯ  CS9 = สร้างบรรยากาศ
การท�ำงานที่เท่าเทียมฯ  CS10 = มีแนวคิดส่งผลลัพธ์ในทางบวกฯ  CS11 = ค�ำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นฯ
CS12 = แสดงออกถึงความเห็นใจผู้อื่นฯ CS13 = ดูแลการให้มีแนวปฏิบัติที่ดีฯ  CS14 = พัฒนาวัฒนธรรมแห่งการ
อยู่ร่วมกันฯ  CS15 = ท�ำให้มั่นใจว่า ผู้เรียนจะได้รับการดูแลฯ
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	 จากตาราง 2 พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของ
ตวับ่งช้ีความไวทางวฒันธรรมจากการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน มีค่าต้ังแต่ .563 ถึง .731 ผ่านเกณฑ์ท่ี Hair
et al. (2010) ให้ไว้ว่า ข้อที่ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มากกว่าหรือเท่ากับ .5 ถูกพิจารณาเป็นข้อที่มีนัยส�ำคัญ

ทางการปฏิบัติ และเหมาะกับกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมากกว่า
หรือเท่ากับ 100 กลุ ่มตัวอย่าง และแสดงค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบของโมเดลการวัดความไวทางวัฒนธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพประกอบ 1

ตาราง 2
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรม	 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูป	 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
	 ของผู้บริหารสถานศึกษา	 คะแนนมาตรฐาน	

	 CS1	 .563***	 .048
	 CS2	 .708***	 .036
	 CS3	 .636***	 .042
	 CS4	 .690***	 .037
	 CS5	 .682***	 .038
	 CS6	 .683***	 .038
	 CS7	 .694***	 .037
	 CS8	 .617***	 .044
	 CS9	 .705***	 .037
	 CS10	 .704***	 .037
	 CS11	 .692***	 .038
	 CS12	 .731***	 .034
	 CS13	 .607***	 .044
	 CS14	 .662***	 .040
	 CS15	 .667***	 .039

*หมายเหตุ: ***p < .001
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ภาพประกอบ 1
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

*หมายเหตุ:  senti = ความไวทางวัฒนธรรม

ตาราง 3
ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละองค์ประกอบ และค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยของตัวแปรความไวทางวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา

	 ตัวแปร	 ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละ	 ค่าความแปรปรวน
		  องค์ประกอบ	 ที่สกัดได้เฉลี่ย

	 ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร	 .92	 .45
	 สถานศึกษา

	 จากตาราง 3 พบว่า การตรวจสอบค่าความเช่ือม่ัน
ขององค์ประกอบของตัวแปรความไวทางวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเท่ากับ .92 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสูงมาก
สรุปได้ว่าเป็นค่าความเชื่อมั่นที่ดี เนื่องจากค่าความเชื่อมั่น
ขององค์ประกอบ ตั้งแต่ .70 ขึ้นไปถือว่าเป็นค่าความ
เชื่อมั่นท่ีดี (Hair et al., 2010) ส่วนการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยของตัวแปรความไวทาง
วัฒนธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษามีค่าเท่ากับ .45

ถือเป็นค่าที่มีความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องเพียงพอ ซึ่ง
Fornell และ Larcker (1981) ให้เกณฑ์ไว้ว่า ค่าความ
แปรปรวนที่สกัดได้เฉล่ียสามารถมีค่า .4 ขึ้นไปได้ ถ้าค่า
ความเชื่อมั่นขององค์ประกอบสูงกว่า .60 ขึ้นไป สรุปว่า
ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละองค์ประกอบ และค่าความ
แปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยของตัวแปรความไวทางวัฒนธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านเกณฑ์
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	 จากตาราง 4 พบว่า การตรวจสอบความสอดคล้อง
ของตัวบ่งช้ีความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือเทียบกับเกณฑ์วัดระดับความ
สอดคล้อง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยพิจารณาจากค่า
สถิติไค-สแควร์ หารด้วยค่าองศาอิสระ 217.684/81
เท่ากับ 2.69 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ
เท่ากับ .92 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ
CFI เท่ากับ .94 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ
ส่วนเหลือมาตรฐาน เท่ากับ .06  และค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน 
เท่ากับ .08 ถือได้ว่า ค่าสถิติทุกค่าผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์
สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

อภิปรายผล 
	 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวบ ่งชี้ความไวทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติผ่านเกณฑ์การ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (χ2/df = 2.69, TLI
= .92, CFI = .94, SRMR = .06, RMSEA = .08) น�ำไป
สู่การยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า ตัวบ่งชี้ความไว
ทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับที่
El-Sheikh et al. (2017), Wang et al. (2016) และ
Hair et al. (2010) น�ำเสนอไว้ จึงอภิปรายผลได้ว่าเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาทักษะการจัดการด้าน
ความไวทางวัฒนธรรมเพื่อรองรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของบุคลากรและผู้เรียน ปรับตัวอย่างยืดหยุ่น
ในการบริหารสถานศึกษา (Milner, 2018;  Klotz,

ตาราง 4
ค่าดัชนีความสอดคล้องและเกณฑ์วัดระดับความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

	 ค่าดัชนีความสอดคล้อง	 เกณฑ์วัดความ	 ค่าสถิติจาก	 การการวิเคราะห์ผล
		  สอดคล้อง	 วิเคราะห์	 ผ่านเกณฑ์

	 ค่าสถิติไค-สแควร์ หารด้วยค่าองศา	 < 5 (Wang et 	 217.684/81 = 2.69	 ผ่าน
	 อิสระ (χ2/ degrees of	 al., 2016)
	 freedom)	   	 	
	 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง	 >.80 (Wang et	 .92	 ผ่าน
	 เปรียบเทียบ (Tucker-Lewis index:	  al., 2016)
	 TLI)	  	 	
	 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	 ≥.90 (Hair et	 .94	 ผ่าน
	 เปรียบเทียบ (Comparative fit	  al., 2010)
	 index: CFI)	   	 	
	 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ	 ≤.08 (Hair et	 .06	 ผ่าน
	 ส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized	 al., 2010)
	 root mean square residual:
	 SRMR)	  	 	
	 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง	 ≤.10 (El-Sheikh et	 .08	 ผ่าน
	 ของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน	 al., 2017)
	 (Root mean square error of
	 approximation: RMSEA)	   	 	
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2006) ท�ำให้ความหลากหลายน�ำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์
บูรณาการแผนงาน กลยุทธ์ท่ีค�ำนึงถึงความหลากหลาย
สร้างบรรยากาศในการท�ำงานเชิงบวก รวมถึงการใส่ใจ
ทางวฒันธรรม (Ewoh, 2013; Kundu, 2001) และผู้บรหิาร
สถานศึกษาแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ มุ่งมั่นที่จะ
ดูแลผู้อื่น เอาใจใส่ต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ
แต่ละบุคคล พิจารณาและระวังถึงการเหยียดต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น การใช้อ�ำนาจที่ไม่สมดุล อคติ และการเหมารวม
และมีแนวปฏิบัติที่ดีที่สัมพันธ์กับงานของสถานศึกษาที่
รับผิดชอบ (Shepherd et al., 2019; Fine, 2015; Pang
et al., 2011) ทั้งนี้เพราะความไวทางวัฒนธรรมเป็น
ความพยายามที่ส�ำคัญของผู้ที่มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
และในการเป็นพลเมืองโลกที่ถือเป็นผู้ที่มีความรู้ บุคคล
ต้องมีความไวทางวัฒนธรรม อันเป็นองค์ประกอบของ
สมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยความไวทางวัฒนธรรมเป็น
ความพยายามท�ำลายภูเขาน�้ำแข็งในการท�ำความเข้าใจ
มุมมองทางวัฒนธรรมของบุคคลอื่นที่ซ่อนอยู่ จึงเป็น
กระบวนการหนึ่งของการที่บุคคลชี้บ่งได้ถึงวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน ทว่าสามารถบูรณาการความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมเข้าด้วยกันได้ จึงถือเป็นความเข้าใจท่ีลึกซ้ึง
อันเนื่องมาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ความคิด และ
การกระท�ำที่ตนสามารถปรับเปลี่ยนตนให้เข้ากับวัฒนธรรม
ของผู้อื่นได้ ประกอบกับในปรากฎการณ์จริงที่ช่วยยืนยัน
สมมติฐานได้นั้น ความไวทางวัฒนธรรม ท่ีมีการใส่ใจ
ทางวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ สะท้อนว่า ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นเรื่องท่ีต้องเผชิญและ
จัดการได้ อันเป็นทัศนคติที่ส่งผลต่อการแสดงออกของ
บุคคล (Jirwe, 2008) ตามท่ีทฤษฎีความใส่ใจทาง
วัฒนธรรม (The Cultural care theory) ของ Leininger
(2002) ระบุว่า เป็นเรื่องของความพยายามท�ำให้มีความรู้
ความเข้าใจ การสนับสนุน การส่งเสริม การกระท�ำใด ๆ
ตามที่มีการบัญญัติไว้ หรือการตัดสินใจที่สืบเนื่องอันท�ำให้
เกิดความเหมาะสมกับคุณค่าทางวัฒนธรรม ความเช่ือ
และวิถีชีวิตของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งความใส่ใจทางวัฒนธรรมนี้
ส่งผลลัพธ์ที่ดีไม่ว่าจะเป็นผู้ท่ีมีวัฒนธรรมเหมือนหรือ
แตกต่างไปจากตัวเรา โดยความใส่ใจทางวัฒนธรรม
สะท้อนถงึการให้ความเคารพผู้อืน่อย่างแท้จรงิ การเอาใจใส่
การระมัดระวัง ดูแล เป็นห่วงผู้อื่น ให้ความส�ำคัญกับ
ความสุข ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคลในความดูแล อันเป็น
วิถีทางที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสนใจ

ต่อความสุขของผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครองที่เต็มไปด้วย
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างแท้จริง ท้ังนี้ ถ้าผู้ใด
มีความใส่ใจทางวัฒนธรรมสูงขึ้น ถือว่าบุคคลนั้นมีความ
มั่นใจในการจัดการกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นท่ามกลางความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมได้สงูขึน้ด้วย (Brathwaite, 2005) 
	 จากผลวิจัยที่ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวบ่งชี้ความไวทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางบวก สอดคล้องกับที่ Ohi et al. (2018) วิจัยไว้ว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีความไวทางวัฒนธรรมที่เพียงพอ
จะสามารถรับมือและจัดการกับปัญหาหรือสถานการณ์
ที่ท้าทายจากการท�ำงานในสถานศึกษา ซ่ึงมีบุคลากร
และผู้เรียนที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรมได้มากขึ้น
และในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีความไวทางวัฒนธรรมที่เพียงพอ
จะไม่สามารถรับมือและจัดการกับปัญหาหรือสถานการณ์
ที่ท้าทายจากการท�ำงานในสถานศึกษาได้ เพราะในการที่
บุคคลจะมีความไวทางวัฒนธรรม ต้องมีความไวทาง
วัฒนธรรมและสมรรถนะทางวัฒนธรรม เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการที่บุคคลจะพบเจอและเข้าใจวัฒนธรรม
ที่แตกต่างไป (Luts, 2017) เน้นย�้ำด้วย แนวคิดทางการ
บริหารการศึกษาที่มองว่า ความไวทางวัฒนธรรม ที่มี
ความใส่ใจทางวัฒนธรรมเป็นประเด็นประกอบที่ส�ำคัญ
นั้นถือเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารใน
สถานศึกษาท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม
อันเป็นแนวคิดที่เป็นพื้นฐานของการท�ำให้สถานศึกษา
เข้มแข็งข้ึน และสามารถสร้างความส�ำเร็จที่เป็นผลลัพธ์
เชิงบวกในการบริหารสถานศึกษาได้มากขึ้น (Allen &
FitzGerald, 2017; Polat & Ölçüm, 2017) 
	 ส�ำหรับผลการวิจัยที่ว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
ของตัวบ่งช้ีความไวทางวัฒนธรรมจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .5
ถูกพิจารณาเป็นข้อที่มีนัยส�ำคัญทางการปฏิบัติผ่านเกณฑ์
ที่ Hair et al. (2010) ให้ไว้ เป็นเพราะในทางปฏิบัตินั้น 
หากผู้บริหารสถานศึกษามีความไวทางวัฒนธรรม ซึ่งมีการ
ให้คุณค่ากับความหลากหลายเป็นประเด็นส�ำคัญ จะมี
ความพยายามท�ำให้คนทกุคนได้รบัความเสมอภาค เท่าเทยีมกนั
ในองค์กรโดยไม่จ�ำกัดเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล
เช่น เพศ ความเป็นคนกลุ่มหลักหรือชนกลุ่มน้อย โดยที่
แต่ละคนก็ยังมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และได้รับความ
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เคารพทางวัฒนธรรมจากเพ่ือนร่วมงาน (Ewoh, 2013)
ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความไว
และความใส่ใจทางวัฒนธรรมจะช่วยเป็นตัวสนับสนุน
เชิงรุกให้ผู้เรียนมีความเป็นพลเมืองที่ดีได้ (Franzoni &
Gennari, 2012) ประกอบกับการตรวจสอบค่าความเชือ่มัน่
ขององค์ประกอบของตัวแปรความไวทางวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีค่าที่สูงมาก สรุปได้ว่าเป็นค่าความ
เชื่อมั่นที่ดี แสดงให้เห็นว่า ข้อค�ำถามในแบบสอบถาม
หรือตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นมีความสัมพันธ์ภายในที่ดีต่อกัน
เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) และการตรวจสอบ
ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉลี่ยของตัวแปรความไวทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความเที่ยงตรงเชิง
สอดคล้องเพียงพอ แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัว
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้อย่าง
เป็นเอกภาพดี เป็นไปตามเกณฑ์ของ Fornell และ
Larcker (1981) ท�ำให้เห็นว่า ข้อค�ำถามในแบบสอบถาม
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น สะท้อนถึงการที่ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความไวทางวัฒนธรรม อันแสดงถึงการมี
ทัศนคติที่ให้คุณค่ากับความหลากหลาย ช่วยสร้างความ
เท่าเทียมกันทางการศึกษาและความเท่าเทียมในสังคม
สอดคล้องกับแนวคิดการให้คุณค่ากับความหลากหลาย
ของประเทศในทวีปยุโรป ท่ีเช่ือว่า ท�ำให้เกิดความม่ันคง
ทางสังคมและประชาธิปไตย อันเป็นคุณค่าที่ย�้ำเตือนว่า
เสาหลักทางวัฒนธรรมและสังคมต้องไม่ควรถูกละเลยใน
การบรหิารองค์กร (Nektaria, Nikolaou & Spinthourakis,
2015) 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ผลการวิจัยน�ำมาสู่ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไป
ปฏิบัติ ดังนี้ 
	 	 1.1	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวง
ศึกษาธิการ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)
สถาบนัพฒันาบคุลากรท้องถิน่ ควรมกีารจดัท�ำคูม่อืสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีรายละเอียด
ของความไวทางวัฒนธรรม เพื่ออธิบายรายละเอียดตัวบ่งชี้
ความไวทางวัฒนธรรมส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา อันเป็น
แนวทางส�ำหรบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการก�ำหนด ประเมนิ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องความไวทางวัฒนธรรม
ต่อไป ทั้งนี้ สามารถน�ำตัวบ่งช้ีความไวทางวัฒนธรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษาไปประยุกต์ใช้กับผู้บริหารภาครัฐ
ในองค์กรอื่นได้ 
	 	 1.2	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส�ำคัญ
กบัการพฒันาตนเองให้มคีวามไวทางวฒันธรรม โดยเข้าร่วม
การฝึกอบรมเกี่ยวกับความไวทางวัฒนธรรม การฝึกอบรม
ทักษะการจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้จากวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกัน ทั้งน้ี นอกจากการให้ความส�ำคัญกับการ
พัฒนาตัวเองให้มีสมรรถนะทางวัฒนธรรม ในด้านความไว
ทางวัฒนธรรม เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา
ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมแล้วน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากร ท้ังสายวิชาการและ
สายสนับสนุน เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ต้องปฏิสัมพันธ์
กับผู้เรียนโดยตรงด้วย โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องหา
โอกาสสนทนากบับคุลากรถงึปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา
ที่อาจเกิดขึ้นได้จากความแตกต่างทางวัฒนธรรมด้วย
	 	 1.3	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้คุณค่ากับ
ความหลากหลาย ด้วยการท�ำให้ผู้ที่อยู่ในความดูแล ทั้ง
บุคลากรและผู้เรียนได้รับความเท่าเทียมกัน โดยไม่น�ำ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือภูมิหลังทางวัฒนธรรม
ใด ๆ มาเป็นตัวจ�ำกัด มีการให้นโยบายที่เช่ือว่า ความ
แตกต่างกันของคนจะท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้
มกีารบรูณาการแผนงานและกลยทุธ์การบรหิารสถานศกึษา
ที่ค�ำนึงถึงความหลากหลายของบุคคล การติดตามดูแล
ให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาด�ำเนินไป
อย่างค�ำนึงถึงความหลากหลายของบุคลากรด้วย การสร้าง
บรรยากาศในการท�ำงานทีใ่ห้ความส�ำคญักบัความเท่าเทยีมกนั
ของบุคคล 
	 	 1.4	 ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีความใส่ใจ
ทางวัฒนธรรม ด้วยการเตรียมความพร้อมในการบริหาร
งานในสังคมแห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดย
ค�ำนึงถึงผลกระทบทางวัฒนธรรมที่อาจเกิดขึ้น แสดงออก
ถึงความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ดูแลการให้มีแนวปฏิบัติที่ดี
โดยค�ำนึงถึงมิติทางวัฒนธรรมประกอบ พัฒนาวัฒนธรรม
ที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสถานศึกษาอย่างผาสุก
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาความสอดคล้องของตัว
บ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในกลุ่มตัวอย่าง
ผู ้บริหารสถานศึกษาในภูมิภาคอื่นด้วย เพื่อทดสอบ
ความถูกต้องของโมเดลตัวบ่งช้ีความไวทางวัฒนธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
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	 	 2.2	 ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอื่น ๆ เพิ่มเติม
นอกเหนือจากความไวทางวัฒนธรรม เพื่อให้ได้โมเดล

ตัวบ่งชี้สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่สมบูรณ์ขึ้น 
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Abstract
	 This research aimed to 1) examine the teachers’ digital leadership in extra-large primary
schools, 2) investigate the need for developing teachers’ digital leadership in Extra-Large Primary
Schools, 3) construct and develop a model of the teachers’ digital leadership in Extra-Large Primary
Schools, 4) validate the effectiveness of the teachers’ digital leadership in Extra-Large Primary
Schools. The samples consisted of 366 teachers of Extra-Large Primary Schools under the Office
of Basic Education Commission in the Northeast region by using purposive sampling. The research 
instrument was a set of 5-point rating questionnaires examining teachers’ digital leadership, gaining
Cronbach’s Alpha coefficient of 0.992. Statistics for data collection were frequency, percentage,
mean, standard deviation, and priority needs index (PNI). The results of the research showed that 
the teachers’ digital leadership components in Extra-Large Primary Schools are expanded as follows:
1) Having Digital Vision, 2) Having knowledge and using digital skills, 3) Communication and knowledge
exchange in the digital society, 4) Integration of digital skills, 5) Digital Innovation Creation, and
6) Morality and ethics in the digital society. The need assessment for developing teachers’ digital
leadership was sorted on priority rankings as follows: 0.24, 0.22, 0.21, 0.22, 0.23 and 0.23. The model
for teachers’ digital leadership development are as follows: 1) principles, 2) objectives, 3) contents
4) processes, 5) media and learning resources, and 6) measurement and evaluation. The effectiveness
of model, demonstrated improvements in teachers’ knowledge and understanding after the model
implementation. When comparing scores before and after the model implementation, the effectiveness
Index achieved 90.40 percent. The average score reflecting teachers’ digital leadership increased 
to 1.02, with a percentage progress of 68.92 percent. Moreover, interviews conducted indicated 
that teachers integrated their acquired digital knowledge and skills into their teaching and learn-
ing activities to enhance and expand their digital competencies through ongoing practices.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ 2) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พเิศษ 3) สร้างและพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผู้น�ำดิจิทลัของครโูรงเรยีนประถมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ 4) หาประสทิธผิล
ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ กลุ่มตัวอย่าง ครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน
366 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค 0.992 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และค่าความต้องการจ�ำเป็น และผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ มีดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) การมีความรู้และการใช้ทักษะดิจิทัล 3) การสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความรู้ในโลกดิจิทัล 4) การบูรณาการทักษะดิจิทัล 5) การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล และ 6) คุณธรรม จริยธรรม
ในโลกดิจิทัล โดยมีค่าความต้องการจ�ำเป็น 0.24, 0.22, 0.21, 0.22, 0.23 และ 0.23 ตามล�ำดับ การสร้างรูปแบบ
การพัฒนา ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ 5) สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ
6) การวัดและประเมินผลโดยประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า มีค่าดัชนีประสิทธิผลร้อยละ 90.40 ค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูหลังการพัฒนาเพิ่มขึ้น 1.02 ร้อยละความก้าวหน้า 68.92 และผลจากการสัมภาษณ์
ผู้บังคับบัญชาพบว่าครูสามารถน�ำความรู้และทักษะดิจิทัลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน อีกทั้ง
ต้องการให้มีการต่อยอดและขยายผลอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ:	 รูปแบบการพัฒนา ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม- สิงหาคม 2567, หน้า 116-128
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บทน�ำ
	 สถานการณ์โลกหรือท่ีเรียกว่าโลกไร้พรมแดน
ในปัจจุบันท่ีพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากรวดเร็ว
และตลอดเวลา ซ่ึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล
แบบก้าวกระโดด ซึ่งหมายถึงการก้าวเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ต
ในทุกสิ่ง (Internet of things) เช่น คอมพิวเตอร์พกพา
โทรศัพท์สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และเคร่ืองมือสื่อสารอื่น ๆ
กล่าวได้ว่าเป็นยุคท่ีโลกของเราก�ำลังขับเคลื่อนเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล (Digital era) ซึ่งเป็นยุคที่ประชากรจะต้องก้าวไป
ข้างหน้าอย่างไม่หยดุนิง่ เพือ่ให้รูเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง
ของโลกในด้านต่าง ๆ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างมากมาย
เหล่านี้ ท�ำให้เกิดความกังวลใจว่าประชากรของชาติทั้ง
ผู้ใหญ่ที่เกิดก่อนยุคดิจิทัลจะมีความรู้ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลายได้หรือ
ไม่ เด็กและเยาวชนซึ่งถือเป็นก�ำลังส�ำคัญของชาติที่เกิด
ในยุคดิจิทัล ซึ่งมีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ในการใช้เทคโนโลยี จะรู้จักการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้
อย่างถูกต้องและชาญฉลาดเพียงใด นับว่าเป็นสิ่งที่
ทุกภาคส่วนต้องให้ความส�ำคัญในการให้ค�ำแนะน�ำเพื่อ
ให้เด็กและเยาวชนของชาติใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลได้อย่าง
ปลอดภัย (Malisuwan, 2017)
	 ในส่วนของการด�ำเนินงานด้านการใช้เทคโนโลยี
ในด้านศึกษาในประเทศไทยพบว่าส่วนใหญ่ให้ความสนใจ
ในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์มากกว่าการน�ำเนื้อหาสาระ
ในสื่อเทคโนโลยีและสารสนเทศไปใช้ในการเรียนการสอน
และการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอ
ในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันาสือ่การเรยีนการสอน
และจัดกระบวนการเรียนรู้ ครูและนักเรียนน�ำความรู้
ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใช้ในกระบวนการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย ประกอบกับ
สถานศึกษาในหลายแห่งมีจ�ำนวนคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ส�ำหรับสื่อไม่เพียงพอ ล้าสมัย รวมทั้งครูผู้สอน
ยังไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
จัดการศึกษาได้อย่างแท้จริง (Choositong, 2020) และ
จากการศึกษาพบว่าบริบทของโรงเรียนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่นิยม
น�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากครูส่วนใหญ่

ไม่มีความช�ำนาญท้ังด้านความรู้และประสบการณ์ทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศรวมทัง้สภาพปัญหาและความต้องการ
จ�ำเป็นส�ำหรับสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืพบว่า 1) บุคลากรครแูละปัจจัย
เกื้อหนุนในองค์กรไม่มีความพร้อม แต่ต้องการที่จะพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น 2) บุคลากรครูและปัจจัยเกื้อหนุนในองค์กร
มีความพร้อมและสอดคล้องกับความต้องการที่จะพัฒนา 
3) บุคลากรครูและปัจจัยเกื้อหนุนในองค์กรไม่มีความพร้อม
แต่ต้องการที่จะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น (Masasai, Arsanok & 
Samat, 2013)
 	 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของครู ซ่ึงกล่าวถึงภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี
ส่งเสรมิให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องมีส่วนร่วมในการพฒันาวิสยัทศัน์
การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง
วางแผน ก�ำกับ การใช้สื่อเทคโนโลยีเชิงระบบให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ ส่งเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบและ
สนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี
สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความคิดสร้างสรรค์ ไวต่อการเปลี่ยนแปลง ใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจและเป็นผู้น�ำในการพาองค์กรของ
ตนให้อยู่ในฐานะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงได้ สามารถสร้าง
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและ
ภายในองค์กรจากการเปลีย่นแปลงในยคุดิจทัิล (Pakotung,
2018) อีกทั้งโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษน้ัน
มีความพร้อมในการจัดการศึกษาที่เอื้อประโยชน์ต่อการ
จัดการเรียนการสอน ทั้งในด้านวิชาการ ด้านบุคลากร
ด้านสื่อ อาคารและสถานที่ รวมถึงด้านการบริหารจัดการ
ต่าง ๆ โดยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสภาพพื้นฐาน
ของครอบครัว พื้นฐานของนักเรียน และค่านิยมในการ
ศึกษาที่อาจแตกต่างจากพื้นที่อื่น อีกทั้งโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษจะตั้งอยู่ในเมืองที่มีความสะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงการศึกษาได้ง่ายกว่า และจากความรวดเร็วของ
เทคโนโลยีที่เข้าถึงพื้นที่ได้อย่างง่ายดายและงบประมาณ
ที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ทั้งในด้านงบประมาณ
ด้านบุคลากร และสภาพแวดล้อมที่เอื้อประโยชน์ต่อการ
พฒันาและสามารถน�ำไปขยายผลต่อได้ในภายหลงัเหมาะสม
ในการเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู
แต่ถึงอย่างน้ันช่วงอายุของครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน
ใหญ่พิเศษส่วนใหญ่จะเป็นครูอายุที่มากท�ำให้มีความเข้าใจ
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และการปฏิบัติงานในเรื่องของเทคโนโลยีที่ยังไม่เพียงพอ
กับความต้องการของสังคม
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท�ำการวจิยั
และพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะครูคือ
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีตอบรับต่อสภาพสังคม
ในปัจจุบัน และส่งผลต่อการพัฒนาผู ้เรียนได้อย่างมี
คุณภาพ สอดคล้องตามนัยแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 9
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนา
บุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
เพื่อให้มีความรู ้ความสามารถและทักษะในการผลิต
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
	 2.	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 	 3.	 เพือ่สร้างและพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	 4.	 เพื่อหาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา
(Research and Development) ศึกษาและสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ สามารถก�ำหนดขอบเขตเน้ือหาประกอบด้วย
6 องค์ประกอบ (Pakotung (2018); Krobthong (2017);
Wantongsook (2018); Warrakamin (2019); Poodanwua
(2015); Phuthaworn (2021); Maungklam (2020);
Chaemchoy (2019); Choositong (2020); American
Institute for Research: AIR (2009); Kozloski (2006); 
Morales López (2011); Sullivan (2017)) ดังนี้  
	 	 1.1	 การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
 	 	 1.2 การมีความรู้และการใช้ทักษะดิจิทัล 
 	 	 1.3 การสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้ในโลก
ดิจิทัล 
 	 	 1.4	 การบูรณาการทักษะดิจิทัล 
 	 	 1.5	 การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
 	 	 1.6	 คุณธรรม จริยธรรมในโลกดิจิทัล 
	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่
ครใูนโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ สงักดัส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 4,237 คน และ
กลุม่ตวัอย่าง 366 คน ในการก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
ใช้ตารางของ Yamane ใช้การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive
Sampling)
	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
(Check List) แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
	 	 3.1	 แบบสอบถามสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
	 	 3.2	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ ซ่ึงเป ็นแบบสอบถามในลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการสร้างและ
หาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้
 	 	 	 	 3.2.1	 ร่างแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
มาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
 	 	 	 	 3.2.2	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
 	 	 	 	 3.2.3	 น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุง
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แล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้านความเหมาะสม
โดยคณะผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 7 คน
 	 	 	 	 3.2.4	 น�ำแบบสอบถามดงักล่าวมาวิเคราะห์
หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย
เป็นรายข้อและน�ำข้อค�ำถามที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเข้าเกณฑ์
แล้วน�ำมาหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัด้วยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s
Alpha Coefficient) ได้หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
สภาพท่ีเป็นจริงของภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ได้หาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามสภาพท่ีเป็นอยู่จริงของภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.98 และแบบสอบถามสภาพที่ควรจะเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ ทั้งฉบับเท่ากับ 0.99
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด�ำเนินการดังนี้ 
	 	 4.1	 การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
	 	 4.2	 การใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการเข้า
รบัการอบรมเพือ่ประเมนิประสทิธผิลของการพฒันาภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
	 	 4.3	 การสัมภาษณ์ครผูู้เข้ารบัการพฒันารปูแบบ
และผู้บังคับบัญหาหรือหัวหน้างานของผู้รับการพัฒนา 
	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือการหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) จากดัชนีความสอดคล้อง IOC และ
สถิติเบื้องต้น คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าความต้องการจ�ำเป็น (PNI Modified)

ผลการวิจัย 
	 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียน
ประถมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผล
การวิจัยดังต่อไปนี้
	 1.	 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มี 6 องค์ประกอบ 89
ตัวบ่งชี้ โดยองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ประกอบด้วย

การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล การมีความรู ้และการใช้ทักษะ
ดิจิทัล การส่ือสารและแลกเปล่ียนความรู้ในโลกดิจิทัล
การบูรณาการทักษะดิจิทัล การสร้างสรรค์นวัตกรรม
ดิจิทัล และคุณธรรม จริยธรรมในโลกดิจิทัล 
	 2.	 ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปได้ ดังนี้ 
	 	 2.1	 การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล มีค่า PNI = 0.24 
	 	 2.2	 การมีความรู้และการใช้ทักษะดิจิทัล มีค่า
PNI = 0.22 
	 	 2.3	 การสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้ในโลก
ดิจิทัล มีค่า PNI = 0.21 
	 	 2.4	 การบูรณาการทักษะดิจิทัล มีค่า PNI =
0.22 
	 	 2.5	 การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล มีค่า
PNI = 0.23  
	 	 2.6	 คุณธรรม จริยธรรมในโลกดิจิทัล มีค่า
PNI = 0.23
	 3.	 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พเิศษ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย หลักการ
วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการ ส่ือและแหล่งเรียนรู้
และการวัดและประเมินผล โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้าง
รูปแบบ ดังนี้
	 	 3.1	 น�ำประเด็นที่ได้จากข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มาสรุปประเด็น หลังจากนั้น
ด�ำเนินการสร้างรูปแบบพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
	 	 3.2	 ก�ำหนดกรอบของรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู และชุดการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ทั้ง
6 ด้าน พร้อมทั้งคู่มือการใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
โดยมีการจัดเรียงล�ำดับของเอกสารประกอบการพัฒนา
เป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการจัดกิจกรรมการพัฒนา
	 	 3.3	 จัดท�ำรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
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ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 6 ด้าน 
	 	 	 3.3.1	คู่มือการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของ
ครู จ�ำนวน 1 เล่ม
	 	 	 3.3.2	เอกสารประกอบการพัฒนาตาม
องค์ประกอบ รวม 6 เล่ม
	 	 3.4	 ตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมและ
ความถูกต้องของรูปแบบ เนื้อหาของเอกสารประกอบ
การพัฒนา โดยผู ้เชี่ยวชาญ 7 คน ตรวจสอบรูปแบบ
และขอรับความคิดเห็นเพิ่มเติม การเลือกผู้เช่ียวชาญนั้น
เลือกแบบเจาะจง 
	 4.	 ประสทิธผิลของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ครูโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษมีความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมทดลอง
ใช้รูปแบบเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรม
กับหลังการอบรม โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผลร้อยละ 90.40
และค่าเฉลีย่ผลการประเมนิภาวะผูน้�ำดิจทิลัของคร ูหลงัการ
พัฒนาเพิ่มขึ้น 1.02 มีร้อยละความก้าวหน้า 68.92 รวมทั้ง
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาพบว่าครูผู้เข้ารับการ
พัฒนาสามารถที่จะน�ำความรู้และทักษะดิจิทัลท่ีได้ มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
คุณครูได้ และต้องการให้มีการต่อยอดและขยายผลอย่าง
ต่อเนือ่งทัง้ในเรือ่งการเกดิวสิยัทศัน์ ความรู ้ทกัษะ สามารถ
บูรณาการและสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เก่ียวกับดิจิทัล อีกทั้ง
ใช้ส่ือข้อมูลได้อย่างหลากหลายและเหมาะสม ปรากฎ
ผลดังตาราง 1 และตาราง 2

	 จากตาราง 1 ค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการทดสอบก่อนการพัฒนา

369 คะแนน ทดสอบหลงัการพฒันา 849 คะแนน มคีะแนน
เพิ่มขึ้น เท่ากับ 480 คะแนนโดยมีค่าดัชนีประสิทธิผล
มีค่าเท่ากับ 0.9040 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.40 ดัชนี
ประสิทธิผลจึงมีค่าเพิ่มขึ้น

ตาราง 1 
ค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

		  คะแนน	 N	 คะแนนรวม
	 ดัชนีประสิทธิผล

					     E.I.

	 ทดสอบก่อนการพัฒนา	 30	 369
	 0.9040

	 ทดสอบหลังการพัฒนา	 30	 849
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ม ี6 องค์ประกอบ ดงันีค้อื องค์ประกอบที ่1 การมวิีสยัทศัน์
ดิจิทัล พบว่ามี 14 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยการสร้างภาพ
ที่ปรารถนาในอนาคตของการท�ำงานไว้อย่างชัดเจน
การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล การวางเป้าหมายและก�ำหนดทิศทางใน
การบริหารจัดการโดยเน้นเทคโนโลยีดิจิทัล แนวคิดในการ
น�ำวิสัยทัศน์ไปสู ่การปฏิบัติจริง การปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
การศึกษาทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถ
ในการส่ือสารวิสัยทัศน์ให้เป็นที่ยอมรับเพ่ือก�ำหนด
วิสัยทัศน์ร่วม การน�ำวิสัยทัศน์ไปถ่ายทอดหรือสื่อสาร
ให้ผู้อื่นได้รับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน ความสามารถในการ
ใช้ภาษาหรือข้อความส่ือสารวิสัยทัศน์ได้อย่างต่อเนื่อง
และสม�ำ่เสมอ ความสามารถในการโน้มน้าวเพ่ือเปลีย่นแปลง
สภาพของวิสัยทัศน์ส ่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทัศน์ร ่วม
การติดตามการเปล่ียนแปลงและผลกระทบของ ICT ที่มี
ต่อการปฏริปูการศกึษาอย่างถกูต้องและทนัสมัย การเรยีนรู้
สนบัสนนุและส่งเสรมิให้เกดิบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมใน
สถานศึกษาที่เอื้อต่อการน�ำวิสัยทัศน์สู่ความเป็นจริงตาม
สภาพบริบท ความตื่นตัวในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
ขวนขวายหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และความสามารถ
ในการพัฒนางานให้บรรลุวิสัยทัศนข์องโรงเรียน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่ากระบวนการในรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ตาราง 2 
การเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนา

		  องค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของ		       ค่าสถิติ (N=30)			   ร้อยละ
	 ที่	 ครูโรงเรียนประถมศึกษา	             ก่อน		             หลัง		  เพิ่มขึ้น	 ความ		
		  ขนาดใหญ่พิเศษ		  X	 S.D.	 X	 S.D.		  ก้าวหน้า	
	 1	 การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล	 3.49	 0.63	 4.59	 0.34	 1.10	 72.85
	 2	 การมีความรู้และการใช้ทักษะดิจิทัล	 3.48	 0.53	 4.48	 0.37	 1.00	 65.79
	 3	 การสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้ใน	 3.68	 0.76	 4.52	 0.37	 0.84	 63.64
	 	 โลกดิจิทัล	
	 4	 การบูรณาการทักษะดิจิทัล	 3.57	 0.62	 4.60	 0.33	 1.03	 72.03
	 5	 การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล	 3.47	 0.55	 4.55	 0.37	 1.08	 70.59
	 6	 คุณธรรม จริยธรรมในโลกดิจิทัล	 3.46	 0.72	 4.53	 0.41	 1.07	 69.48	
			   ค่าเฉลี่ย	 3.52	 0.56	 4.54	 0.33	 1.02	 68.92

	 จากตาราง 2 พบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
ระหว่างก่อนการทดลองใช้รูปแบบและหลังการทดลองใช้
รูปแบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมินภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ระยะหลัง
การทดลองใช้รูปแบบ (X = 4.54, S.D. = 0.33) สูงกว่า
ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ (X = 3.52, S.D. = 0.56)
และมีความแตกต่างเพิ่มขึ้น 1.02 ซึ่งหมายความว่า ครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษที่เข้ารับการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัล ก่อนเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบอยู่ใน
ระดบัมาก หลงัจากทีไ่ด้เข้าร่วมทดลองใช้รปูแบบมีภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีความแตกต่างเพิ่มข้ึน 1.02 
หรือคิดเป็นค่าร้อยละความก้าวหน้า 68.92

อภิปรายผล 
 	 จากผลการวจัิยเรือ่ง รปูแบบการพฒันาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยขอน�ำเสนอ
การอภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญ ดังนี้
 	 1.	 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ
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สามารถท�ำให้ครูเกิดความตื่นตัวในการเรียนรู้เทคโนโลยี
ท�ำให้ตระหนักและเกิดความสนใจในการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์โลก ส่งผลให้ครูมีการก�ำหนดเป้าหมาย
ของตนเองที่จ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานและการจัดการเรียนการสอน
ซึ่งสอดคล้องกับ Chaicharoen (2014, p.28) กล่าวว่า
“องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ที่สามารถน�ำไป
เรียนรู้และพัฒนาตนเองเกี่ยวกับวิธีการของการคิดที่ชัดเจน
ท�ำวิสัยทัศน์ให้ง่ายต่อการปฏิบัติกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ สื่อสารอย่างเข้าใจ โน้มน้าวจิตใจและแสดงออก
อย่างอบอุ่น ให้ความส�ำคัญกับสมาชิกทุกคนอย่างต่อเนื่อง
สร้างความมัน่ใจให้กบัผลส�ำเรจ็ของวิสยัทศัน์” องค์ประกอบ
ที ่2 การมคีวามรูแ้ละการใช้ทกัษะดจิทิลั พบว่าม ี18 ตวับ่งชี้
ประกอบด้วยการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล การมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นข้อมูล การมีความรู้
ความเข้าใจในทางภาษาในการสืบค้นข้อมูลที่มีความ
หลากหลาย การตระหนกัถงึความส�ำคญัของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การรูเ้ท่าทนัและปรบัเปลีย่นตามความเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม ความสามารถ
ในการเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์
ไอแพด (Ipad) แท็บเล็ต (Tablet) โทรศัพท์สมาร์ทโฟน
(Smartphone) ส�ำหรับน�ำมาใช้ในการเรียนรู้ สืบค้น
ค้นหา วเิคราะห์ กลัน่กรองและคดัแยกสารสนเทศ การค�ำนงึ
ถึงความปลอดภัย ความรับผิดชอบในการใช้สื่อดิจิทัล
ของตนเองและความเคารพสทิธซ่ึิงกันและกัน การวเิคราะห์
การเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์
ของการท�ำงาน ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น
การโต้ตอบที่อยู ่บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
และจริยธรรมที่มีต่อส่วนรวมการมีความคิด วิเคราะห์
คัดเลือกและประเมินสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ
การปรับปรุงประสิทธิภาพของการท�ำงานการเป็นผู้น�ำ
และแบบอย่างท่ีดีในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างสม�่ำเสมอ ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพวิเตอร์ได้อย่างเหมาะสม การประยกุต์ใช้คอมพวิเตอร์
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม�่ำเสมอ การมีส่วนในการจัดท�ำ มีทักษะ
ในการเลือกใช้และพัฒนาสื่อให้สอดคล้องและเหมาะสม

กับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ธรรมชาติของเน้ือหาวิชา
รวมถึงศักยภาพของผู้เรียน และการน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น
เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
ท�ำให้ประสิทธิภาพของครูทั้งในเรื่องของการปฏิบัติงาน
และการใช้ในการจัดการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น สามารถ
ท�ำให้นักเรียนเกิดทักษะจากการน�ำเทคโนโลยี การติดต่อ
ส่ือสาร และนวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมกับเนื้อหาและ
ช่วงวัยของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Robbins (1996,
p.67) กล่าวว่า “การเป็นผู้น�ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารจะต้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง 
รวดเรว็ และถกูต้อง อกีท้ังสามารถท�ำงานได้อย่างหลากหลาย
และมีส่วนร่วมในการท�ำงานเป็นทีม” องค์ประกอบที่ 3
การสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโลกดิจิทัล พบว่ามี
13 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย การสนับสนุนช่วยเหลือ พึ่งพา
อาศัยกัน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การใช้ทักษะประสบการณ์
ในการแก้ไขปัญหาและรับผิดชอบต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้
การใช้เครื่องมือเว็บบราวเซอร์เพ่ือท่องเว็บไซต์ได้ การใช้
เทคนิค/วิธีการค้นหาข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตได้ การติดต่อ
และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านอีเมล์ กระดานข่าว
(Web board) โปรแกรมส่งข้อความ (Instant Messenger)
และบันทึกเล่าเรื่อง (Weblog หรือ Blog) ความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว การใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาค้นคว้า แลกเปล่ียนข้อมูล
อย่างเหมาะสม การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณ การแบ่งปัน
เนื้อหาที่มีความชัดเจนและตรงต่อบุคคลหรือเป้าหมาย
และสามารถสร้างความเข้าใจได้ ไม่สื่อสารเนื้อหาที่มี
ความคลุมเครือไม่ชัดเจน ความรับผิดชอบต่อข้อมูลค�ำพูด
ข้อความ รปูภาพ ภาพวาด ภาพเคลือ่นไหว เพลง คลปิวดิโีอ
หรือรูปแบบอื่นใดที่น�ำเสนอออกไป การปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารให้มีความทันสมัยอยู ่เสมอ และการใช้ภาษา
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและสังคมและกติกาที่สื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ก�ำหนดไว้ ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะว่าการสือ่สาร
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโลกดิจิทัลเป็นวิธีการที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้ได้ทุกพื้นที่เพียงแค่มี
อินเตอร์เน็ต และยังส่งผลให้เกิดการท�ำงานร่วมกันและ
สามารถเรียนรู ้ได้อย่างไร้ขอบเขต ซ่ึงสอดคล้องกับ
Jaruthavee (2020, p.29) กล่าวว่า “การสื่อสารทางบวก
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ของบุคคลผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยค�ำนึงถึงผลกระทบ
ที่มีต่อตนเอง ผู้อ่ืน และสังคมเป็นส�ำคัญ เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้าอกเข้าใจ ขจัดหรือลดความขัดแย้งต่าง ๆ มีการ
คัดกรองข้อมูลข่าวสารมาอย่างเหมาะสมก่อนเชื่อหรือ
น�ำเสนอ” องค์ประกอบที่ 4 การบูรณาการทักษะดิจิทัล
พบว่า มี 15 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ ข้อมูล
สารสนเทศ และการติดต่อสื่อสาร การออกแบบการจัด
การเรียนรู้ โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อมัลติมีเดีย
อย่างเหมาะสม การใช้ทรัพยากรด้าน ICT, Social Media
เช่น โปรแกรมสนทนา ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน
การสอน เพื่ออภิปราย แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างครูและผู้เรียนได้ การก�ำหนดเทคนิควิธีการ
จัดการเรียนการสอนควบคู่กับการใช้ทักษะดิจิทัลให้มี
ความชัดเจน การมีทักษะการแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากการน�ำทักษะดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดท�ำแบบทดสอบความรู้ตาม
เนื้อหาวิชา การบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้ ICT ที่ค�ำนึง
ถึงบริบท ทรัพยากร และงบประมาณ การจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ ICT ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัเนือ้หา วตัถปุระสงค์
วัย ระดับชั้น ความรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียน การจัด
การเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบัติจริง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้
ผ่านการปฏิบัติจริง โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออก
ถึงความรับผิดชอบร่วมกันในกระบวนการเรียนรู้ การใช้
กระบวนการคิดขั้นสูงในการแก้สถานการณ์ปัญหาอย่าง
เป็นระบบและสร้างสรรค์ การประเมินสื่อดิจิทัลที่น�ำมา
ใช้ในการจัดการเรียนรู้จากการพิจารณาข้อดี ข้อจ�ำกัด
และแนวทางท่ีจะน�ำมาใช้ การวัดและการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน รวมท้ังประเมินสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่น�ำมาใช้ในการสอนของแต่ละคร้ัง และการใช้
โปรแกรมในการค�ำนวณผลงานสถิติ ส�ำหรับการวัด
ประเมินผล ค�ำนวณผลการเรียนของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง
ตามการประเมินและวัดผลได้ ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะว่า
กระบวนการท่ีเกิดจากการศึกษาและลงมือปฏิบัติตาม
รูปแบบนั้น สามารถท�ำให้ครูได้เกิดการบูรณาการ ประยุกต์
น�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ซึ่งมีทั้งความสะดวกและความหลากหลายท่ีส่งผลให้
นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ อีกทั้งยังน�ำ

เทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามาใช้ในการวัดและประเมินผล ซึง่ท�ำให้
เกิดการประเมินผลที่สามารถสะท้อนผลได้อย่างรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น และสามารถน�ำมาปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนและพัฒนาผู ้เรียนได้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ
Wantongsook (2018, p. 202) กล่าวว่า “การมีทักษะ
การประเมินและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัด
การเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล
การจัดการเรียนรู ้ และครูมีการบูรณาการเทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน แต่ครูต้องตระหนักต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา” องค์ประกอบที ่5 การสร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัล พบว่ามี 12 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย
การมีกระบวนการคิดที่หลากหลาย ทั้งการคิดคล่อง
การคดิยดืหยุน่ การคดิหลายแง่มุม และความคดิทีเ่หมาะสม
การเช่ือมโยงกับความรู้และประสบการณ์ น�ำไปสู่การคิด
ส่ิงใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อตนเองและอาจมีประโยชน์
ต่อส่วนรวม ความสามารถในการคิดแปลกใหม่ โดยการ
น�ำเอาความรู้เดิมมาคิดดัดแปลง พลิกแพลง หรือประยุกต์
ท�ำให้เกิดเป็นสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมใหม่ การมีความคิด
จินตนาการ ในการคิดสร้างและหาแนวทางท�ำให้ความคิด
กลายเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมขึ้น การออกแบบรูปลักษณ์
การปฏิบัติ เทคนิคหรือเรื่องราวใหม่ และแตกต่างจาก
สิ่งที่มีอยู่มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การออกแบบผลิตภัณฑ์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการในด้าน
ต่าง ๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม
และความเป็นอยู่ การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์
การแบ่งปันความคิดที่กว้างขวางในการสืบค้นเพื่อให้
นวัตกรรมมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การปรับปรุงสิ่งเก่า
และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือหน่วยงาน ความ
สามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ เปิดใจ
และปล่อยความคิดให้เป็นอิสระในการท�ำงาน ความตั้งใจ
ในการเรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และการรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่างได้ และสามารถคิดหาวิธีการแก้ไข
ได้อย่างอิสระ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากระบวนการที่ส่งเสริม
ให้ครูได้ลงมือปฏิบัติจริงมีการมุ่งเน้นให้เกิดการคิดริเริ่ม
ปรบัปรงุ สร้าง และพฒันาอย่างเป็นระบบ มคีวามหลากหลาย
เปิดกว้าง ไม่ปิดก้ันความคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง
ในคิดและสรรสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับ Nantasri (2020,
p.15) กล่าวว่า “การมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
เป็นพฤตกิรรมท่ีสะท้อนให้เหน็ถึงการใช้ความรู ้ความสามารถ
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ความช�ำนาญ หรือมีกระบวนการอย่างคล่องแคล่ว คิด
ละเอียดลออ คิดอย่างชาญฉลาด และรู้จักน�ำความคิด
แบบใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน” และ องค์ประกอบ
ที่ 6 คุณธรรม จริยธรรมในโลกดิจิทัล พบว่า มี 17 ตัวบ่งชี้
ประกอบด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎกติกา
มารยาทในสงัคมออนไลน์ ความเข้าใจกฎหมาย พระราชบัญญติั
และจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีในโลกดิจิทัล การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีในโลกดิจิทัล การท�ำความเข้าใจกับ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากส่ิงท่ีได้เรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล การใช้กฎหมายและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
ด้วยความรับผดิชอบต่อสงัคม การเข้าถงึเครือ่งมอืเทคโนโลยี
ในโลกดิจิทัลอย่างเหมาะสม และรู้คุณค่าของทรัพยากร
การวางแผนและออกแบบการใช้เทคโนโลยีในโลกดิจิทัล
อย่างปลอดภัย การใช้เทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการร่วมมือ
การเรียนรู้ และกิจกรรมในการผลิต และมีความเป็นผู้น�ำ
ในการเป็นพลเมืองดิจิทัล ความรับผิดชอบต่อการใช้
เทคโนโลยีและตระหนักถึงหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ
และมารยาทในการอยู่ร่วมกันในโลกดิจิทัล การเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเสมอภาคกันโดยอยู่ภายใต้กฎ
และข้อบงัคบั การยกตวัอย่างและอธบิายประเดน็ทีเ่กีย่วกบั
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม
และมีความรับผิดชอบ การสนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพ
แวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยการออกระเบียบข้อบังคับ การด�ำเนินการ
ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ตรงกับความ
ต้องการ การผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยีในโลกดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ
การออกข้อบังคับการใช้เทคโนโลยีในโลกดิจิทัลเพื่อ
ความปลอดภัยต่อตนเอง ผู้อื่น และสิ่งแวดล้อม การมี
ส่วนร่วมในการออกกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทาง
ปัญญา และการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับบังคับ
ใช้กฎหมายลิขสิทธิ์ การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
และรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโลกดิจิทัล ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าครูได้มีการตระหนักถึง
การใช ้โลกดิจิ ทัลที่มีผู ้คนหลากหลายรูปแบบและ
ข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมาก ซ่ึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการ
คัดกรอง เลือกสรรให้เหมาะสมและถูกต้องต่อการใช้งาน 
อีกทั้งการใช้เครือข่ายสังคมดิจิทัลที่จะต้องใช้ความคิด
การพจิารณา และมมุมองทีม่คีวามแตกต่างของแต่ละบคุคล

เพื่อไม้ให้เกิดความผิดพลาด และความขัดแย้งจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ซ่ึงสอดคล้องกบั Wannasri (2021, p.186)
กล่าวว่า “การปฏิบัติตนของครูให้เป็นไปตามหลักธรรม
ศาสนาที่ตนนับถือ และเป็นแบบอย่างที่ดี ถ่ายทอดความรู้
แก่ศิษย์อย่างเสมอภาคและเต็มก�ำลังความสามารถของตน
ด้วยความทุ่มเท เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบัติงาน”
ซึ่งสรุปได้ว่าองค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีความเหมาะสมที่จะน�ำ
ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาครูในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ เพื่อท�ำให้เกิดการท�ำงานที่มีความรวดเร็ว
ทันยุคสมัยและเหมาะสม อีกทั้งยังส่งผลให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากแนวคิดใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู
	 2.	 ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีความต้องการจ�ำเป็น
เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล มีค่า PNI = 0.24 มี 14 ตัวบ่งช้ี 2) การสร้างสรรค์
นวตักรรมดจิทิลั มค่ีา PNI = 0.23 ม ี12 ตวับ่งชี ้3) คณุธรรม
จริยธรรมในโลกดิจิทัล มีค่า PNI = 0.23 มี 17 ตัวบ่งชี้
4) การมีความรู้และการใช้ทักษะดิจิทัล มีค่า PNI = 0.22
มี 17 ตัวบ่งช้ี  5) การบูรณาการทักษะดิจิทัล มีค่า PNI
= 0.22 มี 15 ตัวชี้วัด และ 6) การสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความรูใ้นโลกดจิทิลั มค่ีา PNI = 0.21 ม ี13 ตวัชีว้ดั ซ่ึงเป็น
สภาพท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อโรงเรยีนและการพฒันาผูเ้รียน วดัได้จากการเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นจรงิกบัสภาพทีค่วรจะเป็น
อาจเป็นเพราะว่าความต้องการจ�ำเป็นที่ได้น้ันเป็นส่ิงที่
สามารถน�ำมาใช้ในการก�ำหนดรูปแบบของแผนงานที่มี
ความชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและ
ความต้องการของแต่ละบุคคล ท�ำให้สามารถน�ำมาพัฒนา
องค์กรให้มปีระสทิธภิาพท่ีดยีิง่ขึน้ได้ Wongwanich (2005,
p.37) ที่ได้กล่าวถึงความต้องการจ�ำเป็นไว้ว่า หมายถึง
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นสิ่งที่ต้องการให้เกิดกับ
สภาพที่เป็นอยู่จริง ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ความต้องการ
จ�ำเป็นที่ได้นั้น เป็นส่ิงที่สามารถน�ำมาใช้ในการก�ำหนด
รปูแบบของแผนงานทีมี่ความชดัเจน สอดคล้องกบัความต้องการ
ขององค์กรและความต้องการของแต่ละบคุคลท�ำให้สามารถ
น�ำมาพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นได้
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	 3.	 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอื ประกอบด้วย หลกัการของรปูแบบวตัถปุระสงค์
ของรูปแบบ เนื้อหาของรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบ
สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล ซึ่งรูปแบบ
ที่พัฒนานี้เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ และได้รับผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่
ในระดับมากและมากที่สุด เมื่อพิจารณาความเหมาะสม
รายด้าน อยูใ่นระดับมากและมากทีสุ่ดทกุด้าน ทัง้นี ้อาจเป็น
เพราะว่าผู้วิจัยได้น�ำรูปแบบมาทดลองใช้ตามกระบวนการ
พัฒนาและพบว่า ผู้เข้ารับการพัฒนาได้รับความรู้ ทักษะ
และการลงมือปฏิบัติจริงท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู
อีกทั้งยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานและ
พฒันาตนเองได้ เนือ่งจากผู้เข้ารบัการพฒันามีผลการประเมนิ
ตนเองหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา สอดคล้อง
กับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
พบว่า “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย หลักการของ
รูปแบบ ความมุ่งหมายของรูปแบบ เนื้อหาของรูปแบบ
กระบวนการของรูปแบบ สื่อ/แหล่งเรียนรู้ และการวัด
และประเมินผล” (Akarachan, 2017, Abstract) เช่น
เดียวกับ Promsin (2016, Abstract) ได ้ท�ำการ
วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ผลการ
วิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 11 มี
5 องค์ประกอบ ดงันี ้1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค์ 3) เนือ้หา
4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล
	 4.	 ประสทิธผิลของรปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ พบว่า ครโูรงเรยีนประถมศกึษา
ขนาดใหญ่พิเศษมีความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมทดลองใช้
รูปแบบเพิ่มขึ้น เม่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรม
กับหลังการอบรม โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผลร้อยละ 90.40
และค่าเฉลี่ยผลการประเมินภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของครู

หลังการพัฒนาเพิ่มขึ้น 1.02 มีร้อยละความก้าวหน้า 68.92
รวมทั้งผลจากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาพบว่าครูสามารถ
น�ำความรู้และทักษะดิจิทัลที่ได้ มาประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน อีกทั้งต้องการให้มีการต่อยอด
และขยายผลอย่างต่อเนือ่ง ซึง่อาจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบ
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษหลังการใช้รูปแบบการการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สามารถ
น�ำความรู้ ทักษะ กระบวนการที่ได้จากการอบรมและ
การปฏิบัติจริงไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและการพัฒนา
ตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 11 พบว่า 
“ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูในการจัด
การเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนประถมศึกษา
สงักดัส�ำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 มีดงันี ้1) ความเหมาะสม
ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูในการจัดการเรียนรู้
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 11 มีความเหมาะสมโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำครู รองลงมาคือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบกระบวนการ
ของรูปแบบ การวัดและประเมินผล หลักการของรูปแบบ
เนื้อหาของรูปแบบ ตามล�ำดับ 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำ
ครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียน
ประถมศึกษา ระหว่างก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา
พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น�ำครูในการจัดการเรียนรู้ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนประถมศึกษาหลังการพัฒนา
สูงกว่าก่อนการพัฒนา หรือคิดเป็นดัชนีความก้าวหน้า
ร้อยละ 45.80 และ 3) ผลการใช้รปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�ำ
ครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 11 พบว่า 
ภาวะผู้น�ำครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0
ของครูที่เข้าร่วมการพัฒนาเพิ่มสูงขึ้น โดยครูผู ้สอน
ในสถานศึกษาที่เข้าร่วมการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจ
และตระหนกัถงึการพฒันาภาวะผูน้�ำครูในการจดัการเรยีนรู้
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 มีการปรับเปลี่ยนภาวะผู้น�ำในการจัด
การเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 และน�ำทักษะที่ได้จาก
การเข้ารับการพัฒนาไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิด
ประสิทธิผล แสดงว่าการใช้รูปแบบภาวะผู้น�ำครูในการจัด
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การเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนประถมศึกษา
มีผลท�ำให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้พัฒนาภาวะผู้น�ำในการ
จดัการเรยีนรูใ้นยุคไทยแลนด์ 4.0 ของตนเองได้เป็นอย่างด”ี
(Wongkruasorn, 2019, Abstract)

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 ภาวะผูน้�ำดจิทิลัของครโูรงเรยีนประถมศกึษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย
การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล การมีความรู้และการใช้ทักษะดิจิทัล
การสือ่สารและแลกเปล่ียนความรูใ้นโลกดิจิทลั การบรูณาการ
ทักษะดิจิทัล การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล และคุณธรรม
จริยธรรมในโลกดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษสามารถน�ำข้อมูลที่ได้นี้ไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาครูภายในสถานศึกษาให้มีภาวะผู้น�ำดิจิทัล
และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการ
จัดการเรียนการสอนท่ีน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 1.2	  ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาภาวะผู้น�ำ
ดจิทิลัของครโูรงเรยีนประถมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ มคีวาม
ต้องการจ�ำเป็น เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย
การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล
คุณธรรม จริยธรรมในโลกดิจิทัล การมีความรู้และการใช้
ทักษะดิจิทัล การบูรณาการทักษะดิจิทัล และการสื่อสาร
และแลกเปล่ียนความรู้ในโลกดิจิทัล ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษสามารถน�ำผลการประเมิน
ความต้องการจ�ำเป ็นไปใช้พิจารณาในการก�ำหนด
ระยะเวลาส�ำหรับการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูใน
สถานศกึษาให้มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

	 	 1.3	 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งครู
ในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษสามารถน�ำรปูแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูนี้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันาตนเองส�ำหรบัการปฏบิตังิาน อีกทัง้พฒันาการ
จัดการเรียนสอนที่เหมาะสมกับยุคสมัยที่มีความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน
และส่งผลดีต่อผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ
	 	 1.4	 ประสิทธิผลของผู้เข้ารับการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำดิจิทัลของครูสูงขึ้นหลังจากพัฒนา ดังน้ัน ผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษจึงควรส่งเสริม
ให้มีการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และน�ำรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครูนี้ไปใช้พัฒนาครู เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่จะน�ำไปสู่การพัฒนางานและ
กระบวนการสอนและส่งผลต่อผู้เรียนต่อไป
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรด�ำเนินการวิจัยรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของครู ในโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อน�ำข้อค้นพบที่ได้มา
เปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน และค้นหา
สาเหตุปัจจัยของความเหมือนและความแตกต่าง
	 	 2.2	 ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบอื่นเกี่ยวกับ
การพฒันาภาวะผูน้�ำดจิทัิลของคร ูเช่น การวจิยัเชงิคณุภาพ
หรือการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อดูความแตกต่าง
ของผลลัพธ์ว่ามีความเหมือนหรือความแตกต่าง
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Abstract
	 This research investigates undergraduate students' exercise behavior at Prince of Songkla
University, Hat Yai Campus. The specific objective was to assess knowledge, attitude, and exercise 
behavior levels. The sample group, selected through purposive sampling, consisted of 797 students
registered in the physical education course (General Education Group) for Semester 2/2022, However,
data could only be collected from 513 subjects within this sample group. The data collection
involved using a questionnaire with content validity ranging from 0.67 and 1.00, and the reliability 
of the questionnaire was 0.78. Descriptive statistics comprising frequency, percentage, and mean
(X) were employed for data analysis. The study found that 57.70 percent of the sample group
had a high level of knowledge about exercise, 50.10 percent had a moderate level of attitude,
and 85.77 percent had a moderate level of exercise behavior. Overall, students of Prince of
Songkla University, Hat Yai Campus had a high level of knowledge about exercise. However, their
ability to consistently engage in exercise aligned with the principles of exercise for health. Consequently,
the university and relevant organizations can utilize these research findings as guidelines for the
development of learning management and for designing effective exercise activities that encourage
positive attitudes and promote engaging in exercise for health in everyday life.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกก�ำลังกายของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ วัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพลศึกษา (กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป) ภาคการศึกษา
2/2565 จ�ำนวน 797 คน เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สามารถเก็บข้อมูลได้จริง จ�ำนวน 513 คน รวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามมีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.78
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ (Frequency)
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (X) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการออกกําลังกาย
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 57.70 มีระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 50.10 และพฤติกรรม
การออกกําลังกาย อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 85.77 สรุปโดยภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตหาดใหญ่ มีความรู้เกี่ยวกับการออกก�ำลังกายอยู่ในระดับสูง แต่ยังไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมการออกก�ำลังกาย
ได้อย่างต่อเนื่อง ตามหลักการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการ
วิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และออกแบบกิจกรรมการออกก�ำลังกายที่เหมาะสม
เพื่อช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีและมีการปฏิบัติกิจกรรมการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพในมหาวิทยาลัย
ให้มากยิ่งขึ้นต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 ทัศนคติ พฤติกรรมการออกก�ำลังกาย ความรู้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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บทน�ำ
	 การออกก�ำลังกายเป็นกิจกรรมที่ช่วยท�ำให้บุคคล
มีสุขภาพที่สมบูรณ์และแข็งแรง มีอารมณ์และจิตใจที่
แจ่มใสเบิกบาน มีความคิดที่ฉับไวตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว
และพร้อมที่จะเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในแต่ละวัน การ
ออกก�ำลงักายยงัช่วยให้บคุลิกภาพ รปูร่างสง่างามเพิม่ความ
มั่นใจให้กับตัวเอง รูปร่างท่ีได้สัดส่วนสวยงามในการ
ออกก�ำลงักายนัน้เกิดข้ึนได้ไม่ยาก เพยีงแค่สร้างความพร้อม
ที่จะเริ่มต้นการออกก�ำลังกายอย่างถูกต้อง (Supanithi,
2021) การออกก�ำลังกายยุคก่อนคนส่วนใหญ่มักคิดว่า
เป็นกิจกรรมส�ำหรับผู้สูงวัย เพราะมักจะเห็นกลุ่มผู้สูงวัย
จ�ำนวนมากมาเดินและว่ิงตามสวนสุขภาพตอนเช้าหรือ
ตอนเยน็จนชนิตา แต่ในยคุปัจจบัุนภาพของคนออกก�ำลงักาย
เปลีย่นไปอย่างมาก ไม่ใช่แค่กลุม่ผูส้งูวยัเท่านัน้ แต่ทกุกลุ่มวยั
ต้ังแต่วัยเด็กไปจนถึงวัยหนุ่มสาวต่างก็หันมาออกก�ำลังกาย
กันมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมนักศึกษามหาวิทยาลัย
ทีปั่จจบุนัการดแูลรกัษาสขุภาพของนกัศกึษานัน้ได้เปลีย่นไป
เมื่อมีกระแสต่าง ๆ จากสื่อออนไลน์ รวมถึงจากดารา
หรือนักแสดงที่ตัวเองชื่นชอบก็จะนิยมออกก�ำลังกายกัน
ท�ำให้ทุกวันนี้นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับ “การรักษา
สุขภาพแบบองค์รวม” เป็นการรักษาสมดุลสุขภาพกาย
และสุขภาพใจควบคู่กันไป (Darunwan, 2018) 
	 อย่างไรก็ตาม นักศึกษาอยู่ในช่วงวัยท่ีมีความ
เปลี่ยนแปลงทางพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์
สังคม เป็นต้น การแก้ปัญหาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมที่สุด
คือการส่งเสริมสุขภาพให้สอดคล้องกับความต้องการ
การรับรู้ต่อพฤติกรรมของตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติเพื่อการมี
สุขภาพที่ดีและการคงไว้หรือเพิ่มระดับความเป็นอยู่ที่ดี
หากมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ
พฤติกรรมเหล่านั้นก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตที่
จะส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคคลนั้น การที่
บุคคลปฏิบัติกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง
จนกลายเป็นแบบแผนในการด�ำเนินชีวิต รวมถึงมีทัศนคติ
ทางด้านพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีจะสามารถยกระดับของ
ภาวะสุขภาพเพื่อเกิดความผาสุกและความส�ำเร็จในชีวิต 
(Nissara et al., 2021)
	 การออกก�ำลังกายและการเล่นกีฬาเป็นกิจกรรม
ที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาสุขภาวะ แรงบันดาลใจ หรือ
แรงจูงใจ ทัศนคติที่ดี การมีสุขภาพที่ดีนั้นต้องดูแลตนเอง

นอกจากอาหาร อากาศบริสุทธิ์ และจิตใจสบายไม่เครียด
แล้ว การออกก�ำลังให้สุขภาพดีนับเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
แต่มักจะมีข้อแก้ตัวว่าไม่มีเวลาไม่มีสถานที่ ความจริงแล้ว
ไม่ต้องใช้เวลามากมายเพียงแค่วันละ 30 นาที อย่างน้อย
สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ก็จะเกิดผลดีต่อหัวใจและปอด และ
ไม่จ�ำเป็นต้องใช้พื้นท่ีจ�ำนวนมากหรือเครื่องมือราคาแพง 
มีเพียงพื้นที่ในการเดินก็เพียงพอแล้ว (Wannee, 2021) 
โดยพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษาน้ันมีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านที่เกี่ยวกับสุขภาพซึ่งเกิดขึ้นท้ังภายใน
และภายนอกพฤติกรรมสุขภาพจะรวมถึงการปฏิบัติ
ที่สังเกตได้และการเปลี่ยนแปลงในท่ีสังเกตไม่ได้แต่
สามารถวัดได้ว่าเกิดขึ้น เป็นการปฏิบัติหรือการแสดงออก
ของบุคคลในการกระท�ำหรืองดเว้นการกระท�ำในสิ่งที่มีผล
ต่อสุขภาพโดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ และ
การปฏิบัติตนทางสุขภาพที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่าง
เหมาะสม (Chuennapa, 2022) ซ่ึงสอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นการ
จดัการศกึษาตามแนวทางพพิฒันาการนยิม (Progressivism)
คือ การพัฒนาผู้เรียนในทุกด้าน เพื่อให้พร้อมที่จะอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข และปรับตัวได้ดีตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการ
เรียนรู้และพัฒนาจากความต้องการของผู้เรียน ซึ่งจะน�ำ
ไปสู่การเรียนรู้ที่ยั่งยืน ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนนั้น
นอกจากจะมีความรู้ทางด้านวิชาการแล้วยังต้องมีความรู้
ทางด้านสุขภาพอีกด้วยเพื่อเป็นการวางแผนพฤติกรรม
สุขภาพแบบองค์รวมตามบริบทของตนเอง (Dissapon,
2019) การปฏิบัติด้านสุขภาพให้เกิดเป็นลักษณะนิสัย
แก่นักศึกษาตลอดจนเกิดสมรรถนะในการใช้ชีวิตเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์
สังคม สติปัญญา แต่ในทางปฏิบัตินั้นจ�ำเป็นและส�ำคัญ
อย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู ้ทางด้านสุขภาพเพื่อให้เกิด
พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยมีงานวิจัย
ตีพิมพ์ใน British Journal of Sports Medicine พบว่า
ผลกระทบด้านสุขภาพจากการไม่มีกิจกรรมทางกาย
(Physical inactivity) เป็นปัญหาระดับโลกอย่างแท้จริง 
โดยการไม่มกีจิกรรมทางกายเป็นสาเหตกุารเกดิโรคไม่ตดิต่อ
(Non-Communicable Diseases: NCDs) ถึง ร้อยละ 8 
ทั่วโลก การออกก�ำลังกายที่ไม่เพียงพอเพิ่มความเสี่ยง
ในการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรและการเป็นโรคไม่ติดต่อ
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หลายโรค เช่น โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง
โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวานชนิดที่ 2 และมะเร็ง
หลายชนิด ทั้งยังเพ่ิมโอกาสที่จะเป็นโรคความดันโลหิตสูง
อีกร้อยละ 1.6 และภาวะสมองเสื่อมอีกร้อยละ 8.1 การ
ไม่มีกิจกรรมทางกาย หมายถึง การออกก�ำลังกายที่
ความเข้มข้นปานกลาง (Moderate-intensity) น้อยกว่า
150 นาทีต่อสัปดาห์ หรือการมีการออกก�ำลังกายที่ความ
เข้มข้นระดับหนกั (Vigorous-intensity) น้อยกว่า 75 นาที
ต่อสัปดาห์ (Katzmarzyk, 2022)
	 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระยะ
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ด้านการผลติบณัฑติสร้างนกัศกึษา
ให้เป็นบณัฑติทีม่คีณุภาพมากกว่าเป็น “ผูสํ้าเรจ็การศกึษา”
คํานึงถึงการเข้าถึงศาสตร์ ทักษะชีวิต จริยธรรม และ
สมรรถนะสากล โดยการจัดโครงการกิจกรรมที่สนับสนุน
และเสริมการเรียนรู้วิชาชีพจากการปฏิบัติงานจริง โดย
ศาสตร์ทางด้านพลศกึษาคอืวิชาหนึง่ของหลักสูตรการศกึษา
ท่ัวไปที่มุ่งสนับสนุนให้ผู้เรียนแต่ละคนมีความเจริญเติบโต
และพัฒนาการโดยผ่านประสบการณ์ทางพฤติกรรม
สุขภาพเป็นหลัก ตลอดจนการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความ
แตกต่างที่มีความหลากหลาย ซ่ึงวิชาพลศึกษาจะมุ่งไปท่ี
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ
ทักษะพิสัยและก�ำหนดมาตรฐานให้มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตลอดถึงพันธกิจมีเป้าหมาย
ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็น คนดี คนเก่ง มีความสุขและ
พฒันาตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้นกัศกึษาทกุคน
มีศักยภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความ
เป็นไทย โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความรู้

ทางด้านสุขภาพมีบทบาทส�ำคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนา
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม สามารถใช้ชีวิต
ในสังคมปัจจุบันได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ จากข้อมูล
ข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการออกก�ำลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาพลศึกษา (กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป) เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
สามารถน�ำไปสู่การส่งเสริมสุขภาพในชีวิตประจ�ำวันของ
นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาพฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย
เพื่อสุขภาพของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์
เฉพาะดังนี้
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความรูเ้กีย่วกบัการออกกําลงักาย 
	 2.	 เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการออกกําลังกาย
	 3.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการปฏบัิตกิารออกกําลงักาย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย
โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy)
น�ำมาประยุกต์ใช้ในกรอบแนวคิดการท�ำวิจัยเรื่อง “ความรู้
ทัศนคติ และพฤติกรรมการออกก�ำลังกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่”
ดังภาพประกอบ 1

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตหาดใหญ่

1. ความรู้เกี่ยวกับการออกกําลังกาย

2. ทัศนคติเกี่ยวกับการออกกําลังกาย

3. พฤติกรรมการปฏิบัติการออกกําลังกาย

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey
Research) แบบภาคตัดขวาง (Cross-section Study)
โดยมุง่ศกึษาความรู ้ทัศนคต ิและพฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษาปรญิญาตรี
ทุกชั้นปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
ภาคการศึกษา 2/2565 จ�ำนวน 797 คน ซ่ึงใช้วิธีการ
คัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมดที่ได้ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ศกึษาทัว่ไป กลุม่สาระสนุทรยีศาสตร์และกฬีา ประกอบด้วย
รายวิชาบาสเกตบอล จ�ำนวน 245 คน วิชาเปตอง จ�ำนวน
280 คน และวิชาการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ จ�ำนวน
272 คน รวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
มาทั้งสิ้น จ�ำนวน 513 คน คิดเป็นร้อยละ 64.37 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นสอบถาม
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการออกก�ำลังกายของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
โดยพัฒนาแบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา
แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
	 ตอนที ่1 ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย
เพศ โรคประจําตัว กิจกรรมในยามว่าง วันที่ใช้ในการ
ออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬา เวลาที่ใช้ในการออกก�ำลังกาย
หรือเล่นกีฬา ชนิดกิจกรรม (Check List) 
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรู ้ เ ก่ียวกับการ
ออกก�ำลังกาย จ�ำนวน 15 ข้อ แต่ละข้อมี 4 ตัวเลือก คือ
ให้ผู้ตอบเลือกค�ำตอบเดียว เกณฑ์การให้คะแนนความรู้
ต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกายในแต่ละข้อดังนี้ ตอบถูก 
ได้ 1 คะแนน ตอบผิด ได้ 0 คะแนน	
	 การแปลความหมายระดับความรู้ 3 ระดับ โดย
เกณฑ์ให้คะแนนระดบัความรู ้3 ระดบั โดยเกณฑ์ให้คะแนน
โดยใช้การวดัแบบองิเกณฑ์ของ Bloom (Wirat, 2001) ดงันี้
	 	 ระดับสูง หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป
(12-15 ข้อ)
	 	 ระดับปานกลาง  หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ
60-79 (9-11ข้อ)

	 	 ระดับต�่ำ หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 59 ลงมา
(0 -8 ข้อ)	 	
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติในการ
ออกกําลังกาย จ�ำนวน 15 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบ
ช่วงมาตรา (Interval scale) มี 3 ระดับ โดยก�ำหนดช่วง
คะแนนค่าเฉลี่ย ดังนี้
	 	 ระดับดี หมายถึง ค่าเฉลี่ย 2.34-3.00
	 	 ระดับปานกลาง หมายถึง ค่าเฉลี่ย 1.67-2.33
	 	 ระดับไม่ดี หมายถึง ค่าเฉลี่ย 1.00-1.66
	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ออกกําลังกาย จ�ำนวน 15 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบ
ช่วงมาตรา (Interval scale) ม ี3 ระดบั คอื ปฏบิตัเิป็นประจ�ำ
หมายถึง ปฏิบัติเป็นประจ�ำ (มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์)
ปฏิบัติบางครั้ง หมายถึง ปฏิบัติบางคร้ัง (1-3 ครั้ง/สัปดาห์)
ไม่เคยปฏิบัติ หมายถึง ไม่เคยปฏิบัติเลย โดยให้เลือกตอบ
เพียง 1 ตัวเลือก ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นไปทางด้าน
บวกจ�ำนวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 4, 5, 6, 7, 11 และ 12
และลักษณะของข้อค�ำถามเป็นไปทางด้านลบจ�ำนวน 7 ข้อ
ได้แก่ ข้อไม่เคยปฏิบัติ 2, 3, 8, 9, 10, 13, 14 และ 15
เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละข้อขึ้นอยู่กับข้อก�ำหนด ดังนี้
	 	 ระดับการปฏิบัติดี หมายถึง มีคะแนนอยู ่
ระหว่าง 2.34-3.00
		  ระดบัการปฏบัิตปิานกลาง หมายถึง มีคะแนน
อยู่ระหว่าง 1.67-2.33
	 	 ระดับการปฏิบัติไม่ดี หมายถึง มีคะแนนอยู่
ระหว่าง 1.00-1.66
	 แบบสอบถามในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) จากผู้เชีย่วชาญ
จ�ำนวน 3 ท่าน ในด้านความครอบคลุมครบถ้วนของเน้ือหา
ในประเด็นและสาระส�ำคัญตรงตามวัตถุประสงคต้องการวัด
รวมทั้งความเหมาะสมของสํานวนภาษา และนํามาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective
congruence: IOC) ก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย
มากกว่า .60 ขึ้นไป (Suwimon, 2007) ได้ข้อคําถามที่
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แล้วน�ำแบบสอบถาม
ฉบับปรับปรุงตามค�ำแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้
(Try out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจริง จ�ำนวน 
30 คน และนําผลการตอบแบบสอบถามไปหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)
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ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์ว่าต้องมีค่า .60 ขึ้นไป (Suwimon, 2007)
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยรวมท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.78

วิธีด�ำเนินการเก็บข้อมูล
	 1.	 จัดท�ำแบบสอบถามออนไลน ์โดยใช้โปรแกรม
Google Form ซึ่งเป็น Freeware ประเภท Office Suite
จาก Google พร้อมท้ังจัดท�ำ Qr Code แบบสอบถาม
ออนไลน์ เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการตอบแบบสอบถาม	
	 2.	 นําลงิก์ (Link) และ QR code ของแบบสอบถาม
ไปวางไว้ในกลุ่มเรียนแบบปิดของแต่ละรายวิชาที่ผู้ วิจัย
สร้างขึน้บนเฟสบุค๊พร้อมทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการวจิยั
และขอความอนุเคราะห์ให้กลุ ่มเป้าหมายช่วยตอบ
แบบสอบถามซึ่งระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามท้ังสิ้น
รวม 14 วัน โดยเร่ิมตั้งแต่วันท่ี 8 มกราคม 2566 ถึง
21 มกราคม 2566 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (X) 

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ�ำนวน 364 คน ร้อยละ 70.96 เป็นเพศชายจ�ำนวน 142 คน
ร้อยละ 27.68 และเพศทางเลือก จ�ำนวน 7 คน ร้อยละ
1.36 ไม่มีโรคประจ�ำตัว จ�ำนวน 453 คน ร้อยละ 88.30
และมโีรคประจ�ำตวั จ�ำนวน 60 คน ร้อยละ 11.70 กิจกรรม

ในยามว่างของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ดูโทรทัศน์หรือฟังเพลง
จ�ำนวน 446 คน ร้อยละ 86.94 ออกกาํลงักายหรอืเล่นกฬีา
กับอ่านหนังสือ มีจ�ำนวนเท่ากัน 247 คน ร้อยละ 48.15 
รวมถึงเล่นเกมออนไลน์ จ�ำนวน 195 คน ร้อยละ 38.01
และอื่น ๆ จ�ำนวน 25 คน ร้อยละ 4.87 วันที่ใช้ในการ
ออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า
ออกก�ำลังกายสัปดาห์ละครั้ง จ�ำนวน 196 คน ร้อยละ
38.21 ออกก�ำลังกายสัปดาห์ละ 3 วัน จ�ำนวน 133 คน
ร้อยละ 25.93 ไม่ได้ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาเลย
จ�ำนวน 85 คน ร้อยละ 16.57 ออกก�ำลังกายเฉพาะ
เสาร์-อาทิตย์ จ�ำนวน 74 คน ร้อยละ 14.42 และ
ออกก�ำลังกายทุกวัน จ�ำนวน 25 คน ร้อยละ 4.87 เวลา
ที่ใช้ในการออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า เวลาที่ใช้ในการออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาประมาณ
30 นาที จ�ำนวน 204 คน ร้อยละ 39.77 เวลาที่ใช้ใน
การออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาประมาณ 15 นาที จ�ำนวน
95 คน ร้อยละ 18.52 เวลาที่ใช้ในการออกก�ำลังกาย
หรือเล่นกีฬามากกว่า 1 ชม. จ�ำนวน 93 คน ร้อยละ
18.13 เวลาที่ใช้ในการออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาประมาณ
45 นาที จ�ำนวน 85 คน ร้อยละ 16.57 และเวลาที่ใช้ใน
การออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาน้อยกว่า 10 นาที จ�ำนวน
36 คน ร้อยละ 7.02 ชนิดกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
เดิน จ�ำนวน 234 คน ร้อยละ 45.61 วิ่ง จ�ำนวน 273 คน
ร้อยละ 53.22 แบดมินตัน จ�ำนวน 245 คน ร้อยละ
47.76 แอโรบิกแดนซ์ จ�ำนวน 105 คน ร้อยละ 20.47
ว่ายน�้ำ จ�ำนวน 89 คน ร้อยละ 17.35 เต้นสันทนาการ
จ�ำนวน 66 คน ร้อยละ 12.87 ฟุตบอล จ�ำนวน 60 คน
ร้อยละ 11.70 และอื่น ๆ จ�ำนวน 172 คน ร้อยละ 33.53
ตามล�ำดับ ดังตาราง 1
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ตาราง 1 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละของข้อมูลพื้นฐาน

	 ข้อมูลพื้นฐาน	 ความถี่ (คน)	 ร้อยละ

	 เพศ		

	 	 ชาย	 142	 27.68

	 	 หญิง	 364	 70.96

	 	 เพศทางเลือก	 7	 1.36

	 โรคประจ�ำตัว		

	 	 มี	 60	 11.70

	 	 ไม่มี	 453	 88.30

	 กิจกรรมในยามว่าง		

	 	 ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬา	 247	 48.15

	 	 อ่านหนังสือ	 247	 48.15

	 	 ดูโทรทัศน์หรือฟังเพลง	 446	 86.94

	 	 เล่นเกมออนไลน์	 195	 38.01

	 	 อื่น ๆ 	 25	 4.87

	 วันที่ใช้ในการออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬา		

	 	 ทุกวัน	 25	 4.87

	 	 สัปดาห์ละ 3 วัน	 133	 25.93

	 	 เฉพาะเสาร์-อาทิตย์	 74	 14.42

	 	 สัปดาห์ละครั้ง	 196	 38.21

	 	 ไม่ได้ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาเลย	 85	 16.57

	 เวลาที่ใช้ในการออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬา		

	 	 น้อยกว่า 10 นาที	 36	 7.02

	 	 ประมาณ 15 นาที	 95	 18.52

	 	 ประมาณ 30 นาที	 204	 39.77

	 	 ประมาณ 45 นาที	 85	 16.57

	 	 มากกว่า 1 ชม.	 93	 18.13

	 ชนิดกิจกรรม		

	 	 แอโรบิกแดนซ์	 105	 20.47

	 	 เต้นสันทนาการ	 66	 12.87

	 	 ฟุตบอล	 60	 11.70

	 	 เดิน	 234	 45.61

	 	 ว่ายน�้ำ	 89	 17.35

	 	 แบดมินตัน	 245	 47.76

	 	 วิ่ง	 273	 53.22

	 	 อื่น ๆ	 172	 33.53
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			   ระดับทัศนคติ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 1. ระดับดี (ค่าเฉลี่ย 2.34 - 3.00)	 253	 49.32

	 2. ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.67 – 2.33)	 257	 50.10

	 3. ระดับไม่ดี (ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66)	 3	 0.58

	 2.	 ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับการออกกําลังกาย
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับ
การออกกําลังกายอยู ่ในระดับสูง (12 - 15 คะแนน)
จ�ำนวน 296 คน ร้อยละ 57.70 มีความรู้เก่ียวกับการ

ออกกําลังกายระดับปานกลาง (9 - 11 คะแนน) จ�ำนวน
188 คน ร้อยละ 36.65 และมีความรู ้ เกี่ยวกับการ
ออกกําลังกายระดับต�่ำ (0 - 8 คะแนน) จ�ำนวน 29 คน
ร้อยละ 5.65 ดังตาราง 2

	 4.	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกาย
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ออกกําลังกายอยู ่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.67
– 2.33) จ�ำนวน 440 คน ร้อยละ 85.77 มีพฤติกรรม

การออกกําลังกายระดับไม่ดี (ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.66)
จ�ำนวน 42 คน ร้อยละ 8.19 และมีพฤติกรรมการ
ออกกําลังกายระดับดี (ค่าเฉล่ีย 2.34 - 3.00) จ�ำนวน
31 คน ร้อยละ 6.04 ดังตาราง 4

	 3.	 ผลการศกึษาทศันคติเก่ียวกับการออกกาํลังกาย
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับ
การออกกําลังกายอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.67
– 2.33) จ�ำนวน 257 คน ร้อยละ 50.10 มีทัศนคติเกี่ยวกับ

การออกกําลังกายอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 2.34 - 3.00)
จ�ำนวน 253 คน ร้อยละ 49.32 และมีทัศนคติเกี่ยวกับ
การออกกําลังกายอยู่ในระดับไม่ดี (ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66)
จ�ำนวน 3 คน ร้อยละ 0.58 ดังตาราง 3

ตาราง 2 
แสดงจ�ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามความรู้ด้านการออกก�ำลังกายของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (n = 513)

			   ระดับความรู้ด้านการออกก�ำลังกาย	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 1. ระดับสูง (12 - 15 คะแนน)	 	 296	 57.70

	 2. ระดับปานกลาง (9 - 11 คะแนน)	 188	 36.65

	 3. ระดับต�่ำ (0 - 8 คะแนน)	 	 29	 5.65

ตาราง 3 
แสดงจ�ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามทัศนคติเกี่ยวกับการออกก�ำลังกายของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (n=513)
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			   ระดับพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 1. ระดับดี (ค่าเฉลี่ย 2.34 - 3.00)	 31	 6.04

	 2. ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.67 – 2.33)	 440	 85.77

	 3. ระดับไม่ดี (ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66)	 42	 8.19

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับการออกก�ำลังกาย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับ
การออกก�ำลังกายอยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะที่ผ่านมา
นักศึกษาได้สะสมความรู ้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การออกก�ำลังกายในวิชาพลศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษา อีกท้ังนักศึกษาบางส่วนได้ลงทะเบียนเรียน
วิชาพลศึกษาในกลุ่มสุนทรียศาสตร์และกีฬาท่ีเปิดสอน
จึงท�ำให้มีความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการออกกําลังกาย ตลอด
จนนักศึกษาได้รับข่าวสารจากโลกออนไลน์ต่าง ๆ เพราะ
ในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพสามารถเข้าถึงกันได้ง่าย
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwanjit (2018) ได้ศึกษา
ความรู้เกี่ยวกับการออกกําลังกายของนักศึกษาพยาบาล
ในเขตอ�ำเภอเมอืงอบุลราชธาน ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีความรู้เกี่ยวกับการออกก�ำลังกายอยูในระดับสูงเน่ืองจาก
ความรู ้ด้านสุขภาพและการออกกําลังกายเป็นเรื่องที่
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนให้ความสนใจ และเผยแพร่
อย่างกว้างไกลทางอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ ตามสื่อ
ต่าง ๆ จึงท�ำให้นักศึกษาได้รับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การออกกําลังกายและอาจเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาพยาบาล มีทักษะการเรียนรู้ในด้านการนําความรู้
และทักษะไปประยุกต์ เกิดความตระหนักและความ
รับผิดชอบต่อสุขภาพและสมรรถภาพทางกายของตนเอง
และยังสอดคล้องกบังานวจัิยของ Terdthoon & Durongrit
(2021) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออก
ก�ำลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษา
ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความรู้ในการออกก�ำลังกาย
อยู ่ในระดับสูง เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
นครราชสมีามกีารจดัเปิดสอนวชิาทีเ่กีย่วกบัการออกก�ำลงักาย

ความรู้ในการออกก�ำลังกายได้ถูกส่ังสมมาจากการศึกษา
เล่าเรียนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และความรู้
เกี่ยวกับการออกก�ำลังกายที่มีผ่านส่ือต่าง ๆ และได้
สอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศของ Almutairi
et al. (2022) เร่ืองความรู ้ด้านกิจกรรมทางกายต่อ
พฤติกรรมของนักศึกษาในประเทศซาอุดิอาระเบีย ผลการ
วิจัยพบว่า ความรู้ของนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง
มีสัดส่วนที่สูงในการดูแลพฤติกรรมทางด้านสุขภาพตนเอง
จากผลการวิจัยดังกล่าว ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ท�ำให้
เห็นชัดว่าความรู้เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการแสดง
พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการออกก�ำลังกาย ซึ่ง Chiva-Bartoll
& Fernandez (2022) ได้กล่าวว่า การมีความรู้ในการ
ออกก�ำลังกายอย่างถูกต้องและเหมาะสมท�ำให้ได้รับผลดี
ต่อตนเองเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันมีคนออกก�ำลังกาย
เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ความรู้ ความเข้าใจ หลักการ ตลอดจน
วิธีการออกก�ำลังกายท่ีถูกต้องจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการที่จะ
ท�ำให้คนมาออกก�ำลังกายจนเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำรงชีวิต
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Charasri et al. (2020)
ได้ศกึษาความรูเ้กีย่วกับการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพพบว่า
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีความรู้เกี่ยวกับการ
ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในปัจจุบันการหาความรู้เกี่ยวกับการ
ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ สามารถหาได้ตามแหล่งต่าง ๆ
มากมายโดยเฉพาะสือ่ทีเ่ข้าถงึง่าย เช่น โทรทศัน์ อนิเทอร์เนต็
เว็บไซต์ต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งข้อมูลความรู้ที่ถูกและผิดปะปนกันไป
ผูบ้รโิภคต้องรูจั้กวิธีการหาความรูแ้ละพจิารณาจากแหล่งข้อมูล
ที่มีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ยังมี
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการออกก�ำลังกาย
เพื่อสุขภาพ เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
ประโยชน์ของการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพที่ถูกต้อง

ตาราง 4 
แสดงจ�ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามพฤติกรรมการออกก�ำลังกายของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (n = 513)
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	 2.	 ผลการศกึษาทศันคติเก่ียวกับการออกก�ำลังกาย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับ
การออกก�ำลงักายอยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวได้ว่านกัศกึษา
ได้มุง่เน้นทางด้านการเรยีนเป็นหลักและมีกิจกรรมทีค่่อนข้าง
เยอะในแต่ละภาคปีการศึกษา อีกทั้งนักศึกษามีความคิดว่า
ช่วงวัยของตนเองไม่ได้มีปัญหาทางด้านสุขภาพจึงไม่ได้
เน้นเกี่ยวกับการออกกําลังกายมากเท่าที่ควร ถ้าหากมี
น�้ำหนักตัวที่เพ่ิมขึ้นก็หันมาสนใจในการออกก�ำลังกาย
บ้างเพียงเล็กน้อยเพื่อให้น�้ำหนักตัวของตนเองนั้นลดลง
จึงแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความคิดหรือความตระหนัก
ถึงประโยชน์และเห็นคุณค่าของการออกก�ำลังกายอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ Ritthichai (2023)
ได้ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติในการออกก�ำลังกาย พบว่า
กลุ ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีอยู ่ในระดับปานกลางในการ
ออกก�ำลังกาย โดยมีจุดประสงค์ในการออกก�ำลังกาย
เพื่อให้ได้มาซึ่งสุขภาพและการลดน�้ำหนัก อีกท้ังการ
ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอท�ำให้สุขภาพดีขึ้น ไม่เจ็บป่วยง่าย
ป้องกันการเกิดโรคต่าง ๆ การออกกําลังกายเป็นประจ�ำ
ท�ำให้หัวใจและปอดแข็งแรง และการออกก�ำลังกาย
สามารถเพ่ิมสรรถภาพทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาได้
ยังได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Charasri et al. (2020)
ได้ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติในการออกก�ำลังกายเพ่ือสุขภาพ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า นักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภัฏเลยมทีศันคตเิกีย่วกบัการออกก�ำลงักาย
เพื่อสุขภาพในภาพรวมระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึง
ความพร้อมที่จะออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ส่วนหน่ึงอาจ
เพราะมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการออกก�ำลังกายว่า
เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เหมาะส�ำหรับทุกเพศทุกวัย ช่วย
เสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดี รวมถึงได้สอดคล้องกับการศึกษา
ของ  Panuwat et al. (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการออกก�ำลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ พบว่า ทัศนคติต่อการออกก�ำลังกายโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากนักศึกษาได้รับ
ข่าวสารจากทางโทรทัศน์ และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ท�ำให้นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการออกก�ำลังกายและ
ต้องการมีสุขภาพที่แข็งแรง และด้วยทางมหาวิทยาลัย
ที่มีนโยบายให้นักศึกษาสนับสนุนให้มีการออกก�ำลังกาย
และได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Ornnapa & Ruekchai
(2019) เรื่อง พฤติกรรมการออกก�ำลังกายของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติ
ด้านการออกก�ำลังกายอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่านิสิตยังมีความเข้าใจทางด้านการออกก�ำลังกาย
ที่ยังไม่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีเกี่ยวกับการ
ออกก�ำลังกายและลังเลใจต่อการปฏิบัติการออกก�ำลังกาย 
	 3. ผลการศกึษาพฤตกิรรมเกีย่วกบัการออกก�ำลงักาย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ออกก�ำลังกายอยู ่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ
กิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันท่ีเปลี่ยนแปลงไป จนท�ำให้
นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบเร่งรีบตลอดจนละเลย
การออกกําลังกายไว้ล่วงหน้าท�ำให้หลายคนแทบไม่มีเวลา
ที่จะดูแลตัวเอง ช่วงเวลาในการออกกําลังกายของ
นักศึกษาจะข้ึนอยู่กับความพึงพอใจไม่ได้ก�ำหนดเป็นเวลา
รวมทั้งนักศึกษาไม่ออกกําลังกายหากไม่มีเพื่อนไป
ออกกําลังกายด้วย ทั้งที่การดูแลสุขภาพเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญ
เป็นอย่างมาก เพราะหากสุขภาพทางด้านร่างกายไม่ดี
ก็จะส่งผลท�ำให้เกิดโรคภัยต่าง ๆ ตามมาได้ ซึ่งได้สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Chairit et al. (2020) ที่ท�ำการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมและอุปสรรคในการออกก�ำลังกายของ
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร พบว่า
พฤตกิรรมการออกก�ำลงักายอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งจาก
สาเหตุการส่งเสริมการออกก�ำลังกายมีการจัดสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพที่ดี รวมถึงจัดสถานที่เพื่อดูแลสุขภาพให้มี
ความแข็งแรง มีความพร้อมต่อการเรียนการสอนและ
การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ท�ำให้เป็นปัจจัยสนับสนุนพฤติกรรม
ด้านการออกก�ำลังกาย อีกทั้งยังได้สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Suchart et al. (2022) เรื่องพฤติกรรมและอุปสรรค
ในการออกก�ำลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า ส่วนใหญ่พฤติกรรม
ในการออกก�ำลังกายอยู่ในระดับปานกลาง จุดประสงค์
หลักที่ออกก�ำลังกายคือเพ่ือสุขภาพ รวมไปถึงยังสอดคล้อง
กับการศึกษาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครของ Chuennapa (2022)
ได้พบว่า พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง
แสดงออกให้เห็นถึงซึ่งนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ที่เก่ียวกับสุขภาพซ่ึงเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกเป็น
การปฏิบัติหรือการแสดงออกของบุคคลในการกระท�ำ
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หรืองดเว้นการกระท�ำในสิ่งที่มีผลต่อสุขภาพ โดยอาศัย
ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ และการปฏิบัติตนทางสุขภาพ
ทีเ่กีย่วข้องสมัพนัธ์กนัอย่างเหมาะสม ตลอดจนยงัสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Kwanjit (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้
เจตคติเกี่ยวกับการออกกําลังกาย และพฤติกรรมการ
ออกกําลังกายของนักศึกษาพยาบาลในเขตอ�ำเภอเมือง
อุบลราชธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
เกี่ยวกับการออกกําลังกายอยู่ในระดับปานกลาง อาจ
เนื่องจากนักศึกษาเหน็ดเหนื่อยจากการเรียน และเนื่องจาก
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 เพิ่งเปลี่ยนจากการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษามาเป็นอุดมศึกษาท�ำให้ต้องใช้เวลาใน
การปรับตัวกับการเรียน จึงอยากใช้เวลาในการท�ำการบ้าน
อ่านหนังสือมากกว่า อีกท้ังยังมีการศึกษาในต่างประเทศ
ของ Oja & Piksoot (2022) เรื่องการศึกษาพฤติกรรม
การออกก�ำลงักายของนกัศกึษา พบว่า นกัศึกษามพีฤตกิรรม
การออกก�ำลังกายอยู่ในระดับปานกลาง หากมีพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพอย่างสม�่ำเสมอจะช่วยท�ำให้เกิดประโยชน์
ต่อร่างกายและช่วยรักษาสุขภาพของตนเองได้
	 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีความรู้
เกี่ยวกับการออกก�ำลังกายอยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะ
นักศึกษาได้สะสมความรู ้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การออกก�ำลังกายในวิชาพลศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษา อีกท้ังนักศึกษาบางส่วนได้ลงทะเบียนเรียน
วิชาพลศึกษาในกลุ่มสุนทรียศาสตร์และกีฬาท่ีเปิดสอน
จึงท�ำให้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการออกกําลังกาย ตลอดจน
นักศึกษาได้รับข่าวสารจากโลกออนไลน์ต่าง ๆ รองลงมา
ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการออกก�ำลังกายและด้านพฤติกรรม
การออกก�ำลังกายอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากนักศึกษา
ส่วนใหญ่ได้มุง่เน้นทางด้านการเรยีนเป็นหลกัและมกีจิกรรม
ที่ค่อนข้างเยอะในแต่ละภาคปีการศึกษา อีกทั้งนักศึกษา
มีความคิดว่าช่วงวัยของตนเองน้ันไม่ได้มีปัญหาทางด้าน

สุขภาพ จึงท�ำให้ไม่ได้มุ่งเน้นเกี่ยวกับการออกกําลังกาย
มากเท่าที่ควร ยิ่งไปกว่านั้นนักศึกษายังมีพฤติกรรมในการ
ใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ จึงส่งผลให้หลายคนแทบไม่มีเวลาที่จะ
ดูแลสุขภาพของตนเอง จากผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดกับการดูแลสุขภาพ เนื่องจากเป็นเรื่อง
ที่ควรให้ความส�ำคัญ เพราะหากสุขภาพทางด้านร่างกาย
ไม่ดีก็จะส่งผลท�ำให้เกิดโรคภัยต่าง ๆ ตามมาได้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์
	 จากผลการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การออกก�ำลงักายของนกัศกึษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
วิทยาเขตหาดใหญ่ ภาพรวมและรายด้านมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับสูงถึงระดับปานกลาง แต่ยังไม่สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมการออกก�ำลังกายได้อย่างต่อเนื่อง ตามหลัก
การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถน�ำผลการวจัิยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และออกแบบ
กิจกรรมการออกก�ำลังกายที่เหมาะสม ตลอดจนเพิ่ม
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก บ�ำรุงรักษาความสะอาด ปรับปรุง
สถานที่ และอุปกรณ์ในการออกก�ำลังกายให้มีความพร้อม
ในการใช้งานอยู่เสมอ เพื่อช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเกิด
ทัศนคติที่ดีและมีการปฏิบัติกิจกรรมการออกก�ำลังกาย
เพื่อสุขภาพในมหาวิทยาลัยให้มากยิ่งขึ้นต่อไป
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมในการดูแล
สุขภาพเฉพาะกลุ่มของนักศึกษาที่มีโรคประจ�ำตัวเพื่อให้
ทราบถึงปัญหาและแนวทางการส่งเสริมสุขภาพ
    	 	 2.2	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคม
ด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติกิจกรรมการออกก�ำลังกาย
ของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน
	 	 2.3	 ควรมีการศึกษารูปแบบกิจกรรมทางกาย
เพื่อสุขภาพ โดยการ Focus Group กลุ่มนักศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบัติกิจกรรมทางกายในมหาวิทยาลัยต่อไป
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Abstract
	 The aims of this study were to 1) develop instructional media innovation from tablets with
microcontroller boards for computing science and 2) study satisfaction after used it. The target
groups consisted of 10 people in a lesson study team and 22 third-grade students in the first
semester of the academic year 2023 from small-sized public elementary school in Phitsanulok
Province. This study was a mixed-methods research. The research instruments , including 1) the
instructional media innovation from old tablets with microcontroller boards 2) a quality assessment
3) a performance assessment and 4) a satisfaction questionnaire. Data analysis involved the use
of statistics such as IOC, averages, standard deviations, frequency and tables to present the
gathered information.
	 The findings of the study showed that 1) The instructional media innovation is classified as
a semi-concrete medium in the form of Unplugged Coding, which receives data from the Arduino 
IDE program on an ESP8266 microcontroller board and displays it on an old tablet screen through
the App Inventor program, which can be installed in the form of an APK file. It is divided into two 
aspects: (1) Data transmission: it was found that 28 command cards transmitted data with 100.00 %
frequency, and (2) Usability: the media can be effectively used in all three activities with 100.00 %
effectiveness. The quality of the instructional media innovation achieved an IOC value greater
than 0.67 for all items. 2) The overall assessment of teachers’ satisfaction level is at the highest
level. It encompasses three aspects, namely: (1) the quality of teaching and instructional management
(X = 4.77, S.D. = 0.54) (2) the usability (X = 4.55, S.D. = 0.63) and (3) the design (X = 4.33, S.D. = 0.54),
respectively. 3) The overall assessment of students’ satisfaction level is at the highest level. It
encompasses three aspects, namely: (1) the quality of teaching and instructional management (X
= 4.70, S.D. = 0.52) (2) the usability (X = 4.61, S.D. = 0.61) and (3) the design (X = 4.50,S.D. = 0.66),
respectively.

Keywords:	 The Instructional Media Innovation, Tablet, Microcontroller Board, Computing Science,
	 	 	 Small-sized School
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานวัตกรรมส่ือการสอนจากแท็บเล็ตร่วมกับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์
เพื่อสอนรายวิชาวิทยาการค�ำนวณ และศึกษาความพึงพอใจภายหลังการใช้งานกลุ่มเป้าหมายคือ ทีมการศึกษาชั้นเรียน
จ�ำนวน 10 คน และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จ�ำนวน 22 คน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กของรัฐแห่งหน่ึงในจังหวัดพิษณุโลก งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือ
วจิยัประกอบด้วย 1) นวัตกรรมส่ือการสอน ฯ 2) แบบประเมินคุณภาพ 3) แบบประเมนิประสิทธิภาพ และ 4) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า IOC ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และน�ำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตาราง
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ จัดเป็นสื่อกึ่งรูปธรรมในรูปแบบ Unplugged Coding ที่รับข้อมูล
จากโปรแกรม Arduino IDE บนบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP8266 และแสดงผลบนหน้าจอแท็บเล็ตเก่าผ่าน
โปรแกรม App Inventor ซึ่งสามารถติดตั้งได้ในรูปแบบของไฟล์ APK แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1. ด้านการส่งผ่านข้อมูล
พบว่าบัตรค�ำสั่งจ�ำนวน 28 บัตรค�ำสั่ง มีค่าร้อยละความถี่ในการส่งผ่านข้อมูล ร้อยละ 100.00 2. ด้านการใช้งาน
สามารถน�ำไปใช้งานได้จริง ท้ัง 3 กิจกรรม ร้อยละ 100.00 และคุณภาพนวัตกรรมส่ือการสอน ฯ มีค่า IOC มากกว่า
0.67 ทุกข้อ 2) ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของทีมการศึกษาชั้นเรียน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ประกอบด้วย 1. ด้านคุณภาพส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน (X = 4.77, S.D. = 0.54) 2. ด้านการใช้งาน
(X = 4.55, S.D. = 0.63) และ 3. ด้านการออกแบบ (X = 4.33, S.D. = 0.54) ตามล�ำดับ 3) ผลการประเมินระดับ
ความพึงพอใจของนักเรียน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดประกอบด้วย 1. ด้านคุณภาพส�ำหรับการจัด
การเรียนการสอน (X = 4.70, S.D. = 0.52) 2. ด้านการใช้งาน (X = 4.61, S.D. = 0.61) และ 3. ด้านการออกแบบ 
(X = 4.50, S.D. = 0.66) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ:	 นวัตกรรมสื่อการสอน แท็บเล็ต บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ วิทยาการค�ำนวณ โรงเรียนขนาดเล็ก

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม- สิงหาคม 2567, หน้า 142-154
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ รวมถึงแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาแรงงานฝีมือท่ัวไปสู่
แรงงานขั้นสูง (High-Skilled Labor) ตามความต้องการ
ของตลาดโลก (OECD, 2018) และให้ทดัเทยีมกับนานาประเทศ
อาทิ สหรัฐอเมริกา เอสโทเนีย จีน หรือญี่ปุ่น ซึ่งการพัฒนา
ดังกล่าวต้องให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการส่งเสริม
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ทางด้านเทคโนโลยี ดังน้ัน จึงเกิดเป็น
วาระเร่งด่วนของประเทศขึ้น และทุกโรงเรียนต้องส่งเสริม
รวมถึงให้ความส�ำคัญโดยรัฐบาลได้วางหลักการพื้นฐาน
4 ประการส�ำหรบัเตรยีมคนให้พร้อมในอนาคต (Gerdruang 
et al., 2017) ประกอบด้วย 1) การเรยีนรูเ้กีย่วกบัยคุดจิทิลั
(Digital Age Literacy) 2) การคิดสร้างสรรค์ (Inventive
Thinking) 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective
Communication) และ 4) ผลิตภาพท่ีมีคุณภาพสูง
(High Productivity) จากองค์ประกอบหลักท้ัง 4 ด้าน
ที่ได้กล่าวไปในเบื้องต้นจึงเกิดเป็นนโยบายการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์ของประเทศไทยในทุกระดบัผ่านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนโดยใช้รายวิชาวิทยาการ
ค�ำนวณ (Computing Science) ซ่ึงเป็นรายวิชาใหม่
เริ่มใช้ในประเทศไทยเมื่อ พ.ศ. 2561 จัดอยู่ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถใน 3 ด้าน ประกอบด้วย
ด้านการคิดเชิงค�ำนวณ (Computational Thinking)
พืน้ฐานความรูด้้านเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology)
และพื้นฐานการรู้เท่าทันสื่อและข่าวสาร (Media and
Information Literacy) เพื่อใช้ส�ำหรับการพัฒนาก�ำลังคน
ของประเทศโดยเริ่มต้นในระดับโรงเรียนเพื่อให้ก้าวเข้าสู่
ยุคดิจิทัล มีความทัดเทียมนานาประเทศที่ได้ให้ความส�ำคัญ
กับการพัฒนาทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ (Computational
Thinking Skill) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving
Skill) ทักษะการท�ำงานเป็นทีมและการสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมทีม (Collaboration Skill) และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Technology Skill)
ซึง่ส�ำคญัอย่างมากส�ำหรบัผูเ้รยีนในศตวรรษท่ี 21 (Ministry
of Education, 2017) โดยรายวิชาดังกล่าวถูกบรรจุให้
ท�ำการสอนต้ังแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จนถึงระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งกับ
การพฒันาทกัษะด้านการคดิเชงิค�ำนวณของผู้เรยีน (Students’
Computational Thinking) แบ่งเป็นระดบัชัน้ประถมศกึษา
ตอนต้นเน้นการใช้สื่อในรูปแบบกิจกรรม Unplugged
ระดับประถมศึกษาตอนปลายได้พัฒนาไปสู่การเขียน
โปรแกรมแบบบล็อกค�ำสั่ง (Block-Based Programming)
และระดบัมธัยมศกึษาทีเ่น้นการเขยีนโปรแกรมแบบข้อความ 
(Text-Based Programming) 
	 ในต่างประเทศ Lee (2020) ได้ท�ำการศึกษา
การประยุกต์ใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ราคาต�่ำส�ำหรับ
การจัดการเรียนการสอนผ่านการแก้ปัญหารายวชิาเทคโนโลยี
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยเน้นเรื่องการออกแบบ
สิ่งประดิษฐ์เชิงวิศวกรรม Fülöp et al. (2022) ได้ท�ำการ
ศึกษาการพัฒนาการคิดเชิงค�ำนวณโดยการประยุกต์ใช้
ไมโครคอนโทรลเลอร์ผนวกกับการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ
(Object-Oriented Programming) Weerasin & 
Chaichan (2020) ได้ท�ำการศึกษาการพัฒนาบอร์ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทางด้าน
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรียน
มคีวามรูค้วามเข้าใจในการเขยีนโปรแกรมทีใ่ช้ในการควบคมุ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ตามตัวอย่างข้างต้นจากการประยุกต์
ทั้งหมดผลการวิจัยพบว่าสามารถส่งเสริมทักษะการคิด
เชิงค�ำนวณ การแก้ปัญหาเชิงวิศวกรรม สร้างแรงจูงใจ
และทศันคตทิีด่ต่ีอรายวชิาวทิยาการค�ำนวณได้เป็นอย่างมาก
     	 ในประเทศไทยจากการส�ำรวจ พ.ศ. 2566 มโีรงเรยีน
ขนาดเล็กจ�ำนวนมากถึง 7,969 โรง ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็ก
คือ โรงเรียนที่มีจ�ำนวนนักเรียนน้อยกว่า 120 คนมีปัญหา
ที่ส�ำคัญหลายประการ ประกอบด้วย 1) งบประมาณ
ไม่เพียงพอส�ำหรับจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและส่งผล
ต่อการขาดแคลนทรัพยากรทางการศึกษา 2) จ�ำนวนครู
ไม่ครบชั้นและไม่ครบตามกลุ่มสาระวิชาตามหลักสูตร
3) นักเรียนขาดโอกาสการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยี และ
ประสบปัญหาการขาดแคลนเทคโนโลยี (Lack of Technology)
และ4) ครูขาดประสบการณ์ในการสอนและองค์ความรู้
ในการใช้เทคโนโลย ี(Lopundung, Usaho, & Siribanpitak,
2020) ดังนั้น โรงเรียนดังกล่าวจึงไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาวิทยาการค�ำนวณที่ให้ความส�ำคัญ
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนได้ โดยรูปแบบ
ของการใช้เทคโนโลยีดังที่ได้กล่าวข้างต้นมีความส�ำคัญ
ในทุกระดับชั้น โดยเริ่มตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น
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ซึ่งมีการแก้ปัญหาในโรงเรียนท่ีขาดแคลนโดยการใช้สื่อ
Unplugged ในรูปแบบของกระดาษหรือบอร์ดเกม
ทดแทนการใช้สื่อการสอนในรูปแบบโปรแกรมจ�ำลอง
(Simulators) เช่น Code.Org หรือ Scratch เป็นต้น
โดยจากงานวิจัยของ Celik (2022) พบว่า โปรแกรมจ�ำลอง
เป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาการคิดเชิงนามธรรม กระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียนและช่วยลดภาระการเตรียมส่ือ
การสอนของครูโดยเฉพาะในระดับชั้นประถมศึกษา โดย
ตลอดที่ผ่านมารัฐบาลทุกสมัยได้ให้ความส�ำคัญกับการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอยู่อย่างต่อเนื่อง จากงานวิจัย
ของ Tubplee (2019) พบว่า ปีการศึกษา 2555 รัฐบาล
ได้มีโครงการ 1 คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตต่อ 1 นักเรียน
(One Tablet Per Child: OTPC) เป็นโครงการคอมพวิเตอร์
มือถือส�ำหรับนักเรียนตามนโยบายการเปิดประตูสู่การ
เรียนรู ้ของเด็กรุ ่นใหม่ให้ก้าวทันเทคโนโลยี เพื่อเร่ง
ยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา
ให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ โดยแจกแท็บเล็ตให้นักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ท่ัวประเทศโดยใช้งบประมาณ
ที่สูง ซึ่งปัจจุบันโครงการดังกล่าวได้ปิดตัวลง และแท็บเล็ต
ได้กลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากความล้าหลัง
รวมถึงสภาพปัญหาทางด้านซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์	
	 จากปัญหาท่ีได้กล่าวไปผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
และพัฒนาสื่อการสอน ฯ ในรูปแบบโปรแกรมจ�ำลอง
เพื่อใช้เป็นสื่อการสอน และส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
ขึน้ในโรงเรยีนขนาดเล็กหรอืโรงเรียนทีข่าดแคลนเทคโนโลยี
โดยการประยุกต์ใช้แท็บเล็ตเก่าร่วมกับบอร์ดไมโคร
คอนโทรลเลอร์ส�ำหรับการสอนรายวิชาวิทยาการค�ำนวณ
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช
2551 (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2560) (Ministry of Education,
2017) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางด้าน
เทคโนโลยีให้สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนานวัตกรรมสื่อการสอนจากแท็บเล็ต
ร่วมกับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์เพื่อสอนรายวิชา
วิทยาการค�ำนวณ

	 2.	 เพ่ือประเมนิความพงึพอใจระดบัความพงึพอใจ
ของทมีการศกึษาชัน้เรยีน ทีเ่รยีนจากนวตักรรมสือ่การสอน
จากแท็บเล็ตร่วมกับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์
	 3.	 เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ที่เรียนจากนวัตกรรมส่ือการสอนจากแท็บเล็ตร่วมกับ
บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การแสดงความสัมพันธ์ของแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
เพื่อสร้างนวัตกรรมส่ือการสอน ฯ มี 2 ขั้นตอน จาก
ภาพประกอบ 1 ประกอบด้วย 
	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์และสร้างแผนการจัด
การเรียนรู้จ�ำนวน 3 แผน ตามหน่วยการเรียนรู ้เรื่อง
การเขียนโปรแกรมอย่างง่าย โดยใช้ซอฟต์แวร์หรือส่ือ
และตรวจสอบข้อผิดพลาดของโปรแกรม ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)
(Ministry of Education, 2017) โดยแผนการจัดการ
เรียนรู้ดังกล่าวต้องให้ความส�ำคัญกับการคิดเชิงค�ำนวณ
ของนักเรียน ประกอบด้วย 1) แบบล�ำดับขั้นตอน
2) แบบเหตุการณ์ และ 3) แบบเงื่อนไข 4) แบบวนซ�้ำ
(Brennan & Resnick, 2012) ร่วมกับการสอนผ่านการ
แก้ปัญหาแบบปลายเปิด (Open-ended) โดยใช้ทฤษฎี
กระบวนการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด (Thailand
Lesson Study and Open Approach: TLSOA) ของ
Inprasitha (2022) 
	 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษา ออกแบบ และพัฒนา
นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้
ออกแบบไว้จากขั้นตอนที่ 1) ตามแนวคิดการออกแบบ
และการสร้างนวัตกรรมส่ือการสอน ฯ ของ Lee (2020)
และ Shanmugam, Yassin & Khalid (2019) จากน้ัน
ตรวจสอบหาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ
ของทีมการศึกษาชั้นเรียนและนักเรียนภายหลังการใช้งาน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจัิยนีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed -
Methods research) ได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ
โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 ระยะที่ 1	 การวิเคราะห์ปัญหาจากสภาพปัจจุบัน
และปัญหาด้านการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียนรายวิชา
วิทยาการค�ำนวณ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 	 	 1.1	ทีมการศึกษาช้ันเรียน จ�ำนวน 10 ท่าน
ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการ ผู้บริหาร และคณะครู โดย
แต่ละท่านได้รับหน้าที่การสอนในรายวิชา และระดับชั้น
ที่แตกต่างกันตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6
ของโรงเรียนขนาดเล็กแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก
ประจ�ำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  โดยทีมการศึกษา
ชั้นเรียนมีประสบการณ์เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการสอนรายวิชาวิทยาการค�ำนวณโดยใช้กระบวนการ
การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดโดยใช้กิจกรรม
แบบ Unplugged เพ่ือสอนรายวิชาวิทยาการค�ำนวณ
ผ่านการแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นระยะเวลา
มากกว่า 2 ปี  
	 	 2.	 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน: การสอนรายวิชา
วิทยาการค�ำนวณโดยใช้กิจกรรมแบบ Unplugged โดย
ใช้วิธีการสอนแบบเปิดของ Inprasitha (2022) และ
การพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียน

รายวิชาวิทยาการค�ำนวณตามกรอบแนวคิดของ Brennan
& Resnick (2012) 
	 	 3.	 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดย
การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกัน
ณ หอประชุมโรงเรียน ประกอบด้วย ทีมการศึกษาชั้นเรียน
และผู้เชี่ยวชาญภายในโครงการ โดยได้วิเคราะห์และ
จ�ำแนกประเภทของปัญหาออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย
1) จ�ำนวนครูภายในโรงเรียนมีน้อยส่งผลต่อการเตรียม
สื่อการสอนแบบ Unplugged ทั้งของครูและของนักเรียน
ที่มีจ�ำนวนมาก 2) สื่อการสอนแบบเดิมกระตุ ้นความ
น่าสนใจของบทเรียนได้น้อย และ 3) ต้องการส่งเสริม
การคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียนให้มากขึ้นเพื่อใช้เป็นพื้นฐาน
ส�ำคัญส�ำหรับการเขียนโปรแกรมในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
	 ระยะที่ 2	 การศึกษาและพัฒนานวัตกรรมสื่อ
การสอน ฯ และการศึกษาความพึงพอใจภายหลังการใช้
นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ โดยใช้การวิจัยเชิงทดลอง
(Experimental Research) โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ
วิจัยดังนี้
	 	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 	 	 1.1	ทีมการศึกษาช้ันเรียน จ�ำนวน 10 ท่าน
(กลุ่มเดียวกับระยะที่ 1) โดยยินยอมเข้าร่วมโครงการ
และให้ข้อมูล
	 	 	 	 1.2	นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
จ�ำนวน 22 คน ของโรงเรียนขนาดเล็กแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก โดยยินยอมเข้าร่วมโครงการและให้ข้อมูลร่วมกับ
ได้รับการยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรม โดยเหตุผล

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดในการวิจัย

- หนังสือเรียนรายวิชาวิทยาการ
ค�ำนวณระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3
- การคดิเชงิค�ำนวณของนกัเรยีน
- กระบวนการศกึษาชัน้เรยีนและ
วิธีการแบบเปิด

นวตักรรมสือ่การสอนจากแท็บเลต็เก่า
ร่วมกับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์
ในการสอนรายวชิาวิทยาการค�ำนวณ

แนวคดิการออกแบบและการสร้างนวตักรรมสือ่การสอน ฯ
1) การประยกุต์ใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ส�ำหรบัการเรยีนการสอน
2) หลักของวิธกีารและระบบการเชือ่มต่ออุปกรณ์
3) ซอฟต์แวร์แสดงผลผ่านแพลตฟอร์มของอปุกรณ์เคลือ่นที่

คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

ความพึงพอใจของทีมการ
ศึกษาชั้นเรียนและนักเรียน
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ที่เลือกนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 เนื่องจาก
มีความเหมาะสมท้ังด้านระดับเน้ือหา ระดับการคิดเชิง
ค�ำนวณท่ีถูกบ่มเพาะมา และระดับพัฒนาการของผู้เรียน
ที่เริ่มเหมาะสมกับการฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับการ
ต่อยอดไปสู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งจะเริ่มมีการ
เขียนโปรแกรมผ่านข้อความโดยเน้นการใช้คอมพิวเตอร์
ต่อไป
	 	 2.	 เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบ
คุณภาพ ประกอบด้วย 
	 	 	 	 1)	 นวัตกรรมสื่อการสอนฯ จัดเป็นส่ือ
กึง่รปูธรรม (Semi Concrete Aids) ในรปูแบบ Unplugged
Coding ที่รับข้อมูลจากโปรแกรม Arduino IDE บนบอร์ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP8266 และแสดงผลบนหน้าจอ
แท็บเล็ตเก่าผ่านโปรแกรม App inventor ซึ่งสามารถ
ติดตั้งได้ในรูปแบบของไฟล์ APK จ�ำนวน 3 ไฟล์ประจ�ำ
หน่วยการเรียนรู้เรื่องการเขียนโปรแกรมอย่างง่ายโดยใช้
ซอฟต์แวร์หรือสื่อ และตรวจสอบข้อผิดพลาดของโปรแกรม
รายวิชาวิทยาการค�ำนวณ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3
ตรวจสอบคุณภาพโดยการใช้แบบประเมินคุณภาพ
นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ และแบบประเมินประสิทธิภาพ
ด้านการใช้งาน
	 	 	 	 2)	 แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมสื่อ
การสอน ฯ ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญใช้ประเมินนวัตกรรม
สื่อการสอน ฯ โดยมีรายการประเมิน จ�ำนวน 10 ข้อย่อย
โดยประยกุต์ข้อค�ำถามของ Weerasin & Chaichan (2020)
ดังตาราง 1 จากน้ันส่งให้ผู ้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) พบว่า ทุกข้อมีค่ามากกว่า

0.60 ขึ้นไป จึงมีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
 	 	 	 	 3)	 แบบประเมินประสิทธิภาพใช้ประเมิน
การรับส่งผ่านข้อมูล และการใช้งานส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ
ใช้ประเมินค่าความถี่ในการรับส่งผ่านข้อมูล และความ
ถูกต้องในการอ่านบัตรค�ำสั่ง จ�ำนวน 28 บัตรค�ำสั่ง จาก
3 กิจกรรม ในรูปแบบของตารางรายการตรวจสอบ
(Check List) โดยท�ำการตรวจสอบรายการละ 10 คร้ัง
โดยต้องมีความถูกต้องทั้ง 10 ครั้งจึงสามารถน�ำไปใช้งานได้
	 	 	 	 4)	 แบบสอบถามความพึงพอใจ ส�ำหรับ
ทีมการศึกษาชั้นเรียนและนักเรียนภายหลังการใช้งาน
โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการออกแบบ
มีข้อค�ำถามย่อย จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านคุณภาพส�ำหรับการ
จัดการเรียนการสอน มีข้อค�ำถามย่อย จ�ำนวน 3 ข้อ และ
ด้านการใช้งาน มีข้อค�ำถามย่อย จ�ำนวน 4 ข้อ รวมทั้งสิ้น
10 ข้อย่อย ผู้วิจัยออกแบบวิธีการประเมินความพึงพอใจ
โดยประยุกต์ใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert rating
scales) โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ โดย
เรียงจากระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดจนถึง
น้อยท่ีสดุตามล�ำดบั จากนัน้ส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 ท่าน
ตรวจสอบค่า IOC พบว่า ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.75 ข้ึนไป
จึงมีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้
	 	 3.	 ขั้นตอนการศึกษา ออกแบบ และพัฒนา
นวัตกรรมส่ือการสอน ฯ จากภาพประกอบ 2 ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้บอร์ดไมโคร-
คอนโทรลเลอร์ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนของ
Lee (2020) โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้
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ภาพประกอบ 2
ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ตามกรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์
ส�ำหรับจัดการเรียนการสอนของ Lee (2020) 

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3

ขั้นที่ 4

ขั้นที่ 5

ขั้นที่ 6

ขั้นการก�ำหนดหัวข้อ 
(Topic Selection)

ขั้นการส�ำรวจเพื่อน�ำไปใช้ 
(Exploration of Implementation Methods)

ขั้นการทดลอง 
(Experimentation)

ขั้นกระบวนการผลิตและเรียนรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์
(Production of Teaching and Learning Materials)

ขั้นน�ำไปใช้ในชั้นเรียน 
(Implementing Lesson Plans)

ขั้นการปรับปรุง 
(Improvement)

				    3.1	ขั้นการก�ำหนดหัวข้อ ผู้วิจัยมีข้ันตอน
ดงัน้ี 1) วเิคราะห์แนวทางการพฒันานวตักรรมสือ่การสอน ฯ
จากแผนการจัดการเรียนรู้เดิมของผู้วิจัย โดยแผนการจัด
การเรียนรู้ดังกล่าวให้ความส�ำคัญกับการคิดเชิงค�ำนวณ
ของนักเรียน และท�ำการสอนตามแนวทางแบบเปิด โดย
ใช้กจิกรรมแบบ Unplugged จ�ำนวน 3 แผน ประกอบด้วย
บทที ่1, 2 และ 7 ในระดบัช้ันประถมศึกษาปีที ่3 2) เพิม่เตมิ
รายละเอียดขั้นตอนการใช้นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ตาม
แนวทางการสอนแบบเปิด 4 ขั้นตอน ที่ค�ำนึงถึงการช่วย
พัฒนาการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียน และกระตุ้นความ
น่าสนใจของบทเรียนให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน และ 3) ส่งแผนการ
จัดการเรียนรู้ทั้ง 3 แผน ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอน
ผ่านการแก้ปัญหา จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม

ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ พบว่ามีความเหมาะสม
และสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
		   		 3.2	ขั้นการส�ำรวจเพื่อน�ำไปใช้ ผู้วิจัยมี
ขัน้ตอนดงันี ้1) ศกึษาประเภท และคณุสมบตัขิองแทบ็เลต็เก่า
พบว่า เป็นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 4.0.3 ใช้หน่วย
ประมวลผล 1.2 GHz, RAM 512 MB, พื้นที่จัดเก็บข้อมูล
ภายใน 8 GB สามารถเพิ่มเติมความจ�ำด้วยการ์ด microSD
สนับสนุนการเชื่อมต่อ Wifi และกล้องหน้า 2 ล้านพิกเซล
2) ศกึษาประเภท และคณุสมบตัขิองบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์
ชนิดต่าง ๆ เพื่อความเหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ร่วมกับ
แท็บเล็ตเก่า (Nam, 2018) ประกอบด้วย Arduino,
Raspberry Pi, Intel Galileo และ Beagle Bone จาก
การศึกษาพบว่า บอร์ด Arduino เหมาะสมกับการใช้งาน
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กับแท็บเล็ตเก่ามากท่ีสุดเน่ืองจากมีความสามารถขยาย
ระบบงานของซอฟต์แวร์ (Expandability) อยู่ในเกณฑ์ที่ด ี
ราคาไม่แพง และง่ายต่อการศึกษา และ 3) ศึกษาประเภท
และคุณสมบัติของอุปกรณ์ต่อพ่วง ประกอบด้วย 3.1) บัตร
RFID โดยมีความหนา 0.8 มิลลิเมตร และใช้ส่งคล่ืนความถ่ี
ย่าน 13.56 Mhz. 3.2) เครื่องอ่านบัตร RFID ท�ำหน้าที่
รับข้อมูลที่ได้จากบัตร RFID โดยแปลค่าข้อมูลจากนั้น
ส่งต่อไปยังไมโครคอนโทรลเลอร์เพื่อประมวลผลโดยใช้
คลื่นวิทยุในลักษณะกระแส  AC ผ่านเสาอากาศที่อยู่ใน
บัตร RFID และ 3.3) เครื่องจ่ายไฟ โดยใช้ถ่านไฟฉาย
ขนาด AAA (10.5×44.5 ม.ม.) จ�ำนวน 4 ก้อน 
			   	 3.3	ขั้นการทดลอง ผู้วิจัยมีข้ันตอนดังนี้
1) ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบ
นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ให้มีความสอดคล้องกับหน่วย
การเรียนรู้ และจุดประสงค์ของบทเรียนที่เน้นการสอน
ผ่านการแก้ปัญหาโดยใช้กิจกรรมแบบ Unplugged โดย
ในรายละเอียดของบทเรียนจะเก่ียวข้องกับการใช้บัตร
ค�ำสัง่ส�ำหรบัการควบคมุการท�ำงานของตวัละคร ประกอบด้วย
เนือ้หาเกีย่วกบัการด�ำเนนิการของโปรแกรม เช่น (เดนิหน้า,
ถอยหลัง, เลี้ยวซ้าย, เลี้ยวขวา, ท�ำซ�้ำ, เก็บวัตถุ) เป็นต้น 
2) ศึกษาและแก้ไขโค้ดโดยใช้โปรแกรม Arduino IDE
3) ศึกษาและแก้ไขโค้ดโปรแกรม App inventor Blocks
editors และ 4) ทดลองเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ
เข้าด้วยกันพร้อมกับตรวจสอบข้อผิดพลาดหากพบ
เร่งด�ำเนินการแก้ไข

				    3.4	ขั้นกระบวนการผลิตและเรียนรู้เกี่ยว
กบัอปุกรณ์ ผูว้จิยัมขีัน้ตอนดงัน้ี 1) ออกแบบระบบการท�ำงาน
ของนวัตกรรมส่ือการสอน ฯ ในส่วนการสร้างชุดอ่าน
บัตรค�ำส่ัง ประกอบด้วยการใช้ RFID Module เป็นตัวรับ
และตัวส่งคลื่นวิทยุย่านความถี่ 13.56MHz โดยต่อวงจร
ร่วมกับ NodeMCU ESP8266 2) น�ำบัตรค�ำสั่งมาทดสอบ
ด้วยการน�ำมาวางใกล้ RFID Module เพื่อเก็บข้อมูล
จากนั้นจัดกลุ่มข้อมูลตัวเลขที่ได้เหมือนกันเพื่อสร้างเป็น
บัตรค�ำสั่ง โดยการตัดสติกเกอร์รูปภาพบัตรค�ำสั่งต่าง ๆ
โดยแยกเป็นชุด 3 กิจกรรม ได้แก่ ส้มต�ำหรรษา ปริศนา
ส้มต�ำ และหน้ากากอลเวง 3) เขียนโปรแกรมเพื่อรับข้อมูล
จากบัตรค�ำส่ังโดยใช้โปรแกรม Arduino IDE เพ่ือเก็บ
ตัวเลขและน�ำตัวเลขดังกล่าวแปลงเป็นตัวอักษรเพื่อ
เตรียมส่งข้อมูลผ่านระบบ wifi 4) เขียนโปรแกรมตรวจเช็ค
ตัวอักษรส�ำหรับการแสดงผลบนหน้าจอแท็บเล็ตเก่าโดยใช้
App inventor Blocks editors จ�ำนวน 3 กิจกรรม
ประกอบด้วย ส้มต�ำหรรษา ปริศนาส้มต�ำ และหน้ากาก
อลเวง 6) เขียนโปรแกรมเพื่อเช่ือมต่อการท�ำงานร่วมกัน
ของอุปกรณ์ทั้งหมด ประกอบด้วย แท็บเล็ตเก่า, RFID
Module Tag, Reader และ ESP8266 โดยใช้โปรแกรม
Arduino IDE และ App inventor Blocks editors
และ 7) เชื่อมต่อการท�ำงานร่วมกันของอุปกรณ์ต่อพ่วง
ทั้งหมดเป็นอันสมบูรณ์ แสดงดังภาพประกอบ 3 ดังนี้

ภาพประกอบ 3
นวัตกรรมสื่อการสอนจากแท็ตเล็ตเก่าร่วมกับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์
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			   	 3.5	ขัน้น�ำไปใช้ในชัน้เรยีน ผู้วจิยัมีขัน้ตอน
ดังนี ้1) ผูวิ้จยัประยกุต์ใช้ค่า IOC และประเมนิประสทิธิภาพ
ในการรับส่งผ่านข้อมูล และด้านการใช้งานเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้อง ความเหมาะสม และความถูกต้อง ของ
นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ โดยส่งให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน
3 ท่านประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอนผ่านการแก้ปัญหา
จ�ำนวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์
จ�ำนวน 1 ท่าน แสดงผลดงัตาราง 1 และ 2) สร้างนวตักรรม
สื่อการสอน ฯ คัดลอก (Copy) จากเครื่องต้นแบบจ�ำนวน

10 ชุด เพื่อใช้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสัปดาห์ละ
1 ครั้ง รวม 3 สัปดาห์ ในคาบเรียนรายวิชาวิทยาการ
ค�ำนวณร่วมกับการสอนตามวิธีการแบบเปิดจ�ำนวน
4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหา
ปลายเปิด ขัน้การเรยีนรูด้้วยตนเองของนกัเรยีน ขัน้อภปิราย
และเปรียบเทียบแนวคิดของนักเรียนร่วมกันทั้งช้ันเรียน
และขั้นการสรุปบทเรียนจากการเชื่อมโยงแนวคิดของ
นักเรียน แสดงดังภาพประกอบ 4 ดังนี้

				    3.6	ขั้นการปรับปรุง ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจภายหลังการใช้งาน
นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ของทีมการศึกษาชั้นเรียนและ
นักเรียน เพื่อน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อเสนอแนะ
ไปใช้ส�ำหรับการปรับปรุงนวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน จากนั้นแปลผลความหมาย

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย
ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของนวัตกรรม
ส่ือการสอน ฯ และผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ของทีมการศึกษาชั้นเรียนและ
นักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 ผลการประเมนิคณุภาพและประสทิธภิาพของ
นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ
	 ผู ้วิจัยได้แบ่งผลการประเมินออกเป็น 3 ด้าน
ประกอบด้วย การประเมินคณุภาพ การประเมินประสทิธิภาพ
ในการรับส่งผ่านข้อมูล และการประเมินประสิทธิภาพ
ด้านการใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

ภาพประกอบ 4
การน�ำนวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ไปใช้จริงในชั้นเรียนร่วมกับการสอนตามวิธีการแบบเปิด
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	 จากตาราง 1 พบว่า ค่า IOC เฉลี่ยมีค่า 0.93
และค่า IOC ของข้อค�ำถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.67
และไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสามารถแปลผลได้ว่าคุณภาพ
ของนวตักรรมสือ่การสอน ฯ มคีวามสอดคล้องกบัจุดประสงค์
ของการวิจัยสามารถน�ำไปใช้ได้ 
	 2.	 ผลการประเมนิประสทิธภิาพในการรบัส่งผ่าน
ข้อมูลและการใช้งานการประเมิน
	 ผู ้วิจัยใช้แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมสื่อ
การสอน ฯ ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญใช้ประเมินนวัตกรรมสื่อ
การสอน ฯ โดยมีรายการประเมิน จ�ำนวน 10 ข้อย่อย
เพื่อประเมินประสิทธิภาพในด้านการรับส่งผ่านข้อมูล

และด้านการใช้งาน โดยผลการวิจัย แบ่งเป็น 2 ด้าน
ประกอบด้วย 1) ด้านการส่งผ่านข้อมูล พบว่าบัตรค�ำส่ัง
จ�ำนวน 28 บัตรค�ำส่ัง มีค่าร้อยละความถ่ีในการส่งผ่าน
ข้อมูล ร้อยละ 100.00 2) ด้านการใช้งาน สามารถน�ำไป
ใช้งานได้จริงทั้ง 3 กิจกรรม ร้อยละ 100.00
	 3.	 ผลการศกึษาความพึงพอใจของทีมการศกึษา
ชั้นเรียนต่อการใช้นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ
	 ภายหลังจากขั้นการสอนและสังเกตช้ันเรียน
ร่วมกันของทีมการศึกษาชั้นเรียนถึงการใช้นวัตกรรม
สื่อการสอน ฯ ตามกระบวนการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการ
แบบเปิด สามารถสรุปผลได้ดังนี้

ตาราง 1 	
ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมสื่อการสอน ฯ

			   รายการประเมินความสอดคล้องเหมาะสม	 ค่า IOC เฉลี่ย	 แปลผล

	 1.	 มาตรฐาน ตัวชี้วัด ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 1.00	 มีความสอดคล้อง 
    		 พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)
	 2.	 ธรรมชาติของรายวิชาวิทยาการค�ำนวณ	 1.00	 มีความสอดคล้อง
	 3.	 ช่วงวัยของผู้เรียน	 	 1.00	 มีความสอดคล้อง
	 4.	 สภาพปัจจุบันของผู้เรียน	 	 1.00	 มีความสอดคล้อง
	 5.	 กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการแก้ปัญหาของผู้เรียน	 0.67	 มีความสอดคล้อง
	 6.	 หน่วยการเรียนรู้ และจุดประสงค์ของบทเรียน	 1.00	 มีความสอดคล้อง
	 7.	 บริบทของสถานศึกษา	 	 1.00	 มีความสอดคล้อง
	 8.	 ความปลอดภัยระหว่างการใช้นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ	 1.00	 มีความสอดคล้อง
	 9.	 ความสนใจ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดด้วยตนเอง	 0.67	 มีความสอดคล้อง
	 10.	 รูปแบบของนวัตกรรมสื่อการสอน ฯ	 1.00	 มีความสอดคล้อง

			   ภาพรวม	 0.93	 มีความสอดคล้อง

ตาราง 2 	
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจและแปลผลของทีมการศึกษาชั้นเรียน

			   รายการประเมิน	 M	 S.D.	 แปลผล

	 1.	 ด้านการออกแบบ	 	 4.33	 0.54	 มาก
	 2.	 ด้านคุณภาพส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน	 4.77	 0.42	 มากที่สุด
	 3.	 ด้านการใช้งาน	 	 4.55	 0.63	 มากที่สุด

			   ภาพรวม	 4.55	 0.53	 มากที่สุด
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	 จากตาราง 2 พบว่า ผลการศึกษาระดับความ
พึงพอใจของทีมการศึกษาชั้นเรียนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 (0.53) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (0.42) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (0.63)
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการออกแบบ

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.33 (0.54) ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ตามล�ำดับ 
	 4.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการใช้นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ
	 ภายหลังจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
นวัตกรรมส่ือการสอน ฯ ร่วมกับการสอนแบบเปิด
สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 จากตาราง 3 พบว่า ผลการศึกษาระดับความ
พึงพอใจของนักเรียนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
(0.53) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70 (0.52) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ด้านการใช้งานมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.61 (0.61) ความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และด้านการออกแบบมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั
4.50 (0.66) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 3 ประเด็น
ตามจุดประสงค์ของบทเรียนโดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 1.	 การประยุกต์ใช้แท็บเล็ตเก่าร่วมกับบอร์ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์ในรายวิชาวิทยาการค�ำนวณ
	 ผู้วิจัยได้ออกแบบนวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ให้เป็น
สื่อกึ่งรูปธรรมส�ำหรับใช้สอนรายวิชาวิทยาการค�ำนวณแบบ
Unplugged Coding โดยแสดงผลบนแอปพลิเคชันของ
แท็บเล็ตเก่าร่วมกับการใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ใน
ฐานะเครื่องอ่านบัตรค�ำส่ังโดยรับข้อมูล และส่งข้อมูล
ผ่านระบบ wifi และแสดงผลบนจอแท็บเล็ตเก่าโดยผู้วิจัย
ค�ำนึงลักษณะที่น่าใช้งาน ใช้งานง่าย มีเสียงพูด และค�ำนึง
ถึงจุดประสงค์ของบทเรียนที่ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

กับการส่งเสริมการคิดเชิงค�ำนวณของนักเรียนของ
Brennan & Resnick (2012) สอดคล้องกับ Nam
(2018) กล่าวว่า การเลือกใช้เทคโนโลยีส�ำหรับจัดการเรียน
การสอนส่ิงส�ำคัญอย่างยิ่งคือการออกแบบให้มีความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน อีกทั้งผู ้วิจัยได้
ออกแบบโดยค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิด
การออกแบบ และการสร้างนวัตกรรมส่ือการสอน ฯ
ของ Lee (2020) และ Shanmugam et al. (2019)
ร่วมด้วย เน่ืองจากกรอบแนวคิดดังกล่าวก่อให้เกิดการ
บูรณาการระหว่างการออกแบบ การประยุกต์ใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และหลักการของซอฟต์แวร์และระบบ
ปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาของบทเรียน
และวิธีการสอน ดังน้ันแอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจึง
เป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมการคิดเชิงค�ำนวณของผู้เรียน
ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Seanboonsong (2023)
กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีในการสอนช่วยกระตุ้นการคิด
ส่งเสริมการเรียนรู้ และการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
อีกทั้งยังช่วยลดภาระการเตรียมสื่อการสอนของครูลงได้
เน่ืองจากส่ือการสอนถูกเคล่ือนย้ายให้อยู่ในรูปแบบของ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
	 2.	 ความพึงพอใจภายหลังการใช้งานนวัตกรรม
สื่อการสอน ฯ ของทีมการศึกษาชั้นเรียน

ตาราง 3	
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจและแปลผลของนักเรียน

			   รายการประเมิน	 M	 S.D.	 แปลผล

	 1.	 ด้านการออกแบบ	 	 4.50	 0.66	 มาก
	 2.	 ด้านคุณภาพส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน	 4.70	 0.52	 มากที่สุด
	 3.	 ด้านการใช้งาน	 	 4.61	 0.61	 มากที่สุด

			   ภาพรวม	 4.60	 0.53	 มากที่สุด
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จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของทีมการศึกษา
ชัน้เรยีน รายการประเมนิทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านคุณภาพ
ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากนวัตกรรม
สื่อการสอน ฯ ช่วยให้ผู้สอนมีแนวทางการจัดการเรียน
การสอนที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดีส�ำหรับผู้เรียน อีกทั้ง
การออกแบบระบบแก้ไขค�ำตอบได้ท�ำให้แต่ละกิจกรรม
ที่เป็นแบบสถานการณ์ปัญหาแบบปลายเปิดเพิ่มโอกาส
ในการลองผิด - ลองถูกของผู ้เรียนได้มากขึ้น รวมถึง
ระบบการตั้งรหัสผ่านก่อนรู้ค�ำตอบที่ถูกต้องช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการสื่อสาร และการยอมรับฟังแนวคิด
ของผู ้อื่น เนื่องจากการคิดท่ีหลากหลายของนักเรียน
ท�ำให้มีประเด็นการอภิปรายเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้นักเรียน
อยากที่จะตั้งค�ำถาม และสอบถามกลุ่มท่ีน�ำเสนอสอดคล้อง
กับ Inprasitha (2022) กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้นักเรียน
ได้ลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเองหรือกับผู ้อื่นอย่างอิสระ
ส่งเสรมิให้เกิดการรบัฟัง การอภปิราย และการเปรยีบเทยีบ
แนวคิดของตนเองกับผู้อื่นเพิ่มมากขึ้น และนวัตกรรม
สื่อการสอน ฯ ช่วยพัฒนาการคิดเชิงนามธรรมได้ดีมากขึ้น
เนื่องจากผู้เรียนสามารถเข้าใจความหมายหรือนิยามของ
ค�ำศัพท์ในบทเรียนผ่านการเคลื่อนย้ายสื่อบนหน้าจอ
แท็บเล็ตเก่าซึ่งจัดเป็นสื่อกึ่งรูปธรรม
	 3.	 ความพึงพอใจภายหลังการใช้งานนวัตกรรม
สื่อการสอน ฯ ของนักเรียน
	 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียน
รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพส�ำหรับ
การจัดการเรียนการสอน เนื่องจากนวัตกรรมสื่อการสอน ฯ
ถูกสร้างให้ช่วยกระตุ้นความใฝ่รู้ และความสนใจของผู้เรียน
ส่งผลให้ผู้เรียนอยากที่จะค้นหาค�ำตอบ สอดคล้องกับ
Koocharoenpisal et al. (2023) พบว่า การสร้างสือ่การสอน
ต้องดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ สนุกสนานและสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างอิสระ รวมถึงส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อรายวิชา
ที่ให้ความส�ำคัญกับการเขียนโปรแกรมสอดคล้องกับ 
Lee (2020) และ Fülöp et al. (2022) กล่าวว่า การประยุกต์
ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ส�ำหรับการเรียนการสอนส่งเสริม

ทกัษะเชิงวศิวกรรมเกีย่วกบัการเขยีนโปรแกรม การแก้ปัญหา
และความใฝ่รู้ที่ดีของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 ส�ำหรับบุคลากรทางการศึกษาการน�ำนวัตกรรม
สื่อการสอน ฯ ไปใช้ในชั้นเรียนควรใช้ในขั้นการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียน โดยมีเงื่อนไขการน�ำไปใช้ คือ
ครูผู้สอนต้องให้ความส�ำคัญกับการแก้ปัญหาด้วยตนเอง
ของผู้เรียนโดยไม่เข้าไปแทรกแซงการคิดของนักเรียน
แต่ครูเป็นเพียงผู้อ�ำนวยความสะดวก
	 ส�ำหรับนักเรียนภายหลังการได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยนวัตกรรมส่ือการสอน ฯ แล้ว พบว่านักเรียน
เกิดความสนใจ สนุกสนาน และส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อ
รายวิชาวิทยาการค�ำนวณให้เพิ่มมากขึ้น แต่ถึงกระนั้น
ในบางกรณีนักเรียนยังประสบปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยี
อยู่บ้าง ครูจึงต้องคอยช่วยเหลือปัญหาดังกล่าว
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 นวัตกรรมสื่อการสอน ฯ ในงานวิจัยนี้เน้นใช้งาน
ในรายวิชาวิทยาการค�ำนวณเป็นส�ำคัญแต่ในรายวิชาอื่น
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ
ตามความเหมาะสมในรายวิชาของตน เช่น รายวิชา
ภาษาไทย หรือวิชาภาษาอังกฤษ อาจประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skills) 
เป็นต้น
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Abstract
	 This article aimed to study the confirmatory factor analysis (CFA) of the factors and indicators
of innovative leadership of private school administrators in the digital era and develop the structural
model of factors and indicators of innovative leadership of private school administrators in the
digital era on the East Coast southern sub-region of Thailand and assess the congruence of the
developed structural model with empirical data. The study was conducted by mixed methods and
was divided into 2 phases. The first phase was to study the factors and indicators of innovative
leadership of private school administrators by analyzing and synthesizing documents, concepts,
theories, and research related to innovative leadership of school administrators that will lead
organizations to compete in the digital era. The second phase was the research hypothesis
assessment. Data was collected from a sample group of 580 school administrators and was analyzed
by statistics software and AMOS software. The tools employed in data collection was a 5-level
rating scale questionnaire with CVI, which was at 0.97, and the overall reliability value, determined
from calculating Cronbach’s alpha coefficient, was at 0.98. 
	 The results of the study were as follows: 1) The factors and indicators of innovative leadership
of private school administrators in the digital era comprise 6 main factors, 23 sub-factors, and 116 
indicators, which can be classified as 18 indicators of innovative vision, 13 indicators of Innovative 
creativity, 22 indicators of teamwork and innovation participation, 17 indicators of risk management,
22 indicators of creation of an innovative organizational atmosphere, and 24 indicators of personality
and innovative role performance. 2) The developed structural model on innovative leadership
indicators of school administrators shows congruence with empirical data, with chi-square = 209.017
with no statistical significance (p= .062), df = 179, Chi-square/df = 1.168 (less than 2). In addition,
it was found that GFI = .970, AGFI = .954, CFI = .995, NFI = .966, RMSEA = .017, and RMR = .004.
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
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บทคัดย่อ
	 บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) ขององค์ประกอบและตวับ่งชีภ้าวะผูน้�ำ
เชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชนยุคดจิิทลั และพฒันาโครงสร้างองค์ประกอบและตวับ่งชีภ้าวะผูน้�ำเชงินวตักรรมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชนยุคดจิิทลั ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยและตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยใช้
ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมวธิ ี(Mixed Methods) ด�ำเนินการเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะท่ี 1 การศกึษาองค์ประกอบและตวับ่งชี้
ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมของผู้บรหิารสถานศกึษา โดยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
กบัภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีจะน�ำพาองค์กรให้สามารถแข่งขนัได้ในยคุดจิทิลั ระยะที ่2 การตรวจสอบ
สมมติฐานการวจิยักบัข้อมูลเชงิประจักษ์ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 580 คน วเิคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติิและโปรแกรม Amos เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดับ มค่ีาดัชนคีวามเทีย่งตรงตามเนือ้หาทัง้ฉบับ (S-CVI) เท่ากบั 0.97 โดยวิธีสมัประสทิธ์ิแอลฟาของ Cronbach เท่ากบั 0.98
	 ผลการวจัิยพบว่า 1) ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชนยคุดจิทิลั ในกลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย มี
6 องค์ประกอบหลกั 23 องค์ประกอบย่อย 116 ตวับ่งช้ี จ�ำแนกเป็น การมีวิสยัทศัน์เชงินวัตกรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
18 ตวับ่งชี ้การมีทกัษะการคดิสร้างสรรค์เชงินวตักรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 13 ตวับ่งชี ้การท�ำงานเป็นทมีและการมี
ส่วนร่วมเชงินวตักรรม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 22 ตวับ่งชี ้การบรหิารความเสีย่ง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 17
ตวับ่งชี ้การสร้างบรรยากาศองค์กรเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 22 ตวับ่งชี ้การมบีคุลิกภาพและแสดงบทบาท
หน้าทีเ่ชงินวัตกรรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 24 ตวับ่งชี ้2) โมเดลโครงสร้างภาวะผู้น�ำเชงินวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถติ ิไค-สแควร์(Chi-square: χ2) เท่ากับ 209.017 ท่ีชัน้แห่งความเป็นอสิระ เท่ากับ
179 มค่ีาความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (p= .062) ไม่มนียัส�ำคญั เมือ่พจิารณาตามเกณฑ์คอื Chi-square/df มค่ีาเท่ากบั 1.168 ซึง่มค่ีา
ต�ำ่กว่า 2 นอกจากนี ้ยังพบว่าค่าดชันวัีดระดบัความกลมกลืน (GFI) มค่ีาเท่ากับ .970 ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว
(AGFI) มค่ีาเท่ากับ .954 ค่าดชันวีดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ (CFI) มีค่าเท่ากบั .995 และค่าดชันเีปรยีบเทยีบตวัแบบทีมี่
การประมาณเส้นทางระหว่างตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝง (NFI) มีค่าเท่ากับ .966 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก�ำลังสองของ
การประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากับ .017 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR)
เท่ากับ .004

ค�ำส�ำคัญ:	 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ยุคดิจิทัล

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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ครูและบคุลากรทางการศกึษา น�ำความรู ้ทกัษะ กระบวนการ
หรอืวธิกีารต่าง ๆ เพือ่น�ำมาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการบรหิาร
และการจัดการศึกษา ดังนั้น ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม
จึงเหมาะแก่การน�ำพาองค์กร โดยเฉพาะองค์กรการศึกษา
ให้ประสบความส�ำเร็จโลกในยุคดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับ
การแก้ปัญหาการจัดการศึกษาในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย
	 สภาพปัญหาปัจจุบัน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทยที่ส่งผลกระทบและเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน
กับองค์กรอ่ืนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังปัญหาภายใน
พื้นที่เองและปัญหาจากภายนอก ได้แก่ 1) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไม่ได้น�ำผลการวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ครูและบุคลากรทาง
การศึกษาขาดทักษะการใช้ภาษาและเทคโนโลยีที่เพียงพอ
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 3) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
4) วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีขาดการใช้ประโยชน์อย่าง
คุ้มค่าท�ำให้สูญเสียงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 5) การแปลงนโยบายสู ่การปฏิบัติยังขาด
ประสิทธิภาพ ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไม่บรรลุเป้าหมาย 6) นักเรียน นักศึกษา ครู
และบุคลากรขาดทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 เอื้อต่อ
การยกระดับคุณภาพการศึกษา (office of Education
Region 5, 2019, p.72) ซ่ึงเป็นปัญหาที่ส�ำคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในพื้นที่
	 ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัได้เหน็ถงึความส�ำคญัของการศกึษา
ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา อันที่
จะช่วยเสรมิสร้างให้ผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยเฉพาะผูบ้รหิาร
ในโรงเรียนเอกชนให้มีภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ซึ่งจะยัง
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคปัจจุบัน
ให้สามารถแข่งขันกับสถานศึกษาของรัฐได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบและตวับ่งชีภ้าวะผูน้�ำ
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนยุคดิจิทัล
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
	 2.	 เพื่อพัฒนาโครงสร้างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน
ยุคดิจิทัล ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย

บทน�ำ
	 โลกในยุคดิจิทัลเป็นโลกไร้พรมแดน ทุกองค์กร
ต่างเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึง
เป็นผลมาจากความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลย ีการแข่งขนั
ของเศรษฐกิจโลก อันเป็นแรงผลักดันท่ีส�ำคัญให้ผู้น�ำใน
องค์กรต่างๆ จ�ำเป็นที่จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น
เรียนรู้นวัตกรรมการบริหารองค์กร เพื่อแก้ปัญหาและ
เพิม่ประสทิธภิาพ อนัจะน�ำมาซึง่ความก้าวหน้าและเอาชนะ
คู่แข่ง ประกอบกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ท่ีสอง ท่ีมีวิสัยทัศน์คือ คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ โดยมีกรอบการปฏิรูปการศึกษาใน 4 ปัจจัย
คือ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พัฒนาคุณภาพ
ครูยุคใหม่ 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้
ยุคใหม่ และ 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหม่
(Office of the Education Council, 2011, p.13-31)
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมปัจจุบัน
ในหลาย ๆ ด้าน การบริหารจัดการศึกษาจึงจ�ำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการด�ำเนินการจึงจะท�ำให้การศึกษา
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงจากการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ องค์กรต่าง ๆ จึงจ�ำเป็นต้องมี
ผู ้น�ำที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่าง
รวดเร็วด้วยเช่นกัน
	 ภาวะผู้น�ำหรือความเป็นผู้น�ำ เป็นกระบวนการ
ชี้น�ำและจูงใจให้ผู ้อื่นปฏิบัติตามนโยบายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และเป็นกระบวนการต่าง ๆ ทีผู่บ้รหิาร
สามารถกระตุ้นให้เกิดสัมฤทธิ์ของงานตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร โดยผ่านกระบวนการโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิก
ในองค์กรมีความร่วมมืออย่างเต็มที่เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย
การปฏิบัติไปสู่ความส�ำเร็จ (Daft, 1999) โดยภาวะผู้น�ำ
ที่เหมาะสมในการน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จใน
ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ “ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม”
เนือ่งจากภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรม เป็นการสังเคราะห์รปูแบบ
ภาวะผู้น�ำต่างๆ อย่างหลากหลาย ที่จะมีอิทธิพลต่อผู้ใต้
บังคับบัญชาในการท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้คิดเพื่อจะ
ผลิตผลงาน บริการอย่างสร้างสรรค์ (Adjei, 2013) และ
ยังสอดคล้องกับ Nanthasri (2020) ได้ให้ความหมายว่า
ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ว่าเป็น
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้นวัตกรรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ นวัตกรรมการท�ำงาน
และนวัตกรรมความเป็นผู้น�ำ โดยการจูงใจผู้บรหิารการศกึษา
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สมมติฐานการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีได้ก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยไว้
ดังนี้ โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำ
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนยุคดิจิทัล
ในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยทีพ่ฒันาข้ึนมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวจิัยเรื่อง องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำ
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนยุคดิจิทัล
ในกลุม่จังหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย ซึง่ได้ศกึษานยิาม หลกัการ
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ

แล้วน�ำมาสังเคราะห์เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบหลักของ
ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ดังนี้ Setiawan (2020), Arlene 
(2020), Horth & Vehar (2012), Miller et al. (2012),
George (2012), Patel (2012), Sen & Eren (2012),
Vlok (2012), Grady & Malloch (2010), Gliddon
(2006), Hender (2003), Suangsiri (2021), Nanthasri
(2020), Intraraksa (2020), Bunnit (2020), Bunkuea
(2012), Nampradit & Prasert (2019), Hanafee (2019),
Ketwisetgul (2019), Somseub (2018), Sunthonchai
(2018), Kanthin (2017), Prapunpat (2017), Junpla
(2016) และ Klinthaisong (2016) ได้เป็นกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดการวิจัยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนยุคดิจิทัล ในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 159ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

	 จากภาพประกอบ 1 การสังเคราะห์งานวิจัยที่
เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษา ในงานวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้จดักลุม่องค์ประกอบหลกั
ที่มีสาระคล้ายกันไว้ด้วยกัน ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรม
ภาวะผู ้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา ได้
องค์ประกอบหลกั จ�ำนวน 6 องค์ประกอบ ดงันี ้1) ด้านการ
มวีสิยัทัศน์เชงินวตักรรม 2) ด้านการมีทกัษะการคดิสร้างสรรค์
เชิงนวัตกรรม 3) ด้านการท�ำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
เชิงนวัตกรรม 4) ด้านการบริหารความเสี่ยง 5) ด้านการ
สร้างบรรยากาศองค์กรเชิงนวัตกรรม และ 6) ด้านการ
มีบุคลิกภาพและแสดงบทบาทหน้าที่เชิงนวัตกรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีด�ำเนินการวิจัยแบบผสาน
วธิ ี(Mixed Methods) ได้แก่ การวเิคราะห์เอกสาร แนวคดิ
ทฤษฎ ีและงานวจิยั (Documentary Analysis) ทีเ่กีย่วข้อง
กับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วจึง
น�ำมาสร้างแบบสอบถาม ท�ำการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ใช้ดัชนี CVI และทดสอบความเช่ือม่ันใช้การค�ำนวณด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค แล้วจึงเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย จ�ำนวน 580 คน และวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)
	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก
23 องค์ประกอบย่อย 116 ตัวบ่งชี้ ดังนี้
	 1.	 ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม (IL_IV)
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 18 ตวับ่งชี ้(i001 – i018)
ดังนี้ 1) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ 2) การสร้างและสื่อสาร
วิสัยทัศน์ และ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
	 2.	 ด้านการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(IL_IC) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบ่งชี้
(i019 – i031) ดงันี ้1) การคดิรเิริม่ 2) การมจีนิตนวตักรรม
และ 3) การคิดยืดหยุ่น
	 3.	 ด้านการท�ำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
เชิงนวัตกรรม (IL_TP) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย
22 ตัวบ่งชี้ (i032 – i053) ดังนี้ 1) การก�ำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน 2) การสร้างความไว้วางใจ 3) การมีส่วนร่วม

ด�ำเนินงานในทีม และ 4) การก�ำหนดบทบาทและการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน
	 4.	 ด ้านการบริหารความเสี่ยง ( IL_RM) มี
4 องค์ประกอบย่อย 17 ตัวบ่งช้ี (i054 – i070) ดังน้ี
1) การประเมินความเสีย่ง 2) การกล้าตัดสนิใจ 3) การเรยีนรู้
อย่างต่อเนื่อง และ 4) การยอมรับความล้มเหลว
	 5.	 ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรเชิงนวัตกรรม
(IL_CA) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 22 ตัวบ่งชี้
(i071 – i092) ดังนี้ 1) การจัดสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการ
เรียนรู้ 2) การมีระบบพี่เลี้ยง 3) การส่งเสริมนวัตกรรม
การสอน และ 4) การสร้างและมีส่วนร่วมในชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 6.	 ด้านการมีบุคลิกภาพและแสดงบทบาทหน้าที่
เชิงนวัตกรรม (IL_HS) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย
24 ตัวบ่งชี้ (i093 – i116) ดังนี้ 1) การเป็นผู้น�ำแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ 2) การเป็นผู้น�ำแบบแสดงตัว 3) การเป็นผู้น�ำ
ทางความคิด 4) การเป็นนักจัดองค์การ และ 5) การเป็น
แบบอย่างที่ดี 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู ้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จ�ำนวน
5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง
จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดัชมุพร และจังหวดัสรุาษฎร์ธานี
จ�ำนวน 447 โรงเรียน (Office of the Permanent
Secretary, Ministry of Education, 2022) พิจารณา
จากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชน 1 คน และผู้บริหาร
ต�ำแหน่งอื่น 1 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 894 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยนี้ ผู ้วิจัยก�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair et al. (2010)
ที่ก�ำหนดให้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 5-10 เท่าของตัวแปร
สังเกตได้ ส�ำหรับในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรที่ต้องการ
วิเคราะห์หรือตัวแปรท่ีสังเกตได้จ�ำนวน 116 ตัวแปร
ก�ำหนดอย่างน้อย 5 เท่า ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน
ทัง้สิน้ 580 คน แล้วใช้การสุม่แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Proportional
Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดกลุ่ม
ประชากรในแต่ละจังหวัดและใช้วิธีการสุ ่มอย่างง่าย
(Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก
	 เครือ่งมอืการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามความคดิเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
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เอกชนยุคดิจิทัล ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ลักษณะ
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย จ�ำแนกออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
เพศ ต�ำแหน่งหน้าท่ี วฒุกิารศึกษาสงูสดุ และขนาดสถานศึกษา
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประเมินค่า
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s Scale
จ�ำนวน 116 ข้อค�ำถาม ตรวจสอบความเที่ยงตรงใช้ดัชนี 
CVI โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 7 คน และทดสอบความเชือ่ม่ัน
ใช้การค�ำนวณด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค
จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน
	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูแบ่งออกเป็น
2 ระยะ ดังนี้
	 ระยะที่ 1	 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาทีจ่ะน�ำพาองค์กรให้สามารถแข่งขนัได้ในยคุดจิทิลั

	 ระยะที่ 2	 การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยทดลองใช้ (Try-out) เครื่องมือ
กับผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน และน�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึง
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
จ�ำนวน 580 คน และวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติวิเคราะห์
ข้อมูลขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของตวับ่งชีภ้าวะผูน้�ำเชงินวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)
	 2.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)
เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง
องค์ประกอบ และก�ำหนดน�้ำหนักตัวแปรย่อยที่ใช้ในการ
สร้างตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถาม

ตาราง 1 
ดัชนีความสอดคล้องและเกณฑ์การประเมินดัชนีความสอดคล้อง

	 ดัชนีความสอดคล้อง	 ค่าที่ยอมรับได้
		  ที่ต้องสอดคล้องกัน	

อ้างอิง

	 χ2	 p > .05	 Arbuckle, (2012, p. 53)
	 	 	 Bollen, (1989, p. 278)

	 χ2/df	 χ2/df ≤ 3	 Schermelleh–Engel et al. (2003) Marsh (1999, p. 567)

	 Normed-Fit Index,	 NFI ≥ .90	 Hu & Bentler, (1995, p.95)
	 Tucker-Lewis Index (TLI)	 	 Schumaker & Lomax, (2016, p. 112)	  

	Comparative Fit Index (CFI)	 CFI ≥ .90	 Hu & Bentler, (1995, p.95) 
	 	 	 Schumaker & Lomax, (2016, p. 112)

	 Goodness of Fit	 GFI ≥ .95	 Daire Hooper, et al., (2008)

	(Adjusted) Goodness of Fit	 AGFI ≥ .90	 Daire Hooper, et al., (2008)

	 Root Mean Square (RMR)	 RMR < .08	 Hu & Bentler, (1995, p. 90) 
	 	 	 Schumaker & Lomax, (2016, p. 112)

	Root Mean Square Error of	 RMSEA < .08	 Arbuckle (2012, p. 604) 
	 Approximation (RMSEA)	 	 Browne & Cudeck, (1993, p. 146)
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ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1	 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน
ยุคดิจิทัล ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ผลการศึกษา 
พบว่า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 23 องค์ประกอบ
ย่อย 116 ตัวบ่งชี้
	 ตอนที่ 2	 การพัฒนาโครงสร้างองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชนยุคดิจิทัล ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และ
ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 การวิเคราะห์โมเดลในครั้งน้ี เป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสาม ซ่ึงผู้วิจัยได้แยกการ
วเิคราะห์และน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน
คือ ตอนแรกเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
เพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบและการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สอง ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้จะใกล้เคียง
กับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม 
	 1.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วย
โปรแกรม Amos เพ่ือสร้างองค์ประกอบมาตรฐานจาก
ตัวบ่งชี้ 116 ตัว ตามโมเดลย่อยท้ัง 6 โมเดล คือ 1) โมเดล
การมวีสิยัทศัน์เชงินวัตกรรม (IL_IV) พบว่า มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 134.71, df = 110,
χ2/df = 1.23, p = .055, GFI = .97, AGFI = .96, CFI 
= .99, NFI = .95, RMR = .01 และ RMSEA = .02 ซึง่เป็น
ไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด และพบว่าค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
ของตัวบ่งชี้ทั้ง 18 ตัว มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.49 ถึง
0.66 และมีค่าการพยากรณ์ ตั้งแต่ 24 เปอร์เซ็นต์ ถึง
43 เปอร์เซ็นต์ 2) โมเดลการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรม (IL_IC) พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 66.44, df = 53, χ2/df = 1.25,
p = .102, GFI = .98, AGFI = .97, CFI = .99, NFI = .96,
RMR = .01 และ RMSEA = .02 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก�ำหนด และพบว่าค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
ทั้ง 13 ตัว มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.48 ถึง 0.68 และ
มีค่าการพยากรณ์ ตั้งแต่ 23 เปอร์เซ็นต์ ถึง 46 เปอร์เซ็นต์
3) โมเดลการท�ำงานเป็นทมีและการมส่ีวนร่วมเชงินวตักรรม
(IL_TP) พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยมีค่า χ2 = 181.09, df = 158, χ2/df = 1.11, p =
.158, GFI = .97, AGFI = .96, CFI = .99, NFI = .94,

RMR = .01 และ RMSEA = .01 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก�ำหนด และพบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
ทั้ง 22 ตัว มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.47 ถึง 0.65 และ
มีค่าการพยากรณ์ ตั้งแต่ 22 เปอร์เซ็นต์ ถึง 42 เปอร์เซ็นต์
4) โมเดลการบริหารความเส่ียง (IL_RM) พบว่า มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า χ2 = 106.91,
df = 90, χ2/df = 1.19, p = .108, GFI = .98, AGFI
= .96, CFI = .99, NFI = .97, RMR = .01 และ RMSEA
= .02 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดและพบว่า ค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 17 ตัว มีค่าเป็นบวก มีค่า
ตั้งแต่ 0.51 ถึง 0.76 และมีค่าการพยากรณ์ ต้ังแต่ 26
เปอร์เซ็นต์ ถงึ 58 เปอร์เซ็นต์ 5) โมเดลการสร้างบรรยากาศ
องค์กรเชิงนวัตกรรม (IL_CA) พบว่า มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 187.20, df =163,
χ2/df = 1.15, p = .094, GFI = .97, AGFI = .95,
CFI = .99, NFI = .93, RMR = .01 และ RMSEA =. 02
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด และพบว่า ค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 22 ตัว มีค่าเป็นบวก มีค่า
ตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.77 และมีค่าการพยากรณ์ ต้ังแต่ 10
เปอร์เซ็นต์ ถึง 60 เปอร์เซ็นต์ และ 6) โมเดลการมี
บุคลิกภาพและแสดงบทบาทหน้าที่เชิงนวัตกรรม (IL_HS)
พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า
χ2= 230.57, df = 206, χ2/df = 1.12, p = .115,
GFI = .97, AGFI = .95, CFI = .99, NFI = .94, RMR
= .01 และ RMSEA = .01 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
และพบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 24 ตัว
มีค่าเป็นบวก มีค่าต้ังแต่ 0.31 ถึง 0.75 และมีค่าการ
พยากรณ์ ตั้งแต่ 10 เปอร์เซ็นต์ ถึง 56 เปอร์เซ็นต์
	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สองของโมเดลภาวะผู ้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหาร
สถานศกึษาเอกชนยคุดจิทิลั ในกลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย
โดยโมเดลภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยมีค่า χ2 = 209.017, df = 179, χ2/df = 1.168,
p = .062, GFI = .970, AGFI = .954, CFI = .995,
NFI = .966, RMR = .004 และ RMSEA = .017 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด และพบว่าค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ
ขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การมี
วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม (IL_IV) มีน�้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.78 ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย การก�ำหนด
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วิสัยทัศน์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 การสร้าง
และสื่อสารวิสัยทัศน์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84
และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ
0.70 2) การมีทักษะการคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม
(IL_IC) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86 ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย การคิดริเริ่ม มีน�้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.72 การมีจินตนวัตกรรม มีน�้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.78 และการคิดยืดหยุ่น มีน�้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.74 3) การท�ำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
เชิงนวัตกรรม (IL_TP) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย การก�ำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.62 การสร้าง
ความไว้วางใจ มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.69 การ
มีส่วนร่วมด�ำเนินงานในทีม มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ
0.71 และการก�ำหนดบทบาทและการมอบหมายงาน
ทีช่ดัเจน มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.60 4) การบรหิาร
ความเสี่ยง (IL_RM) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย การประเมินความเสี่ยง
มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77 การกล้าตัดสินใจ
มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.82 การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 และการยอมรับ
ความล้มเหลว มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77 5)
การสร้างบรรยากาศองค์กรเชงินวัตกรรม (IL_CA) มีน�ำ้หนกั
องค์ประกอบเท่ากับ 0.81 ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย
การจัดสภาพแวดล้อมเอื้อต ่อการเรียนรู ้  มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.58 การมีระบบพี่เลี้ยง มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.60 การส่งเสริมนวัตกรรมการสอน
มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.74 และการสร้างและ
มีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.76 และ 6) การมีบุคลิกภาพและ
แสดงบทบาทหน้าที่เชิงนวัตกรรม (IL_HS) มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.85 ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อย การเป็นผู้น�ำแบบเปิดรับประสบการณ์ มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบ 0.75 การเป็นผู้น�ำแบบแสดงตัว มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79 การเป็นผู้น�ำทางความคิด
มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.58 การเป็นนักจัดองค์การ
มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.65 และการเป็นแบบ
อย่างที่ดี มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.45 ดังตาราง 2
และภาพประกอบ 2

ตาราง 2 
สรุปน�้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย ของภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชนยุคดิจิทัล ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย

	 องค์ประกอบหลัก	 น�้ำหนักองค์ประกอบ		  องค์ประกอบย่อย	 น�้ำหนักองค์ประกอบ

			   (Factor Loading)			   (Factor Loading)

	 การมีวิสัยทัศน์เชิง	 0.78	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ 	 0.70

	 นวัตกรรม (IL_IV)	 	 การสร้างและสื่อสารวิสัยทัศน์ 	 0.84

	 	 	 	 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 	 0.70

	 การมีทักษะการคิด	 0.86	 การคิดริเริ่ม 	 	 0.72

	 สร้างสรรค์นวัตกรรม	 	 การมีจินตนวัตกรรม 	 0.78

	 (IL_IC)	 	 	 การคิดยืดหยุ่น 	 	 0.74

	 การท�ำงานเป็นทีม 	 0.93	 การก�ำหนดเป้าหมายร่วมกัน	 0.62

	 และการมีส่วนร่วม	 	 การสร้างความไว้วางใจ 	 0.69

	 เชิงนวัตกรรม	 	 การมีส่วนร่วมด�ำเนินงานในทีม 	 0.71

	 (IL_TP)	 	 	 การก�ำหนดบทบาทและการมอบหมาย	 0.60

	 	 	 	 งานที่ชัดเจน 
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ตาราง 2 (ต่อ)

	 องค์ประกอบหลัก	 น�้ำหนักองค์ประกอบ		  องค์ประกอบย่อย	 น�้ำหนักองค์ประกอบ

			   (Factor Loading)			   (Factor Loading)

	 การบริหาร	 0.86	 การประเมินความเสี่ยง 	 0.77

	 ความเสี่ยง (IL_RM)	 	 การกล้าตัดสินใจ 	 	 0.82

	 	 	 	 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 	 0.66

	 	 	 	 การยอมรับความล้มเหลว 	 0.77

	 การสร้างบรรยากาศ	 0.81	 การจัดสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้ 	 0.58

	 องค์กรเชิงนวัตกรรม	 	 การมีระบบพี่เลี้ยง 		 0.60

	 (IL_CA)	 	 	 การส่งเสริมนวัตกรรมการสอน 	 0.74

	 	 	 	 การสร้างและมีส่วนร่วมชุมชนการเรียนรู้	 0.76

	 	 	 	 ทางวิชาชีพ 

	 การมีบุคลิกภาพและ	 0.85	 การเป็นผู้น�ำแบบเปิดรับประสบการณ์ 	 0.75

	 แสดงบทบาทหน้าที่	 	 การเป็นผู้น�ำแบบแสดงตัว 	 0.79

	 เชงินวตักรรม (IL_HS)	 	 การเป็นผู้น�ำทางความคิด 	 0.58

	 	 	 	 การเป็นนักจัดองค์การ 	 0.65

	 	 	 	 การเป็นแบบอย่างที่ดี 	 0.45

ภาพประกอบ 2
โมเดลภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนยุคดิจิทัล กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมผู้บรหิารสถานศกึษาเอกชนยคุดจิทิลั
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้ดังต่อไปนี้
	 1.	 ผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้น�ำเชิงนวัตกรรมผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนยุคดิจิทัล
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย พบว่า ตัวบ่งชี้ท้ัง 116 ตัว
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.39 - 4.50 และค่าสัมประสิทธ์ิ
การกระจายอยู่ระหว่าง 6.22 - 8.11 เป็นตัวบ่งชี้ที่มี
ความเหมาะสมสามารถคัดสรรไว้ในโมเดลทุกตัว เน่ืองจาก
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์
การกระจายเท่ากับหรือต�่ำกว่า 20% นั้น อาจเนื่องจาก
ระเบียบวิธีวิจัยที่ผู้วิจัยน�ำมาใช้เป็นการสร้างและพัฒนา
ตัวบ่งชี้ในการวิจัยนี้ เป็นวิธีท่ีใช้นิยามเชิงประจักษ์
(Empirical Definition) ท่ีมีการก�ำหนดโมเดล โดยมี
ทฤษฎีและงานวิจัยเป็นพื้นฐานรองรับ ตามทัศนะของ
Wiratchai (2002) ซึ่ ง เป ็นวิธีที่ต ้องมีการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยอย่างหนักแน่น ท�ำให้ผู้วิจัยต้องศึกษา
ทฤษฎีและผลงานวิจัยจากหลากหลายแหล่งอย่างเป็น
เหตุผลต่อกัน มีการสรุปผลด้วยวิธีการสังเคราะห์ เพื่อให้
การก�ำหนดองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยาม
เชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ี มีความถูกต้องตรงตามทฤษฎี
และผลงานวจัิยทีน่�ำมาอ้างองิ นอกจากนัน้ ผูว้จิยัได้ตระหนกั
ถึงข้อแนะน�ำที่ว่า “การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้
ภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี ถือว่ามีความส�ำคัญมาก
เพราะหากการพัฒนาตัวบ่งชี้ เริ่มต้นจากกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีที่ขาดคุณภาพแล้ว ไม่ว่าจะใช้เทคนิควิธีการ
ทางสถติดิอีย่างไร ผลท่ีได้จากการพฒันาก็ย่อมด้อยคณุภาพ
ไปด้วย” (Sararatana, 2015) และข้อแนะน�ำท่ีว่า
“การศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัเพือ่ก�ำหนดเป็นองค์ประกอบหลัก
องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชี้จะต้อง
ค�ำนึงถึงความตรง (Validity) ของเน้ือหาเป็นส�ำคัญ”
(Sararatana, 2015) นอกจากน้ัน ในการวิจัยผู ้วิจัย
ได้ค�ำนึงถึงความมีคุณภาพของการด�ำเนินการวิจัยตาม
หลักการ Max-Min-Con ตามทัศนะของ Kerlinger
& Lee (2000) ทั้งในการก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการสร้างและพัฒนาคุณภาพ
ของเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัยอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ จึงท�ำให้ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ

ตัวบ่งชี้ทั้ง 116 ตัว มีค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธิ์การ
กระจายเป็นไปตามเกณฑ์ และมีความเหมาะสมสามารถ
คัดสรรไว้ในโมเดลทุกตัวดังกล่าว
	 2.	 ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำเชิง
นวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทัง้ 6 องค์ประกอบหลกั
23 องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ี 116 ตัวบ่งช้ีที่ได้จาก
การวิจัยในครั้งน้ี พบว่า ตัวบ่งชี้ทั้ง 116 ตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากขึ้นไป ซึ่งเกินเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังน้ัน จึง
สามารถเป็นตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมได้ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งช้ีที่พบว่า
ตวับ่งชีท้ัง้ 116 ตัวบ่งชี ้มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ (Factors
Loading) เกิน 0.30 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงให้
เห็นว ่าเป ็นตัวบ ่งช้ีองค ์ประกอบย่อยที่สามารถวัด
องค์ประกอบหลกัได้เนือ่งจากตวัแปรมีความคลาดเคลือ่นน้อย
โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ในส่วนของสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (R2) (Angsuchot, 2006) มีความสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ที่ได้จากการ
ศึกษาค้นคว้า ซ่ึงมีข้ออภิปรายเก่ียวกับองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ เรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบหลัก รวมถึงยังสามารถค�ำนวณค่าพยากรณ์
ของแต่ละองค์ประกอบได้ 1) องค์ประกอบหลักด้านการ
ท�ำงานเป็นทมีและการมส่ีวนร่วมเชงินวตักรรม มค่ีาน�ำ้หนกั
องค์ประกอบ .93 แสดงว่ามีค่าท�ำนายถึง 86 เปอร์เซ็นต ์
2) องค์ประกอบหลักด้านการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรม มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ .86 แสดงว่ามีค่า
ท�ำนายถึง 75 เปอร์เซ็นต์ 3) องค์ประกอบหลักด้านการ
บริหารความเส่ียง มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ .86 แสดงว่า
มีค่าท�ำนายถึง 74 เปอร์เซ็นต์ 4) องค์ประกอบหลักด้าน
การมีบุคลิกภาพและแสดงบทบาทหน้าที่เชิงนวัตกรรม
มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ .85 แสดงว่าว่ามีค่าท�ำนายถึง
72 เปอร์เซ็นต์ 5) องค์ประกอบหลกัด้านการสร้างบรรยากาศ
องค์กรเชงินวตักรรม มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ .81 แสดงว่า
ว่ามีค่าท�ำนายถึง 66 เปอร์เซ็นต์ และ 6) องค์ประกอบหลัก
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
.78 แสดงว่าว่ามีค่าท�ำนายถึง 60 เปอร์เซ็นต์

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เพื่อ
พัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์
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แล้วท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั และการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่อง ซึง่ในการน�ำผลการวจิยั
ไปใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการจัดกิจกรรมร่วมคิด
ร่วมท�ำด้วยการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 
ครูและบุคลากร ซึ่งมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและรู้บริบทของสถานศึกษาเป็นอย่างดี เพื่อ
ให้การจัดการศึกษามีความเข้าใจท่ีตรงกันทุกภาคส่วน
ขององค์กร
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยและพัฒนา โดยใช้
โมเดลที่ได้รับการทดสอบจากงานวิจัยนี้เป็นแนวทาง
เพือ่ให้ได้โปรแกรมในการฝึกอบรมพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษา
ให้มีภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ซึ่งส่งผลถึงคุณภาพการศึกษา
ต่อไป
	 2.	 ควรท�ำการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธผิล
ของสถานศึกษาเอกชน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย

หลงัการฝึกอบรมพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาให้มภีาวะผูน้�ำ
เชิงนวัตกรรมว่าสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้จริง
	 3.	 ควรท�ำการศกึษาโดยแยกกลุม่ของโรงเรยีนเอกชน
ตามช่วงวัยของผู้เรียน เช่น กลุ่มโรงเรียนอนุบาล กลุ่ม
โรงเรียนประถมศึกษา และกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา
เนื่องจากองค์ประกอบเดียวกัน เมื่อบริบทของช่วงวัย
ต่างกัน ตัวบ่งช้ีก็จะต่างกันด้วย จึงควรท�ำการศึกษาโดย
แยกช่วงวัยอย่างชัดเจน เพื่อที่จะได้ตัวบ่งช้ีที่สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษาอย่างแท้จริง
	 4.	 ควรท�ำการศึกษาทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติม เช่น การตรวจสอบความเที่ยงเชิงโครงสร้าง
(Construct Reliability; CR) และความแปรปรวนทีส่กดัได้
เฉลี่ย (Average Variance Extracted; AVE) มาวิเคราะห์
ข้อค�ำถาม เพื่อลดความซ�้ำซ้อนของข้อค�ำถาม ท�ำให้
ข้อค�ำถามมีความเที่ยงตรงมากขึ้น
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Abstract
	 Aims of the research 1) To develop online learning materials for undergraduate mathematics
courses. 2) To compare the academic performance of students studying through online learning
materials in mathematics before and after the course. 3) To assess the satisfaction level of students
learning through online mathematics courses. 4) The sample group consisted of undergraduate
students from the College of Industrial Technology at King Mongkut's University of Technology
North Bangkok, focusing on the content of Calculus 1 and 2. The course was designed into smaller
lessons, including lectures, exercises to complete during the course, and pre- and post-tests. A
total of ten instructors participated in the development of these online learning materials.
	 Research Findings 1) The efficiency value from the development of online learning materials
for undergraduate mathematics was 82.76/84.98. 2) The academic performance scores of students
using the online materials were significantly higher after the course compared to before, with
statistical significance at the .05 level. 3) The average satisfaction level of students regarding the
online mathematics learning materials was rated high (X = 4.34, SD = 0.79), and 4) The research
outcomes aligned with the established hypotheses, and further inquiries with the sample group
indicated that having multiple instructors provided various techniques for learning to solve problems.

Keywords:	 Academic Achievement, Online Lesson, Mathematics
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การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์

ตฤณลักษณ์  รุจนิสรกุล1, นิพันธ์  ประวัติเจริญวิทย1์, เอกบุตร  ศิริจ�ำปา1,  สมภพ  ทองปลิว
ศุภกร  สุเมธาภิวัฒน์1, เนาวรัตน์  มานิตเจริญ1, สุธาวาส  จันทร์เรือง1, ทัตพล  ศิริประภารัตน1์,

ชูเกียรติ  ศักดิ์สุรกานต1์ และ ศรีอัมพร  เร่บ้านเกาะ1

1ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์และสังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
*ผู้ประสานงาน: 

วันรับบทความ: 28 ตุลาคม 2566/ วันแก้ไขบทความ: 30 กันยายน 2567/ วันตอบรับบทความ: 4 ตุลาคม 2567

บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อพัฒนาส่ือบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนผ่านสื่อบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลัง
เรียน 3) เพ่ือวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยสื่อบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์
โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เนื้อหาวิชาแคลคูลัส 1,2 โดยท�ำเป็นบทเรียนย่อย ๆ มีการบรรยาย เนื้อหา แบบฝึกหัดให้ท�ำระหว่างเรียน
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน มีอาจารย์ผู้ร่วมพัฒนาบทเรียนออนไลน์นี้จ�ำนวน 10 ท่าน
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าประสิทธิ์ภาพจากการพัฒนาส่ือบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์
ได้ค่า 82.76/84.98 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนออนไลน์ของส่ือบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชา
คณิตศาสตร์ โดยมีค่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ค่าระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนผ่านสื่อบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์ ได้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
(X = 4.34, SD. = 0.79) ซ่ึงผลวิจัยท่ีออกมาเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้และยังได้สอบถามนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง
พบว่าการจัดอาจารย์ผู้สอนที่มีหลายคนท�ำให้ทราบเทคนิคการเรียนรู้การท�ำโจทย์หลากหลาย

ค�ำส�ำคัญ:	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บทเรียนออนไลน ์วิชาคณิตศาสตร์

บทความวิจัย
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บทน�ำ
	 ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท�ำให้การ
ใช้ชีวิตได้รับผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในด้านของ
การบริหารบ้านเมือง เศรษฐกิจ และระบบการศึกษา
โดยเฉพาะผลกระทบทางด้านระบบการศึกษานั้นมีผล
ในหลาย ๆ ด้าน ผลกระทบหลัก ๆ คือ ท�ำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อระบบการเรียนการสอนอย่างมาก
เนื่องจากไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในสถานที่ได้
ตามปกติจึงเกิดช่องทางการเรียนแบบใหม่ น่ันคือการเรียน
การสอนผ่านช่องทางออนไลน์ แต่การเรียนการสอนผ่าน
ช่องทางออนไลน์นี้ก็มีข้อจ�ำกัดอยู่ในหลาย ๆ ด้าน ท้ังใน
ด้านค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด้านอุปกรณ์ อินเทอร์เน็ต เวลา
และสถานที่ในการเรียน รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนล้วนมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น
เหตุการณ์ในครั้งนี้จนถึงปัจจุบันจึงมีการเปลี่ยนวิธีการเรียน
การสอนซึ่งพลิกโฉมหน้าการเรียนการสอนเข้าสู่การศึกษา
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือผ่านแพตฟอร์มต่าง ๆ ดังนั้น
การเรียนการสอนนั้นต้องเปลี่ยนวิธีการให้เป็นการเรียนรู้
ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ด้ตลอดชวีติ (Life Long Learning)
เพื่อให้ศึกษาได้ตลอด (Klaysang, 2010) แต่อย่างไรก็ตาม
การเรยีนแบบออนไลน์นัน้ส�ำหรับนกัศกึษาก็ยงัไม่เหมือนกับ
การเรียนการสอนในห้องเรียนปกติแต่ก็เป็นทางเลือก
หรอืการเสรมิความรูเ้พิม่เติมในห้องเรยีนปกตแิละเหมาะกบั
นักศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
ได้ดีกว่าระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ประกอบกับการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีน้ันมีนักศึกษาจ�ำนวนมาก
ในแต่ละชั้นเรียน อาจารย์นั้นก็ไม่สามารถดูและตอบ
ข้อสงสัยให้กับนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง ดังนั้นทางทีมผู้วิจัย
จึงได้พัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์ของวิชาคณิตศาสตร์
เพื่อให้นักศึกษาได้มีการทบทวนในวิชาคณิตศาสตร์
เพราะเนื้อในระดับปริญญาตรีน้ันมีหลายเนื้อหาและ
มีความยากมาก จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องหาวิธีการเรียนเสริม
ให้กับนักศึกษา นักศึกษาจะได้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การเรียนพิเศษวิชาคณิตศาสตร์ซ่ึงพบว่าค่าใช้จ่ายในการ
เรียนพิเศษของนักศึกษาจากการสอบถามต้องเสียค่าใช้จ่าย
ประมาณ 2,000 - 3,000 บาท ในการเรียนเป็นกลุ่ม แต่ถ้า
เรียนแบบตัวต่อตัวจะเสียค่าใช้จ่าย 400 – 600 บาท
ต่อช่ัวโมง ดังนั้น คณาจารย์ในสาขาวิชาคณิตศาสตร์จึงได้
ร่วมมอืกนัจัดท�ำแบบเรยีนออนไลน์เพือ่ช่วยนกัศกึษาทีเ่รียน
ในห้องเรยีนไม่เข้าใจและยงัช่วยผู้ปกครองประหยดัค่าใช้จ่าย

ส่วนนี้ด้วย ส่วนด้านอาจารย์ได้ร่วมมือกันท�ำงานเป็นทีม
พร้อมทั้งน�ำงานวิจัยครั้งน้ีมาปรับปรุงเป็นแนวทางให้
วิชาอื่น ๆ ได้ท�ำแบบเรียนออนไลน์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่พฒันาสือ่บทเรยีนออนไลน์ระดบัปรญิญาตรี
วิชาคณิตศาสตร์
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและ
หลังเรียน ของนักศึกษาที่เรียนผ่านส่ือบทเรียนออนไลน์
ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์
	 3.	 เพื่อวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียน
ด้วยสื่อบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 สื่อบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชา
คณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 = 80/80
	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน
ผ่านออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน
	 3.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยสื่อ
บทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์อยู่ใน
ระดับมาก

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้ เป ็นการวิจัยเชิงกึ่ งทดลอง
(Quasi Experimental Research) ซึ่งเป็นการท�ำคู่ขนาน
กับการเรียนในห้องเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์วิศวกรรม
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษากลุ่มเดียว
ใช้เวลาการทดลองเป็นเวลา 2 เดือน และมีทีมท�ำวิจัย
เป็นอาจารย์ประจ�ำสาขาคณิตศาสตร์จ�ำนวน 10 ท่าน
ซึ่งมีประสบการณ์ในการสอนวิชาคณิตศาสตร์เพื่อมา
พัฒนางานวิจัยในครั้งนี้

ขอบเขตงานวิจัย
	 ขอบเขตประชากรที่ใช้และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1
จ�ำนวน 295 คนของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
(Purprosive Sampling) จากนกัศกึษาทีล่งเรยีนในรายวชิา
คณิตศาสตร์วิศวกรรม I และวิชาคณิตศาสตร์วิศวกรรม II
จ�ำนวน 52 คน  แบ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาเรียนดี ปานกลาง 
และพอใช้ 
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนบทเรียนออนไลน์วิชา
คณิตศาสตร์ระดับปริญญาตรีเป็นวิชาคณิตศาสตร์ที่ใช้
ในการเรียนระดบัปรญิญาตรีในสายวศิวกรรมศาสตร์ โดยแบ่ง
เนื้อหาเป็น 2 ชุด คือแคลคูลัส 1 และแคลคูลัส 2 ซ่ึง
เทียบเคียงกับเนื้อหาในรายวิชาคณิตศาสตร์วิศวกรรม I
และวิชาคณิตศาสตร์วิศวกรรม II ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 สื่อบทเรียนออนไลน์ระดับปริญญาตรีวิชา
คณิตศาสตร์
	 การออกแบบการเรียนการสอนนั้นได้ใช้การ
ออกแบบตามหลักของ ADDIE Model ซึ่งเป็นที่นิยม
ในการออกแบบสื่อการสอนเพราะมีขั้นตอนที่ง่ายและ
ครบทุกวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนซึ่งทางทีมผู้วิจัย
น�ำมาออกแบบในการเรียนผ่านสื่อบทเรียนออนไลน์
ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์ในการวิจัยครั้งนี้
		  ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analysis) ทีม
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก
	 	 1.1	 วิเคราะห์ข้อมูลจากคะแนนสอบในแต่ละปี
ย้อนหลังของนักศึกษาตามหัวข้อที่นักศึกษาเรียนว่ามี
หัวข้อใดที่ควรเน้นให้มีการอธิบายให้ละเอียดและชัดเจน
มากขึ้น
 	 	 1.2	 วิเคราะห์พื้นฐานความรู้ในเรื่องพื้นฐาน
แคลคลูสัของนกัศึกษาเพือ่มาใช้ในการออกแบบแบบทดสอบ
ของแต่ละหัวข้อให้สอดคล้องและครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด
	 	 1.3	 วิเคราะห์ค�ำอธิบายรายวิชาของวิชา
คณิตศาสตร์ท้ังหมดท่ีนักศึกษาต้องน�ำไปใช้ในการเรียน
ระดับปริญญาตรีเพื่อน�ำมาอธิบายในเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
		  ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design)
     	 	 2.1	 การออกแบบด้านเนื้อหา
	 	 	 	 	 2.1.1	 จากการวิเคราะห์เน้ือหาท้ังหมด
ทีมผู ้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาเป็น 2 หัวข้อหลัก รวมทั้งส้ิน

11 บทเรียน โดยแต่ละบทเรียนจะมีการชี้แจงจุดประสงค์
การเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน
 	 	 	 	  2.1.2	 เขียนล�ำดับเนื้อหาที่ใช้เรียนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการอธิบายของแต่ละบทเรียนไม่ควร
เกิน 10 นาทีเพื่อให้นักศึกษามีสมาธิและไม่รู้สึกเบื่อ
 	 	 	 	  2.1.3	 ใช้ผู้สอนจ�ำนวน 10 ท่าน โดยผูส้อน
ทั้งหมดมาจากอาจารย์ประจ�ำที่มีความรู้และประสบการณ์
ในการสอนเนื้อหาแต่ละบทเรียน
  	 	 	 	 	 2.1.4	 แบ่งเน้ือหาออกเป็น 11 บทเรียน
โดยท�ำการแยกอธิบายทีละบท ในแต่ละบทเรียนจะมี
การแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อย่อย ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ
อธิบายและสามารถตรวจสอบความถูกต้องเพื่อท�ำการ
แก้ไขข้อผิดพลาด
	 	 2.2	 การออกแบบสร้างแบบฝึกหัด
 	 	 	 	 	 2.2.1	 ท�ำการออกแบบแบบฝึกหัดให้
นักศึกษา ในทุก ๆ บทเรียนเพื่อฝึกการค�ำนวณตามเนื้อหา
ที่ได้เรียน
 	 	 	 	 	 2.2.2	 แบบฝึกหัดมีเฉลยอยู ่ในคลิปที่
สอนเพื่อให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบค�ำตอบที่ได้จาก
การค�ำนวณและสามารถท�ำความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น 
	 	 2.3	 การออกแบบการเลือกใช้สื่อ
 	 	 	 	 	 2.3.1	 การเรียนระบบออนไลน์ได้ใช ้
ผ่านระบบเว็บไซต์ https://mooc.kmutnb.ac.th/
elearning/  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ
 	 	 	 	 	 2.3.2	 การเข้าใช้ระบบออนไลน์ต้องใช้
อีเมลของนักศึกษาเพื่อยืนยันตัวตนพร้อมทั้งเก็บคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียน
		  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development)
 	 	 ในการพัฒนาการเรียนระบบออนไลน์ ทาง
ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมพัฒนาการสอนจากที่เคยใช้วิธีบรรยาย
ได้เพิ่มการใส่คลิปอาจารย์ผู้สอนบรรยายร่วมด้วยให้รู้สึก
เหมือนได้เรียนในห้องเรียน พร้อมทั้งมีการให้ท�ำแบบฝึกหัด
และรอให้นกัศกึษาท�ำพร้อมกันกบัอาจารย์ผูส้อน การสอนนี้
ได้ใช้อาจารย์ทั้งหมด 10 ท่านเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
เทคนิคการท�ำโจทย์ในรูปแบบต่างๆ และใส่กราฟิกในคลิป
ขณะท�ำการสอนเพื่อไม่ให้บรรยากาศเคร่งเครียดเกินไป
และได้ท�ำคู่มือการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจ
วิธีการเข้าใช้งานสื่อออนไลน์นี้
 	 	 เม่ือผู้วิจัยได้พัฒนาส่ือการสอนออนไลน์เสร็จ
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ได้ท�ำการทดลองใช้ในกลุ่มทีมอาจารย์ผู ้ร่วมวิจัยก่อน
เพื่อหาจุดบกพร่องพร้อมให้นักศึกษาที่ผ่านการเรียนผ่าน
วิชาคณิตศาสตร์มาแล้วได้ทดลองใช้เพื่อปรับปรุงในส่วน
แบบฝึกหัดแบบทดสอบเพือ่ดคูวามยาก – ง่ายของแบบทดสอบ
ในบทต่าง ๆ และน�ำมาปรับปรุงเพื่อน�ำไปสู่การเรียนจริง
		  ขั้นตอนที่ 4 การน�ำไปใช้ (Implementation)
 	 	 การเข้าใช้งานระบบ นักศึกษาจะต้องมีอีเมล
ของมหาวิทยาลัยก่อนและต้องเป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา

อยูเ่ท่านัน้ ระบบการเรยีนออนไลน์จ�ำกัดใช้ระบบปฎบัิตกิาร
ของ Google Chrome ในการเข้าสูร่ะบบการเรยีน จากนัน้
ท�ำการเข้าสู่เว็บไซต์ https://mooc.kmutnb.ac.th/
elearning/ โดยนักศึกษาต้องแบบทดสอบก่อนเรียน
จ�ำนวน 10 ข้อก่อน และเข้าสู่บทเรียนซ่ึงในบทเรียนน้ัน
จะมีการสอนสลับการให้ท�ำแบบฝึกหัด เมื่อเรียนจนจบ
คลิปนักศึกษาจะต้องท�ำแบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้ง
เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

ภาพประกอบ 1 
วิธีการเข้าสู่ระบบการเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์

ภาพประกอบ 2  
วิธีการท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน
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ภาพประกอบ 3 
แบบทดสอบเป็นแบบ 4 ตัวเลือก

ภาพประกอบ 4 
เนื้อหาการเรียนออนไลน์

		  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation)
 	 	 การประเมินผลจะมีการประเมินจากกลุ่มที่
พัฒนาส่ือเพื่อประเมินว่าระบบการใช้งานมีประสิทธิภาพ
มากเพียงใดว่าต้องปรับปรุงด้านไหนอีกหรือไม่ จากนั้น

น�ำมาใช้ในกลุ ่มตัวอย่างเพื่อหาค่าประสิทธิภาพของ
เครือ่งมอื E1/E2 จากการท�ำแบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน
และเมื่อนักศึกษาเรียนเสร็จจะมีการแจกวุฒิบัตรออนไลน์
ให้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียน
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	 1.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศกึษาบทเรียนออนไลน์วิชาคณติศาสตร์ระดบัปรญิญาตรี
	 วิธีการสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนโดย
ให้เป็น 4 ตัวเลือก โดยให้อาจารย์ผู้สอนออกแบบทดสอบ
10 -15 ข้อในแต่บทเรียนรวมเป็น 110 ข้อ โดยแบ่งเป็น
แคลคูลัส 1 จ�ำนวน 50 ข้อและแคลคูลัส 2 จ�ำนวน 60 ข้อ

โดยได้น�ำข้อสอบไปตรวจสอบความถูกต้องหาค่า IOC
ก่อนจากผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน น�ำข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุง และเม่ือนักศึกษาท�ำแบบทดสอบแต่ละชุด
เสร็จ จะมีการแจ้งผลคะแนนทราบได้ทันทีพร้อมทั้ง
แสดงว่าข้อใดท�ำผิดหรือท�ำถูกเพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไข 

ภาพประกอบ 5 
ในประกาศนียบัตรเมื่อเรียนครบทุกบทเรียน

ภาพประกอบ 6 
ผลการแจ้งคะแนนเมื่อท�ำแบบทดสอบเสร็จ
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	 2.	 แบบวัดความพึงพอใจสื่อบทเรียนออนไลน์
วิชาคณิตศาสตร์ระดับปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์แบบ
วัดความพึงพอใจทางทีมผู้วิจัยได้ท�ำข้อค�ำถาม 3 ด้าน
ประกอบด้วย 1) ด้านสื่อประกอบการสอนระบบออนไลน์
2) ด้านเนื้อหาและวิธีการสอน 3) ระบบประเมินผลการ
ท�ำแบบทดสอบ โดยแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์
มีจ�ำนวน 15 ข้อ

ผลการทดสอบเครื่องมือและผลวิจัย
	 1.	 ผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index
of Item-Objective Congruence) ค่าเทีย่งตรงของเน้ือหา

จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านในการวัดแบบทดสอบจ�ำนวน
110 ข้อ ได้ค่าเฉลี่ยแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.65-1.00 ทุกข้อ
และได้น�ำแบบทดสอบไปวัดหาความยากง่ายได้ทดสอบ
กบันกัศกึษาจ�ำนวน 13 คน พบว่าแต่ละข้อค่าความยากง่าย
อยู่ระหว่าง 0.2 – 0.8 และมีค่าความเชื่อมั่น KR-20 =
0.59 จากสูตรคูเดอร์ริชาร์ดสันสรุปว่าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์นี้สามารถใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้
	 2.	 ค่าประสิทธิภาพจากการพัฒนาส่ือบทเรียน
ออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ระดับปริญญาตรี ได้ค่า 82.76/
84.98 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 

	 3.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านสื่อบทเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ระดับปริญญาตรีโดยค่าคะแนนหลัง
เรียนนั้นสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ.05

	 4.	 ค่าระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การเรียนสื่อบทเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ระดับ
ปริญญาตรีวิชาคณิตศาสตร์ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
( S.D.=0.79)

อภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัพบว่าการพฒันาสือ่บทเรียนออนไลน์
ระดบัปรญิญาตรีวชิาคณติศาสตร์ ทีท่มีผูว้จัิยได้ทดลองใช้กบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพค่าระดับคะแนน

82.76/84.98 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 80/80 ซึง่กห็มายความว่า
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.76 เป็นค่าเฉลี่ยระหว่างการใช้บทเรียน
ออนไลน์และนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนเฉล่ียร้อยละ 
84.98 หมายความว่าการพัฒนาบทเรียนออนไลน์นั้น
มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Butyathawon (2020) เรื่องการพัฒนาผลสัมฤธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้รูปแบบสองทางด้วย
โปรแกรมไมโครซอฟท์ทมีส์มค่ีาประสทิธภิาพเท่ากบั 82.85/
80.85 ส่วนของความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาที่ทีมวิจัย

ตาราง 1 
แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ระดับปริญญาตรี

	
ค่าสถิติ

	 คะแนนแบบทดสอบ 	 คะแนนแบบทดสอบ	 คะแนนทดสอบ	 ค่าประสิทธิภาพ
		  ก่อนเรียน	 ระหว่างเรียน	 หลังเรียน	  (E1/E2) 
	 х	 14.7	 41.8	 42.5	

82.76/84.98
	 ร้อยละ	 28.81	 82.76	 84.98	  

ตาราง 2 
แสดงผลคะแนนก่อนและหลังการเรียนผ่านสื่อบทเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ระดับปริญญาตรี

	 การทดสอบ	 คะแนนเต็ม 	 คะแนนเฉลี่ย (х)	 S.D.	 t

	 ก่อนเรียน	 50	 14.7	 2.98	
30.754**

	 หลังเรียน	 50	 42.5	 2.12	  

**p<.001
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ได้น�ำมาวัดความเท่ียงจากแบบทดสอบที่น�ำมาพัฒนา
เครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ ทุกข้อเกิน 0.5 คะแนน นั้นก็
หมายถึงท�ำการวัดผลจากข้อสอบก่อนและหลังเรียนนั้น
มีความเหมาะสมตามเน้ือหาการเรียนการสอนซ่ึง
สอดคล้องกับบทความวิชาการของ Lampensa (2016)
ได้ศึกษาเรื่องการหาคุณภาพของเครื่องมือและประเมินผล
เมือ่นักศกึษาได้เริม่เข้าเรียนบทเรยีนออนไลน์วชิาคณติศาสตร์
ซึ่งถูกแบ่งเป็นวิชาแคลคูลัส 1 และแคลคูลัส 2 เพื่อให้
สอดคล้องตามหลกัสตูรของมหาวิทยาลัยโดยเนือ้หาการเรยีน
ได้แบ่งเป็นหัวข้อย่อยๆซึ่งแต่ละหัวหัวนั้นจะมีการบรรยาย
ไม่เกิน 10 – 15 นาที พร้อมท้ังมีการให้ท�ำแบบฝึกหัด
พร้อมเฉลยเพื่อนักศึกษาไม่เกิดความเบ่ือหน่ายเพราะถ้า
บรรยายหรืออธิบายใช้เวลานานนักศึกษาจะไม่สนใจซ่ึง
สอดคล้องกับเอกสารประกอบการสอนการออกแบบ
และพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียโดยใช้ ADDIE Model
ของ Bilbai (2014) การเปรียบเทียบทางการเรียน
บทเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ระดับปริญญาตรีวิชา
คณิตศาสตร์โดยค่าคะแนนหลังเรียนน้ันสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ ระดับ.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของการวจิยัการพฒันาบทเรยีนอเีลร์ินนงิรายวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ซ่ึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนด้วยคะแนนการทดสอบเฉลี่ยก่อนเรียน
และหลังเรียน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนสอบเฉลี่ยหลังเรียน
แตกต่างจากคะแนนแฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ของ Wachanawisit (2014)
เมื่อนักศึกษาได้เรียนบทเรียนออนไลน์ส�ำเร็จท้ัง 2 ชุด
แล้วจะมีการมอบประกาศนียบัตรเพื่อให้ทราบว่าเรียน
ครบทุกบทเรียน จากนั้นก็จะท�ำแบบวัดความพึงพอใจ
ในการเรียนทั้ง 3 ด้าน โดยด้านแรก ด้านการเข้าใช้ระบบ
ออนไลน์และการสอบออนไลน์ พบว่าคะแนนด้านนี้
เฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเนื่องจากการออกแบบด้านนี้ได้ใช้
ระบบซอฟแวร์ของมหาวิทยาลัยซ่ึงท�ำให้ใช้งานได้มี
ประสิทธิภาพสูงไม่มีการติดขัดเวลาใช้เรียนท�ำให้คะแนน
ด้านนี้สูง ด้านที่สอง การออกแบบและส่วนประกอบต่าง
เช่น เสียง เทคนิคต่าง ๆ ด้านคะแนนอยู่ในระดับมากแต่

ก็ยังน้อยกว่าสองด้านที่ได้รับการประเมิน ทั้งน้ี เพราะวิชา
คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีเนื้อหาค่อนข้างเยอะมีทฤษฎีมาก
เลยท�ำให้ไม่มีลูกเล่นในการเรียนมากพร้อมกับต้องท�ำ
แบบฝึกหัดด้วยท�ำให้คะแนนในด้านที่สาม คือด้านการเรียน
สอนการบรรยายอยู่ในระดับดี และคะแนนค่อนข้างสูง
เพราะใช้วิธีบรรยายพร้อมท�ำให้นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัด
ในการสอนได้ใช้อาจารย์ในทมีงานวจิยั 10 คน โดยแต่ละคน
จะสอนในดา้นที่ช�ำนาญพร้อมทัง้มกีารตรวจเชค็ความเข้าใจ
นักศึกษาโดยการให้ท�ำแบบฝึกหัดในแต่ละคลิปจาก
การสอบถามนักศึกษาที่ได้เรียนวิชาการสอนแบบออนไลน์
นั้นถ้าเป็นนักศึกษาที่มีผลการเรียนค่อนข้างดีจะชอบมาก
เพราะเป็นการทบทวนให้เข้าใจนอกจากที่ได้เรียนใน
ห้องเรียนเพราะนักศึกษากลุ่มนี้จะมีความขยันเรียนใน
ทุก ๆ วิชาจึงชอบเรียนแบบนี้แต่นักศึกษาที่มีผลการเรียน
ค่อนข้างน้อยจะไม่ค่อยเข้าใจนักศึกษาจะให้เหตุผลว่า
ต้องการถามในบางค�ำถามที่ไม่ได้อธิบายในคลิปอยากเรียน
แบบมีอาจารย์ผู้สอนอยู่ด้วยท�ำให้พอไม่เข้าใจจะสามารถ
ถามได้ทันที

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1.	 การสอนแบบออนไลน์คร้ังนีพ้บว่ามีข้อแนะน�ำ
ในการสอนอาจารย์ควรพูดให้ช้า ๆ ชัด ๆ ขึ้นกว่านี้
	 2.	 การใช้อีเมลของมหาวิทยาลัยนั้นมีปัญหาใน
การเข้าใช้ในการเรียนออนไลน์
	 3.	 นักศึกษาบางคนต้องบังคับโดยการให้คะแนน
การเข้าเรียนออนไลน์จึงจะเข้าเรียนครบ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การเรียนออนไลน์ต้องใช้อีเมลทั่ว ๆ ไปได้
เพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน
	 2.	 ต้องจัดให้มีกิจกรรมหรือเกมจะดึงดูดให้
นักศึกษาเข้าใช้งาน
	 3.	 ในการเลือกวิชามาจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ต้องเป็นวิชาบรรยายและเป็นการเรียนเสริม
จากห้องเรียนปกติถึงจะได้ผลดีตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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Abstract
	 The objective of this research is to develop innovation communication skills using systems 
thinking techniques by students at Rajamangala University of Technology Lanna. This research
employs both quantitative and qualitative methods and used purposive sampling to select the
population, consisting of students registered for the course GEBIN701 Problem Solving and Thinking
Process in the second semester of the academic year 2022, totaling 40 individuals. The research
tools include a total of 8 lesson plans. The assessment utilizes indicators of innovative communication
skills and develops these indicators through structured interviews and focus group discussions
with the target group. The aim is to gather feedback on the development of innovative communication
skills using integrative thinking techniques among Rajamangala University of Technology Lanna
students, who have been assessed based on the innovative communication skills indicators after
developing their skills through integrative thinking techniques. The learning plan for enhancing
innovation communication skills using systems thinking techniques comprised pre-learning assessments,
eight practical activities with real-time assessments for each activity, and post-learning assessments.
The results indicated that The effectiveness index of developing innovative communication skills
using integrative thinking techniques among Rajamangala University of Technology Lanna students
is 0.5069, indicating that students' innovative communication skills improved by 50.69%

Keywords: Communication Skills, Innovative Communication, Systems Thinking
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เลือก
ประชากรแบบเจาะจง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา GEBIN701 Problem Solving and Thinking
Process ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 40 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแผนการสอน
จ�ำนวน 8 แผน แบบประเมินทักษะการสื่อสารนวัตกรรม แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่มย่อย
กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่ได้รับการพัฒนาทักษะการส่ือสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิค
การคิดแบบบูรณาการและได้รับการประเมินทักษะการส่ือสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตามตัวชี้วัด แผนการเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรม
โดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การประเมินก่อนเรียน กิจกรรม 8 กิจกรรมมีการประเมินตาม
สภาพจริงในแต่ละกิจกรรม และการประเมินหลังเรียน ปรากฏว่า ดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาทักษะการส่ือสาร
นวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีค่าเท่ากับ
0.5069 หมายความว่า นักศึกษามีทักษะการสื่อสารนวัตกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 50.69 

ค�ำส�ำคัญ:	 ทักษะการสื่อสาร การสื่อสารนวัตกรรม การคิดแบบบูรณาการ 

บทความวิจัย
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บทน�ำ
	 ในศตวรรษที่ 21 นี้ การใช้ชีวิตเราจะต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนผ่านจากสิ่งหนึ่งไปสิ่งหนึ่งอย่างรวดเร็ว มีความ
จ�ำเป็นอย่างมากที่จะต้องปรับตัวรับกับสถานการณ์ได้
อย่างรวดเร็ว เรียนรู้ปัญหาและแก้ได้เร็ว สามารถพัฒนา
และต่อยอดได้อย่างต่อเนื่อง การสื่อสารในศตวรรษนี้จึง
เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งเพราะเป็นยุคของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างรวดเรว็และส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
	 การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญนี้ จึงส่งผลต่อระบบ
การศึกษาในศตวรรษที่  21 เช ่นกัน ดังที่  Wagner
(2010) อาจารย์และผู้ร่วมก่อตั้ง Change Leadership
Group แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ดได้ออกแบบเป็นสูตร
เชิงวิชาการเพื่อสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ดังนี้
1) หลักสูตร 3R คือ ทักษะด้านความรู้ หรือ Hard Skills
ได้แก่ Reading การอ่านออก (W)Riting การเขียนได้
และ (A) Rithmetics การคิดเลขเป็น และ 2) หลักสูตร C
หรือทักษะทางอารมณ์ หรือ Soft Skills ได้แก่ Critical
thinking & Problem solving ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา Creativity &
Innovation ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม
Cross-cultural understanding ทักษะความเข้าใจ
ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ Collaboration,
Teamwork & Leadership ทักษะด้านความร่วมมือ
การท�ำงานเป็นทมี และภาวะความเป็นผูน้�ำ Communications,
Information & Media literacy ทักษะด้านการส่ือสาร
สารสนเทศและการรูเ้ท่าทนัสือ่ Computing & ICT literacy
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และ Career & Learning skills ทักษะด้าน
อาชีพและทักษะการเรียนรู้
	 Phanitch (2017) น�ำเสนอแนวคิดการเรียนรู้
สู ่การเปล่ียนแปลง โดยการจัดกระบวนการเรียนรู ้ให้
ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้
ด้วยตนเอง ตามทฤษฎีการเรียนรู้การรู้คิด (Cognitive
Psychology) ได้อธิบายว่า เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการที่
ตนเอง จนได้ข้อมลูกลบัมาไตร่ตรองสะท้อนคดิ (Reflection)
เป็นการเรียนรู้จากภายในหรือการเรียนรู้ขาเข้าหรือการ
รับสาร แต่การเรียนรู้ที่สมบูรณ์น้ันจ�ำเป็นต้องผสมผสาน
กบัการเรียนรู้ขาออกหรอืการส่งสารด้วย กระบวนการเรียนรู้
ขาออกหรือการส่งสาร ได้แก่ การเขียนแผนผังความคิด

(Mind Map) การเขียนสะท้อนคิด (Reflective Journal)
การสอนผู้อื่น การสะท้อนคิดร่วมกันเพื่อรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์และ
สื่อสารกับคนอื่น (Collaboration) ซึ่งท�ำให้เกิดความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน การสื่อสาร (Communication) จึงมีบทบาท
ส�ำคัญในการสร้างพื้นที่ในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนร่วมกัน
สร้างความรู้ขึ้นเองโดยการท�ำความเข้าใจทฤษฎี การฝึก
ปฏิบัติแล้วน�ำมาใคร่ครวญ ไตร่ตรองร่วมกัน รายวิชา
กระบวนการคิดและการแก้ปัญหา (Problem Solving
and Thinking Process) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนาเป็นหน่ึงในรายวิชาศึกษาทั่วไป ซ่ึงวิชา
ศึกษาทั่วไปจะต้องสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิด
อย่างเป็นเหตุเป็นผล การคิดเชิงระบบ การคิดสร้างสรรค์
รวมทั้งมีการงานอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น หรือสร้าง
นวัตกรรม และในส่วนของการสื่อสารเริ่มจากการฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพฝึกการสื่อสารโดยใช้สื่อดิจิทัล สามารถ
สือ่สารได้แม้สิง่แวดล้อมแตกต่างหลากหลาย ฝึกการสนทนา
และอภิปราย รวมถึงบุคลิกภาพในการน�ำเสนอนวัตกรรม
ซึ่งจะท�ำให้ผลลัพธ์ในการเรียนรู ้จะเสริมสร้างให้เกิด
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคมไทยและสังคม
โลกได ้อย ่างสมบูรณ์ในศตวรรษที่  21 (Meepradit,
2019) การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนจะต้องออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ที่จะท�ำให้ผู ้เรียนเกิดทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยต้องพัฒนาให้เกิดทักษะ
ที่ส�ำคัญ 3 ด้าน คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ไขปัญหา และการคิด
สร้างสรรค์ 2) ทักษะ ชีวิต และอาชีพ โดยเน้นการท�ำงาน
ร่วมกับผู้อื่น มีภาวะผู้น�ำ มีความรับผิดชอบ มีทักษะ
ทางสังคม และมีเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ 
3) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี คือ ความ
สามารถในการใช้ส่ือหรือเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูล
รวมท้ังการผลิตสื่อ หรือเทคโนโลยีที่ เป ็นประโยชน์
(Bellanca & Brandt, 2011) หากทั้ง 3 ทักษะนี้เป็น
ทกัษะทีส่�ำคญัในศตวรรษที ่21 การพฒันาทกัษะการสือ่สาร
นวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ก็นับได้ว่าเป็น
งานวิจัยหน่ึงที่จะช่วยพัฒนาทักษะของก�ำลังคนที่ประเทศ
ทั่วโลกและประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนมีความ
ต้องการและให้การยอมรับ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อพัฒนาทักษะ
การสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 ดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
นวัตกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนามีค่า 0.50 ข้ึนไป หลังจากได้รับการพัฒนาโดยใช้
เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยออกแบบการทดลองแบบ
กลุ่มเดียวและมีการทดสอบก่อนและหลังเรียน
	 ประชากร
	 ประชากร คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
GEBIN701 Problem Solving and Thinking Process
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา GEBIN701
Problem Solving and Thinking Process ในภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ท่ีลงทะเบียนเรียนในกลุ่มเรียน
Section ที่ 10 จ�ำนวน 40 คน โดยการเลือกกลุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)
	 เครื่องมือการวิจัย
	 1.	 แผนการสอน จ�ำนวน 8 แผน โดยผ่านผูเ้ชีย่วชาญ
จ�ำนวน 3 ท่านมค่ีา IOC (Intem-Objective Congruence
Index) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.00

	 2.	 แบบประเมินทักษะการส่ือสารนวัตกรรม
โดยใช้การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic
Assessment) (Tangthanakanon, 2006) เพื่อ
1) ประเมินกระบวนการ (Process) ได้แก่ ประเมินการ
เรียนรู ้และการส่ือสารในกลุ่ม ประเมินการอภิปราย
และการน�ำเสนอ 2) ประเมินผลผลิต (Product) ได้แก่
นวัตกรรมที่ ได ้มาจากกระบวนการคิดวิ เคราะห ์
กระบวนการคิดแก้ไขปัญหา กระบวนการคิดสร้างสรรค์
กระบวนการคิดบูรณาการ และกระบวนการสื่อสาร
นวัตกรรม จ�ำนวน 5 ชุด ชุดละ 15 ข้อ 15 คะแนน คือ
1) แบบประเมินพฤติกรรมทักษะการสื่อสารนวัตกรรม
ด้านการคิดวิเคราะห์  2) แบบประเมินพฤติกรรมทักษะ
การสือ่สารนวัตกรรมด้านการคดิแก้ไขปัญหา 3) แบบประเมิน
พฤตกิรรมทกัษะการสือ่สารนวตักรรมด้านการคดิสร้างสรรค์
4) แบบประเมินพฤติกรรมทักษะการสื่อสารนวัตกรรม
ด้านการคดิแบบบรูณาการ  และ 5) แบบประเมนิพฤตกิรรม
ทักษะการส่ือสารนวัตกรรมด้านการส่ือสารนวัตกรรม

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดการวิจัย
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โดยผ่านผู ้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่านมีค่า IOC เท่ากับ
0.889 และหาความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะการ
สื่อสารนวัตกรรมโดยใช้การประเมินผลตามสภาพจริง
โดยการให้ผู ้ประเมิน 2 คน ท่ีประเมินอย่างเป็นอิสระ
จากกันประเมินงานของผู้เรียนชิ้นเดียวกันแล้วให้คะแนน
ได้ตรงกัน
	 3.	 แบบประเมินทักษะการสื่อสารนวัตกรรม
ก่อนและหลังการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดย
ใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซ่ึงผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน
ได้ท�ำการตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม และให้ค�ำแนะน�ำ
เพือ่แก้ไขปรบัปรงุ  โดยใช้ค่า IOC มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง
เท่ากับ 0.889 และผ่านการทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างอื่น
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ได้ก�ำหนดไว้ จ�ำนวน 30 ราย ตาม
วิธีการหาความเชื่อมั่นในเนื้อหาของ Kuder-Richardson
ใช้ในกรณีท่ีเครื่องมือมีการตรวจให้คะแนนแบบ 0, 1
โดยตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน KR-20
(Kaemkedu, 2012: p.222) แบบประเมินนี้มีคะแนน
อยู่ระหว่างร้อยละ 0.75 
	 4.	 วัดทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิค
การคดิแบบบรูณาการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา  โดยได้ด�ำเนินการดังนี้ 4.1) การสร้าง
กรอบแนวคดิและร่างตวัชีว้ดั ผู้วจิยัได้จากการศกึษาเอกสาร
แนวคิดและงานวิจัย เก่ียวกับการคิดวิเคราะห์ การคิด
แก้ไขปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิดบูรณาการ และ
การสื่อสารนวัตกรรม 4.2) สร้างแบบประเมินโดยใช้ตัวชี้วัด
ทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบ
บูรณาการ ผ่านผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบคุณภาพสื่อ
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.778 และหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) และผ่านการทดสอบจากกลุ ่ม
ตัวอย่างอื่นท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีได้ก�ำหนดไว้ ตามวิธีการหาความ
เชื่อมั่นในเนื้อหาของ Kuder-Richardson ใช้ในกรณีที่

เครื่องมือมีการตรวจให้คะแนนแบบ 0, 1 โดยตอบถูก
ให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน KR-20 (Kaemkedu,
2012: p.222) ซึ่งแบบประเมินนี้มีคะแนนอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 0.73 
	 5.	 แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างรายบุคคลเกี่ยวกับ
ตัวช้ีวัดทักษะการส่ือสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิด
แบบบรูณาการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา ผ่านผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบคุณภาพส่ือมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
	 6.	 การสนทนากลุ่มย่อยกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
นวตักรรมโดยใช้เทคนคิการคดิแบบบรูณาการของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยได้ก�ำหนด
ว่าร้อยละ 50 ของประชากรจ�ำนวน 40 คนมคีวามเหน็ชอบ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทดสอบก่อนเรียน
ด�ำเนินการพัฒนาทักษะการส่ือสารนวัตกรรมโดยใช้
เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ พร้อมกับประเมินทักษะ
การส่ือสารนวัตกรรมโดยใช้การประเมินผลตามสภาพจริง
และตามตัวชี้วัด จากนั้นประเมินการส่ือสารนวัตกรรม
โดยใช้เทคนคิการคิดแบบบูรณาการหลงัเรยีน การวเิคราะห์
ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ ค่าดัชนีประสิทธิผล
(Effectiveness: E.I.) หมายถึงค่าที่แสดงการเรียนรู้
ที่ก้าวหน้าขึ้นจากพื้นฐานความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วหลังจาก
ที่ผู ้เรียนได้เรียนจากสื่อนวัตกรรมหรือแผนการจัดการ
เรยีนรู ้โดยดชันปีระสทิธิผลทีใ่ช้ได้ควรมีค่า 0.50 ขึน้ไป และ
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
นวตักรรมโดยใช้เทคนคิการคดิแบบบรูณาการของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
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แผนการเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ

ประเมินก่อนเรียน

	 ที่	 แผนการสอน/กิจกรรม		  เป้าหมายของกิจกรรม		  กระบวนการเรียนรู้		  การประเมิน
				    ตามทักษะการเรียนรู้		  แบบร่วมมือร่วมใจ		  ตามสภาพจริง
				    ในศตวรรษที่ 21

	 1	 กิจกรรมการคิดวิเคราะห์ 	 - เพื่อพัฒนาทักษะ ชีวิต	 กระบวนการเรียนรู้แบบ	 	 1. ด้านทักษะการคิด

	 2	 กิจกรรมการคิดแก้ไขปัญหา	 และอาชีพ โดยเน้นการ	 ร่วมมือร่วมใจโดยมีขั้นตอน		 วิเคราะห์	

	 3	 กจิกรรมการคิดสร้างสรรค์	 ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น	 การสอนดังนี้	 	 2. ด้านทักษะการ

	 4	 กิจกรรมการคิดแบบ	 - เพื่อพัฒนาทักษะด้าน	 1. ผู้สอนมอบหมายให้	 	 คิดแก้ไขปัญหา

	 	 บูรณาการ (1)	 สารสนเทศ สื่อ และ	 แต่ละกลุ่ม	 	 	 3. ด้านทักษะการ

	 5	 กิจกรรมการคิดแบบ	 เทคโนโลยี คือ ความ	 2. ผู้สอนแนะน�ำวิธีการ	 	 คิดสร้างสรรค์

	 	 บูรณาการ (2)	 สามารถในการใช้สื่อ	 คิดตามแผนการเรียนที่	 	 4. ทักษะการคิด	

	 6	 กิจกรรมการคิดแบบ	 หรือเทคโนโลยีในการ	 ก�ำหนด	 	 	 แบบบูรณาการ

	 	 บูรณาการ (3)	 ค้นหาข้อมูลรวม	 3. ผู้สอนมอบโจทย์โดย

	 7	 กิจกรรมการพัฒนาทักษะ	 - เพื่อพัฒนาทักษะด้าน	 ก�ำหนดให้นักศึกษใช้	 	 5. ด้านทักษะการ

	 	 การสื่อสารนวัตกรรม (1)	 สารสนเทศ สื่อ และ	 	กระบวนการคิดตามแผน	 	 สื่อสารนวัตกรรม

	 	 	 เทคโนโลยี คือ การผลิต	 การเรียน

	 	 	 สื่อ หรือเทคโนโลยีที่เป็น	 	4. ผู้สอนให้นักศึกษาค้นคว้า

	 	 	 ประโยชน์	 	 ข้อมูล ร่วมอภิปราย และ

	 8	 กิจกรรมการพัฒนาทักษะ	 - เพื่อพัฒนาทักษะด้าน	 ร่วมสรุปผล 

	 	 การสื่อสารนวัตกรรม (2)	 สารสนเทศ สื่อ และ	 	5. ผูส้อนสงัเกต ให้ข้อเสนอแนะ

	 	 	 เทคโนโลยี คือ การผลิตสื่อ	 เมื่อนักศึกษาต้องการความ

	 	 	 หรือเทคโนโลยีที่เป็น	 ช่วยเหลือตามความเหมาะสม

	 	 	 ประโยชน์	 	 6. ผูส้อนให้นกัศกึษาน�ำเสนอ

					     ผลงานและร่วมกันอภิปราย

	 	 	 	 	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 	 	 	 	 7. ผู้สอนสรุปบทเรียนและ

	 	 	 	 	 ประเมินผลการเรียนรู้	 	

ประเมินหลังเรียน

ผลการวิจัย

ตาราง 1
แสดงแผนการเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ
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	 	 	 	 2.1.2	 แผนการเรียนที่ 7-8 คือ พัฒนา
ทักษะการส่ือสารนวัตกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือ การผลิตสื่อ
หรือเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์
	 	 2.2	 จัดกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ
(Cooperative Learning) ตามแนวคิดของ Balkcom
(1992), Slavin, (1995) และ Abuseileek (2007) โดย
มีขั้นตอนการสอนดังนี้ 1) ผู้สอนมอบหมายให้แต่ละกลุ่ม 
2) ผู้สอนแนะน�ำวิธีการคิดตามแผนการเรียนที่ก�ำหนด
3) ผู้สอนมอบโจทย์โดยก�ำหนดให้นักศึกษาใช้กระบวนการ
คิดตามแผนการเรียน 4) ผู้สอนให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูล
ร่วมอภปิราย และร่วมสรปุผล 5) ผูส้อนสงัเกต ให้ข้อเสนอแนะ
เมื่อนักศึกษาต้องการความช่วยเหลือตามความเหมาะสม
6) ผู้สอนให้นักศึกษาน�ำเสนอผลงานและร่วมกันอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ 7) ผู้สอนสรุปบทเรียนและ
ประเมินผลการเรียนรู้
	 3.	 ประเมินทักษะการสื่อสารนวัตกรรมหลังเรียน
	 4.	 สัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างเพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรม
โดยใช้เทคนคิการคดิแบบบรูณาการของนกัศกึษามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

	 จากตาราง 1 กระบวนการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ
มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้
	 1.	 ประเมินทักษะการสื่อสารนวัตกรรมก่อนเรียน
ประกอบไปด้วย การประเมินทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรม
คือ การประเมินทักษะการคิดแบบบูรณาการ ได้แก่ การคิด
วิเคราะห์ การคิดแก้ไขปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิด
แบบบูรณาการ  และประเมินทักษะการสื่อสารนวัตกรรม
ประกอบไปด้วย ทักษะ ชีวิต และอาชีพโดยเน้นการท�ำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน (การส่ือสารระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม)
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (การน�ำเสนอ
และการสื่อสารสาธารณะ)
	 2.	 จัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียนเพื่อ
พัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิด
แบบบูรณาการและประเมินผลทักษะการส่ือสารนวัตกรรม
รายแผนการเรียน ดังนี้ 
    	 	 2.1	 ก�ำหนดจุดมุ่งหมายรายแผนการเรียน
	 	 	 	 	 2.1.1	แผนการเรียนที่ 1-6 ได้แก่ การคิด
วิเคราะห์ การคิดแก้ไขปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิด
แบบบูรณาการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนาทักษะ ชีวิต
และอาชีพ โดยเน้นการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 2) พัฒนา
ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีคือ ความสามารถ
ในการใช้สื่อหรือเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลรวม

ภาพประกอบ 2
ตัวอย่างกิจกรรมผลงานของนักศึกษาตามแผนการเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิด
แบบบูรณาการ
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ภาพประกอบ 3
ตัวอย่างผลงานของนักศึกษาที่ผ่านกระบวนการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ

ตาราง 2
ผลคะแนนของกลุ่มเป้าหมาย 40 คน ในแต่ละแผนการเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิค
การคิดแบบบูรณาการ แผนละ 15 ข้อ 15 คะแนน

		  การประเมินผลตามแผนการเรียน	 X	 S.D.

	 ผลการประเมินพฤติกรรมทักษะการสื่อสารนวัตกรรม	 8.55	 1.92
	 ด้านการคิดวิเคราะห์ 	 	
	 ผลการประเมินพฤติกรรมทักษะการสื่อสารนวัตกรรม	 9.18	 1.72
	 ด้านการคิดแก้ไขปัญหา	 	
	 ผลการประเมินพฤติกรรมทักษะการสื่อสารนวัตกรรม	 11.10	 1.19
	 ด้านการคิดสร้างสรรค์	 	
	 ผลการประเมินพฤติกรรมทักษะการสื่อสารนวัตกรรม	 9.55	 1.34
	 ด้านการคิดแบบบูรณาการ	 	
	 ผลการประเมินพฤติกรรมทักษะการสื่อสารนวัตกรรม	 11.80	 1.07
	 ด้านการสื่อสารนวัตกรรม 	 	

		  รวม	 10.04	 1.91
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	 จากตาราง 3 พบว่าผลคะแนนเฉลี่ยก่อนได้รับ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิด
แบบบูรณาการ เท่ากับ 33.68 คะแนน เมื่อนักศึกษาได้รับ

การพัฒนามีผลคะแนนเฉลี่ยที่สูงขึ้นกว่าก่อนพัฒนา โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 41.33

	 จากตาราง 2 ผลคะแนนของกลุ ่มเป้าหมาย
40 คน ในแต่ละแผนการเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
นวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ แผนละ
15 ข้อ 15 คะแนน ปรากฏผลดงัน้ี ผลการประเมินพฤตกิรรม
ทักษะการสื่อสารนวัตกรรมด้านการคิดวิเคราะห์ (X =

8.55, S.D. = 1.92) ด้านการคิดแก้ไขปัญหา (X = 9.18,
S.D. = 1.72) ด้านการคิดสร้างสรรค์ (X = 11.10, S.D.
= 1.19) ด้านการคิดแบบบูรณาการ (X = 9.55, S.D.
= 1.34) และด้านการสื่อสารนวัตกรรม (X = 11.80, S.D.
= 1.07)

ตาราง 3
ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ

ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

	 ค่าสถิติ	 คะแนนเฉลี่ยก่อนพัฒนา	 คะแนนเฉลี่ยหลังพัฒนา
		  (75 คะแนน)	 (75 คะแนน)

	 X	 33.68	 54.63
	 S.D.	 4.33	 3.62

ตาราง 4
ผลดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

	 จ�ำนวนนักศึกษา	 คะแนนเต็ม		  ผลรวมคะแนน		  ดัชนีประสิทธิผล
			   ก่อนเรียน		  หลังเรียน	 E.I	

	 40	 75	 1347	 	 2185	 0.5069

	 จากตาราง 4 ดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบ
บูรณาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา มีค่าเท่ากับ 0.5069 หมายความว่า นักศึกษา
มีทักษะการสื่อสารนวัตกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 50.69
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	 จากตาราง 5 พบว่า ผลการประเมินทักษะ
การสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
ตามตัวชี้วัดของคะแนนหลังได้รับการพัฒนามีค่าเฉลี่ย

สงูกว่าก่อนพฒันาในทกุตวัชีว้ดั ซึง่หมายความว่ากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการ
สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้

ตาราง 5
ผลการประเมินทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิคการคิดแบบบูรณาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนาตามตัวชี้วัด

	 การประเมินผลตามรายการตัวชี้วัด		  ก่อน			   หลัง
		  X		  S.D.	 X		  S.D.

	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	 12.10	 	 3.11	 22.00	 	 1.63
	 (การคิดแบบบูรณาการ)	

	 ทักษะ ชีวิต และอาชีพโดยเน้นการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น	 14.50	 	 3.69	 24.90	 	 1.97
	 (การสื่อสารระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม)	

	 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี	 14.70	 	 4.85	 25.00	 	 1.83
	 (การน�ำเสนอและการสื่อสารสาธารณะ)	

	 รวม	 13.77		  4.00	 23.97		  2.25

ตาราง 6
ผลรายการสรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่มย่อยต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมโดยใช้เทคนิค
การคิดแบบบูรณาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

รายการสรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่มย่อย

	 รายการ			   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	 1.	 ควรเพิ่มเวลาในแผนการเรียนในส่วนของการพัฒนา
	 (การคิดแบบบูรณาการ)	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (การคิดแบบบูรณาการ) 	
	 ทักษะ ชีวิต และอาชีพโดยเน้นการท�ำงาน	 ให้มากขึ้น
	 ร่วมกับผู้อื่น (การสื่อสารระหว่างบุคคลและ
	 ระหว่างกลุ่ม)

	 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี	 2. 	 ควรก�ำหนดโจทย์ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร	
	 (การสื่อสารสาธารณะ)	 นวัตกรรมให้หลากหลายเพื่อให้นักศึกษาในแต่ละสาขา
	 	 และแต่ละคณะที่มาลงทะเบียนเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี188 ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

	 จากตาราง 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการ
สนทนากลุ่มย่อยต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรม
โดยใช้เทคนคิการคดิแบบบรูณาการของนกัศกึษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ 1) ควรเพิ่มเวลาในแผนการ
เรียนในส่วนของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ด้านการคิดแบบบูรณาการให้มากขึ้น 2) ควรก�ำหนดโจทย์
ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมให้หลากหลาย
เพื่อให้นักศึกษาในแต่ละสาขาและแต่ละคณะท่ีมา
ลงทะเบียนเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน 

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ดัชนีประสิทธิผลของการ
พฒันาทักษะการสือ่สารนวตักรรมของนกัศกึษามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มค่ีาเท่ากบั 0.5069 หมายความว่า
นักศึกษามีทักษะการสื่อสารนวัตกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ
50.69 หลังจากได้รับการพัฒนาโดยใช้เทคนิคการคิด
แบบบูรณาการ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ดัชนีประสิทธิผลของ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารนวัตกรรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เพิ่มข้ึนร้อยละ 
50.69 หลังจากได้รับการพัฒนาโดยใช้เทคนิคการคิดแบบ
บูรณาการโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ
ช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ดังที่ Phanitch (2017:
p.15-26) ได้กล่าวว่า  การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เป็นการเรียนรู้จากภายในหรือการเรียนรู้ขาเข้าหรือการ
รับสาร และกระบวนการเรียนรู้ขาออกหรือการส่งสาร
ได้แก่ การเขียนแผนผังความคิด (Mind Map) การเขียน
สะท้อนคิด (Reflective Journal) การสะท้อนคิดร่วมกัน
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น อีกทั้งยังเป็นกระบวนการ
ท่ีการสร้างพ้ืนที่ในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนร่วมกันสร้างความรู้
ขึ้นเองโดยการท�ำความเข้าใจทฤษฎี การฝึกปฏิบัติแล้ว
น�ำมาใคร่ครวญ ไตร่ตรองร่วมกัน ดังท่ี Chansoor &
Poonsil (2023) พบว่าการบูรณาการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นิสิตนักศึกษาพบว่าสามารถส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษา

มีความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณใน
ทุก ๆ มิติ รวมทั้งมิติกระบวนการสื่อสารด้วยเช่นกัน
	 นอกจากนั้น การประเมินผลตามสภาพจริง
(Authentic Assessment) (Tangthanakanon,
2006) เป็นการวัดและประเมินทักษะการเรียนรู ้ใน
ศตวรรษที่ 21 Buathong (2017) กล่าวว่า การวัด
และประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็น
การวัดและประเมินผลสภาพที่แท้จริงเป็นพื้นฐานของ
เหตุการณ์ในชีวิตจริง ยึดการปฏิบัติเป็นส�ำคัญและสัมพันธ์
กับการเรียนการสอน และสอดคล้องกับ Pattanaka
& Suikradueang (2021) ต้องเป็นการวัดและประเมินผล
สภาพที่แท้จริงเป็นพื้นฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริง ยึด
การปฏิบัติเป็นส�ำคัญและสัมพันธ์กับการเรียนการสอน
เน้นพัฒนาการที่ปรากฏให้เห็นผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน
มีหลายฝ่ายและเกิดขึ้นในทุกบริบททั้งในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียนหรือสถานที่อื่น ๆ ควรมีการประเมินทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนั้นการวัดและประเมิน
ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 จะต้องเป็นการประเมนิผล
เชิงคุณภาพ เน้นการปฏิบัติจริงบูรณาการวิธีการประเมิน
และใช้เครื่องมือวัดที่หลากหลายเพื่อผลสะท้อนจากการ
ปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไข ดังน้ันในการวิจัยครั้ง
ต่อไปนัน้นบัได้ว่าเป็นโอกาสทีบู่รณาการรายวิชา สาขาวิชา
หรือคณะวิชา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการพัฒนา
ทกัษะเพือ่พัฒนาการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เพือ่ตอบสนอง
ต่อพัฒนาทักษะก�ำลังคนที่ประเทศทั่วโลกและประเทศ
ในกลุม่ประชาคมอาเซยีนมีความต้องการและให้การยอมรับ 
	 รายวิชากระบวนการคิดและการแก้ป ัญหา
(Problem Solving and Thinking Process) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ก�ำหนด
ค�ำอธิบายรายวิชาไว้ว่า การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เทคนิค
และกระบวนการพัฒนาการฝึกคิดแบบต่าง ๆ คิดเพื่อ
การแก้ปัญหา หลักการใช้เหตุผล การสร้างแรงบันดาลใจ
กระบวนการคิดและแก้ปัญหาโดยนําภูมิปัญญาท้องถิ่น
ภูมิปัญญาไทย นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น
กรณีศึกษา เพื่อสร้างสรรค์ในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ภูมิปัญญาไทย นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ และผลการประเมินพฤติกรรม
ทักษะการสื่อสารนวัตกรรมรายแผนหรือกิจกรรมคะแนน
15 คะแนน ซ่ึงผลปรากฏว่า ทักษะการส่ือสารนวัตกรรม
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ด้านการคิดวิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ 8.55 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานที ่1.92 ด้านการคดิแก้ไขปัญหา ค่าเฉลีย่
ของคะแนน 9.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.72 ด้าน
การคิดสร้างสรรค์ค่าเฉลี่ยของคะแนน 11.1 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.19 ด้านการคิดแบบบูรณาการค่าเฉลี่ยของ
คะแนน 9.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.34 และด้าน
การสื่อสารนวัตกรรมค่าเฉลี่ยของคะแนน 11.8 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 น้ันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
สอดคล้องกับ Jaroonkiattikul (2018) ที่กล่าวว่า
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้อง
ปรับหลักคิดและหลักปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
และบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
เพื่อการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานที่ประสบความส�ำเร็จ
และมีความสุข โดยมุ่งท่ีการส่งเสริมการเรียนรู ้เพื่อรู ้
(Learning to Know) เน้นองค์ความรู้ การเรียนรู้เพื่อ
ปฏิบัติจริง (Learning to Do) เน้นการพัฒนาทักษะ
พัฒนาสมรรถนะ และศักยภาพตนเอง การเรียนรู้เพื่อ
ชีวิต (Learning to Be) เป็นการพัฒนาทักษะชีวิตอย่าง
เป็นองค์รวม และการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together)
เน้นการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ พึ่งพากันและ
กัน การเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลง (Learning to Change)
พัฒนาศักยภาพทางความคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การเรียนรู้เพื่อความยั่งยืน (Learning for
Sustainable) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู ้อื่นได้
อย่างสอดคล้องและเหมาะสม
	 ข้อสังเกตที่ได้จากผลการประเมินพฤติกรรมทักษะ
การสื่อสารนวัตกรรมรายแผนหรือกิจกรรมด้านการคิด
สร้างสรรค์และด้านการสื่อสารนวัตกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนน 11.1 และ 11.8 ตามล�ำดับ จากคะแนนเต็ม
15 คะแนน  แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมพัฒนาทักษะการ
สื่อสารนวัตกรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้
ได้ใช้แนวคิดของ Kaemmani et al. (2001) ได้เสนอ
ทฤษฎีโครงสร้างทางสติปัญญา โดยอธิบายว่าความสามารถ
ทางสมองของมนุษย์ ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติด้าน
เนื้อหา (Content) มิติด้านปฏิบัติการ (Operation)
และมิติด้านผลผลิต (Products) และด้านการสื่อสาร
นวตักรรมได้น�ำแนวคดิของ McKeown (2008) “นวัตกรรม”
หมายถึง การท�ำงานสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ และยังอาจ

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงความคิด การผลิต หรือ
กระบวนการ อาจเปลี่ยนแปลงทั้งหมดหรือพัฒนาต่อยอด
และแนวคดิของการพฒันาทกัษะการสือ่สารนัน้ นอกจากนัน้
Phanitch (2012) ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ
สือ่สารนวตักรรมและเป็นตัวของตวัเอง ควรประกอบไปด้วย
1) จัดการเป้าหมายและเวลาโดยต้องกําหนดเป้าหมาย
และมีเกณฑ์ความสําเร็จที่จับต้องได้และที่จับต้องไม่ได้
อย่างความสมดุล 2) ทํางานได้ด้วยตนเอง ทํางานสําเร็จ
ได้ด้วยตนเอง โดยกําหนดตวังานเอง คอยตดิตามผลงานเอง
และกําหนดลําดับความสําคัญของงานเอง 3) เป็นผู้เรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง นอกเหนือจากเรียนรู้ทักษะในงานของตน
โดยตรงแล้วสามารถมองเห็นโอกาสเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ือ
ขยายความเช่ียวชาญของตน ริเริ่มการพัฒนาทักษะไปสู่
ระดับมืออาชีพแสดงความเอาจริงเอาจังต่อการเรียนรู้ว่า
เป็นกระบวนการที่ต้องทําตลอดชีวิต สามารถทบทวน
ใคร่ครวญประสบการณ์ในอดีตเพื่อใช้คิดหาทางพัฒนา
ในอนาคต ซ่ึงแสดงว่างานวิจัยน้ีสามารถพัฒนาทักษะ
การสื่อสารนวัตกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนาให้สูงขึ้นหลังได้รับการพัฒนาทักษะ
การสือ่สารนวตักรรมโดยใช้เทคนคิการคดิแบบบรูณาการได้
ดังที่ Khumpirapang et al. (2017) ได้ประยุกต์การคิด
เชิงระบบสร้างรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 พบประเด็นส�ำคัญ คือ
แนวคิดเชิงระบบเป็นเครื่องมือช่วยในการก�ำหนดกรอบ
การท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมการท�ำงาน
เป็นทีม มองเห็นความผิดพลาดและหาวิธีแก้ไขได้ถูกต้อง
ทันท่วงที ท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ดังที่ Phanitch (2012, p.16-21) ได้กล่าวถึง
กรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส�ำคัญต่อการจัดการเรียนรู้
ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือ
หัวข้อส�ำหรับศตวรรษที่ 21 โดยการส่งเสริมความเข้าใจ
ในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ได้แก่ 1) ทักษะ
ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านสารสนเทศสื่อ
และเทคโนโลยี 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการ
ด�ำรงชีวิตและท�ำงาน ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว
การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคม
และสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต
(Productivity) และ ความรับผิดชอบเช่ือถือได ้
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(Accountability) และ ภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ
(Responsibility)  เพื่อให้เกิดคุณลักษณะจ�ำเป็น 8
ประการส�ำหรับผู ้เรียนยุค Gen Net/Tweenies คือ
1. ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู ้
(Autonomous Learning) 2. ทักษะด้านการคิด
(Thinking Skills) ได้แก่ การพัฒนาทักษะการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Learners) การคิดวิเคราะห์
(Analytical Thinkers) การคิดไตร่ตรอง (Reflective
Thinking) รวมทั้ง ทักษะในการคิดแก้ปัญหา (Problem
Solvers) 3. ทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู ้อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effective Collaborators) โดยทักษะ
ที่ต ้องมุ ่งเน้น ได้แก่ ทักษะพื้นฐานด้านการสื่อสาร
(Communication Skill) อย่างมีประสิทธิภาพ 4. ทักษะ
ในการสืบเสาะค้นหา (Enquirers) 5. ความกระตือรือร้น 
(Active Learners) 6. ทกัษะพืน้ฐานด้านไอซที ี(ICT Skills)
7. ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล (Second Language
Skills) 8. ความสนใจในวัฒนธรรม (Engaged with
Cultures) และความตระหนักถึงความเป็นไปในโลก
(World Awareness)
	 เพ่ือร่วมกันเตรียมความพร้อมส�ำหรับผู้เรียนต่อไป
คุณลักษณะของผู้สอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century
Teachers) ผู้สอนก็จ�ำเป็นต้องมีทักษะ 8 ประการด้วยกัน
ได้แก่ 1. C-Content หมายถึง ผู้สอนต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ
เนื้อหาที่ตนรับผิดชอบในการสอน 2. C-Computer (ICT)
Integration หมายถึง ผู้สอนมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์
ในการบรูณาการกบัการเรยีนการสอน 3. C-Constructionist
หมายถึง ผู้สอนเป็นผู้สร้างสรรค์มีความเข้าใจเก่ียวกับ
แนวคิด Constructionism ซึ่งมุ ่งเน้นว่า การเรียนรู ้
จะเกิดขึ้นได้น้ันเป็นเร่ืองภายในของตัวบุคคลจากการท่ี
ได้ลงมือท�ำกิจกรรมใดๆ ให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้
ใหม่ที่เช่ือมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้เดิมท่ีอยู่ใน
ตัวบุคคลนั้นมาก่อน 4. C-Connectivity หมายถึง ผู้สอน
มีทักษะในการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
เพื่อนอาจารย์ทั้งในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถาน
ศึกษาหรือเชื่อมโยงสถานศึกษา บ้าน และ/หรือชุมชน
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียน
5. C-Collaboration หมายถึง ผู้สอนมีความสามารถ
ในการเรยีนรูแ้บบร่วมมือกันกับผู้เรยีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
6. C-Communication หมายถึง ผู้สอนมีทักษะในการ
สื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 7. C-Creativity

หมายถึง ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ออกแบบ
ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และ 8. C-Caring หมายถึง ผู้สอนจะต้องมีความ
มุทิตา ความรัก ความปรารถนาและความห่วงใยอย่าง
จริงใจแก่ผู้เรียน 
	 แม้ว่าโลกก้าวเข้าสูศ่ตวรรษท่ี 21 มาได้ระยะหนึง่แล้ว
แต่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยังคงถือว่าเป็นเรื่องใหม่
ซ่ึงนักการศึกษาทั่วโลกยังคงให้ความสนใจ อย่างไรก็ดี
สิ่งส�ำคัญมากที่สุดสิ่งหนึ่งที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว คือความพร้อมของทั้งผู้สอนและผู้เรียน ความ
จ�ำเป็นเร่งด่วนคงจะได้แก่ การเตรียมความพร้อมของ
ผู้สอนกับบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวข้องและผู้เรียน
การทบทวนหลักสูตรท่ีใช้ในการสอน หลักการ ทฤษฎี
รูปแบบ วิธีการสอนและการเรียนรู้ที่ได้ด�ำเนินการอยู่
และที่จะด�ำเนินการในอนาคตให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กบัเป้าหมายของทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 อย่างชดัเจน
เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป
	 ซ่ึงสอดคล้องกับรายวิชากระบวนการคิดและ
การแก้ปัญหา (Problem Solving and Thinking Process)
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเป็นหน่ึงใน
รายวิชาศึกษาทั่วไปที่มุ ่งพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล การคิดเชิงระบบ
การคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีการงานอย่างสร้างสรรค์กับ
ผู้อ่ืนหรือสร้างนวัตกรรม และในส่วนของการส่ือสาร
เริ่มจากการฟังอย่างมีประสิทธิภาพฝึกการสื่อสารโดยใช้
สื่อดิจิทัล สามารถสื่อสารได้แม้สิ่งแวดล้อมแตกต่าง
หลากหลาย ฝึกการสนทนาและอภิปราย รวมถึงบุคลิกภาพ
ในการน�ำเสนอนวัตกรรม ซ่ึงจะท�ำให้ผลลัพธ์ในการเรียนรู้
จะเสริมสร้างให้เกิดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของสงัคมไทยและสงัคมโลกได้อย่างสมบูรณ์ในศตวรรษที ่21

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
    	 	 1.1	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
การสื่อสารนวัตกรรมและการคิดในแต่ละรูปแบบของ
นกัศกึษาเป็นรายบุคคล เพือ่สามารถพฒันาทกัษะการสือ่สาร
และพัฒนาทักษะการคิดให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
	 	 1.2	 การประเมินก่อนเรียนนอกจากจะท�ำให้
ทราบศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายกลุ่มแล้ว ยังสะท้อน



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 191ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ศักยภาพผู้เรียนเป็นรายบุคคลอีกด้วย นอกจากนั้นยัง
สามารถจัดระดับศักยภาพผู้เรียนเป็นกลุ ่มอ่อน กลุ่ม
ปานกลาง และกลุ่มเก่ง โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้
แบบร่วมแรงร่วมใจน้ัน สามารถท่ีจะใช้ผลการประเมิน
ก่อนเรียนนี้จัดกลุ่มผู้เรียนให้กลุ่มอ่อน กลุ่มปานกลาง
และกลุ่มเก่ง และเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้
	 	 1.3	 การจัดกระบวนการเรียนรู้นอกจากจัด
กระบวนการเรยีนรูแ้บบร่วมแรงร่วมใจทีส่่งเสรมิกระบวนการ
กลุ่มแล้ว อาจจะจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเองเพื่อให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง และพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ในรูปแบบเฉพาะตนได้ โดยสามารถมอบหมายงานให้

ผู้เรียนแต่ละรายไปค้นคว้าและน�ำเสนองานเฉพาะตน
เพื่อมาน�ำเสนอและอภิปรายร่วมกันตามกระบวนการ
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
    	 	 2.1	 ศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้สอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century
Teachers) เพื่อสอดรับกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
	 	 2.2	 ศึกษาและพัฒนารูปแบบกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ในเนื้อหา
เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส�ำหรับ
ศตวรรษที่ 21 
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Abstract
	 The objectives of this research were to: 1) develop science learning model using creative-
based learning approach together with flipped classroom concept for Matthayomsuksa 2 (Grade
8) students at the Demonstration School of Ramkhamhaeng University to achieve efficiency at
the criteria of 80/80, and 2) study the results of using science the learning model using creative-based
learning approach together with the flipped classroom concept which affected innovative thinking
in science of Matthayomsuksa 2 (Grade 8) students at the Demonstration School of Ramkhamhaeng
University. The target group in this study consisted of 28 students studying in the first semester
of academic year 2022, selected by using purposive sampling method. The research tools included
a learning management plan, a manual for implementing model, a form for assessing innovative
thinking in science, an interview form, a behavior observation form, and an open-ended questionnaire.
The data were analyzed by using percentage, mean, and standard deviation. The research results
revealed that:1) the average formative score of  Science learning model mixed active learning
approaches between flipped classroom and creativity -based learning was 88.10 Percent and the
average summative test score was 93.82 Percent (88.10/93.82) which meets the set criterion (80/80)
and 2 the results of using the model in each aspects were as follows: 1. Identification of problems/
interest issues and their relationship with innovative thinking in science was at a high level (X = 3),
2. Innovative thinking process in science was at a high level (X = 2.76), 3. Presentation was at a
high level (X = 2.71), 4. Creative thinking was at a high level (X = 2.61), and the overall result of
using of creative thinking and innovation in science was at a high level (X = 2.77).

Keywords:	 Science Learning Model, Creativity-based Learning, Flipped Classroom, Creative Thinking
	 	 	 and Innovation in Science  
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับ
แนวคิดห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียน
กลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80
2) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้านที่ส่งผลต่อการคิด
เชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
กลุ่มเป้าหมายวิจัยจ�ำนวน 28 คน ปีการศึกษา 1/2565 โดยเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้
คู่มือการใช้รูปแบบ แบบประเมินการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตพฤติกรรม
แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้าน เท่ากับ 88.10/93.82 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ 2) ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้านมีผลต่อการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ ในรายด้าน
1. ด้านการก�ำหนดปัญหา/ประเด็นที่สนใจและความสัมพันธ์กับการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับสูง
(X =3) 2. ด้านกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับสูง (X = 2.76)  3. ด้านการน�ำเสนอ
อยู่ในระดับสูง (X = 2.71) 4.ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง (X = 2.61) และผลการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X =2.77) 

ค�ำส�ำคัญ:	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ สร้างสรรค์เป็นฐาน ห้องเรียนกลับด้าน การคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม- สิงหาคม 2567, หน้า 193-210
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บทน�ำ
	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และ
นโยบายประเทศไทย 4.0 น�ำมาใช้เป็นกรอบพฒันาการศึกษา
ของชาติเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศทุกด้าน (Office 
of the Education Council, 2018, p.14-18) สอดคล้อง
กับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
(The Institute for the Promotion of Teaching
Science and Technology (IPST), 2017, p.4) ทีก่ล่าวว่า
การปรบัหลกัสตูรและแนวทางการจดัการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้อง
พลเมอืงในอนาคตของชาตใินการประกอบอาชพีและด�ำรงชวีติ
ในสังคมโลกแห่งศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่
ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Learning and Innovation
Skills) ความรอบรู้และสมรรถนะด้านทักษะชีวิตและอาชีพ
และทกัษะสารสนเทศสือ่มเีดยีและเทคโนโลยีด้วยการท�ำ
กจิกรรมและปฏิบตักิารผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ
ร่วมกับกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมประยุกต์ใช้
ในการแก้ปัญหาในชีวิตได้อย่างเป็นระบบ 
	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน
ร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เป็นรูปแบบการเรียน
การสอนทีส่อดคล้องกบัความคดิสร้างสรรค์ซึง่เป็นจดุก�ำเนดิ
แรกของนวัตกรรม เป็นความคิดการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่
ที่น�ำความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มาต่อยอดให้เห็น
เป็นรูปธรรม พัฒนาองค์ความรู้และทักษะผ่านภาระงาน 
การท�ำกิจกรรมกลุ่ม กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น การใช้
ค�ำถามในการกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้โดยการสืบเสาะ
ส�ำรวจ ทดลอง ตรวจสอบ คิดค้นร่วมกับวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ ภายใต้การแนะน�ำให้ค�ำปรึกษาจากผู้สอน
การสอนตามแนวคิดแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped
classroom) สอดคล้องกับผู้เรียนที่มีปัญหาติดตามการ
จดัการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนไม่ทนั ปัญหาจากสถานการณ์
โควิด-19 ที่ไม่สามารถมาเรียนที่โรงเรียนได้ โดยครูได้น�ำ
เนื้อหาเป็นวีดีโอหรือสื่อการสอนต่าง ๆ น�ำไปไว้ในช่องทาง
อาทิ Facebook Broadcast, Microsoft Team, Google
Classroom, Zoom, Line หรอื Google Meet  ให้ผู้เรยีน
เรียนรู้ด้วยตนเองท่ีบ้านหรือสถานท่ีใดก็ได้ แล้วน�ำผล
การเรียนรู้มาอภิปราย สรุปในห้องเรียนโดยครูท�ำหน้าท่ี
เป็นผู้อ�ำนวยการให้ความช่วยเหลือตั้งค�ำถามให้ได้ร่วมกัน
แก้ปัญหาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาต่อยอดให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความ
สามารถในการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ได้

(Teevasuthornsakul, 2017, p.8; Pimwan, 2020,
p.3-4; Khammanee, 2013, p.222) สอดคล้องกับ
Kankaew, Sompong & Rampai, 2020, p.189) ได้พฒันา
รูปแบบห้องเรียนกลับด้านด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์ผลงาน
ของนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ในระดับปริญญาตรี พบว่า
องค์ประกอบ ห้องเรยีนกลบัด้าน การเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์
เป็นฐาน และผลงานสร้างสรรค์ ระบบการเรียนการสอน 
มีคุณภาพในระดับมากที่สุดและกระบวนการเรียนรู ้
สามารถส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์ผลงานของนักศึกษา
ด้านนิเทศศาสตร์ในระดับปริญญาตรีให้สูงขึ้น พฤติกรรม
การเรียนรู้โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลงาน
สร้างสรรค์ความแปลกใหม่ ด้านการแก้ไขปัญหา ด้าน
ความละเอียดลออและการสังเคราะห์ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01   
	 โดยในสถานการณ์โควิด-19 ในหลายประเทศ
ที่ประกาศมาตรการปิดโรงเรียน ส่งผลให้สถาบันการศึกษา
ทัง้ผูเ้รียนและผูส้อนได้เปลีย่นให้ทกุ ๆ ทีใ่ห้กลายเป็นโรงเรียน
เพราะการเรียนรู้ยังต้องด�ำเนินต่อรัฐบาลออกมาตรการด้าน
การเรียนรู้มารองรับด้วยการเรียนรูปแบบต่าง ๆ โดย
ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์ออกประกาศกรุงเทพมหานคร
ก�ำหนดให้โรงเรียนในสังกัด กทม. เปิดภาคเรียนที่ 1
ปีการศึกษา 2564 ในวันท่ี 1 มิถุนายน 2564 สามารถ
จัดการเรียนการสอนชดเชยให้ครบตามหลักสูตรได้ภายหลัง
จากการเปิดเรียน ทั้งท่ีโรงเรียนหรือผ่านช่องทางต่าง ๆ
ตามความพร้อมของผู้เรียนหรือผสมผสานกันในรูปแบบ
5 On ได้แก่ 1) On Line ผ่านช่องทางออนไลน์ 2) On Air
ทางโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม เช่น DLTV 3.On Hand
จัดส่งหนังสือ แบบเรียน แบบฝึกหัด หรือใบงานไปยัง
นักเรียนผ่านผู้ปกครอง 4) On Site จัดการเรียนกลุ่ม
เล็ก ๆ เรียนในสถานที่ที่ปลอดภัย 5) On School
Line โดยใช้ช่องทาง Group Line ติดต่อสื่อสารระหว่าง
ครูกับผู้ปกครองและนักเรียนในการมอบหมายงาน หรือ
ส่งการบ้าน โดยพิจารณาเงื่อนไขให้เหมาะสมกับบริบท
ผู้เรียน สภาพแวดล้อม ทรัพยากรเอื้ออ�ำนวย ความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ ผู้ปกครอง และตามช่วงวัยของเด็ก ความ
เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งผู้สอนและผู้เรียน มีการ
สร้างสรรค์เนื้อหาการเรียนการสอนเพื่อให้ผู ้เรียนทุก
ระดับชั้นเข้าถึงการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยการเลือก
ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มการสอนที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับ
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ลักษณะการเรียนการสอนแต่ละรายวิชา ดังนั้น การเรียนรู้
มีการปรับให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ โดย
การกระชบัหลกัสตูร เพิม่ความยดืหยุน่โครงสร้าง เวลาเรยีน
และความหลากหลายรูปแบบการเรียนรู้ ออกแบบหน่วย
การเรียนรู้เหมาะสม ยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา
(Formative assessment) เพื่อไม่ให้เสียโอกาสพัฒนา
ความรูแ้ละทักษะการประเมินเพือ่รบัผดิชอบ (Assessment
for accountability) การประเมินโอกาสทางการเรียน
มากกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบ (Phinyosinwat,
2020; Matichon Online, 2021; Sitthisaman, 2020;
Inthason, 2020) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดน�ำรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้านมาส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ในรายวชิาวทิยาศาสตร์พืน้ฐาน หน่วยโลกและการเปลีย่นแปลง
เรื่อง ดินและน�้ำ เนื่องจากสามารถเรียนรู้ล่วงหน้าด้วย
ตนเองจากนอกห้องเรียนโดยผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ผู้สอน
จัดท�ำข้ึน จากนั้นมาท�ำกิจกรรม อภิปราย สรุป ในชั้นเรียน
โดยผูส้อนให้ค�ำแนะน�ำและอ�ำนวยความสะดวก (Facilitator)
ตั้งค�ำถามให้ได้ร่วมกัน แก้ปัญหาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ฝึกให้วิเคราะห์
ความรู้ของตนเอง ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ พัฒนาให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจ
ส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ผ่าน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับ
แนวคิดห้องเรียนกลับด้านเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาการจดัการเรยีนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ีที่  2 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัรามค�ำแหง ให้มีประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80         
	 2.	 เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
ที่ส่งผลต่อการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ีที่  2 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์
เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้านของนักเรียน
ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่2 โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัรามค�ำแหง
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80
	 2.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์
เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ส่งผลต่อการคิด
เชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 
อยู่ในระดับสูง

กรอบแนวคิดการวิจัย/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Joyce ,Well & Calhoun 
(2011) ในการพัฒนารูปแบบมี 6 องค์ประกอบ ดังนี้
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	 1.	 ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย ทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์  และแนวคิดพื้นฐาน 4 แนวคิด ได้แก่
1) แนวคิดการสอนแบบผ่านประสบการณ์ 2) แนวคิดการ
เรียนรู ้แบบร่วมมือ 3) แนวคิดการเรียนรู ้แบบโครงงาน
4) แนวคิดเทคโนโลยีส�ำหรับการศึกษา  

	 2.	 วัตถุประสงค์เพื่อ
	 1.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน
ร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80	
	 2.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน
ร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ส่งผลต่อการคิดเชิง
นวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง อยู่ในระดับสูง

	 3.	 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับ
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
	 1. ข้ันเรียนรู ้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ประกอบด้วย
	 	 -	 ขั้นเตรียม  ข้ันท่ี 1 ขั้นสร้างความสนใจ ขั้นที่ 2
ขั้นการค้นคว้า
	 2.	 ข้ันเรยีนรูใ้นชัน้เรียน (In Class Activities) ประกอบด้วย
	 	 -	 ขั้นที่ 3 ข้ันการระดมความคิด ข้ันท่ี 4 ข้ันตัดสินใจ
ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล

	 4.	 ระบบสงัคม ในการด�ำเนนิการจัดการเรยีนรูต้ามรปูแบบ
ค�ำนงึถงึบทบาท คอื บทบาทครูผูส้อน บทบาทผูเ้รยีน บทบาท
ผู้ปกครอง

	 5.	 หลกัการตอบสนอง จากภาระงาน คอื ผลการสะท้อน
ความส�ำเรจ็ไม่ส�ำเรจ็ของการคดิเชงินวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
จากหลายส่วน ได้แก่ การสะท้อนจากครูผู้สอน เพื่อนร่วมชั้น
ผู้ปกครอง แล้วน�ำผลการสะท้อนมาปรบัปรงุพฒันา

	 6.	 ระบบสนบัสนนุ ระบบอนิเตอร์เนต็เพ่ือใช้ในการสบืค้น
ข้อมลู เครือ่งคอมพิวเตอร์แต่ละกลุ่มหรอืของนกัเรยีนแต่ละคน
ทีพ่ร้อมใช้งาน

การคดิเชงินวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
ประกอบด้วย
1.	 สามารถตีความบริบท (Interpret)
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/ ประเด็นที่สนใจ
และความสัมพันธ์กับการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการน�ำเสนอ)
2.	 สามารถสร้างแนวคิด (Generate )  
ด้านกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้าน
วทิยาศาสตร์ ด้านการน�ำเสนอ ด้านความคดิ
ริเริ่มสร้างสรรค์)
3.	 สามารถร่วมมอืกับผูอ้ืน่ (Collaboration)
(ด้านกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการน�ำเสนอ)
4.	 ความสามารถสะท ้อนความคิด
(Reflect) ด้านกระบวนการคดิเชงินวตักรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการน�ำเสนอ
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
5.	 ความสามารถน�ำ เสนอแนวคิด
(Represent) (ด้านกระบวนการคิดเชิง
นวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการ
น�ำเสนอ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์)
6.	 ความสามารถประเมินความส�ำเร็จ
(Evaluation) (ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความสัมพันธ์กับ
การคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
ด้านกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้าน
วทิยาศาสตร์ ด้านการน�ำเสนอ ด้านความคดิ
ริเริ่มสร้างสรรค์

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยั
รามค�ำแหง เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อพัฒนารูปแบบฯ
และศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ ที่ส ่งผลต่อการคิดเชิง
นวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2
ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 2565 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั
รามค�ำแหง จ�ำนวน 28 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive sampling)
	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 1.	 ตัวแปรต้น ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการจัด
การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียน
กลับด้าน
	 2.	 ตัวแปรตาม ได้แก่ การคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 1.	 แบบส�ำรวจระดับการคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ด้านละ 4 ค�ำถาม
รวมค�ำถาม 24 ข้อ ส่งผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน น�ำมาวิเคราะห์
ความเหมาะสมชัดเจนภาษาและความคิดเห็นข้อค�ำถาม
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
เท่ากับ 0.20 น�ำไปใช้ส�ำรวจกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 30 คน
	 2.	 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการเรียนการสอน
ทีส่่งเสรมิการคดิเชงินวตักรรมทางวทิยาศาสตร์ ประกอบด้วย
แบบสอบถาม 6 ด้าน ด้านละ 4 ค�ำถาม รวมค�ำถาม 24 ข้อ
ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม
ชัดเจนภาษา สอดคล้องข้อค�ำถามกับพฤติกรรมใน
แบบสอบถาม มีความเที่ยงตรงของเนื้อหาเท่ากับ 0.85 -
1.00 น�ำไปสอบถามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 30 คน 
	 3.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์
เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ประกอบด้วย
คู่มือการใช้รูปแบบ ฯ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณา
คุณภาพของคู่มือ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม
ชัดเจนภาษา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.24 น�ำไปใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 28 คน
	 4.	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็น
ฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน หน่วยเร่ือง โลก
และการเปล่ียนแปลง จ�ำนวน 5 แผน ใช้เวลา 15 คาบ
คาบละ 50 นาที ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พิจารณาความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.13 มีความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาเท่ากับ 0.8- 0.90 น�ำไปใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 28 คน
	 5.	 แบบประเมินการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์ โดยการประเมินมีลักษณะการให้คะแนน
แบบรูบริค (Rubric score) 3 ระดับ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
5 คน พิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสมกับพฤติกรรม
ที่ต้องการวัด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.45.น�ำไปใช้กับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 28 คน
	 6.	 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้รูปแบบฯ
โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End) จ�ำนวน
5 ฉบับ ให้ผู ้เชี่ยวชาญ 5 คน พิจารณาความถูกต้อง
ความเหมาะสมชัดเจนภาษากับพฤติกรรมที่ต้องการวัด
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)
เท่ากับ 0.22 น�ำไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 28 คน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
  	 การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและ
ความต้องการในการส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์  ดังนี้
	 1.	 น�ำแบบส�ำรวจระดับการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์ และแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมทาง
วิทยาศาสตร์ ไปใช้สอบถามและส�ำรวจกับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 30 คน
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาก�ำหนดกรอบแนวคิด
รูปแบบการเรียนรู้ฯ
	 การวิจัยระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ฯ
มีดังนี้
	 ผู้วิจัยพิจารณารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากระยะที่ 1 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาก�ำหนด
กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมการคิดเชิง
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นวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ ดังนี้
	 1.	 พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของการร่าง
รูปแบบฯ โดยการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบมีความเหมาะสมมากที่สุด
สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ หาประสิทธภิาพ
ของรูปแบบ ฯ จากการประเมินการปฏิบัติงานการเรียนรู้ 
มีค่าประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งค่าเป้าหมาย
(E1/E2) คือ 80/80 การประเมินเครื่องมือการวิจัย และ
ค�ำนวณค่าทางสถิติ (ประยุกต์แนวคิดของ Brahmawong,
2012 , p.9)
	 2.	 ร่างแผนจัดการเรียนรู ้สร้างสรรค์เป็นฐาน
ร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน รวม 5 แผน ใช้เวลา
15 คาบ คาบละ 50 นาที โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า
มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเนื้อหา 
	 3.	 สร้างแบบประเมินการคดิเชงินวัตกรรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เพื่อใช้ประเมินการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้าน

วิทยาศาสตร์ มี 4 ด้าน โดยผู้เช่ียวชาญพบว่ามีความ
เหมาะสมมากที่สุด 
	 4.	 ร่างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้
รูปแบบฯ มี 5 ฉบับ ผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สามารถน�ำไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้
	 การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบ ฯ 
	 1.	 ผูวิ้จัยได้ด�ำเนนิใช้รปูแบบการสอนตามแผนการ
จัดการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้าน กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ใช้เวลา 15 คาบ คาบละ
50 นาทีและได้ด�ำเนินการประเมินการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์จากแบบประเมินการคิดเชิง
นวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีรายละเอียดของ
เนื้อหาสาระที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ดังตาราง 1

ตาราง 1
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์

คาบ

1

1-3

แผนการจัดการ
เรียนรู้

แผนที่  1 เรื่อง ดิน
ชั้นดิน และชั้นหน้า
ตัดดิน

ดนิ ชัน้ดิน และชัน้หน้า
ตัดดิน

การคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์

1.	สามารถตีความบริบท 
(Interpret )
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)
(ด้านการน�ำเสนอ)

2.	สามารถสร้างแนวคิด
(Generate )
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และ ความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วม
กับห้องเรียนกลับด้าน

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นเตรียมและขั้นน�ำ 
-	 ผู้สอนใช้ช่องทางส�ำหรับการติดต่อ คือ Google
Classroom, Line และ Google Meet
ขั้นที่ 1 กระตุ้นความสนใจ
-	 ผู ้สอนแขวนสื่อการเรียน เรื่องดิน ชั้นดิน และ
ชั้นหน้าตัดดิน โดยมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาและ
สรุปประเด็นที่ส�ำคัญพร้อมตั้งให้ค�ำถาม
(ระบบสังคมและระบบสนับสนุน)

ขั้นเรียนรู้ในชั้นเรียน (In Class Activities)
ขั้นที่ 2 การตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความใจ
-	 ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากจดบันทึก โดยผู้สอน
ตัง้ประเดน็ค�ำถามเนือ้หา ดนิ ช้ันดนิ และช้ันหน้าตัดดนิ 
-	 ผู้เรียนเลือกกลุ่มมีความสนใจประเด็นเดียวกัน
เพื่อศึกษาเพิ่มเติม ท�ำใบกิจกรรม เรื่อง ดิน
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คาบ

3

4

4-6

แผนการจัดการ
เรียนรู้

ดนิ ชัน้ดิน และชัน้หน้า
ตัดดิน

แผนที่ 2
การใช้ประโยชน์และ
ปรบัปรงุคณุภาพของดนิ

การใช้ประโยชน์ และ
ปรับปรุงคุณภาพของ
ดิน

การคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์

3.	สามารถร่วมมือกับผู้อื่น
(Collaboration)
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และ ความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)
4.	ความสามารถสะท้อน
ความคิด (Reflect) 
(ด้านกระบวนการคิดเชิง
นวตักรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
และด ้านความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์)
5.	ความสามารถน�ำเสนอ
แนวคิด (Represent)   
(ด้านการน�ำเสนอ)

6.	ความสามารถประเมิน
ความส�ำเรจ็ (Evaluation)
(ด้านการน�ำเสนอ)

1.	สามารถตีความบริบท
(Interpret )
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และ ความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)

2.สามารถสร้างแนวคิด
(Generate )
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/ 
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วม
กับห้องเรียนกลับด้าน

ขั้นที่ 3 ค้นคว้าและคิด  
-	 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มทดลอง เรื่อง สมบัติบางประการ
ของดินและร่วมสรุปประเด็น โดยอาศัยความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์  ส่งลงใน Google classroom  
ขั้นที่ 4 น�ำเสนอผลงาน
-	 ผู้เรียนน�ำเสนอผลทดลองและประเด็นที่สืบค้น
อย่างสร้างสรรค์  โดยแต่ละกลุม่มโีอกาสในการโต้แย้ง
ข้อมูลผลการทดลอง การสืบค้น และน�ำข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงและพัฒนาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น น�ำชิ้นงาน
ที่ได้ส่งลงใน Google classroom  
(ระบบสังคม และหลักการตอบสนอง )

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 5 ประเมินผล
-	 ผู้เรียนโพสต์ผลการทดลอง และประเด็นที่สรุป 
ลงผ่านโปรแกรม Line และ ใน Google Classroom
โดยครู เพื่อน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมประเมิน
ผลงานและข้อเสนอแนะ
(ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนบัสนนุ)

เรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 1 กระตุ้นความสนใจ 
-	 ผู้สอนแขวนสื่อการเรียน โดยมอบหมายให้ผู้เรียน
ศึกษาและสรุปประเด็นที่ส�ำคัญพร้อมตั้งให้ค�ำถาม
โดยผู้สอนก�ำกับติดตามผ่านโปรแกรม Line
(ระบบสังคม และระบบสนับสนุน)

ขั้นเรียนรู้ในชั้นเรียน (In Class Activities)
ขั้นที่ 2 การตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ
-	 ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจดบันทึกกับเพื่อน 
-	 ผู้สอนตั้งประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับเนื้อหา 
-	 ผู้เรียนเลือกกลุ่มตามความสนใจศึกษา และท�ำ
ใบกิจกรรม

ตาราง 1 (ต่อ)
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คาบ

6

7

7-9

แผนการจัดการ
เรียนรู้

การใช้ประโยชน์และ
ปรับปรุงคุณภาพของ
ดิน

แผนที่ 3
แหล่งน�้ำ

แหล่งน�้ำ

การคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์

3.	สามารถร่วมมือกับผู้อื่น
(Collaboration)
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และ ความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)
4.	ความสามารถสะท้อน
ความคิด (Reflect)
(ด้านกระบวนการคิดเชิง
นวตักรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
และด ้านความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์)
5.	ความสามารถน�ำเสนอ
แนวคิด (Represent)   
(ด้านการน�ำเสนอ)

6.	ความสามารถประเมิน
ความส�ำเรจ็ (Evaluation)   
(ด้านการน�ำเสนอ)

1.	สามารถตีความบริบท
(Interpret )
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)

2.	สามารถสร้างแนวคิด
(Generate ) 
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วม
กับห้องเรียนกลับด้าน

ขั้นที่ 3 ค้นคว้าและคิด
-	 แต่กลุ ่มเลือกประเด็นเพื่อศึกษาวิเคราะห์และ
สรุปข้อมูล การปรับปรุงคุณภาพของดิน เพื่อใช้ใน
การสร้างแบบจ�ำลองการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เรื่อง “การออกแบบจ�ำลองวิธีการ
ปรับปรุงคุณภาพของดิน “และส่งลงใน Google
classroom
ขั้นที่ 4 น�ำเสนอผลงาน
-	 ผู้เรียนน�ำเสนอ การออกแบบจ�ำลองการคิดเชิง
นวตักรรมทางด้านวทิยาศาสตร์ “การออกแบบจ�ำลอง
วิธีการปรับปรุงคุณภาพของดิน” อย่างสร้างสรรค์
โดยมีโอกาสในการโต้แย้งข้อมูลผลการทดลอง การ
สืบค ้น และน�ำข ้อเสนอแนะไปปรับปรุงและ
พัฒนาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นน�ำชิ้นงานที่ได้ส่งลงใน
Google classroom  
(ระบบสังคม และหลักการตอบสนอง )

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 5 ประเมินผล
-	 ผู้เรียนโพสต์การออกแบบจ�ำลองลงผ่านโปรแกรม
Line และ ใน Google Classroom โดยคร ูเพือ่นและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมประเมินผลงานและข้อเสนอแนะ
(ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนบัสนนุ)

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 1 กระตุ้นความสนใจ 
-	 ผู้สอนแขวนสื่อการเรียนโดยมอบหมายให้ผู้เรียน
ศึกษาและสรุปประเด็นที่ส�ำคัญพร้อมตั้งให้ค�ำถาม
โดยผู้สอนก�ำกับติดตามผ่านโปรแกรม Line 
(ระบบสังคม และระบบสนับสนุน)

ขั้นเรียนรู้ในชั้นเรียน (In Class Activities)
ขั้นที่ 2 การตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ
-	 ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจดบันทึกกับเพื่อน 
-	 ผู้สอนตั้งประเด็นค�ำถาม
-	 ผู้เรียนเลือกกลุ่มที่มีความสนใจประเด็นเหมือนกัน
และศึกษาเพิ่มเติมและท�ำใบกิจกรรม 

ตาราง 1 (ต่อ)
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คาบ

9

10

10
-12

แผนการจัดการ
เรียนรู้

แหล่งน�้ำ

แผนที่ 4
การใช้ประโยชน์และ
การอนุรักษ์แหล่งน�้ำ

การใช้ประโยชน์และ
การอนุรักษ์แหล่งน�้ำ

การคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์

3.	สามารถร่วมมือกับผู้อื่น
(Collaboration)
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)
4.	ความสามารถสะท้อน
ความคิด (Reflect)
(ด้านกระบวนการคิดเชิง
นวตักรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
และด ้านความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์)
5.	ความสามารถน�ำเสนอ
แนวคิด (Represent)
(ด้านการน�ำเสนอ)

6.	ความสามารถประเมิน
ความส�ำเรจ็ (Evaluation) 
(ด้านการน�ำเสนอ)

1.	สามารถตีความบริบท
(Interpret)
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)

2.	สามารถสร้างแนวคิด
(Generate ) 
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วม
กับห้องเรียนกลับด้าน

ขั้นที่ 3 ค้นคว้าและคิด
-	 ผู้เรียนท�ำการทดลอง และร่วมกันสรุปประเด็น
โดยอาศัยความรู ้ทางวิทยาศาสตร์ แล้วส่งลงใน
Google classroom 
ขั้นที่ 4 น�ำเสนอผลงาน
-	 ผู้เรียนน�ำเสนอประเด็นที่สืบค้นและทดลองอย่าง
สร้างสรรค์  โดยมีโอกาสในการโต้แย้งข้อมูลของการ
สืบค้นและข้อเสนอแนะน�ำไปปรับปรุงและพัฒนา
ให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน น�ำชิ้นงานที่ได้ส่งลงใน Google 
classroom  
(ระบบสังคม และหลักการตอบสนอง )

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 5 ประเมินผล
-	 ผู้เรียนโพสต์การออกแบบจ�ำลองผ่านโปรแกรม
Line และ ใน Google Classroom โดยคร ูเพือ่นและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมประเมินผลงานและข้อเสนอแนะ
(ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนบัสนนุ)

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 1 กระตุ้นความสนใจ 
-	 ผู้สอนแขวนสื่อการเรียน โดยมอบหมายให้ผู้เรียน
ศึกษาและสรุปประเด็นที่ส�ำคัญพร้อมตั้งให้ค�ำถาม
โดยผู้สอนก�ำกับติดตามผ่านโปรแกรม Line
(ระบบสังคม และระบบสนับสนุน)

ขั้นเรียนรู้ในชั้นเรียน (In Class Activities)
ขั้นที่ 2 การตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ
-	 ผู้เรียนแลกเปล่ียนเรยีนรู้จากการจดบันทกึกับเพือ่น 
-	 ผู้สอนตั้งประเด็นค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
-	 ผู้เรียนเลือกกลุ่มที่มีความสนใจประเด็นศึกษา
เพิ่มเติมและท�ำใบกิจกรรม 

ตาราง 1 (ต่อ)
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คาบ
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13

แผนการจัดการ
เรียนรู้

การใช้ประโยชน์และ
การอนุรักษ์แหล่งน�้ำ

แผนที่ 5
ภัยธรรมชาตจิากน�ำ้ท่วม

การคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์

3.	สามารถร่วมมือกับผู้อื่น
(Collaboration)
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจและความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)
4.	ความสามารถสะท้อน
ความคิด (Reflect)
(ด้านกระบวนการคิดเชิง
นวตักรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
และด ้านความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์)
5.	ความสามารถน�ำเสนอ
แนวคิด (Represent )
(ด้านการน�ำเสนอ)

6.	ความสามารถประเมิน
ความส�ำเรจ็ (Evaluation)
(ด้านการน�ำเสนอ)

1.	สามารถตีความบริบท
(Interpret)
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์) 
2.	สามารถสร้างแนวคิด
(Generate) 
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจ และความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วม
กับห้องเรียนกลับด้าน

ขั้นที่ 3 ค้นคว้าและคิด
-	 ผู้เรียนเลือกประเด็นเพ่ือศึกษาวิเคราะห์สรุปข้อมูล
และท�ำกิจกรรมเพ่ือใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองการ
คิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์และส่งลงใน
Google classroom
ขั้นที่ 4 น�ำเสนอผลงาน
-	 ผู้เรียนน�ำเสนอการออกแบบจ�ำลองการคิดเชิง
นวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค์
โดยแต่ละกลุ่มมีโอกาสในการโต้แย้งข้อมูล การ
สืบค้น และข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงและพัฒนา
ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นน�ำชิ้นงานที่ได้ส่งลงใน Google
classroom  
(ระบบสังคม และระบบการตอบสนอง )

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 5 ประเมินผล
-	 ผู้เรียนโพสต์การออกแบบจ�ำลองผ่านโปรแกรม 
Line และใน Google Classroom โดยครู เพื่อน 
และผู้ปกครองมีส่วนร่วมประเมนิผลงานและข้อเสนอแนะ
(ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนบัสนนุ)

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 1 กระตุ้นความสนใจ 
-	 ผู้สอนแขวนสื่อการเรียน โดยมอบหมายให้ผู้เรียน
ศึกษาและสรุปประเด็นที่ส�ำคัญพร้อมตั้งให้ค�ำถาม
โดยผู้สอนก�ำกับติดตามผ่านโปรแกรม Line
(ระบบสังคม และระบบสนับสนุน)
ขั้นเรียนรู้ในชั้นเรียน (In Class Activities)
ขั้นที่ 2 การตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ
-	 ผู้เรียนแลกเปล่ียนเรยีนรู้จากการจดบันทกึกับเพือ่น 
-	 ผู้สอนตั้งประเด็นค�ำถามที่เกี่ยวข้อง
-	 ผูเ้รยีนเลอืกกลุม่ทีมี่ความสนใจประเด็นศกึษาเพิม่เตมิ 
และท�ำใบกิจกรรม 

ตาราง 1 (ต่อ)
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	 จากตาราง 1 แสดงการวิ เคราะห์กิจกรรม
ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับ
แนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน เพือ่ส่งเสรมิการคดิเชงินวตักรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ประกอบด้วยแผนการ
จัดการเรียนรู้ฯ  5 แผน แสดงบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน
และความสอดคล้องกับคุณลักษณะการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียน
	 2.	 ผู้วจิยัได้ด�ำเนนิการประเมินการคิดเชงินวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์โดยใช้แบบประเมินการคิดเชิง
นวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
	 3.	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับ
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
(Open End) จ�ำนวน 5 ฉบับของนักเรียน ภายหลังการจัด
การเรียนรู้รูปแบบฯ
	 4.	 น�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ สรุปและรายงานผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ประเมินผลประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80
ของรูปแบบฯ ค�ำนวณค่าทางสถิติ (ประยุกต์แนวคิดของ
Brahmawong, 2012, p.9) 
	 2.	 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงผลของการคิด
เชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์จากแบบประเมิน
มลีกัษณะการให้คะแนนแบบรูบรคิ (Rubric score) 3 ระดบั

ผลการวิจัย
	 1.	 พิจารณาข้อมูลจากแบบส�ำรวจและแบบสอบ
ถามจากวิจัยระยะที ่1 เพื่อพัฒนารูปแบบฯ ตามแนวคิด
ของ Joyce ,Well & Calhoun (2011) ประกอบด้วย
คูม่อืการใช้รปูแบบการจดัการเรียนรูฯ้ ทีอ่ธบิายรายละเอยีด
ของการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย โดย
สาระส�ำคญั 4 ประการ ดงันี ้1) ความเป็นมาและความส�ำคญั
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) ความหมายของรูปแบบ
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แผนการจัดการ
เรียนรู้

ภัยธรรมชาติจากน�ำ้ท่วม

การคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์

3.	สามารถร่วมมือกับผู้อื่น
(Collaboration)
(ด้านการก�ำหนดปัญหา/
ประเด็นที่สนใจและความ
สมัพนัธ์กบัการคิดเชิงนวัตกรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์)
4.	ความสามารถสะท้อน
ความคิด (Reflect)
(ด้านกระบวนการคิดเชิง
นวตักรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
และด ้านความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์)

6.ความสามารถประเมิน
ความส�ำเรจ็ (Evaluation)
(ด้านการน�ำเสนอ)

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วม
กับห้องเรียนกลับด้าน

ขั้นที่ 3 ค้นคว้าและคิด
-	 ผู้เรียนเลือกประเด็นเพื่อศึกษาวิเคราะห์และสรุป
ข้อมลู เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการสร้างแบบจ�ำลองการคดิ
เชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ และส่งลงใน
Google classroom
ขั้นที่ 4 ขั้นน�ำเสนอผลงาน 
-	 ผูเ้รยีนมาน�ำเสนอการออกแบบจ�ำลองอย่างสร้างสรรค์
โดยแต่ละกลุม่โต้แย้งข้อมลู การสบืค้น และข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงและพัฒนาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นน�ำชิ้นงาน
ที่ได้ส่งลงใน Google classroom
(ระบบสังคม และระบบการตอบสนอง )

ขั้นเรียนรู้นอกชั้นเรียน (Out Class Activities)
ขั้นที่ 5 ประเมินผล
-	 ผู้เรยีนโพสต์การออกแบบจ�ำลองการคดิเชิงนวตักรรม
ทางด้านวิทยาศาสตร์ ผ่านโปรแกรม Line และใน 
Google Classroom โดยครู เพื่อนและผู้ปกครอง
มีส่วนร่วมประเมินผลงานและข้อเสนอแนะ
(ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนบัสนนุ)

ตาราง 1 (ต่อ)
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			   กิจกรรมการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์	 ด้านที่ 1	 ด้านที่ 2	 ด้านที่ 3	 ด้านที่ 4

	 1.	เรื่องการใช้ประโยชน์และการปรับปรุงคุณภาพของดิน	 3	 2.57	 2.57	 2.71

	 2.	เรื่องแนวทางการใช้และอนุรักษ์น�้ำอย่างยั่งยืน	 3	 2.71	 2.57	 2.42	
	 3.	เรื่องการออกแบบจ�ำลองวิธีการป้องกันน�้ำท่วม	 3	 3	 3	 2.71 
         	 คะแนนเฉลี่ย	 3	 2.76	 2.71	 2.61

			   แปลผล	 ระดับสูง	 ระดับสูง	 ระดับสูง	 ระดับสูง

การจัดการเรียนรู้ 3) องค์ประกอบของรูปแบบการจัด
การเรียนรู้ 3.1) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน (Theory and
Principles) 3.2) วตัถปุระสงค์ (Objectives ) 3.3) ขัน้ตอน
การจัดการเรียนรู้ (Teaching Methods ) 3.4) ระบบ
สังคม (Social System) 3.5) หลักการตอบสนอง

(Principles of Reaction ) 3.6) ระบบสนับสนุน
(Support System ) 4) การวัดและประเมินผล และ
5) ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ฯ ตัวอย่างเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวัด

	 จากตาราง 2 พบว่าผลการศึกษาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบฯ จากการประเมินการปฏิบัติงานนักเรียน
ภาคเรียนที่  1 ป ีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 28 คน
ตามใบงานและการท�ำกิจกรรมในแต่ละหน่วยการเรียนรู้
ระหว่างเรียน (E1= 88.10) และประสิทธิภาพของการ
ประเมินผลลัพธ์ (พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนในตัวผู้เรียนหลัง
การเรียนด้วยรูปแบบ ฯ) ที่เกิดจากการประกอบกิจกรรม

กลุ่ม (E2 = 93.82) หรือ (E1 /E2) = 88.10/93.82  มีค่า
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งค่าเป้าหมาย (E1/E2)  
คือ 80 / 80 โดยจัดการเรียนรู ้ฯ การประเมินโดยใช้
เครื่องมือการวิจัย และค�ำนวณค่าทางสถิติ (ประยุกต์
แนวคิดของ Brahmawong, 2012, p.9) 
	 2	 ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบ
สร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน

ตาราง 2
ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบ ฯ ที่เป็นไปตามเกณฑ์ ( E1 / E2) คือ 80 / 80

			   รูปแบบการเรียนรู้	          E1		  ร้อยละ	         E2		  ร้อยละ
						      ( E1)			   ( E2 )

				    X	 S.D.		  X	 S.D.	

	 1.	 ดิน	 	 9.89	 0.41	 98.90	

	 2. 	 การใช้ประโยชน์และการปรับปรุงคุณภาพของดิน	 8.57	 1.11	 85.70	 	 	

	 3. 	 แหล่งน�้ำ	 	 9.00	 1.33	 90.00	 	 	

	 4. 	 การใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์แหล่งน�้ำ	 8.62	 0.65	 86.20 	 228 	 8.58	 93.82		
	 5.	 ภัยธรรมชาติจากน�้ำท่วม	 	 7.96	 0.88	 79.60	 	 	

         		 	 ( E1)	 =	 88.10	 ( E2 )	 =	 93.82            

ตาราง 3 
ผลการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์เฉลี่ยรายด้าน (X) โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็น
ฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี206 ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

	 ตาราง 3 แสดงผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
ที่ส่งผลต่อการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค�ำแหง น�ำเสนอเป็นรายด้านดังนี้ 1) ด้านการก�ำหนด
ปัญหา/ประเด็นที่สนใจ และความสัมพันธ์กับการคิดเชิง

	 ตาราง 4 เมื่อพิจารณาผลการใช้รูปแบบการจัด
การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียน
กลบัด้านท่ีส่งผลต่อการคดิเชงินวตักรรมทางด้านวทิยาศาสตร์
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยั
รามค�ำแหง ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X = 2.77) 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
ช่วยส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยั
รามค�ำแหง ดังนี้
	 1.	 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของรูปแบบฯ 
เท่ากบั 88.10/93.82 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ทีก่�ำหนดไว้
เนื่องจากรูปแบบฯ ได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนเป็นระบบ
โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากแบบส�ำรวจการคิดฯ และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม
การคิดฯ เพื่อพิจารณาก�ำหนดการออกแบบกรอบแนวคิด 
โดยในรูปแบบฯ มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) ทฤษฎีและ
แนวคิดพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอนการจัด
การเรียนรู ้ ฯ 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง

6) ระบบสนับสนุน และได้ตรวจสอบคุณภาพการร่าง
รูปแบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดย Buason (2019,
p.1-3) กล่าวถึงขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา มี 4 ขั้นตอน
คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) ออกแบบสร้างและ
ประเมิน 3) การทดลองใช้นวัตกรรมปรับปรุงแก้ไขแล้ว
น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 4) การประเมินและ
ปรับปรุง และ Brahmawong (2012, p.7) กล่าวว่าการ
ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
องค์ประกอบของต้นแบบชิ้นงานให้ด�ำเนินการอย่างมี
ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบั Teerawattananon, Thamma
& Onchawiang (2020, p.16) ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์
ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เรื่องการสร้างภาพกราฟิก
โดยโปรแกรมน�ำเสนอส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ตอนปลายโดยประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์มีค่าเท่ากับ
81.09/ 82.46 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 และความพงึพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนดังกล่าวโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.14, SD = 0.32)
	 2.	 รูปแบบฯ มีผลต่อการคิดฯ ทุกรายด้านอยู่ใน
ระดับสูง และผลการคิดฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเช่นกัน
เนื่องจากกิจกรรมได้ออกแบบให้ผู ้เรียนปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องหลายคาบเรียน ดังนี้

นวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับสูง (X = 3)
2) ด้านกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์
อยู่ในระดับสูง (X = 2.76) 3) ด้านการน�ำเสนออยู่ใน
ระดับสูง (X = 2.71) 4) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
อยู่ในระดับสูง (X = 2.61)

ตาราง 4
ผลการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์ในภาพรวม โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน
ร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน

			   กิจกรรมการคิดเชิงนวัตกรรม	 ด้านที่ 1	 ด้านที่2	 ด้านที่ 3	 ด้านที่ 4	 คะแนน	 แปลผล
			   ทางด้านวิทยาศาสตร์					     เฉลี่ย

	 1.	การใช้ประโชน์และการปรับปรุงคุณภาพ
	 	 ของดิน	 	 3	 2.76	 2.71	 2.61	 2.77	 ระดับสูง
	 2.	แนวทางการใช้และอนุรักษ์น�้ำอย่างยั่งยืน
	 3.	การออกแบบจ�ำลองวิธีการป้องกัน  
	 	 น�้ำท่วม
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	 ประการแรก มีรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้านจัดผสมผสานระหว่างเรียนในชั้นเรียน
กับเรียนแบบออนไลน์นอกห้องเรียน มี 3 ส่วน คือ ก่อน
เข้าชั้นเรียน (ที่บ้าน) ในชั้นเรียน (ที่โรงเรียน) และหลัง
ชั่วโมงเรียน (ที่บ้าน) ครูจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ Google classroom, Line, Google Meet  ให้
เข้าเรียนด้วยตนเอง หากไม่เข้าใจหรือเรียนไม่ทันสามารถ
กลบัมาทบทวนบทเรยีนได้ แล้วน�ำผลการเรยีนรูม้าอภปิราย
สรปุในห้องเรยีนโดยครเูป็นผู้อ�ำนวยการช่วยเหลือ ต้ังค�ำถาม
ให้ได้ร่วมกันแก้ปัญหาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาต่อยอด
ให้เกดิองค์ความรูใ้หม่ โดย Udomseth, Suwanntthachote
& Natakuatoong (2017, p.30) กล่าวว่ารูปแบบการ
ออกแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้กลับด้านตาม
กรอบแนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิดฯ (FLID
Model) เป็นการเรียนการสอนผสมผสานระหว่างการ
เรียนการสอนในช้ันเรียนกับการเรียนแบบออนไลน์
แต่เน้นคณุภาพการเรยีนการสอนในชัน้เรียน ลดเวลาบรรยาย
เนื้อหาและเพิ่มเวลากิจกรรมในชั้นเรียนมากข้ึน สอดคล้อง
กบั Pimwan (2020, p.85-86) จดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีน
กลับด้านร่วมกับสืบเสาะหาความรู้ (5E) ท่ีส่งเสริมทักษะ
การคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า
มีคะแนนทักษะการคิดวิเคราะห์สูงกว่าก่อนเรียนและ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
	 ประการที่สอง การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์
เป ็นฐานเพื่อส ่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์มี 5 ขั้น คือ 1) กระตุ้นความสนใจ ตั้งปัญหา
2) แบ่งกลุ่มตามความสนใจ 3) ค้นคว้าและคิด 4) น�ำเสนอ
5) ประเมินผล โดย Srisutham (2019, p.26) กล่าวว่า
การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานพัฒนามาจากการสอน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ กระตุ้น
ความสนใจ ตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ ค้นคว้า
และคิด น�ำเสนอผลงาน และประเมินผล สอดคล้องกับ
Riangnarong & Silanoi (2015, p.143) กล่าวว่าการสอน
แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-Based Learning) 
เป็นวิธีจัดการเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เป็นแนวทาง
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เกิดทักษะ 4 ประการ ได้แก่
1) ด้านการคิดวิเคราะห์ 2) ด้านการค้นคว้า หาความรู้
3) ด้านการ สื่อสาร และ 4) ด้านการคิดสร้างสรรค์
	 ประการท่ีสามเม่ือผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
ส่งเสริมการคิดฯ ดังนี้ 1) นอกชั้นเรียน ขั้นเตรียม ขั้นที่ 1
สร้างความสนใจ ส่งเสริมด้านการก�ำหนดปัญหา/ประเด็น
ที่สนใจ และความสัมพันธ์กับการคิดเชิงนวัตกรรมทาง
ด้านวิทยาศาสตร์ 2) ในชั้นเรียน ประกอบด้วยขั้นที่ 2
การค้นคว้า ข้ันที่ 3 การระดมความคิด ขั้นที่ 4 ตัดสินใจ  
ส่งเสริมด้านการก�ำหนดปัญหา/ประเด็นที่สนใจและ
ความสัมพันธ์กับการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์,
ด้านกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์,
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านการน�ำเสนอ
3) นอกชั้นเรียน ขั้นที่ 5 ประเมินผล ส่งเสริมด้านการ
น�ำเสนอ และเม่ือหลงัการจดัการเรยีนรูไ้ด้สอบถามข้อคดิเห็น
โดยแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช ้รูปแบบฯ
ตัวอย่างข้อคิดเห็น “ชอบวิธีการสอนการเรียนแบบน้ี
เพราะสามารถเข้าไปเรยีนซ�ำ้ได้ถ้าไม่เข้าใจ เนือ้หาการเรยีน
สือ่การสอนชดัเจน และเนือ้หาในคลาสรมู รปูภาพประกอบ
น่าสนใจ เช่น เรือ่ง น�ำ้  ดนิ แนวการป้องกนัจากภัยธรรมชาติ
เพราะสนุกและเข้าใจง่าย” “ชอบกิจกรรมกลุ่ม และได้
จับกลุ่มเองตามความสนใจ ช่วยคิดช่วยท�ำงานที่สร้างสรรค์
ช่วยกันหาข้อมูลต่าง ๆ” “ชอบการน�ำเสนอเพราะเป็น
คนหาข้อมูลมาเองเลยสามารถพูดได้อย่างเข้าใจ” จึง
กล่าวได้ว่ารูปแบบฯ สามารถส่งเสริมการคิดฯ ของนักเรียน
ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่2 โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัรามค�ำแหง
ตามที่ผู ้วิจัยจัดกิจกรรมในระยะเวลา 15 คาบ คาบละ
50 นาที (ดังตาราง 1) ได้แสดงถึงกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียน
กลับด้านเพื่อส่งเสริมการคิดฯ ของนักเรียน ประกอบด้วย
แผนการจัดการเรียนรู้ฯ ที่แสดงบทบาทของผู้สอนและ
ผู้เรียนและความสอดคล้องกับคุณลักษณะการคิดฯ ของ
ผู้เรียน (ภาพประกอบ 2) ผลที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัย
หลาย ๆ ฉบับที่น�ำรูปแบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับ
แนวคิดห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม
ดังเช่น Kankaew et al., (2020, p.188-189) ได้พัฒนา
รูปแบบห้องเรียนกลับด้านด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์
ผลงานของนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ในระดับปริญญาตรี
(FCBL Model) พบว่าห้องเรียนกลับด้าน การเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน และผลงานสร้างสรรค์มีคุณภาพ
ในระดับมากที่สุด สามารถส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์
ผลงานให้สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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พฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลงานสร้างสรรค์ ด้านความแปลกใหม่ ด้านการแก้ไข

ปัญหาและด้านความละเอียดลออและการสังเคราะห์
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 ในการน�ำรูปแบบฯ ไปสอนในขั้นเตรียม
ควรเพิ่มการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์
เนื่องจากนักเรียนต้องศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในขั้นเรียนรู้
นอกชั้นเรียน (Out class activities) จากเน้ือหาท่ีครูได้
แขวนไว้ใน Google Classroom หากนักเรียนไม่ปฏิบัติ
ตามขัน้ตอนจะส่งผลต่อการเรยีนการสอนทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ	
	 	 1.2	 การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็น
ฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน สอดคล้องกับ
นโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” และสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ปัจจุบันที่นักเรียนได้รับผลกระทบจากวิกฤต
COVID -19 ที่โรงเรียนต้องประกาศปิดเรียนและต้องมี
การจัดการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมออนไลน์ การใช้
วีดิทัศน์น�ำเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียน ควรท�ำให้ผู ้เรียน
มีความสนใจและสามารถลดเวลาบรรยายเนื้อหาใน

ชั้นเรียนลง และสามารถน�ำไปทบทวนได้ทุกที่ทุกเวลา
ดังนั้น ผู้สอนควรเรียบเรียงเนื้อหา แหล่งข้อมูลบูรณาการ
ความรู้แบบต่าง ๆ เข้าด้วยกันให้เหมาะสมและน่าสนใจ
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจน�ำรูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้านไปพัฒนาความสามารถด้านอื่น ๆ
เช่น ความสามารถในการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ หรือ
ความสามารถในการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ เนื่องจาก
รูปแบบฯ ในขั้นที่ 4 ตัดสินใจ นักเรียนมีการน�ำเสนอ
ความคิดและแลกเปลี่ยนความคิด การระดมความคิดหา
วิธีการกับคนอื่น และขั้นที่ 5 ประเมินผล มีการน�ำเสนอ
แนวความคิดและแสดงความคิดเห็นแบบจ�ำลองการคิด
เชิงนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และประเมินเกี่ยวกับข้อดี/
ข้อบกพร่องพร้อมแสดงเหตุผลประกอบ
	 	 2.2	 ควรน�ำกระบวนการสร้างรูปแบบการจัด

ภาพประกอบ 2 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
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การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับแนวคิดห้องเรียน
กลับด้านและการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ มาจัด
กิจกรรมให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขา
การสอนวิทยาศาสตร์ และผู ้สนใจน�ำไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
งบประมาณรายจ่ายจากรายได้มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ประเภทมหาวทิยาลยั โดยสถาบนัวจิยัและพฒันางบประมาณ
ประจ�ำปี 2565 
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Abstract 
	 The research aimed to 1) Study the needs of users of information systems for managing
academic national conference on educational, prince of songkla university 2) Develop and evaluate
the quality of the information system designed for managing academic national conference on
educational, prince of songkla university and 3) Study the satisfaction of users of the information
system for managing academic national conferences on educational, Prince of Songkla University.
The target groups used in this research were divided into two groups. The target group for studying
the needs of users of information systems for managing national academic conferences on educational,
Prince of Songkla University consists of project management officers, academic staff, financial
officers, expert representatives for article evaluation, and one representative from each article
presenter. The target group for studying the quality and assessing satisfaction with information
systems includes 80 experts who evaluate research articles (Reviewers) and 200 conference
attendees and article submitters (Authors).
	 The results of the research found that: 1) Users of the information systems for managing
national academic conferences on educational, Prince of Songkla University have a need to
develop an information system that helps manage national academic conferences in education
and research, catering to the roles of each group, and they want the system to efficiently coordinate
and transfer information 2) The design and development of the aforementioned information
system were carried out by the researcher using the SDLC (System Development Life Cycle) model.
The main tools used for developing the system include PHP Version 5.5.11, MySQL 5.0.11, Bootstrap
4.0. The server utilized is Ubuntu 12.04.3 with an Intel(R) CPU Overall, the experts rated the
system at the highest level (M 4.84, SD 0.27) 3) The satisfaction of system users with the information
system for managing national academic conferences in education and research at Prince of
Songkla University was rated highly by the experts, considering all aspects of the articles at the
highest level, with a mean score of 4.65 and a standard deviation of 0.51. Meeting participants
were also highly satisfied with the information system overall, with a mean score of 4.60 and
a standard deviation of 0.78

Keywords:	 Management Information System, Conference, System Development, Management
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) พัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเป้าหมายส�ำหรับ
การศึกษาความต้องการผู้ใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่บริหารโครงการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน
ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และผู้แทนผู้สมัครน�ำเสนอบทความ อย่างละ 1 คน และ 2) กลุ่มเป้าหมาย
ส�ำหรับการศึกษาคุณภาพและประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัย
(Reviewers) จ�ำนวน 80 คน และผู้สมัครเข้าร่วมการประชุมและผู้ส่งบทความวิจัย (Authors) จ�ำนวน 200 คน
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความต้องการให้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยบริหารจัดการการประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัยที่ตอบสนองการใช้งานตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม และต้องการให้ระบบประสานข้อมูล
และส่งต่อข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
ออกแบบและพัฒนาโดยใช้ ตัวแบบ SDLC : System Development Life Cycle เครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบ
ได้แก่ ภาษาส�ำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน PHP Version 5.5.11 MySQL 5.0.11 Bootstrap 4.0 เครื่องแม่ข่ายใช้
Ubuntu 12.04.3 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1240 V2 @ 3.40GHz RAM 8GBHDD 1TB โดยผลการประเมิน
คุณภาพของระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ โดยผู้เช่ียวชาญภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M 4.84, SD .27) และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ต่อระบบสารสนเทศของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความในภาพรวมทุกด้านในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .51 และผู้เข้าร่วมการประชุมมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78

ค�ำส�ำคัญ:	 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การประชุมวิชาการ การพัฒนาระบบ การบริหารจัดการ

บทความวิจัย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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บทน�ำ 
	 สถาบนัอดุมศกึษามีบทบาทส�ำคญัในการเสรมิสร้าง
พื้นฐานการพัฒนาก�ำลังคนของประเทศและการขับเคลื่อน
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอันจะน�ำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยการพัฒนาผู ้เรียนให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีองค์ความรู้ทางวิชาการในแขนงต่าง ๆ มีการ
วจิยัและการสร้างนวตักรรมให้แก่กลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมาย
ตลอดจนสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู ่ภูมิภาคได้
อย่างเหมาะสม สร้างความเป็นเลิศในทางวิชาการและ
มีทักษะขั้นสูงในการประกอบวิชาชีพ ตอบสนองความ
ต้องการของภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างแท้จริง และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม
และจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม (Higher Education
Act, B.E. 2562, 2019) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ได้ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก
มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งสู่การวิจัยท่ีมีคุณภาพ
ระดับสากล มีความสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติ
โดยเน้นการวิจัยขั้นสูงและการผลิตนักวิจัยเพื่อเป็นผู้น�ำ
ทางความรู้ของประเทศ มุ่งค้นคว้าเพื่อสร้างองค์ความรู้
ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่เพื่อขยายผลและสร้างความ
ก้าวหน้าทางวิชาการและสร้างนวัตกรรมที่มีมูลค่าสูงทาง
เศรษฐกิจและสังคมจากผลงานวิจัยและองค์ความรู้ขั้นสูง
(Ministerial Regulation on the Grouping of Higher
Education Institutions B.E. 2564, 2022) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์จึงได้ก�ำหนดพันธกิจหลักในการขับเคลื่อน
ด้านการวิจัยโดยการสร้างความเป็นผู้นําทางวิชาการและ
นวัตกรรม มีการวิจัยเป็นฐานเพ่ือการพัฒนาภาคใต้และ
ประเทศเชื่อมโยงสู่สังคมและเครือข่ายสากล โดยบูรณาการ
ในการบริหารและปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(Prince of Songkla University, 2023) 
	 ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับท่ัวโลกว่าผลงานวิจัยเป็น
ตัวชี้วัดส�ำคัญที่แสดงถึงคุณภาพของมหาวิทยาลัย ในด้าน
อาจารย์และนกัศกึษา ประกอบกบัส�ำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย
การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละการศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา
พ.ศ. 2558 (Ministry of Education Announcement
on the Undergraduate Program Standards, B.E.
2558, 2015). ทีไ่ด้ก�ำหนดคณุสมบัตขิองอาจารย์ผูร้บัผดิชอบ

หลักสูตร อาจารย์ประจ�ำ กรรมการสอบต้องมีผลงาน
ทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์
ที่ก�ำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด�ำรงต�ำแหน่ง
ทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง อย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย เกณฑ์การส�ำเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องเผยแพร่ผลงานวิจัย
ที่ได้จากการท�ำวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ในวารสาร
วิชาการหรือน�ำเสนอในเวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ
หรือนานาชาต ิ(Ministry of Education Announcement
on the Graduate Program Standards, B.E. 2558,
2015) นอกจากน้ีแล้วเกณฑ์การประเมินของส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)
ระบุว่าการด�ำเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความส�ำเร็จนั้นสามารถพิจารณาได้จากผลงาน
วิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีการเผยแพร่
อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจ�ำนวนบทความวิจัย
ทีต่พีมิพ์และจ�ำนวนผลงานสร้างสรรค์ทีเ่ผยแพร่ในระดบัชาติ
หรือระดับนานาชาติของอาจารย์ประจ�ำและนกัวจัิยประจ�ำ
(Office for National Education Standards and
Quality Assessment (Public Organization), 2011).
	 การจดัสมัมนา (Seminar) หรอืการประชมุวชิาการ
(Conference) เป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยม
และมีบทบาทสูงสุดในการสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่บุคลากร
ของหน่วยงาน โดยใช้การประชุม พบปะ พูดคุย บรรยาย
อภปิรายหรอืการระดมสมอง โดยมีผูท้รงคณุวฒุ ิผูเ้ชีย่วชาญ
และผู ้ เข ้าฟ ังสัมมนาได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพื่อหาข้อสรุปและน�ำข้อมูลที่ได้จากการ
สัมมนาหรือการประชุมวิชาการไปใช้ในการแก้ปัญหา
ขององค์กร และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้
สามารถอยูร่อดในสภาวการณ์แข่งขันได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
(Woranatsakul, 2018) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็น
เจ้าภาพในการจดัโครงการประชมุวิชาการ นบัเป็นการแสดง
ให้เห็นถึงศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กรหรือ
สถาบันการศึกษาที่ได้รับการยอมรับจากสถาบันการศึกษา
อื่น ๆ โดยในการจัดการประชุมวิชาการแต่ละครั้งจะมี
องค์ประกอบของงาน ได้แก่ ระบบผู้สมัครเข้าร่วมงาน
และน�ำเสนอบทความ ระบบการประเมินบทความส�ำหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และระบบจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่
ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องใช้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ
ในการด�ำเนินการที่สูง รวมถึงการด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไป
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ตามเกณฑ์มาตรฐานของการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ
ที่ สป.อว. (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) ก�ำหนด 
	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการจัดเวทีประชุมวิชาการ
ระดับชาติขึ้นเพื่อให้การด�ำเนินการตามพันธกิจเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างกลไกท่ีเอื้อประโยชน์
ให้เกิดการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงและความร่วมมือ
ระหว่างนักวิจัยและผู้ใช้ผลงานวิจัย ตลอดจนกระตุ้นให้
มีการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ท่ีมีศักยภาพ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการท�ำวิจัยในสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
และแพร่หลาย โดยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ ได้ด�ำเนินการจัดโครงการประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัยอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปีการศึกษา
2557 เป็นต้นมา รูปแบบการจัดโครงการประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัยแต่ละครั้งมีขั้นตอนในการ
ด�ำเนินการหลายข้ันตอนที่ต้องใช้ทั้งเวลาและความพร้อม
ของเจ้าหน้าที่เป็นจ�ำนวนมาก เนื่องด้วยปัจจุบันยังไม่มี
การพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาด�ำเนินการในการบริหาร
จัดการดังกล่าว ส่งผลต่อความล่าช้าและความผิดพลาด
ในการจัดการข้อมูล (Prince of Songkla University, 2017)
	 จากความเป็นมาของปัญหาและความส�ำคัญ
ดังที่กล่าวมานี้ ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือ
บริหารจัดการการจัดประชุมวิชาการให้มีประสิทธิภาพ
ด้วยการพัฒนาระบบผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอ
บทความ ระบบการประเมินบทความออนไลน์ส�ำหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และระบบจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่
เพื่อลดระยะเวลา ลดการใช้ทรัพยากร โดยการพัฒนา

ระบบด้วยเทคโนโลยีในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน
ที่ผู้ใช้งานสามารถบริหารจัดการงานประชุมวิชาการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านเครื่องอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือที่มีโปรแกรมการใช้งาน
เว็บไซต์ โดยระบบสามารถรองรับการท�ำงานของเจ้าหน้าที่
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้เพิ่มขึ้นในทุกขั้นตอนการด�ำเนินงาน
และยังเป็นแนวทางในการจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติในโอกาสต่อไปได้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพือ่ศกึษาความต้องการของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
	 2.	 เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 3.	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 งานวิจัยชิน้นีมุ่้งพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ ซ่ึงก�ำหนดตวัแปรต้น 3 ระบบ
ได้แก่ ระบบผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอบทความ
ระบบการประเมินบทความออนไลน์ส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
และระบบจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่ ส่วนตัวแปร
ตามก�ำหนดโดยใช้แนวคิดของ DeLone & McLean
(2003) ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research
& Development) ข้ันตอนและวิธีการด�ำเนินงานของ
การพฒันาระบบใช้ตัวแบบ SDLC : System Development
Life Cycle ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังนี้
	 1. การค้นหาปัญหา (Problem Recognition)
ผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาและค้นหาปัญหา
ที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการด�ำเนินการจัดโครงการ
ประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ โดยการเสวนากลุ่ม (Focus Group)
เพื่อค้นหาปัญหาที่แต่ละคนได้ประสบในกระบวนการจัด
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
	 2.	 การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study)
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษากระบวนการท�ำงานในขั้นตอน
ต่าง ๆ ของการจัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 3.	 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ออกแบบ
การวิเคราะห์ รายละเอียดดังนี้
	 	 3.1	 การศึกษาขอมูลพื้นฐานและวิเคราะห
ขอมลูจากแนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ
	 	 3.2	 การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
ของผู้ใชระบบสารสนเทศสําหรับบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติ รายละเอียดดังนี้ 
	 	 	 	 	 3.2.1 กลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่
บริหารโครงการ จ�ำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
จ�ำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน จ�ำนวน 1 คน ผู้แทน
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ จ�ำนวน 1 คน และผู้แทน
ผู้สมัครเข้าร่วมการประชุมวิชาการแบบน�ำเสนอผลงาน
จ�ำนวน 1 คน รวมเป็น 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการเลือก
คือ เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์
	 	 	 	 	 3.2.2	วิธีการด�ำเนินการ ใช้กระบวนการ

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
	 1.	 ระบบผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอ
	 	 บทความ
	 2.	 ระบบการประเมินบทความออนไลน์
	 	 ส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
	 3.	 ระบบจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่
	 	 3.1 เจ้าหน้าที่บริหารโครงการและ
	 	 	    เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
	 	 3.2 เจ้าหน้าที่การเงิน

ตัวแปรตาม
- การประเมินคณุภาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ:
	 1.	 ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของ
	 	 ระบบ
	 2.	 ด้านการท�ำงานตรงตามความต้องการ
	 	 ของผู้ใช้ระบบ
	 3.	 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
	 	 ในระบบ
	 4.	 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบการ
	 	 ออกแบบ
- วัดความพึงพอใจของผู้ใช้: 
	 1.	 ด้านการยอมรบัถงึประโยชน์จากการใช้งาน
	 	 (Perceived Usefulness)
	 2.	 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
	 	 (Perceived Ease of Use)
	 3.	 ด้านทัศนคติที่มีต ่อการใช้งานระบบ
	 	 ประเมินบทความ(Attitude toward using)
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สนทนากลุ่ม (Focus group) โดยมีแบบสัมภาษณ์เพื่อ
สอบถามถึงสภาพปัญหาและความต้องการผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
จากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content
Analysis) และน�ำเสนอผลแบบพรรณนาความ
	 	 	 	 	 3.2.3	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สมัภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วจิยั มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ แบ่งออกเป็น
2 ตอน ดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check
List) ประกอบด้วย เพศ อาย ุต�ำแหน่ง บทบาททีมี่ต่อระบบ 
	 	 	 	 	 	 	 ตอนท่ี 2 ความต้องการผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร	์
	 	 	 	 	 3.2.4	การสร างและหาคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย น�ำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับภาษา
ส�ำนวนที่ใช้และความเหมาะสมของข้อค�ำถาม รวมทั้งให้
พิจารณาเหตุผลเป็นรายข้อโดยสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ เพื่อน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง แล้วน�ำมาแก้ไข
ตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ
	 	 	 	 	 3.2.5	 การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูว้จัิยด�ำเนินการ
ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์กลุ ่มเป ้าหมายเพื่อ
จัดสนทนากลุ่ม
	 	 	 	 	 3.2.6	การวิเคราะหขอมูล ผู้วิจัยใช้วิธี
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
	 4. การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้ก�ำหนด
ขั้นตอนโปรแกรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นต้นแบบของระบบ
ประกอบด้วย 1) แผนผังบริบท (Context Diagram)
2) แผนผงักระแสการไหลของขอมลู (Data Flow Diagram)
3) โครงสรางฐานขอมูล (Entity Relationship Diagram)
4) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 5) สวนตอ
ประสานกับผู ้ใช (Graphic User Interface) โดยมี
รายละเอียดปรากฏดังภาพประกอบ 2

	 จากภาพประกอบ 2 แสดงการท�ำงานของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
กับตัวแปรที่เกี่ยวข้องหรือผู้ใช้งานระบบ แสดงให้เห็นถึง
การเคลื่อนย้ายข้อมูลจากผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ ไปยังระบบ
และผลลัพธ์จากระบบไปยังผู้ใช้งาน ซ่ึงสามารถแยกย่อย

การท�ำงานออกเป็นส่วน ๆ ประกอบด้วย ผู้สมัครน�ำเสนอ
ผลงาน เจ้าหน้าที่บริหารโครงการ เจ้าหน้าที่การเงิน และ
ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความตามล�ำดับ โดยระบบ
สารสนเทศนี้จัดการการลงทะเบียน การส่งบทความ และ
การประเมินผลงานส�ำหรับการประชุมวิชาการระดับชาติ
โดยเชื่อมโยงผู้สมัคร ผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าหน้าที่โครงการ

ภาพประกอบ 2 
แผนผังบริบทของระบบที่พัฒนา
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ในการประสานงานและแจ้งผลอย่างมีประสิทธิภาพ
	 5.	 การพัฒนาและทดสอบ (Development 
& Test) ผู้วิจัยใช้เครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบ ได้แก่
ภาษาส�ำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน คือ ใช้ PHP Version
5.5.11 MySQL 5.0.11 Bootstrap 4.0 เครื่องแม่ข่ายใช้
Ubuntu 12.04.3 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1240
V2 @ 3.40GHz RAM 8GBHDD 1TB เนื่องจากทั้งสาม
เครื่องมือเป็น Open source software ซ่ึงลดปัญหา
ด้านลิขสิทธิ์ได้และที่ส�ำคัญเป็นที่นิยมแพร่หลาย มีคู่มือ
แนะน�ำค่อนข้างมากมาย 
	 6.	 การติดตั้ง (Implementation) ผู้วิจัยได้
ท�ำการหาคุณภาพการท�ำงานของระบบโดยการประเมิน
จากผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
การศกึษาและการออกแบบ และผูเ้ชีย่วชาญด้านการบริหาร
จัดการ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ
เพือ่บรหิารจดัการงานประชมุวิชาการระดับชาตศิกึษาศาสตร์
วิจัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก�ำหนดเกณฑ์ 5 ระดับ
	 7.	 การซ่อมบ�ำรงุระบบ (System Maintenance)
หลังจากที่ได้น�ำระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัยไปใช้จริงใน
การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
ครั้ง ท่ี 9 แล้ว ผู ้วิ จัยได ้ศึกษาความพึงพอใจ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
	 	 7.1	 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ
	 	 7.2	 กลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ผูท้รงคณุวฒุิ
พิจารณาบทความวิจัย (Reviewer) จ�ำนวน 80 คน และ
2) ผู ้สมัครเข้าร่วมการประชุมและผู ้ส่งบทความวิจัย
(Author) จ�ำนวน 200 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling)
	 	 7.3	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบต่อไป
	 	 7.4	 วิธีการด�ำเนินการ ใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู ้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

งานประชมุวชิาการระดบัชาตศิกึษาศาสตร์วจิยั มหาวทิยาลัย
สงขลานครินทร์ ส�ำหรับผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอ
บทความวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์แล้ว ดังนี้
	 	 	 	 	 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ หน่วยงานที่สังกัด สถานภาพ ประสบการณ์การ
เข้าร่วมงานประชุมวิชาการศึกษาศาสตร์วิจัย เข้าร่วม
การประชุมในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ช่องทาง
การรับรู้ข้อมูลการจัดประชุมวิชาการ
	 	 	 	 	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับ
ชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ส�ำหรับผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอบทความวิจัย และ
ผูท้รงคณุวฒุพิจิารณาบทความ ประกอบด้วย 1) การยอมรบั
ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness)
2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease
of Use) 3) ทศันคตท่ีิมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using)
	 	 7.5	 ผู ้วิจัยน�ำแบบประเมินความพึงพอใจ
ฉบับร่างให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ โดยวิธี
หาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์
(Item-Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่า IOC
อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับจากกลุ่มคล้าย
ตัวอย่าง ได้แก่ นักวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ
จ�ำนวน 30 คน โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach's
alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.966 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2019) 
	 	 7.6	 การเก็บรวบรวมขอมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ
เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 
	 	 7.7	 การวิเคราะห์ขอมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย (Results)  
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาตามขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้
โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1.	 ความต้องการของผู ้ใช ้ระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
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ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่บริหาร
โครงการ 2) ผูส้มคัรน�ำเสนอผลงาน 3) เจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิ
และ 4) ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ พบว่า โดยรวม
มีความต้องการให้พัฒนาระบบเพื่อช่วยบริหารจัดการ
การประชุมวิชาการระดับชาติฯ ที่ตอบสนองการใช้งาน
ตามบทบาทของแต่ละกลุม่และต้องการให้ระบบประสานข้อมลู
และส่งต่อข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้า
ถึงข้อมูลโดยง่าย มีความถูกต้องและปลอดภัยของข้อมูล
รวมถึงให้มีระบบการแจ้งเตือนสถานะหรือความก้าวหน้า
ในการด�ำเนนิการในแต่ละข้ันตอนเพือ่ให้ผู้เก่ียวข้องได้ทราบ
และสามารถด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที
ซึ่งจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีบริหารโครงการพบว่า
“อยากได ้ระบบการรับสมัคร ระบบการพิจารณา
บทคัดย่อ ระบบการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความ ระบบการจัดส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ระบบการสรุปคะแนนผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ระบบการจัดส่งข้อเสนอแนะแก่ผู้สมัคร
ระบบการจัดส่งบทความฉบับสมบูรณ์เพ่ือน�ำเสนอใน
การประชุมวิชาการฯ ระบบการออกหนังสือตอบรับการ
น�ำเสนอบทความ โดยในแต่ละระบบที่ด�ำเนินการแล้ว
จะต้องมีการแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้สมัคร
ที่จะต้องทราบความก้าวหน้าในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อการ
ด�ำเนินการต่อไป ผู้ทรงคุณวุฒิที่จะต้องทราบว่ามีบทความ
เข้าสู่ระบบแล้วและต้องท�ำการประเมิน” ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความ พบว่ามีความต้องการ “ความต้องการ
ให้จดัท�ำระบบส�ำหรบัการประเมินบทความของผู้ทรงคณุวฒิุ
โดยเฉพาะ มกีารลอ็คอนิเข้าสูร่ะบบและพบบทความทีไ่ด้รบั
มอบหมายให้ประเมิน มีประเด็นส�ำหรับการประเมิน
คุณภาพบทความ สามารถให้ข้อเสนอแนะผ่านช่องตอบโต้
ของระบบ สามารถดาวโหลดบทความมาอ่านและให้
ข้อเสนอแนะได้ในรูปแบบ doc file สามารถอัปโหลด
บทความที่ให้ข้อเสนอแนะแล้วเข้าสู่ระบบและส่งต่อให้กับ
ผู้สมัครได้ รวมถึงมีความต้องการให้ระบบสามารถรวม

คะแนนผลการพิจารณาบทความแก่ผู้สมัครได้ ทั้งนี้ ควรมี
ระบบการแจ้งเตือนเมื่อมีการส่งบทความให้พิจารณา
และมรีะบบการตอบรบัเมือ่ผูท้รงคณุวฒุไิด้ส่งผลการประเมนิ
บทความแล้ว” และผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ “อยากให้
มีระบบที่มีการแจ้งเตือนความก้าวหน้าในแต่ละขั้นตอน
ของการสมัคร”
	 2.	 การออกแบบ พัฒนาและประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศส�ำหรบับรหิารจดัการงานประชมุวชิาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนาโดยใช้ตัวแบบ
SDLC : System Development Life Cycle เคร่ืองมือ
หลักในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Adobe
Dreamweaver 2021 ซ่ึงเป็นเครื่องมือช่วยในการเขียน
ชุดค�ำสั่งภาษา PHP ได้อย่างสะดวก ภาษาส�ำหรับพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน PHP Version 5.5.11 MySQL 5.0.11
Bootstrap 4.0 และเครื่องมือในการออกแบบหน้าจอ
อินเตอร์เฟสต่าง ๆ ได้แก่ โปรแกรม Adobe Photoshop
2021 เคร่ืองแม่ข่ายใช้ Ubuntu 12.04.3 CPU Intel (R) 
Xeon(R) CPU E3-1240 V2 @ 3.40GHz RAM 8 GB
HDD 1 TB ซ่ึงระบบสารสนเทศนี้จะท�ำงานด้วยโปรแกรม
Web Browser สามารถท�ำงานได้ดีทั้งในโปรแกรม
Mozilla Firefox และ Google Chrome โดยค่าความละเอยีด
หน้าจอที่เหมาะสมที่สุดคือ 1024 x 768 pixel ทั้งน้ี
ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศมีหน้าต่างในการท�ำงาน
โดยเริ่มต้นจากหน้าแรกส�ำหรับการสมัครเข้าสู ่ระบบ
ส�ำหรับผู้สมัครน�ำเสนอผลงาน และส่วนการ Log in
เข้าสู่ระบบ ส�ำหรับผู้สมัครน�ำเสนอผลงาน เจ้าหน้าที่
บริหารโครงการเจ้าหน้าที่การเงิน และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
ผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบมีบทบาทที่แตกต่างกันออกไป
โดยผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ
ให้ตรงกบัปัญหาและความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ:
กรณศีกึษาการจดัประชมุวิชาการระดบัชาตศิกึษาศาสตร์วิจยั
มหาวิทยาลยั สงขลานครนิทร์ ตวัอย่างระบบดงัภาพประกอบ 3
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	 3.	 คุณภาพของระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.84 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.27 (ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ ค่าเฉลีย่
4.89 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.19, ด้านการท�ำงานตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ ค่าเฉลี่ย 4.95 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.08 และด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบ ค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.43, ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ การออกแบบ
ค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38) ตามล�ำดับ
รายละเอียดดังตาราง 1

ภาพประกอบ 3
ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์

ตาราง 1 
ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ

			   รายการประเมิน	                   ผู้เชี่ยวชาญคนที่	 M	 S.D.	 คุณภาพ
				    1	 2	 3			   ของระบบ		
	 1.	 ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ	 5.00	 4.67	 5.00	 4.89	 0.19	 มากที่สุด
	 2.	 ด้านการท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ	 5.00	 4.86	 5.00	 4.95	 0.08	 มากที่สุด
	 3.	 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ	 4.63	 4.63	 5.00	 4.75	 0.43	 มากที่สุด
	 4.	 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ การออกแบบ	 5.00	 4.67	 4.67	 4.78	 0.38	 มากที่สุด

			   ผลประเมินภาพรวมทุกด้าน	 4.91	 4.70	 4.92	 4.84	 0.27	 มากที่สุด
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	 4.	 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบต่อระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
	 	 4.1	 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความมีความ
พึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุม
วชิาการระดับชาติศกึษาศาสตร์วิจยัมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ในภาพรวมทุกด้านในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.65
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 และมีความคิดเห็นต่อระบบว่า
เป็นระบบที่ดี สะดวก รวดเร็ว ใช้งานส�ำหรับการประเมิน
บทความได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว เป็นระบบใช้งานได้ง่าย
ส�ำหรับการใช้บนคอมพิวเตอร์ แต่ยังไม่เคยลองใช้กับ
mobile devices มกีารตดิต่อประสานงานทีช่ดัเจน ส่วนใน

ข้อเสนอแนะ คือ เมื่อส่งผลประเมินแล้วควรมีข้อความ
ที่บ่งบอกว่าด�ำเนินการส�ำเร็จเพื่อผู้ส่งจะได้เกิดความมั่นใจ
ว่าได้ด�ำเนินการเรียบร้อยแล้ว และการแจ้งเตือนเก่ียวกับ
การประเมนิบทความผ่านอเีมล์มคีวามเหมาะสมแต่บางกรณี
อาจไปอยู่ใน junk ถ้ามีช่องทางอื่นร่วมด้วยก็จะดีมาก
	 	 4.2	 ผู้เข้าร่วมการประชุมมีความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ส�ำหรบัผูส้มัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอบทความวิจัย ในระดบั
มากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78
	 ความพึงพอใจของผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความและผู้เข้าร่วมการประชุม รายละเอียดดังตาราง 2 

อภิปรายผล 
	 1.	 ความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับ
บรหิารจดัการงานประชมุวชิาการระดบัชาตศิกึษาศาสตร์วจิยั
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยรวมผู้เกี่ยวข้องกับการ
จัดงานประชุมวิชาการระดับชาติฯ มีความต้องการให้
พัฒนาระบบเพื่อช่วยบริหารจัดการการประชุมวิชาการ
ระดบัชาตฯิ ในแต่ละบทบาทต่างกนัตามหน้าทีข่องแต่ละคน
ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นจึงมีความยืดหยุ่น รองรับผู้ใช้
งานหลายบทบาท ทัง้ผูส้มัคร เจ้าหน้าทีบ่รหิาร ผู้ทรงคณุวุฒิ
และเจ้าหน้าที่การเงิน ซึ่งระบบสามารถเชื่อมโยงและ
ส่งต่อข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อนใน
การด�ำเนินงาน โดยเฉพาะการจัดการบทความและการ
สื่อสารระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ประหยัดเวลาและ
ทรัพยากร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kemnak (2022)

ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบและพัฒนาเพื่อช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น การส่ง
บทความ การลงทะเบียน และปัญหาเอกสารหลังจาก
การจัดงานประชุม โดยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหาร
จัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบมีความสะดวก
และรวดเร็วข้ึน ท�ำให้ระบบดังกล่าวช่วยบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.	 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้วิจัย

ตาราง 2
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศฯ

			                          	               ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน		 แปลผล
			   รายการประเมิน	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ผู้สมัครเข้าร่วม
					     การประชุม	

	 1.	การยอมรับถึงประโยชน์จากการใช้งาน	 M=4.62, S.D.=0.52	 M=4.58, S.D.=0.79	 พึงพอใจมากที่สุด
	 2.	การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	 M=4.65, S.D.=0.51	 M=4.58, S.D.=0.77	 พึงพอใจมากที่สุด
	 3.	ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน	 M=4.67, S.D.=0.51	 M=4.65, S.D.=0.77	 พึงพอใจมากที่สุด

			   ผลประเมินภาพรวมทุกด้าน	 M=4.65, S.D.=0.51	 M=4.60, S.D.=0.78	 พึงพอใจมากที่สุด
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ได้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนาโดยใช้ตัวแบบ SDLC
โดยระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามีหน้าต่างในการท�ำงาน
ดังนี้ 1) หน้าแรกของระบบส�ำหรับการ Log in เข้าสู่ระบบ
และส่วนส�ำหรบัการสมัครเข้าสู่ระบบส�ำหรบัผู้สมัครน�ำเสนอ
ผลงาน เจ้าหน้าท่ีบริหารโครงการ เจ้าหน้าท่ีการเงินและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบมีบทบาทที่
แตกต่างกันออกไป โดยด�ำเนินการพัฒนาให้ตรงกับปัญหา
และความต้องการในพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทีล่ดกระบวนจดัการบทความ
เพื่อจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ การดาวน์โหลด การลบ
ข้อมูลผู้แต่ง การจัดส่ง รวมถึงการแจ้งผลการพิจารณา
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jermkwan & Tuktian
(2017) ได้ท�ำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน
สามารถด�ำเนินการการประชุมวิชาการได้ผ่านระบบ
รูปแบบที่ใช้การพัฒนา คือ ADDIE Model มี 5 ข้ันตอน 
ได้แก่ การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การทดลองใช้
และการประเมินผล เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาได้แก่
Bootstrap Framework, โปรแกรมภาษา PHP และ
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ผลการประเมินพบว่า
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับดีมาก
(M = 4.37) จากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ และความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี (M = 4.16) จากการ
ประเมินจึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไปใช้
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการประชุมวิชาการได้
นอกจากนี้ Phetjirachotkul & Rothjanawan (2021)
ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบด้วย ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบซ่ึงเป็น
กลุ่มนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาระบบฐานข้อมูลซึ่งผล
การวิจัยพบว่าการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
รวมอยู่ในระดับดี (х = 4.16, S.D. = 0.57) และผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก (х = 4.30, S.D. = 0.47)

	 3.	 คุณภาพของระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.84 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.27 ทั้งนี้ เนื่องจากระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ด�ำเนินการ
ตามหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC ซึ่งขั้นตอนที่ส�ำคัญ
คอืการค้นหาปัญหา การศกึษาความเหมาะสม การวเิคราะห์
การออกแบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ การติดตั้ง
และการซ่อมบ�ำรุงระบบ โดยท้ัง 7 ข้ันตอนน้ีสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Khongboon, Areeratr & Promsaka
Na Sakon Nakhon (2015) ซึ่งได้พัฒนาระบบการบริหาร
จดัการงานประชมุวชิาการ โดยใช้หลกัการพฒันาระบบแบบ
SDLC ผลจากการศึกษาพบว่าผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
เหมาะสมของระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (х = 4.47, S.D. = 0.52)
และผลการศึกษาการยอมรับและน�ำไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบการบริหารจัดการงานประชุมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(х = 4.55, S.D. = 0.50)
	 4.	 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบต่อระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศกึษาศาสตร์วจิยั มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ซึง่ด�ำเนนิการ
เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้สมัครน�ำเสนอบทความ
ในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
ครั้งที่ 9 เมื่อวันท่ี 19-20 พฤษภาคม 2565 โดยผู้ทรง
คณุวฒุพิจิารณาบทความมคีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศ
เพือ่บรหิารจดัการงานประชมุวิชาการระดับชาตศิกึษาศาสตร์
วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในภาพรวมทุกด้าน
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
.51 และผู้เข้าร่วมการประชุมมีความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ส�ำหรับผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอบทความวิจัย
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
.78 ทั้งนี้ เนื่องจากระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การประชุมวิชาการครบถ้วน สามารถประมวลผลข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง ไม่ซ�้ำซ้อน ประหยัดเวลาในการด�ำเนินการ
อีกทั้งมีข้ันตอนในการด�ำเนินการที่ง ่ายต่อการเข้าถึง
พร้อมทั้งมีคู่มือการใช้ระบบได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Jermkwan & Tuktian (2017) ได้ท�ำ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุม
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วิชาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน โดยผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี (M = 4.16) จาก
การประเมินจึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไป
ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการประชุมวิชาการได้
และยังสอดคล้อง Uiphanich, Chanpla & Kaewmanee
(2010) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการวารสาร
วิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ กรณีศึกษาวารสาร
สวนสุนันทาวิจัย ซ่ึงกลุ่มผู้ใช้ที่เก่ียวข้องกับระบบประเมิน
คุณภาพระบบอยู่ในระดับดี และผู้ใช้บริการระบบทั่วไป
ได้ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบอยู่ในระดับ
ดีมาก จึงสรุปได้ว่าสามารถท่ีจะนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไป
ใช้ในการบริหารจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์โดยเฉพาะวารสารสวนสุนันทาวิจัยได้
	 ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
งานประชุมวิชาการที่ใช้ตัวแบบ SDLC ช่วยเพิ่มความ
ยืดหยุ่น ลดความซับซ้อนในการด�ำเนินงาน ตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ช้งานหลายบทบาทได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
พร้อมทั้งเพิ่มความพึงพอใจและลดการใช้ทรัพยากร
ได้อย่างมาก

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 ควรมีการพัฒนาระบบให้มีข้อความแจ้ง
เตือนหรอืข้อความทีบ่่งบอกว่าด�ำเนนิการส�ำเรจ็ เพ่ือผูใ้ช้งาน

ระบบทั้งผู ้สมัคร เจ้าหน้าที่การเงิน และผู้ทรงคุณวุฒิ
จะได้เกิดความมั่นใจว่าได้ด�ำเนินการเรียบร้อยแล้ว
	 	 1.2	 การน�ำระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นมาใช้งาน ควรเพิ่มเติมช่องทางการแจ้งเตือนเกี่ยวกับ
การประเมินบทความผ่านอีเมล์มีความเหมาะสม เนื่องจาก
บางกรณีอาจไปอยู่ใน junk
	 	 1.3	 สามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใน
การจัดประชุมวิชาการในด้านอื่น ๆ เช่น การจัดประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ การจัดท�ำระบบพิจารณา
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1	 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับ
การใช้งานจากโทรศัพท์มือถือเพื่อความสะดวกในการใช้
ของผู้ในระบบทุกประเภท
	 	 2.2	 ควรมีการเปรียบเทียบระบบสารสนเทศ
การจัดประชุมวิชาการกับระบบที่มีการจ่ายเงินเช่น Easy
Chair หรือ Edas 
	 	 2.3	 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัย
เช่ือมโยงสู่งานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
กองทนุวิจัยคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร
วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ 2565
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 	 1.3	วารสารรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ปฏิบัติตามแนวทางหรือเงื่อนไขที่วารสารก�ำหนดเท่านั้น
	 1.4	บทความทุกเรื่องท่ีได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการประเมินความถูกต้องทางวิชาการ (Peer reviewed) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 3 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบ Double - blinded และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการให้ตีพิมพ์ หลังจากผู้นิพนธ์ด�ำเนินการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว
	 1.5	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร เป็นต้นฉบับที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารใดมาก่อน รวมท้ังบทความไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น และหากบทความของ
ผู้นิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าจะไม่น�ำบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดอีก และ
หากมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้น ผู้นิพนธ์ยินดีจะรับผิดชอบความเสียหายนั้น โดยไม่ได้เป็นความรับผิดชอบของ
กองบรรณาธิการ

2. การเตรียมบทความต้นฉบับ
	 ผลงานทางวิชาการที่กองบรรณาธิการรับพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น
ซึ่งมีข้อก�ำหนดในการเตรียมต้นฉบับ ดังนี้
	 2.1	ก�ำหนดขนาดกระดาษของต้นฉบับ ใช้ขนาด A4 จัดรูปแบบหน้ากระดาษ 1 คอลัมน์ ใส่เลขหน้าที่
ด้านบนขวาของกระดาษ 
	 2.2	ก�ำหนดจ�ำนวนหน้าของต้นฉบับไม่เกิน 15 หน้า (รวมตารางและภาพประกอบ แต่ไม่รวมเอกสารอ้างอิง)
จัดพิมพ์บทความด้วยโปรแกรม Microsoft Word ใช้รูปแบบฟอนต์ TH SarabunPSK ขนาดฟอนต์ (pt) ดูตาม
รายละเอียดข้อ 2.3 
	 2.3	ก�ำหนดรายละเอียดของบทความต้นฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี้
 		  2.3.1	ชื่อเรื่อง (Title) ใช้ขนาดฟอนต์ 18 pt ตัวหนา จัดกึ่งกลาง ชื่อเรื่องต้องมีความชัดเจนและ
ครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
 		  2.3.2	ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) ใช้ขนาดฟอนต์ 16 pt ตัวหนา โดยให้ระบุชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษของผู้นิพนธ์ทุกคน
		  2.3.3	รายละเอียดอื่น ๆ ของผู้นิพนธ์ ใช้ขนาดฟอนต์ 14 pt โดยให้ระบุวุฒิการศึกษาสูงสุด, ต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ หรือ นักศึกษาระดับ....สังกัดภาควิชา/สาขาวิชา คณะ หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษของผู้นิพนธ์ทุกคน
 		  2.3.4	อีเมลผู้นิพนธ์และผู้ประสานงาน (Corresponding author, E-mail) ใช้ขนาดฟอนต์ 12 pt
ให้ระบุอีเมลของผู้นิพนธ์ทุกคน
	 	 2.3.5	บทคัดย่อ (Abstract) ใช้ขนาดฟอนต์ 16 pt ก�ำหนดให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เนื้อความ
ในบทคัดย่อภาษาอังกฤษจะต้องสอดคล้องกับบทคัดย่อภาษาไทย) ความยาวไม่เกิน 300 ค�ำ โดยสรุปเป็นความเรียง
ไม่เกิน 2 ย่อหน้า 



		  2.3.6 ค�ำส�ำคัญ (Keyword) ใช้ขนาดฟอนต์ 16 pt ก�ำหนดให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน
5 ค�ำ โดยให้ระบุไว้ที่ส่วนท้ายของหน้าบทคัดย่อและ Abstract  และใส่เครื่องหมายจุลภาค ( , ) คั่นระหว่างค�ำ  
		  2.3.7	เน้ือหาของบทความ ใช้ขนาดฟอนต์ 16 pt ในแต่ละแถวบรรทัดให้จัดชิดขอบซ้ายขวา (กระจาย
แบบไทย) หากมีการขึ้นย่อหน้าใหม่ แถวของย่อหน้าในเนื้อหานั้นต้องตรงกันทุกแถว ยกเว้นแถวย่อหน้าของหัวข้อ 
	 	 	 1)	 การจัดล�ำดับและการวางหัวข้อ ให้จัดวางหัวข้อตามล�ำดับความส�ำคัญของส่วนประกอบในบทความ
นั้น ๆ (ดูส่วนประกอบของบทความ ในข้อ 3 และใช้หลักปฏิบัติต่อไปนี้ 
	 	 		 	  	1.1) หวัข้อใหญ่ เช่น บทน�ำ, วตัถปุระสงค์ เป็นต้น ใช้อกัษรตวัหนาและวางชดิขอบด้านซ้าย หัวข้อใหญ่นี้
ไม่นิยมใส่ตัวเลขก�ำกับ การวางเนื้อหาในส่วนของหัวข้อใหญ่ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ ย่อหน้า 1.50 ซ.ม. 
	 	 		 	 	 1.2) หัวข้อรอง ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ย่อหน้า 1.50 ซ.ม. โดยให้มีเลขก�ำกับหัวข้อได้ ใช้อักษรตัวหนา
การวางเนื้อหาในส่วนของหัวข้อรองอาจอยู่ในบรรทัดเดียวกัน หรือย่อหน้าใหม่ตามความเหมาะสมได้  
	 	 		 	 	 1.3) หัวข้อย่อย ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ย่อหน้า 2.00 ซ.ม. ในกรณีที่หัวข้อรองมีเลขก�ำกับหัวข้อ หัวข้อย่อย
นั้นต้องมีเลขก�ำกับต่อจากเลขหัวข้อรองนั้นด้วย เช่น 1.1, 1.2 หรือ 2.1, 2.2 เป็นต้น การวางเน้ือหาในส่วนของ
หัวข้อย่อย โดยทั่วไปควรอยู่ในบรรทัดเดียวกัน 
	 	 		 	 	 1.4) ถ้ามีหัวข้อย่อย ๆ อีก ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ย่อหน้า 2.50 ซ.ม. และใช้การย่อหน้าระบบเดียวกับ
หัวข้อย่อย โดยมีเลขก�ำกับหัวข้อ เช่น 1.1.1, 1.1.2 หรือ 2.1.1, 2.1.2 เป็นต้น ทั้งนี้ไม่ควรมีหัวข้อย่อยมากจนเกินไป 
	

ตัวอย่างการวางหัวข้อ
วิธีด�ำเนินการวิจัย 
		  1.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 	 		 1.1	เครื่องมือที่ใช้ในการสอน (หากอยู่ในบรรทัดเดียวกันให้พิมพ์ข้อความต่อจากหัวข้อเลย)	      
......................................................................................................................................................................................
	 	 		 	 	 1.1.1 สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ……………………………….………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	 	 		 	 	 1.1.2 สื่อการเรียนรู้แบบสิ่งพิมพ์ ……………………………………………………………………………………....

	 	 		 	 	 2)	การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และเกณฑ์อื่นในเนื้อหา
	  	 		 	 	 	 2.1) การวรรคตอนต่าง ๆ ให้ใช้วรรค 1 เคาะเท่านั้น เช่น สถิติ วิจัย เป็นต้น 
	 	 		 	 	 	 2.2) การใช้ไม้ยมก ( ๆ ) ให้พิมพ์เว้น 1 เคาะทั้งตัวอักษรด้านหน้าและหลัง
	 	 		 	 	 	 2.3) การใช้เครื่องหมายจุลภาค (,  ) ทวิภาค ( : ) และอัฒภาค (;  ) ให้พิมพ์ต่อเนื่องกับตัวอักษร
ตัวหน้า และเว้น 1 เคาะก่อนหน้าข้อความถัดไป เช่น กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541 เป็นต้น
 	 	 		 	 	 	 2.4) การใช้ภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายศัพท์ทางเทคนิค ให้ระบุไว้ในวงเล็บต่อท้ายค�ำศัพท์นั้น
โดยอธิบายเพียงครั้งแรกท่ีศัพท์น้ันปรากฏในบทความ และค�ำภาษาอังกฤษต้องข้ึนต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ เช่น วารสาร 
(Journal)  เป็นต้น 
	 	 		 	 	 	 2.5) ค�ำอธิบายเชิงอรรถ (ถ้ามี) ใช้ขนาดฟอนต์ 12 pt และระบุไว้ที่ด้านล่างสุดของหน้า จัดชิด
ขอบด้านซ้าย		 	
		  2.3.7	การน�ำเสนอตาราง (ถ้ามี) ให้ผู้นิพนธ์ใช้ค�ำว่า “ตาราง” ระบุไว้ที่ด้านบนของตารางจัดชิดซ้าย
และจัดล�ำดับของตารางเป็นตัวเลขตามด้วยช่ือตาราง ส่วนชื่อตารางให้ระบุในบรรทัดถัดไปโดยใช้ตัวเอียง และหากมี
ข้อมูลของแหล่งที่มาให้จัดชิดซ้ายวางไว้บรรทัดด้านล่างตาราง ตามตัวอย่าง



ตาราง 1
ผลการวิเคราะห์เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาจ�ำแนกตามพหุกรอบความคิด

		  2.3.8	การน�ำเสนอภาพประกอบ (ถ้ามี) ให้ผู้นิพนธ์ใช้ค�ำว่า “ภาพประกอบ” ระบุไว้ที่ด้านบนของภาพ
จัดชิดซ้าย และจัดล�ำดับของภาพเป็นตัวเลขตามด้วยชื่อภาพ ส่วนชื่อภาพให้ระบุในบรรทัดถัดไปโดยใช้ตัวเอียง 
และหากมีข้อมูลของแหล่งที่มาให้จัดชิดซ้ายวางไว้บรรทัดด้านล่างภาพ ตามตัวอย่าง

	 ผลการวิเคราะห์เนื้อเรื่องตามพหุกรอบความคิด	 จ�ำนวน (เรื่อง)	 ร้อยละ

	 กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงการเมือง	 15	 41.67
	 กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงทรัพยากรมนุษย์ 	 8	 22.22
	 กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงโครงสร้าง 	 6	 16.67
	 กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงสัญลักษณ์ 	 3	 8.33
	 กรณีศึกษาที่ไม่ได้สะท้อนการวิเคราะห์องค์การ	 4	 11.11

		  รวม	 36	 100

แหล่งที่มา: ……………………………………………… (ถ้ามี ใช้ขนาดฟอนต์ 14 pt)

ภาพประกอบ 1
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�ำที่ส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

แหล่งที่มา: ……………………………………………… (ถ้ามี ใช้ขนาดฟอนต์ 14 pt)



	 	 2.3.9	รายการอ้างอิง ให้ใช้ขนาดฟอนท์ 16 pt และจัดแนวข้อความชิดซ้าย ระบุรายการเอกสารอ้างอิง
เฉพาะที่ใช้อ้างอิงในบทความเท่านั้น ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (พิมพ์ครั้งที่ 7) และให้แปลเอกสาร
อ้างอิงที่เป็นภาษาไทยให้เป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ และเติมค�ำว่า [in Thai] ต่อท้าย (ส่วนภาษาไทยเดิมให้
ก�ำกับไว้ด้านล่างของแต่ละรายการท่ีแปลเป็นภาษาอังกฤษแล้ว) จากนั้นให้จัดเรียงรายการเอกสารทั้งหมดตามล�ำดับ
อักษรภาษาอังกฤษ 
	
3. ส่วนประกอบของบทความ
	 3.1	บทความวิจัย เป็นบทความที่ผู้นิพนธ์ได้ด�ำเนินการตามกระบวนการวิจัยด้วยตนเองหรือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาหรือวิทยานิพนธ์ แล้วน�ำมาประมวลสรุปกระบวนการวิจัยให้มีความกระชับ โดยเนื้อหาของบทความ
วิจัยประกอบด้วย 
	 	 3.1.1	บทน�ำ (Introduction) 
	 	 3.1.2	วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
	 	 3.1.3	สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis)
	 	 3.1.4	กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework)
	 	 3.1.5	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) (Literature Review)
 	 	 3.1.6	วิธีด�ำเนินการวิจัย (Research Methodology) เรียบเรียงให้ครอบคลุมประเด็นการออกแบบ
การวิจัย (Research design) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Population and sample) หรือผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัย (Research participants) ตัวแปรที่ศึกษา (Variables) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (Research instruments)
การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis)
 	 	 3.1.7	ผลการวิจัย (Result)
 	 	 3.1.8	อภิปรายผล (Discussion)
	 	 3.1.9	ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 	 3.1.10 เอกสารอ้างอิง (References)
	 3.2	บทความวิชาการ ควรก�ำหนดประเด็นท่ีต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์
ประเด็นที่ต้องการน�ำเสนอตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ ต้องมีการส�ำรวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนจนสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นน้ันได้ อาจเป็นการน�ำความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียงเพื่อวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ เนื้อหาของบทความวิชาการประกอบด้วย 
	 	 3.2.1	บทน�ำ (Introduction) 
	 	 3.2.2	 เนื้อเรื่อง (Content)
	 	 3.2.3	บทสรุป (Conclusion) 
	 	 3.2.4	ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) (Recommendations)
	 	 3.2.5	 เอกสารอ้างอิง (References)

4. การส่งบทความต้นฉบับ
	 วารสารรับพิจารณาบทความต้นฉบับท่ีส่งผ่านเว็บไซต์วารสาร โดยให้ผู้นิพนธ์ส่งบทความต้นฉบับในรูปแบบ
ไฟล์ word และ .pdf 
5. เงื่อนไขการพิจารณาบทความ
	 5.1	ผู้นิพนธ์ต้องเตรียมบทความต้นฉบับให้ถูกต้องก่อนส่งเข้ารับการพิจารณาลงตีพิมพ์ เมื่อบทความต้นฉบับ
ถูกส่งเข้ามาในระบบแล้วบรรณาธิการจะด�ำเนินการพิจารณา ดังนี้
	 	 5.1.1	ความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับขอบเขตของวารสาร 



รายการตีพิมพ์

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ 
(บทความภาษาไทย)

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ 
(บทความภาษาอังกฤษ)

อัตราค่าธรรมเนียม

บทความละ 3,500 บาท

บทความละ 4,000 บาท

	 	 5.2.2	องค์ประกอบ และคุณภาพของบทความในเบื้องต้น
	 	 5.3.3	ความถูกต้องของรูปแบบการน�ำเสนอบทความ
	 จากนั้นจะแจ้งผลการพิจารณาบทความเบื้องต้นให้ผู้นิพนธ์ทราบ ทั้งน้ี หากผู้นิพนธ์ได้รับค�ำแนะน�ำให้ปรับ
รูปแบบหรือแก้ไขบทความเบื้องต้น ผู้นิพนธ์จะต้องด�ำเนินการและส่งเข้าระบบเพื่อพิจารณาอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม
การพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธบทความเบื้องต้นก่อนเข้าสู่การประเมินคุณภาพ ถือเป็นสิทธิของกองบรรณาธิการ
	 5.2	เมื่อบทความของท่านผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้ว จะน�ำบทความเข้าสู่ขั้นตอน
การประเมินคุณภาพบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิตามสาขาความเชี่ยวชาญ และเมื่อกองบรรณาธิการได้รับผลการประเมินฯ
จากผู้ทรงคุณวุฒิครบถ้วนแล้ว กองบรรณาธิการจะประมวลผลและแจ้งผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงบทความให้กับผู้นิพนธ์ 
	 5.3	กรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 2 ท่านขึ้นไป พิจารณาตัดสินว่าบทความของท่านไม่ผ่านการประเมิน ทาง
วารสารฯ ขอปฏิเสธการรับบทความต้นฉบับเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสาร 
	 5.4	เมื่อกองบรรณาธิการได้รับไฟล์บทความฉบับปรับปรุงและรายงานการปรับปรุงบทความจากผู้นิพนธ์แล้ว
และได้พิจารณาเห็นชอบให้บทความผ่านการประเมินคุณภาพและสามารถลงตีพิมพ์เผยแพร่ได้ กองบรรณาธิการ
จะส่งหนังสือแจ้งผลการรับรองตีพิมพ์บทความลงในวารสารให้กับผู้นิพนธ์ 
	 5.5	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารฯ ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ที่ใดมาก่อน และหากบทความของผู้นิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ฯ แล้ว จะต้องไม่น�ำบทความดังกล่าว
ไปตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่นใดอีก 
	
6. ค่าธรรมเนียมการพิจารณาตีพิมพ์บทความ 
	 ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความลงในวารสารศึกษาศาสตร์ฯ จะเรียกเก็บจากผู้นิพนธ์เมื่อบทความของท่าน
ผ่านการตรวจสอบคณุภาพเบือ้งต้นจากกองบรรณาธกิารแล้ว ก่อนจะน�ำเข้าสูก่ระบวนการประเมนิบทความโดยผูท้รงคณุวฒุิ
โดยกองบรรณาธิการจะแจ้งรายละเอียดให้กับผู้นิพนธ์ก่อนการช�ำระค่าธรรมเนียม

7. การติดต่อกองบรรณาธิการ
	 ผู้นิพนธ์สามารถติดต่อกองบรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
ผ่านช่องทาง ดังนี้
	 • เว็บไซต์วารสาร https://so02.tci-thaijo.org/index.php/edupsu/index
	 • E-mail: tif.jeeranan@gmail.com 
	 • โทรศัพท์: 086-4892969 
	 • ที่อยู่: กองบรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีเลขที ่181 ถนนเจรญิประดษิฐ์ ต�ำบลรูสะมแิล อ�ำเภอเมอืง จังหวดัปัตตานี
94000 



การเขียนรายการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง

	 วารสารก�ำหนดให้ผู้นิพนธ์เขียนรายการอ้างอิง โดยใช้การอ้างอิงแบบ APA (พิมพ์ครั้งที่ 7) ตามรายละเอียด
ดังนี้

การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-text citation)
	 1.	 การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ในสองลักษณะ คือ (ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์)
หรือ ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์) เช่น
	 	 	............................ (Younger, 2008)
	 	 หรือ
	 	 Younger (2008)............................
	 ในกรณีที่ต้องการอ้างอิงเน้ือหาโดยคัดลอกข้อความบางส่วนมาโดยตรง ต้องใส่ข้อความที่คัดลอกมานั้นไว้ใน
เครื่องหมายค�ำพูดและให้ระบุเลขหน้า (p. x) ในการเขียนอ้างอิงด้วย เช่น

Maitreephun (2019) กล่าวว่า “การประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น�ำให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของโรงเรียน
ยังคงเป็นสิ่งท่ีท้าทายของผู้บริหารโรงเรียนถึงแม้ว่ากระบวนทัศน์ใหม่ของทฤษฎีภาวะผู้น�ำจะถูกน�ำเสนอไว้อย่าง
หลากหลาย” (p.19)    หรือ

“The Most common formal definition of an organization is a collection of people engaged in
specialized and interdependent activities to accomplish a goal or mission” (Gortner, 1997, p.2)

	 2.	 การเขียนอ้างอิงที่มีผู้แต่ง 3 คน หรือมากกว่า 3 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรกแล้วตามด้วย et al. เช่น
Brindley et al. (2006)
	 3.	 การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาจากเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการ ให้เรียงล�ำดับชื่อผู้แต่งตามล�ำดับอักษร
โดยเริ่มจากอักษรไทย (ก-ฮ) แล้วตามด้วยชื่อผู้แต่งตามอักษรภาษาอังกฤษ (A-Z) เช่น
	 	 ……………………. (นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542); Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998)
	 4.	 หากเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาจากเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการที่มีผู้แต่งคนเดียวกัน ให้ใช้เคร่ืองหมาย
จุลภาคคั่นระหว่าง พ.ศ. หรือ ค.ศ. เช่น
	 	 	……………………. (นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542, 2543, 2544)
	 	 	(นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542, 2543, 2544)..................................
	 5.	 การเขยีนอ้างองิแบบแทรกในเนือ้หาจากเอกสารทีไ่ม่ใช่ต้นฉบบั ให้ระบชุือ่เอกสารต้นฉบบัและคาํว่า “อ้างถงึใน”
หรือ “as cited in” ตามด้วยชื่อผู้แต่งที่ถูกน�ำข้อมูลมาอ้างอิง และปีที่พิมพ์ เช่น
	 	 วิจารณ์ พานิช (อ้างถึงใน ภราดร จินดาวงศ์, 2549)
	 ในการเขียนรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ให้เขียนเอกสารที่ผู้นิพนธ์น�ำมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง
	 	 ภราดร จินดาวงศ์. (2549). การจัดการความรู้. ซีดับบลิว ซี พริ้นติ้ง.

การเขียนรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference)
	 กองบรรณาธิการวารสารฯ ก�ำหนดให้ผู้นิพนธ์เขียนรูปแบบรายการเอกสารอ้างอิงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
โดยมีข้อก�ำหนดการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง ดังนี้ 
	 1. ให้ใช้ขนาดฟอนท์ 16 pt และจัดแนวข้อความชิดซ้าย 
	 2. เอกสารที่น�ำมาใช้อ้างอิงไม่ควรเก่าเกิน 10 ปี (ยกเว้นข้อกฎหมาย ระเบียบ หลักสูตร หลักทฤษฎีที่ยังอ้างอิงได้) 



	 3. ก�ำหนดให้ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (พิมพ์ครั้งที่ 7) โดยท่านสามารถศึกษาการเขียน
รายการอ้างอิงและค�ำแนะน�ำจากเว็บไซต์ https://bit.ly/2zIQduk ของ Purdue Online Writing Lab มหาวิทยาลัย
Purdue 
	 4. ให้ผู้นิพนธ์แปลเอกสารอ้างอิงจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ และเติมค�ำว่า [in Thai]
ต่อท้ายเอกสารอ้างอิงนั้น เพ่ือกองบรรณาธิการใช้เทียบเคียงความถูกต้อง โดยให้คงเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเดิมไว้ด้วย
(ยกเว้นการอ้างอิงที่เป็นภาษาอังกฤษอยู่แล้ว ให้ใส่การอ้างอิงนั้นได้เลย) ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ
วรภาคย์ ไมตรีพันธ์, ชวลิต เกิดทิพย์ และวรลักษณ์ ชูก�ำเนิด. (2562). การเขียนรายการอ้างอิงตามรูปแบบ APA
	 (พมิพ์ครัง้ที ่6): ข้อเสนอแนะบางประการต่อนักวชิาการข้ามชาต.ิ วารสารวิทยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์,
	 30(3), 220-227.
Maitreephun, W., Kerdtip, C., & Chookamnerd, W. (2019). Writing the APA style reference (6th
	 edition): Some recommendations to transnational scholars. Academic Services Journal Prince
	 of Songkla University, 30(3), 220-227. [in Thai]

	 5. ให้ผู้นิพนธ์น�ำรายการเอกสารอ้างอิงทั้งหมดมาจัดเรียงตามล�ำดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ (A-Z) (ส�ำหรับ
เอกสารอ้างอิงที่ผู้นิพนธ์แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษแล้วให้ระบุภาษาไทยก�ำกับต่อท้ายรายการนั้นด้วย
	 6. การเขียนเอกสารอ้างอิงที่ีมีผู้แต่งต้ังแต่ 3 - 20 คน ให้ใส่ชื้อผู้แต่งครบทุกคน ทั้งนี้ หากมีชื่อผู้แต่ง 21 คนขึ้นไป
ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 - 19 ตามด้วยเครื่องหมาย, ... และใส่ชื่อคนสุดท้าย

ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิงตามรูปแบบ APA (พิมพ์ครั้งที่ 7)
	 • การเขียนรายการอ้างอิงจากหนังสือ (Book)

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of book. Publication. 

เกียรติสุดา ศรีสุข. (2552). ระเบียบวิธีวิจัย. โรงพิมพ์ครองช่าง.
Srisuk, K. (2009). Research methodology. Krong Chang Printing. [in Thai]

	 • การเขียนรายการอ้างอิงจากบทความในวารสาร (Article)

Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (Year). Title of article. Title of Periodical, volume number
	 (issue number), pages. 

วรภาคย์ ไมตรีพันธ์, ชวลิต เกิดทิพย์ และวรลักษณ์ ชูก�ำเนิด. (2562). การเขียนรายการอ้างอิงตามรูปแบบ APA
	 พมิพ์ครัง้ที ่6: ข้อเสนอแนะบางประการต่อนกัวิชาการข้ามชาต.ิ วารสารวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์,
	 30(3), 220-227.
Maitreephun, W., Kerdtip, C., & Chookamnerd, W. (2019). Writing the APA style reference (sixth
	 edition): Some recommendations to transnational scholars. Academic Services Journal
	 Prince of Songkla University, 30(3), 220-227. [in Thai]



	 • การเขียนรายการอ้างอิงจากเอกสารออนไลน์ (Webpage or piece of online content)

Lastname, F. M. (Year). Title of page. Site name. URL

ชลากรณ์ ปัญญาโฉม. (2560). ปีแห่งการเรียนรู้. The Standard. https://thestandard.co/year-of-learning/
Panyashom, C. (2017). The year of learning. The Standard. 
	 https://thestandard.co/year-of-learning/ [in Thai]
	 • การเขียนรายการอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Doctoral dissertation or Master’s thesis)

Lastname, F. M. (Year). Title of dissertation or thesis (Publication No.) [Doctoral dissertation or
	 Master’s thesis, Name of Institution Awarding Degree]. 

เรชา ชูสุวรรณ. (2550). รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส�ำนักงาน
	 เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. [วิทยานพินธ์ปรญิญาดษุฎีบัณฑติ, มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์]. 
Choosuwan, R. (2007). A causal relationship model of personal competency affecting effectiveness
	 of Educational Service Area Office in the three southern border provinces [Doctoral
	 dissertation, Prince of Songkla University]. [in Thai]

	 • ตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิงจากเอกสารการประชุมวิชาการ (Conference proceedings)

Lastname, F. M., & Lastname, F. M. (Year). Title of article. Title of Proceedings. Publisher. URL
	 (if applicable)

วิินยาภรณ์ พราหมณโชติิ. (2566). การยกระดัับบรรจุุภััณฑ์และฉลากสิินค้าส�ำหรัับผลิิตภััณฑ์กาแฟเพื่่อการแข่่งขััน
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