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นโยบายการจัดพิมพ์
	 วารสารศึกษาศาสตร์ จัดทำ�โดยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นวารสาร
ราย 4 เดือน (3 ฉบับต่อปี) จัดพิมพ์ขึ้นเพื่อเป็นการสนับสนุนคณาจารย์ นักศึกษา ข้าราชการ และนักวิจัย/นักวิชาการ
ทั่วไป ในการนำ�เสนอผลงานวิชาการทางสาขาศึกษาศาสตร์ ดังนี้

หลักการพิจารณาเรื่องเพื่อเสนอตีพิมพ์
	 ผลงานทางวิชาการ อาจอยู่ในรูปแบบบทความวิชาการ และบทความวิจัย ซึ่งเป็นต้นฉบับที่ไม่เคยตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น โดยบทความทุกเรื่องที่ได้รับการตีพิมพ์
ต้องผ่านการพิจารณาความถูกต้องทางวิชาการ (Peer reviewed) จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย
2-3 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบ  Double – blinded และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ

การส่งและการเตรียมต้นฉบับ
	 ผู้เขียนสามารถส่งผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ได้ตลอดท้ังปี โดยผลงานวิชาการท่ีรับพิจารณา
ตีพิมพ์ต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น จัดทำ�ต้นฉบับด้วยโปรแกรม Microsoft Word ขนาด A4 ใช้อักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 16 จัดรูปแบบเนื้อหา 1 คอลัมน์ จำ�นวนไม่เกิน 15 หน้า พร้อมส่งไฟล์ต้นฉบับทางระบบ
วารสารออนไลน์ https : //www.tci-thaijo.org/index.php/edupsu หรือ E-mail: tif.jeeranan@gmail.com
ในรูปแบบไฟล์ .doc และ .pdf โดยผลงานวิชาการต้นฉบับทุกประเภทต้องมีส่วนประกอบทั่วไป ดังนี้
	 1.	 ชื่อเรื่อง : มีความชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาสำ�คัญ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 2.	 ช่ือผู้เขียน : ให้ระบุช่ือ นามสกุล วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุด ตำ�แหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) หน่วยงานต้นสังกัด และอีเมล
	 	 ของผู้เขียนครบทุกคน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ผู้เขียนหลักให้ใส่เป็นชื่อแรก)
	 3.	 มีบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 300 คำ� โดยสรุปเป็นความเรียง
	 	 ไม่เกิน 2 ย่อหน้า และท้ายบทคัดย่อให้กำ�หนดคำ�สำ�คัญ (Keywords) ไม่เกิน 5 คำ� 

	1. การศึกษาปฐมวัย
	2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน
	3. การศึกษาอาชีวศึกษา
	4. การศึกษาอุดมศึกษา
	5. การศึกษาพิเศษ
	6. การบริหารการศึกษา
	7. หลักสูตรและการสอน
	8. การวัด  ประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา
	9. สถิติ และวิจัยทางการศึกษา
	10. การวิจัยในชั้นเรียน
	11. เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
	12. จิตวิทยาการศึกษา
	13. การศึกษาเพื่อการพัฒนาสังคม
	14. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	15. สุขศึกษา พลศึกษา และวิทยาศาสตร์การกีฬา
	16. พัฒนศึกษาศาสตร์
	17. อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา



	 4.	 บทความวิจัยให้จัดโครงสร้างตามลำ�ดับดังนี้ คือ บทนำ� วัตถุประสงค์ ขอบเขต/กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี)
	 	 คำ�นิยามศัพท์ (ถ้ามี) วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล สรุป/ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)
	 	 และเอกสารอ้างอิง 
	 5.	 บทความวิชาการ ให้จัดโครงสร้างตามลำ�ดับได้แก่ บทนำ� ส่วนเนื้อหา บทสรุป ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) และ
	 	 เอกสารอ้างอิง

การอ้างอิง
	 การอ้างอิงส่วนท้ายเล่ม ให้รวบรวมรายการเอกสารท้ังหมด เฉพาะท่ีผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในการเขียนบทความท่ีส่งมา
ตีพิมพ์ในวารสาร โดยจัดเรียงรายการเอกสารตามลำ�ดับอักษรชื่อผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA
(American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงมีดังนี้
1. หนังสือ
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์
สุรางค์ โค้วตระกูล. (2541). จิตวิทยาการศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 4).  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
2. บทความในวารสาร
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า. (ระบุ URL กรณีใช้วารสารฉบับออนไลน์) ชุม
ศักดิ์ อินทร์รักษ์, สมเกียรติ พ่วงรอด และอ้อมใจ วงษ์มณฑา. (2549) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
	 ในการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดภาคใต้ตอนล่างเพื่อการพัฒนาเขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA).  	       
	 วารสารสงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 12(4), 561-576. (URL) 
3. ฐานข้อมูลออนไลน์
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่ออนไลน์). ชื่อเรื่อง. ชื่อฐานข้อมูลที่สืบค้น, สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี). จาก (URL)
Bernstein, M. (2002). 10 tips on writing the living Web. A List Apart: For People Who Make 
	 Websites. Retrieved May 2, 2006, from http://www.alistapart.com/articles/writeliving
4. วิทยานิพนธ์, ปริญญานิพนธ์
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์, มหาวิทยาลัย.
วัชราภรณ์  มากยุมศรี. (2553). ผลการใช้กิจกรรมการเล่านิทานสองภาษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3.
	 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

การบอกรับเป็นสมาชิก
	 ค่าสมาชิกปีละ 500 บาท (ได้รับวารสาร 3 เล่ม) ติดต่อบอกรับเป็นสมาชิกได้ที่ นางจีรนันท์  ทรงชาติ
กองบรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี อำ�เภอเมือง
จังหวัดปัตตานี 94001 โทร. 0-7333-1301 โทรสาร 0-7334-8322

ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์
	 ผู้ส่งบทความรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการพิจารณาตีพิมพ์วารสารศึกษาศาสตร์ เป็นค่าประเมินคุณภาพบทความ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้
	 1) บุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำ�นวน 1,500 บาท
	 2) บุคลากร/นักศึกษาภายนอก จำ�นวน 2,000 บาท

การตอบแทนผู้เขียนบทความ
	 กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารฉบับท่ีผลงานของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ ท่านละ 2 ฉบับ ในกรณีที่มี
ผู้เขียนร่วม กองบรรณาธิการขอจัดส่งให้กับผู้เขียนชื่อแรก

เกี่ยวกับลิขสิทธิ์
	 ลิขสิทธิ์ของบทความที่ปรากฏในวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นของ
ผู้เขียนและคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทั้งนี้บทความทุกเรื่องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องทาง
วิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อความและข้อมูลของบทความในวารสารฯ เป็นแนวคิดของผู้เขียน มิใช่เป็นความคิดเห็น
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Abstract
	 Developing reading skills for transformative learning can be achieved by transforming the
classroom into the collaborative learning laboratory as well as changing a teacher to “facilitator”
who is responsible for promoting the role of students as learners and self-creators of knowledge.
Learners will be positioned in the internally and socially confused area that disturbs their mind
while stimulates their reflection through cognitive processes in order to exchange mutual learning
among learners or between learners and teacher. This process can be done under trustful
atmosphere with open-mindedness to exchange knowledge and create new meanings through
creative dialogue. This article proposes learning management models and techniques for
developing reading skills for transformative learning, namely KWL Plus technique, Jurisprudential
Model, and the Six Thinking Hats Technique to be applied for improving reading skills so that
learners can achieve meaningful and authentic learning. 

Keywords:	 Reading skills, Transformative learning, KWL Plus Technique, Jurisprudential Model,
	 	 	 Six Thinking Hats Technique
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รูปแบบและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการอ่าน
เพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

เบญจวรรณ  ขุนฤทธิ์
กศ.ม.(ภาษาไทย) อาจารย์
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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ผู้สอนจะเปลี่ยนห้องเรียนเป็นห้องปฏิบัติการ
เรียนรู้แบบร่วมมือกันเรียน และเปลี่ยนจากครูผู้สอนเป็น “คุณอ�ำนวยการจัดการเรียนรู้” ท�ำหน้าที่ส่งเสริมบทบาท
ให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ และสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะถูกจัดให้อยู่ในพื้นที่ของความสับสนทั้งภายในตนเอง
และพื้นที่ทางสังคมที่ก่อกวนความคิด รวมท้ังถูกกระตุ้นให้เกิดการไตร่ตรองสะท้อนคิดด้วยกระบวนการทางปัญญา
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองหรือผู้เรียนกับผู้สอน ในบรรยากาศของการไว้วางใจ มีการ
เปิดใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความหมายใหม่ผ่านการสานเสวนาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งในบทความนี้ ผู้เขียนได้
เสนอรูปแบบและเทคนิคจัดการเรียนรู้ส�ำหรับการพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง ได้แก่
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWL Plus รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซักค้าน และรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิคหมวกหกใบ เพื่อน�ำไปสู่การปรับใช้ส�ำหรับการพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีความหมายและการเรียนรู้ที่แท้จริง

ค�ำส�ำคัญ:		 ทักษะการอ่าน,  การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง, เทคนิค KWL Plus, การซักค้าน, เทคนิคหมวกหกใบ
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บทน�ำ 
	 การจัดการศึกษามีอุดมการณ์ส�ำคัญ คือ การจัด
ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีความหมายรวมถึงการ
ใฝ่เรียนรู้ การแสวงหาความรู้ เพื่อท�ำความเข้าใจชีวทัศน์
และโลกทัศน์ บนรากฐานของ 4 เสาหลักแห่งการเรียนรู้
(Four Pillar of Learning) คือ การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน
(Learning to Live together) การเรียนรู ้ที่จะรู ้
(Learning to Know) การเรียนรู้ที่จะปฏิบัติได้ (Learning
to do) และการเรียนรู้ที่จะอยู่ได้ (Learning to Be)
เพราะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกุญแจส�ำคัญท่ีจะน�ำไปสู่
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อปรับวิถีชีวิตของตน
ทั้ ง ในระดับท ้องถิ่ น  ประเทศ อาเซียน และโลก
(พิมพันธ์  เดชะคุปต์, 2558) ดังนั้นการจัดการศึกษา
จะต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง โดยผู้เรียนเกิด
การเรยีนรูท้ีก่ว้างขวางและลกึซึง้มากข้ึนจากการเชือ่มโยง
กับชีวิตและโลกเพ่ือน�ำไปสู ่การปรับ เปลี่ยน แก้ไข
พัฒนาตนเองและสังคม .ซึ่งการที่จะเปลี่ยนแปลงให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริงต้องอาศัยกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงท้ังในความเชื่อ
มุมมองไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติที่สะท้อน
ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนท้ังในเชิงความรู้
วิธีการเรียนรู้ การได้มาซ่ึงความรู้ การรับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของตนด้วย การเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนในลักษณะ
ดังกล่าวจะสอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนตามแนวคิด
การจัดการเรียนรู ้ที่เน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยหน่ึงใน
แนวคิดทฤษฎีที่น�ำเสนอถึงกระบวนการเรียนรู้ ท่ีช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ภายในและน�ำไปสู่การ
ปฏิบัติในชีวิตจริง คือ ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
(Transformative Learning) (ชนัดดา  ภู่หงษ์ทอง, 2561)
	 การอ่าน เป็นทักษะส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู ้
ตลอดชีวิตที่สามารถพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์
ในการด�ำรงชีวิตได้ โดยเป็นกระบวนการหนึ่งในการ
แสวงหาความรู้ ท่ีท�ำให้เกิดการขยายต่อทางความคิด
ความรู้ และประสบการณ์ ซึ่งสร้างคุณค่าของบุคลิกภาพ
สร้างประสบการณ์ในชีวิตและมีประสบการณ์ในเนื้อหา
ความรู้ทางวิชาชีพ รวมท้ังการสร้างคุณค่าทางสังคม คือ
เข้าใจในโลกกว้างระหว่างบุคคล ครอบครัวและสังคม
(ฉวีลักษณ์  บุญยะกาญจน, 2557) การอ่านจึงไม่ใช่การ
ท�ำความเข้าใจในสิ่งที่อ่าน แต่เป็นกระบวนการที่ผู้เรียน
สามารถสร้างความรูไ้ด้ด้วยตนเองด้วยวธิกีารดดูซบัปรบัแต่ง

เรียนรู ้ ขยายต่อความคิดหรือเปล่ียนแปลงความคิด
ความเชื่อ จนเกิดเป็นความหมายใหม่ ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
ผลักดันตนเองให้เกิดกระบวนการคิดเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลที่อ่านและประสบการณ์ โดยการสะท้อนคิดภายใน
กระบวนการทางปัญญา เพื่อเปลี่ยนแปลงความรู้ ความคิด
ความเชื่อ และปรับแต่งความหมายจากการอ่านอย่าง
ชาญฉลาด  

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 แนวคิดทฤษฎี
	 การนิยามทฤษฎีการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง
(Transformative Learning) หรือ TL เกิดข้ึนโดย
Mezirow (1978) เป็นทฤษฎเีกีย่วกบัการแสวงหาความหมาย
ที่มีอยู ่ในประสบการณ์เดิมเพื่อสร้างความหมายใหม่
และน�ำความหมายใหม่ไปสู่การปฏิบัติในอนาคต ซ่ึงการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงไม่ใช่การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้ตาม
ธรรมชาติ แต่เป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
ในส่ิงที่ดีกว่าทั้งในระดับชีวิตและระดับโลก ผ่านกลไก
ทางความรู้ความเข้าใจ บนฐานประสบการณ์เดิมโดยใช้
วิธีการตีความเพื่ออธิบายความหมายที่ฝังอยู่ เป็นการ
ต่อสู้กับวิธีคิดแบบเดิม เม่ือบุคคลต้องเผชิญกับความหมาย
ที่บ่งบอกความไม่ถูกต้องตามเหตุและผล บ่อยครั้งที่ต้อง
อาศัยการตีความเพื่อค้นหาความหมายที่ฝังลึกอยู ่ใน
ประสบการณ์  โดยพิจารณาตามหลักเหตุผลและการ
อธิบายความถูกต้องตามหลักจริยธรรม ซ่ึงจะเอื้อให้เกิด
ความหมายใหม่ในประสบการณ์เดิม และความหมาย
ที่เกิดขึ้นน้ันจะส่งผลต่อการก�ำหนดแนวทางและการ
ลงมือปฏิบัติในวิถีทางใหม่ (Mezirow, 1996) ในขณะที่
O’Sullivan (2003) ได้อธิบายว่า การเรียนรู้เพื่อการ
เปล่ียนแปลงเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ในด้านลึกโดย
เกิดจากการเคล่ือนตัวของโครงสร้างทางความเชื่อที่
เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึกและจิตส�ำนึกไปสู่การ
ปฏิบัติ ภายใต้ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจของกลุ่มคน
และการก�ำหนดความสัมพันธ์ทางสังคม กล่าวได้ว่า
การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการการเรียนรู้
ที่น�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงทัศนะในการมองโลก และการ
ก�ำหนดความสามารถของตนเอง เพื่อน�ำไปสู่ความเข้าใจ
ความหมายในประสบการณ์เดิมและก่อเกิดความหมายใหม่
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง 3 มิติ คือ มิติทาง
จิตวิทยาที่เปล่ียนความเข้าใจในตนเอง มิติของความเช่ือมั่น
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เป็นการทบทวนระบบความเชื่อที่มีอยู่เดิม และมิติทาง
พฤติกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินชีวิต
ซึ่งทัศนะของการเปลี่ยนแปลง สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ทัง้ระดบัเลก็และระดับใหญ่ และเป็นการเปลีย่นความหมาย
ภายใต้โครงสร้างเดิม ท้ังมุมมอง ความเช่ือ ความคิด
ความรู้สึก ค่านิยมที่มีต่อโลก โดยเมอร์ซิโรว์อธิบายว่า
การเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องให้ความหมายทั้ง
ทัศนะในการมองโลกและชีวิต ซ่ึงหมายรวมไปถึงการ
เปลี่ยนความหมายของกระกระบวนทัศน์ ดังน้ันการ
เปลีย่นแปลงจงึถกูก�ำกบัด้วยระบบคดิ มิใช่การเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติที่มนุษย์สามารถเรียนรู้ได้เมื่อปะทะ
กับสิ่งเร้าทั้งในด้านบวกและด้านลบ แต่การเรียนรู้สู่การ
เปล่ียนแปลงมีเป้าหมายเพื่อน�ำไปสู ่สิ่งที่ดีกว ่าด้วย
การปฏิบัติอย่างมีสติ ตั้งมั่น และความเพียรพยายาม
ด้วยความรกัและความเมตตา (วรรณด ี สิทธินรากร, 2560) 
	 ท้ังนี้วิถีทางในการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงน้ัน
มี 4 ระดับ ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มจากระดับบน
สู่ระดับล่าง ได้แก่ (Mezirow, 2000)
	 1.	 การเปลี่ยนแปลงมุมมอง
	 2.	 การเปลี่ยนแปลงจิตนิสัย 
	 3.	 การเปลี่ยนแปลงกรอบอ้างอิงใหม่
	 4.	 การกลั่นกรองและพิจารณากรอบอ้างอิงเดิม
อย่างประณีต
	 ขั้นตอนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 เมอร์ซิโรว์ ได้ออกแบบขั้นตอนการเรียนรู้สู่การ
เปลีย่นแปลงทีไ่ว้ทัง้หมด 10 ขัน้ตอน ดงันี ้(Mezirow, 1991)
	 1.	 	 ภาวะวิกฤติที่ท�ำให้สับสน (Disorienting
dilemma) เป็นขัน้วกิฤตทิีบ่คุคลต้องเผชิญกบัประสบการณ์
ที่เบี่ยงเบนไปจากสันนิษฐานต่อสภาวะน้ัน ๆ ซ่ึงมีผลต่อ
กรอบอ้างอิงเดิมของตนเอง หากส่ิงทีเ่ผชญิมีความสอดคล้อง
กับกรอบอ้างอิงเดิมของตนเอง แนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ก็จะไม่เกิดขึ้น แต่หากไม่สอดคล้องกัน บุคคลจะเกิด
ความสับสนและเกิดความพยายามในการปรับตนเอง
	 2.	 	 การตรวจสอบความรู้สึกต่าง ๆ ของตนเอง
เป็นขั้นที่ท�ำให้บุคคลพยายามท่ีจะพิจารณาถึงสาเหตุ
ของความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีมีผลมุมมอง ได้แก่ ความรู้สึกกลัว 
โกรธ ความรู้สึกผิดและความอับอาย
	 3.	 	 การประเมินสมมติฐานของตนเองในเชิง
วิพากษ์ เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะพิจารณาความสมเหตุ
สมผลหรือความเชื่อเดิมของตนเองเพื่อประเมินตนเอง

	 4.	 	 การยอมรับตนเอง ยอมรับความเปลี่ยนแปลง
และพร้อมแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น ในขั้นตอนของการแสดง
เหตุผลผ่านการสนทนาเชิงสะท้อน ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ที่ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสันนิษฐานของบุคคล
หรือการเจรจาต่อรองกับผู้อื่นเพื่อพัฒนาความน่าเชื่อถือ
ให้เป็นที่ยอมรับร่วมกัน กลายเป็นกรอบอ้างอิงใหม่ 
	 5.	 	 การส�ำรวจบทบาท ความสมัพันธ์และแนวทาง
การปฏิบัติใหม่ จากข้ันตอนการแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น ส่งผล
ต่อการปรับตัวของบุคคล ซึ่งสามารถน�ำมาใช้เป็นทางเลือก
ในบทบาทใหม่ ความสัมพันธ์ใหม่ รวมทั้งการกระท�ำใหม่
	 6.	 	 การวางแผนแนวทางปฏิบัติ บุคคลจะมีการ
วางแผนแนวทางท่ีมีความยืดหยุ่นและมีมุมมองที่เป็นผล
จากการพัฒนากรอบอ้างอิง 
	 7.	 	 การหาความรู้และทักษะส�ำหรับการปฏิบัติ
ตามแผน คือ การที่บุคคลเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย
สามารถด�ำเนินการตามแนวทางปฏิบัติได้
	 8.	 	 การทดลองแสดงบทบาทใหม่ในชีวิต คือ
การทดลองสวมบาทบาทใหม่ในการด�ำเนินชีวิตจริง เพื่อ
พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากบทบาทใหม่ จากนั้น
จึงปรับหรือแก้บทบาทใหม่นั้น
	 9.	 	 การสร้างศักยภาพและความเช่ือมั่นใน
ตนเองตามบทบาท และความสัมพันธ์ใหม่ คือ การที่
บุคคลมีความมั่นใจในศักยภาพการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น
	 10.		 การบรูณาการมโนทศัน์ใหม่กบัวถิชีวีติของตน
คือ การที่บุคคลเกิดทักษะใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ
รอบตัวด้วยบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่
	 จากขั้นตอนการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลงที่
เมอร์ซิโรว์ก�ำหนดไว้ สรุปได้ว่า หัวใจส�ำคัญของทฤษฎี
การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงของเมอร์ซโิรว์ ม ี3 ประเดน็หลกั
คือ (วรรณดี  สุทธินรากร, 2560)
	 1.	 	 ประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นจุดเริ่มต้น และ
เป็นสาระทางด้านจิตใจของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับโครงสร้างทางสังคมที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติที่ไม่ยุติธรรมจะก่อให้เกิดการสะท้อนเชิง
วิพากษ์  ซึ่งต้องใช้การอธิบายประสบการณ์ของผู้เรียน
ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
	 2.	 	 การสะท้อนเชิงวิพากษ์ จ�ำเป็นต้องใช้ค�ำถาม
ที่กระทบศีลธรรมจรรยาในความเชื่อ และประสบการณ์
เดมิทีมี่มาก่อน ท�ำให้เกดิความขัดแย้งในความคดิ ความรูส้กึ
และการกระท�ำอันเกี่ยวข้องกับมโนธรรมส�ำนึกเป็นการรับรู้
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ที่ขัดแย้งกับความรู้ในความจริงท่ีบิดเบ้ียว การกระท�ำท่ี
ไม่คงเส้นคงวาเนื่องจากความคิดรวบยอดของตนเอง
และกลไกทางสังคมรวมทั้งขอบเขตทางภาษาเป็นผลจาก
การรับรู้ การตระหนักในความจริงที่ไม่คงเส้นคงวาจะ
น�ำไปสู่การยึดถือความจริงและการปฏิบัติในความสัมพันธ์
ที่มีต่อโลกใหม่ “การสะท้อน” จึงเป็นกระบวนการที่
แสดงการเปลี่ยนแปลงทาง “จิตใจ” เป็นกระบวนการ
ที่หมุนกลับไปสู ่การตัดสินใจจากความยุติธรรมตาม
ความรู้สึกใหม่ที่เชื่อและปฏิบัติ 3. การสนทนา การวิวาทะ
โดยใช้เหตุผล ซึ่งการสนทนาเป็นการเรียนรู ้สู ่การ
เปลี่ยนแปลงตามหลักของความเชื่อท่ีว่า การสนทนา
เป็นเหตุผลจะท�ำให้พบกับเงื่อนไขที่เป็นประโยชน์ต่อ
การสร้างความเข้าใจกับผู ้อื่น เป็นการขับเคลื่อนด้วย
ลักษณะทางภาวะวิสัย ทุกการกระท�ำและทุกเรื่องราว
จะถูกกระตุ ้นด้วยค�ำถามและน�ำไปสู ่การอภิปรายผล
โดยมเีป้าหมายเบ้ืองต้นคอื สนบัสนนุความเข้าใจระหว่างกลุม่
ภายใต้การวิวาทะอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อประสบการณ์
การสนทนาจะเป็นสื่อกลางของการสะท้อนคิดอย่างมี
วิจารณญาณอันจะส่งผลต่อการปฏิบัติ ขณะเดียวกัน
ประสบการณ์เป็นตัวสะท้อนและความเช่ือผ่านการต้ัง
ค�ำถามเพื่อค้นหาความหมายที่มีต่อทัศนะในการมองโลก
และความหมายของค่านิยมเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง	
	 โดยผู้เรียนจะได้รับการท้าทายต่อโลกทัศน์ของตน
และในที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบคุณค่าและ
โลกทัศน์ (Affective Attributes) ความรู้ความเข้าใจ
(Cognitive Attributes) และพฤติกรรม (Psychomotor
Attributes) ซึ่งการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนี้ มีทั้งส่วน
ท่ีเป็นการเรียนรู้ภายในด้วยตัวคนเดียว และการมีส่วนร่วม
ในการสนทนาทางความคิดซึ่งเป็นเงื่อนไขส�ำคัญของ
กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1991) 
	 ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
ผูส้อนและผูเ้รียนจะต้องร่วมมอืกนัสร้างบรรยากาศทีส่่งเสริม
การเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนจะกลายเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก
ให้กบัผูเ้รยีนเพือ่ให้ผู้เรยีนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง
เป็นพี่เลี้ยงที่คอยกระตุ้นให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างมีอิสระ
ในขณะที่ผู ้เรียนก�ำกับการเรียนรู ้ภายใต้ความร่วมมือ
ซึ่งกันและกัน การปะทะสังสรรค์ระหว่างผู้เรียน การสื่อสาร
การตั้งค�ำถาม การวิวาทะเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้
พิจารณามุมมองอย่างมีเหตุผล และการยอมรับนับถือ
ในตัวผู้อื่น 

	 ปัจจัยหลักของการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
	 อย่างไรก็ตาม กระบวนการการเรียนรู้สู ่การ
เปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของเมอวิโรว์นั้น เป็นกระบวนการ
ทางปัญญาที่มุ่งเน้นความเป็นเหตุเป็นผลของปัจเจกบุคคล
โดยมีความพยายามต่อสู้ทางอารมณ์ การสร้างพลังอ�ำนาจ
ในตนเอง เพื่อปรับกรอบอ้างอิงเดิม หรือการสร้างกรอบ
อ้างอิงใหม่ อย่างไรก็ตาม แนวคิดของเทย์เลอร์ (Taylor, 
1997) มีการอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนรู ้สู ่การ
เปลี่ยนแปลงไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ
เมอซิโรว์นั้นมีจุดเน้นที่เป็นกระบวนการทางปัญญาและ
ความเป็นเหตุเป็นผล และแม้ว่าจะมีการกล่าวถึงด้าน
อารมณ์แต่ก็เป็นอารมณ์ด้านลบทั้งหมด ซึ่งวู้ดได้เสนอว่า 
บุคคลควรได้มีโอกาสได้ตรวจสอบอารมณ์ของตนเองใน
ทางบวกด้วย เนื่องจากในบางสถานการณ์ บุคคลอาจ
เกิดความรู ้สึกทั้งทางบวกและทางลบได้ ในขณะที่
นักทฤษฎีอื่น ๆ เห็นว่า การเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจาก
มิติทางสังคมร่วมด้วย และมีความส�ำคัญเช่นเดียวกันกับ
มิติทางปัญญา (Wood, 2007, Cranton, 2006) ดังนั้น
ในการพัฒนาการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง ผู้สอนควร
ผลกัดนัให้ผูเ้รยีนตรวจสอบความความรู ้ความคดิ ความเช่ือ
ตลอดจนความรูส้กึของตนเองให้รอบด้าน ซึง่วจิารณ์  พานชิ
(2558) ได้น�ำเสนอปัจจัยหลักของการเรียนรู ้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมทั้งในมิติประสบการณ์ ความรู้สึก
ของบุคคล ที่ต้องได้รับการตรวจสอบพิจารณาครบทุกด้าน
ด้วยการบูรณาการระหว่างกระบวนการเชิงเหตุผลกับ
กระบวนการทางความรู้สึก ดังนี้ 
	 1.	 ประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล หมายถึง
ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นผ่านพบมาแล้วและประสบการณ์
ในชั้นเรียนที่ผู ้สอนออกแบบให้ผู ้เรียนลงมือท�ำหรือ
สัมผัสจริง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกท�ำความเข้าใจคุณค่า
ของกิจกรรมหรือส่ิงต่าง ๆ หากกิจกรรมน้ันก่อให้เกิด
ความอึดอัด หรือได้รับประสบการณ์เชิงอารมณ์จะยิ่ง
ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์มากยิ่งขึ้น
	 2.	 การส่งเสริมการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง มี
3 ลักษณะ 
	 	 2.1	 การสะท้อนคิดส่ิงที่เรารับรู ้ รู ้สึก คิด
และท�ำ (Content Reflection)คอืการอธบิายผลการเรยีนรู้ 
	 	 2.2	 การสะท้อนคิดว่าเรารับรู้ รู้สึก คิด และ
ท�ำอย่างไร (Process Reflection) คือการอธิบาย
กระบวนการการเรียนรู้



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี6 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

	 	 2.3	 การสะท้อนคิดว่าท�ำไมเราจึงรับรู้ รู้สึก 
คดิ และท�ำ (Premise Reflection) คอื การอธิบายเชงิเหตุผล 
	 3.	 สุนทรียสนทนา จะช่วยให้เข้าใจความหมาย
ของแต่ละปัจเจกบคุคล ซึง่ผูส้อนท�ำหน้าทีเ่ป็น “คณุอ�ำนวย”
(Facilitator) กระตุ้นให้ผู้เรียนตรวจสอบและเปิดเผย
สิ่งที่ซ่อนอยู่ลึกๆ ภายในใจ โดยการตั้งค�ำถาม “คิดอย่างไร
จึงท�ำสิ่งนั้น หรือท�ำอย่างน้ัน” ในบรรยากาศของความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู ้เรียนกับผู ้สอน และ
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
	 4.	 มุมมอง/วิธีการท่ีครบด้าน (Holistic) ผู้สอน
จะต้องจัดการเรียนรู้ท่ีบูรณาการระหว่างกระบวนการ
เชงิเหตุผล (Analyze - Think - Change) และกระบวนการ
ทางความรูส้กึ (See - Feel - Change) ซึง่ในทางสรีรวทิยา
อธิบายว่า กระบวนการเรียนรู้กับอารมณ์มีความสัมพันธ์กัน
เช่น ให้เล่าเรื่อง (Storytelling) และกระบวนการค้นหา
ที่ท�ำให้เข้าใจความรู้สึกของตนเอง และเข้าใจความรู้สึก
ของกันและกัน (Cooperative Inquiry)
	 5.	 การให้ความส�ำคัญต่อบริบท (Context)
เป็นการท�ำความเข้าใจเชิงลึกต่อปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยเชิงสังคมและวัฒนธรรม โดยไม่แยกส่วนออกจาก
ความเป็นจริง เพราะประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละคน
มอีทิธพิลต่อการเรยีนรู ้ดงันัน้ ปัจจยัสภาพแวดล้อมทีส่�ำคญั
คือ 1) เหตุการณ์กระทบใจในอดีต 2) การน�ำเข้าสู่บทเรียน
3) ผู้เรียนอยู่ตรงรอยต่อของการให้ความหมาย
	 6.	 ความสัมพันธ์ท่ีอยู่บนฐานของความจริงใจ
ในกระบวนการเรียนรู้น้ัน ผู้สอนออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนค่อย ๆ สั่งสมปัจจัยหลักทั้ง 6  ประการ
ของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ไปพร้อม ๆ กับเกิดผล
การเปลีย่นแปลงขึน้ภายในตน โดยมีความสัมพนัธ์ 4 รปูแบบ
ที่เกื้อหนุนการเรียนรู้ คือ ความสัมพันธ์ท่ีเกิดประโยชน์
ในทางปฏิบัติ ความสัมพันธ์เชิงความรัก, ความสัมพันธ์
ด้านความทรงจ�ำ และความสัมพันธ์เชิงจินตนาการ
เมื่อในชั้นเรียนเกิดความไว้เน้ือเช่ือใจกันจะส่งผลต่อ
การเรียนรู้ คือ ผู้เรียนมีสติตระหนักรู้ในความต้องการ
และผลการเรียนรู้ เปิดใจให้กัน ซึ่งน�ำไปสู่การไตร่ตรอง
สะท้อนร่วมกันอย่างจริงจังลึกซึ้ง

จิตวิทยาส�ำหรับการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนา
ทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 การพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงนั้นไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือมี
สิ่งเร้าเข้ามากระทบเพียงแค่นั้น หากแต่เป็นการเรียนรู้
ที่เกิดจากการขยับขยายทางความคิดภายใต้กระบวนการ
ทางปัญญาที่ต้องอาศัยประสบการณ์ การสะท้อนคิด และ
การสนทนาอย่างเป็นเหตุเป็นผล ดังนั้นในการพัฒนาทักษะ
การอ่านเพ่ือการเปล่ียนแปลงในตัวผู้เรียน ผู้สอนจึงต้อง
อ�ำนวยการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถดึงเอากรอบ
ความคิด ความเช่ือ และประสบการณ์ต่าง ๆ มาใช้ใน
การสะท้อนคิด และการสนทนา วิวาทะเพื่อปรับแต่ง
ความหมาย รวมทั้งสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง และการ
ตัดสินใจเชิงคุณค่าในแนววิถีใหม่ส�ำหรับการปฏิบัติที่ดี
ได้ตามแนวทางของจิตวิทยาการจัดการเรียนรู ้กลุ ่ม
ปัญญานิยม และกลุ่มสร้างสรรค์นิยม ซ่ึงส่งเสริมให้
ผู้เรียนสร้างความหมายจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ ์
กระบวนการทางความคิด และความสัมพันธ์ทางสังคม
	 การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีกลุ่มปัญญานิยม
	 นักคิดกลุ่มปัญญานิยมเช่ือว่าการเรียนรู ้ของ
มนุษย์ไม่ใช่เรื่องของพฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการ
ตอบสนองต่อสิง่เร้าเพยีงเท่านัน้ การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการ
ทางความคดิทีเ่กดิจากการสะสมข้อมลู การสร้างความหมาย
และความสัมพันธ์ของข้อมูล และการดึงข้อมูลมาใช้ใน
การกระท�ำและการแก้ปัญหาต่าง ๆ การเรียนรู ้เป็น
กระบวนการทางสติปัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ตนเอง อันเป็นกระบวนการทาง
สติปัญญาของเพียเจต์ และบรุนเนอร์ ออซูเบล (การอ่าน
อย ่ า งมี ความหมาย )  โดยมี ลั กษณะส� ำคัญ  ดั งนี ้
(ทิศนา  แขมมณี, 2552)
	 1.	 การซึมซับหรือดูดซึม (Assimilation) เป็น
กระบวนการทางสมองในการรับประสบการณ์ เรื่องราว
และข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาสะสมเก็บไว้เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป
	 2.	 การปรับและจัดระบบ (Accommodation)
คือ กระบวนการทางสมองในการปรับประสบการณ์เดิม
และประสบการณ์ใหม่ให้เข้ากันเป็นระบบหรือเครือข่าย
ทางปัญญาที่ตนสามารถเข้าใจได้ เกิดเป็นโครงสร้าง
ทางปัญญาใหม่ขึ้น
	 3.	 การเกิดความสมดุล (Equilibration) เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นจากขั้นของการปรับ หากการปรับ
เป็นไปอย่างผสมผสานกลมกลืนก็จะก่อให้เกิดสภาพที่มี
ความสมดุลขึ้น หากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์
ใหม่และประสบการณ์เดิมให้เข้ากันได้ ก็จะเกิดภาวะ
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ความไม่สมดุลขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดความขั้นแย้งทางปัญญา
ขึ้นในตัวบุคคล
	 นอกจากน้ีการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง เป็น
กระบวนการของการสร้างความหมาย (Dirkx, 1998)
ที่เกิดจากการตระหนักรู้ภายในตนเอง ในสภาพการณ์
ของการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนที่เป็นเหตุเป็นผลและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีกลุ่มสร้างสรรค์นิยม
	 การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีกลุ่มสร้างสรรค์นิยม
	 ทฤษฎีกลุ่มสร้างสรรค์นิยมเป็นทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ซ่ึงพัฒนามาจาก
การพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของเพียเจต์และของ
วีก็อทสกี  โดยแบ่งแนวคิดออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
แนวคิดคอนสตรัคติวิสต ์ เชิ งป ัญญา (Cognit ive
Constructivism) และกลุ ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์
เชิงสังคม (Social constructivism)
	 ส�ำหรับแนวคิดคอนสตรัคติ วิสต ์เชิงป ัญญา
(Cognitive Constructivism) มีรากฐานมาจากความ
พยายามท่ีจะเชือ่มโยงประสบการณ์เดมิกับประสบการณ์ใหม่
กลายเป็นความรู้ท่ีเกิดจากการไตร่ตรอง ผู้เรียนจะสามารถ
พฒันาความสามารถทางการรูค้ดิจากการสร้าง (Construct)
ความรูด้้วยตนเองโดยผ่านทางประสบการณ์ ซึง่ประสบการณ์
เหล่านี้จะกระตุ้นให้ผู ้เรียนสร้างโครงสร้างทางปัญญา
หรือเรียกว่า สกีมา (Schemas) ดังน้ัน บทบาทท่ีส�ำคัญ
ของครูผู ้สอนในการจัดการเรียนรู ้ คือ การจัดเตรียม
สิ่งแวดล้อมให้ผู้เรียนได้ส�ำรวจ ค้นหาตามธรรมชาติ และ
ผู้สอนควรเติมสิ่งท่ีจะกระตุ้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้
ด้วยตนเองอย่างตื่นตัว ส่วนแนวคิด คอนสตรัคติวิสต์เชิง
สังคม (Social constructivism) วีก็อทสกี เช่ือว่าผู้เรียน
จะพัฒนาในกลุ่มของสังคมท่ีจัดข้ึน การใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมและการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
ดังนั้น ผู้สอนควรสร้างบริบทส�ำหรับการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้ท�ำกิจกรรมที่น่าสนใจ และเป็นกิจกรรมที่
กระตุ้นพร้อมเอ้ืออ�ำนวยต่อการเรยีนรูข้องผู้เรยีน นอกจากนี้
ผู้สอนควรให้ค�ำแนะน�ำเมื่อผู้เรียนประสบปัญหา กระตุ้น
ให้ผู้เรียนเผชิญหน้ากับปัญหาและเกิดความท้าทาย ซึ่ง
เป็นการส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้จากรากฐานของ
สถานการณ์ในชีวิตจริง (Real life situation) ผู้เรียน
จะเกิดความสนใจ และพึงพอใจในผลงานที่ได้ลงมือกระท�ำ
ในขณะที่ผู ้สอนคอยช่วยเอื้อให้ผู ้เรียนเกิดความเจริญ

ทางด้านสตปัิญญาและการเรียนรู ้(บุญเลีย้ง  ทมุทอง, 2556)
	 สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตามทฤษฎีกลุ่มปัญญานิยม
และทฤษฎีกลุ่มสร้างสรรค์นิยม จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ
สร้างความรู้ (Process of knowledge construction)
และการสร้างตระหนักรู ้ในกระบวนการ (Reflexive
awareness of that process) อันเกิดจากความพยายาม
ของระบบคิดบนพ้ืนฐานของประสบการณ์ การดูดซับ
ปรับแต่ง ค้นพบความหมายใหม่และการจัดเก็บในความ
ทรงจ�ำระยะยาว ตลอดจนการเรียกคืนมาใช้สู่วิถีชีวิต
อย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่าน ที่ผู ้สอนจะต้องสร้างห้องเรียนและ
อ�ำนวยการจัดการเรียนรู ้ให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ได้
ด้วยตนเอง จากความพยายามของกระบวนการทางปัญญา
ที่มีการพิจารณา ใคร่ครวญเชิงเหตุผลประกอบความรู้สึก
นึกคิดที่เกี่ยวข้อง โดยเช่ือมโยงตนเองกับเรื่องราวที่อ่าน
ร่วมกับการสานเสวนาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกันในชั้นเรียน
ด้วยความไว้วางใจ 

แนวทางการพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง
	 การพัฒนาทักษะการอ่านเป็นส่ิงจ�ำเป็นและเป็น
ประโยชน์ส�ำหรับมนุษย์ในทุกด้านและทุกโอกาส ทั้งใน
ด้านการศึกษาเรียนรู้ การประกอบอาชีพ การอ่านจะ
ช่วยส่งเสรมิความรูค้วามคดิให้เพิม่พนูขึน้ ฟรานซสิ  เบคอน
(Frncis Bacon) กล่าวว่า “การอ่านท�ำให้คนเป็นคนโดย
สมบูรณ์” ในขณะที่ สแตรง (Strang) กล่าวว่า การอ่าน
คือ ถนนแห่งความรู้ การศึกษาทุกอย่างต้องอาศัยการอ่าน
การอ่านจะจัดประสบการณ์อย่างมีระบบซึ่งสัมพันธ์กับ
แนวคดิ และการอ่านนัน้ยงัเป็นส่วนหนึง่ของประสบการณ์ใหม่
ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าของบุคลิกภาพ สร้างประสบการณ์
ในชีวิตและมีประสบการณ์ในเนื้อหาความรู้ทางวิชาชีพ
รวมทัง้การสร้างคณุค่าทางสงัคม คอื ความเข้าใจในโลกกว้าง
ระหว่างบุคคล ครอบครัวและสังคม เพราะการอ่านไม่ใช่
การมองไปที่ค�ำหรือสัญลักษณ์และตัวหนังสือเท่านั้น
แต่จะประกอบด้วยสมาธิ คือ ใจที่สงบนิ่ง การรับรู ้
การจัดล�ำดับ และการประมวลข้อมูลที่ได้จากการรับรู้
เพื่อให้ได้สาระมากท่ีสุด ซึ่งเกรย์ (Gray) ได้อธิบายล�ำดับ
ขั้นของการอ่าน 4 ระดับ คือ ขั้นที่ 1 การรับรู้ ขั้นที่ 2
ความเข้าใจความคิดรวบยอด ขั้นที่ 3 การตัดสินใจการ
คิดหาเหตุผล และขั้นที่ 4 การน�ำแนวความคิดใหม่ที่ได้รับ
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มาผสมกันเข้ากับความรู้ที่มีอยู่ ซึ่งการอ่านตามล�ำดับข้ันนั้น
จะช่วยให้ผู ้อ ่านมีแนวความคิดใหม่ ๆ เกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์เดิม ความรู้เดิมท่ีมีอยู่มารวมกันเข้ากับ
ความรู้ใหม่ท่ีจะท�ำให้เกิดเป็นกระบวนการความคิดใหม่ขึ้น
อย่างไรก็ตาม ความรู้ที่ได้รับอาจจะได้รับไม่เท่ากันเพราะ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล อันเป็นผลมาจากการรับรู้
เพราะในการท�ำความเข้าใจความหมายจากข้อความที่อ่าน
ผูอ่้านต้องอาศยัประสบการณ์ ดดูซบั ปรับแต่ง จนกลายเป็น
ความคิดในสิ่งที่กว้างขวางมากขึ้น เกิดภาพในสิ่งนั้น
แจ่มชัดขึ้น ดังนั้น การอ่านจึงท�ำให้ได้ข้อมูล ข้อคิดเห็น
และข้อเท็จจริงเพื่อน�ำไปประมวลให้เกิดภูมิปัญญา
(Knowledge) และอัจฉริยภาพ (Intelligence) ส่วนตน
รวมทั้งได้น�ำข้อมูลได้สนับสนุนความเชื่อของตนเอง
ตลอดจนการพิสูจน์ยืนยันความถูกต้องในเรื่องที่ตนสนใจ 
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้คุณภาพชีวิตและหน้าที่
การงานเจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน การอ่านจึงเป็นประโยชน์
ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงบคุลกิภาพหรอืพฤติกรรม การปรบัตวั
และพัฒนาการของความรู ้ ในการปฏิบัติตนอย่างมี
ความสุขความสมบูรณ์ตามวิถีทางของตนเอง ซ่ึงเพียเจต์
เน้นย�้ำว่าการอ่านย่อมน�ำไปสู่การกระท�ำ เพราะการอ่าน
ท�ำให้มีอิทธิพลเกิดขึ้นทางจิตใจและความประพฤติของ
ผู้อ่านด้วยท�ำให้เกิดจินตนาการ สร้างปรัชญาชีวิตของ
ตนเอง สร้างความเข้าใจระหว่างตนทางสังคมอีกด้วย
(ฉวีลักษณ์  บุญยะกาญจน, 2557)
	 ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านสู่
การเปลี่ยนแปลง ผู้สอนจึงต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใน
การจัดการห้องเรียนใหม่ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้จากกระบวนการทางปัญญาภายในตนเอง ซึ่งถูก
ก่อกวนให้เกิดความคับข้องใจ จนน�ำไปสู่การสะท้อนคิด
และการวิวาทะทางสังคมในบรรยากาศของประชาธิปไตย
และเกิดการปรับโครงสร้างทางปัญญาให้สมดุล ท�ำให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ ดังนั้นผู้เขียนจึงน�ำเสนอแนวทางส�ำหรับ
การพัฒนาพัฒนาทักษะการอ่านสู่การเปลี่ยนแปลง ดังนี้
	 1.	 ผู้สอน 
	 บทบาทของผู้สอน เม่ือน�ำทฤษฎีการเรียนรู ้สู ่
การเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะการอ่าน ผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทของตนเอง
กลายเป็นผู้อ�ำนวยการเรียนรู้ที่น�ำผู้เรียนสู่การเปลี่ยนแปลง
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ สร้างบรรยากาศความไว้วางใจ
การเปิดเผยตัวเองและร่วมมือกันเรียน ตลอดจนการสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ด�ำเนินไปอย่างมีชีวิตชีวาและ
ราบรื่น ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอนกับผู้เรียน
มีความสัมพันธ์กัน เป็นบรรยากาศของความร่วมมือ
ปราศจากการติและวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบ ผู้สอนและ
ผู้เรียนสามารถสร้างบรรยากาศทางจิตใจเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ร่วมกันได้ดังน้ี (พิมพันธ์  เดชะคุปต์, 2558);
ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย, 2559) 
	 	 1.1	 บรรยากาศที่มีความอบอุ่น คือ ผู้สอน
ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค�ำพูดเหมาะสม มีความมิตรและเป็น
ประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามหรือโต้แย้ง
ส่วนผู้เรียนสร้างบรรยากาศความคุ้นเคยมีการไว้วางใจกัน
การตอบค�ำถาม พูดคุยแลกเปล่ียนระหว่างผู้สอนหรือ
ผู้เรียนด้วยกันอย่างมีเหตุผลและถูกต้องตามกาลเทศะ 
	 	 1.2	 บรรยากาศที่เป็นอิสระ ผู้สอนเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ เน้นการ
ท�ำงานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสาน
ความคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งช่วยพัฒนาความเป็นนักคิด คือ
ใฝ่รู้ ไม่ด่วนตัดสินใจโดยปราศจากการไตร่ตรอง 
	 	 1.3	 บรรยากาศแห่งการควบคุม คือ การฝึก
ให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบภายใต้การเรียนรู้อย่างอิสระ
โดยการจัดการชั้นเรียนที่ผู้เรียนรู้จักใช้สิทธิ และปฏิบัติ
ตนตามหน้าที่ในชั้นเรียนอย่างมีขอบเขตและเหมาะสม 
	 	 1.4	 บรรยากาศที่ท้าทาย ผู้สอนกระตุ้นให้
ผู้เรียนกระตือรือร้น สนใจ ติดตาม เช่น การถามค�ำถาม
ที่ต้องใช้ความคิด 
	 	 1.5	 บรรยากาศการยอมรับนับถือ ผู ้สอน
ยอมรับผู้เรียนในฐานะปัจเจกบุคคลที่มีความถนัดสติปัญญา
และทักษะที่แตกต่างกัน มีการดูแลให้ความช่วยเหลือ
ผู้เรียนแตกต่างกันตามพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน
และผู้เรียนยอมรับคุณค่าของผู้เรียนด้วยกัน มีเหตุผล
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	 	 1.6	 บรรยากาศของการกระตุ้นความสนใจ
ผู้สอนสามารถเสริมแรงเพื่อให้ผู้เรียนเกิดแรงขับในการ
เรียนรู้ โดยการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการทางปัญญา
ปลูกฝังให้ผู้เรียนเห็นคุณค่า ความสามารถของตนเอง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับการยอมรับจากผู้เรียนด้วยกัน
	 2.	 การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่านเพื่อการเปลี่ยนแปลง
	 	 2.1	 การเลือกเนื้อหาที่อ่านส�ำหรับผู้เรียน
การจัดสภาพห้องเรียนให้เป็นสนามการเรียนรู้ ที่ก่อกวน
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ความคิดของผู้เรียนและผลักดันให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ
ผู้สอนควรเลือกเนื้อหาที่ใช้อ่านให้เหมาะสมส�ำหรับการ
พัฒนาการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง โดยผู้สอนอาจเลือก
เรือ่งราวทีผู่เ้รยีนคุน้เคย ใกล้ตวั และมปีระเดน็ความเหน็ต่าง
ซึ่งเป็นตัวบทหรือเรื่องราวท่ีสร้างภาวะวิกฤติอันก่อให้
เกิดความสับสน จะช่วยผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความสงสัย
ใคร่รู้ เกิดเป็นค�ำถามไปสู่การแสวงหาค�ำตอบและข้อสรุป
ที่เชื่อถือได้ เช่น เรื่องราวที่ก�ำลังเป็นประเด็นโต้แย้ง
ทางสังคม เพื่อให้ผู ้ เรียนได้แสดงออกทางความคิด
แลกเปลี่ยนความคิด และการค้นหาค�ำตอบเมื่อเกิด
ความแตกต่างทางความคิด จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อเสริมต่อความเข้าใจหรือ
เพื่อแย้งความต่างทางความคิดอย่างสร้างสรรค์
	 	 2.2	 ผู ้สอนจัดกิจกรรมสะท้อนคิดอย ่าง
ใคร่ครวญด้วยค�ำถาม-ค�ำตอบจากเรื่องราวท่ีอ่าน โดยใช้
ค�ำถามที่สร้างความเชื่อมโยงระหว่างตนเองกับเรื่องราว
เพื่อพิจารณาตรวจสอบเชิงวิพากษ์
	 	 2.3	 การจัดกิจกรรมการสนทนา การวิวาทะ
การพัฒนาทักษะการอ่าน นอกจากจะอาศัยกระบวนการ
ทางปัญญาทั้งจากการฝึกคิด การสร้างค�ำถาม วิเคราะห์
สังเคราะห์ ประมวลผลไปจนถึงการสร้างความรู้ได้ด้วย
ตนเองแล้วนั้น บรรยากาศทางสังคมก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึง
ที่ส�ำคัญส�ำหรับการส่งเสริมให้การอ่านมีความหมาย
และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภายในตัวผู้เรียน ผู้สอน
สามารถด�ำเนินการได้ทั้งก่อนการอ่าน ระหว่างการอ่าน
และหลังการอ่าน โดยอาศัยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในพื้นท่ีทางสังคมระหว่างผู้เรียน
ด้วยกันเองและผู้เรียนกับผู้สอน โดยการเปิดใจแลกเปลี่ยน
ความรู้สึก ความเข้าใจ การตีความระหว่างกัน ผ่านการ
สานเสวนา (Dialogic-Teaching) ผู้เรียนและผู้สอนมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงสื่อสารซึ่งกันและกันเพื่อการเรียนรู้ ด้วย
วิธีการคิด การตั้งค�ำถาม การค้นหา และการให้เหตุผล
ร่วมกัน ภายใต้บรรยากาศที่เคารพต่อกันตอบแทนกัน
เน้นที่การเรียนรู้ โดยไม่มีฝ่ายใดกุมอ�ำนาจเหนืออีกฝ่ายหนึ่ง
ผู้เรียนต้องเคลื่อนไหวไปในพื้นท่ีของการเรียนรู้ ท้ังด้วย
กระบวนการทางปัญญาและกระบวนการทางอารมณ์
เพือ่พฒันาการของตนเองการจัดการเรยีนรู ้จากความร่วมมอื
การเรียนอย่างลกึ เพ่ือท�ำความเข้าใจความเชือ่มโยงระหว่าง
ส่วนต่าง ๆ ในเนื้อหา ด้วยการไตร่ตรองสะท้อนคิดเพื่อ
เชือ่มโยงความรูใ้หม่เข้ากบัความรู้เดมิและประสบการณ์ชวีติ

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้อย่างเอื้ออาทร รับฟังและ
ท�ำความเข้าใจผู้อื่นเพื่อเรียนรู้ความเหมือนและความต่าง
ของการเรียนรู้ (วิจารณ์  พานิช, 2558) เป็นความขัดแย้ง
ที่น�ำไปสู่ความเข้าใจในเน้ือหาเพ่ิมมากขึ้น โดยการต่อรอง
เชิงบูรณาการ ซ่ึงเป็นการต่อรองเพื่อหาทางออกอย่าง
สร้างสรรค์ ด้วยการจ�ำแนกแยกแยะ การแสดงออก
ทั้งสิ่งที่ต้องการ ความรู้สึก เหตุผลสนับสนุน รับฟังมุมมอง
การไกล่เกล่ียและการน�ำไปใช้ในที่สุด (ฆนัท  ธาตุทอง,
2559) ซ่ึงผลงานวิจัยพบว่าข้อดีของการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือท�ำให้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลง คือ มีการพัฒนา
ทักษะการคิด การยอมรับ การช่วยเหลือการไว้วางใจผู้อื่น
ความเชื่อม่ันและการเห็นคุณค่าในตนเอง (ชลาธิป  พรกุล,
2554) 
	 3.	 ผู้เรียน
	 บทบาทของผู้เรียนส�ำหรับการพัฒนาทักษะการ
อ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงน้ัน ผู้เรียนจะต้อง
เปล่ียนจากผู้รับสาร เป็นผู้ลงมือค้นคว้า แสวงหาความรู้
ความเข้าใจและความหมายจากเรือ่งราวทีอ่่านได้ด้วยตนเอง
ตลอดจนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากความ
พยายามของระบบความคิดซ่ึงเชื่อมโยงระหว่างกรอบ
อ้างอิงเดิมของตนเองกับเรื่องราวที่อ่าน และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการให้ความหมายจากเรื่องราวที่เรียนรู ้
โดยมีวิธีการ ดังนี้
	 	 3.1	 การตั้งค�ำถาม ในการเรียนอ่าน ผู้เรียน
จะเกิดการเรียนจากการน�ำตนเองเข้าสู่กระบวนการคิด
ในระดับสูงทั้งการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมิน
มีการเชื่อมโยงกับความรู้เดิมหรือประสบการณ์ที่มีมาก่อน
ซ่ึงกระบวนการคดิจะเกดิข้ึนอย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบนัน้
จ�ำเป็นต้องอาศัยค�ำถามเพ่ือกระตุ้นการคิดอย่างเป็นระบบ
และต่อเนือ่ง เพราะการคดินัน้ไม่ได้ถกูขบัเคล่ือนด้วยค�ำตอบ
แต่ถูกขับเคลื่อนด้วยค�ำถาม ค�ำถามจะเป็นตัวก�ำหนดงาน
แสดงถึงปัญหาและให้ภาพหรือบรรยายประเด็น ส่วน
ค�ำตอบนั้นกลายเป็นจุดส้ินสุดของความคิด แท้จริงแล้ว
ค�ำตอบนั้นไปกระตุ้นให้เกิดค�ำถามตามมา จึงนับว่าเป็น
วงจรของการคิด เมื่อผู้เรียนรู้จักหยิบยกค�ำถาม เขาจึง
เข้าสู่การเรียนรู้ด้วยปัญญาอย่างแท้จริง เช่น ค�ำถามที่มี
จุดมุ ่งหมายจะน�ำผู ้เรียนไปสู ่การค้นหาแหล่งข้อมูล
ค�ำถามของการตีความ จะช่วยให้ผู ้เรียนคิดพิจารณา
การจัดระเบียบและให้ความหมายต่อข้อมูล ค�ำถามเชิงลึก
ช่วยขับเคล่ือนความคิดของผู้เรียน และช่วยขับเคล่ือน
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ผู้เรียนไปสู่การเผชิญหน้ากับสิ่งท่ีมีความซับซ้อนต่าง ๆ
ค�ำถามเชิงสมมติฐานจะท�ำให้ผู ้เรียนต้องคิดพิจารณา
อย่างไตร่ตรองมากขึ้น ค�ำถามเก่ียวกับมุมมองจะท�ำให้
ผู้เรียนตรวจสอบความคิดรวมทั้งการให้เหตุผลของตนเอง
ค�ำถามท่ีเกีย่วกบัความสอดคล้องจะช่วยให้ผูเ้รยีนพจิารณาว่า
อะไรที่เกี่ยวหรือว่าไม่เก่ียวกับค�ำถาม ค�ำถามของความ
ถูกต้องจะผลักดันให้ผู้เรียนประเมินและทดสอบความจริง
รวมทั้งความถูกต้อง ค�ำถามเกี่ยวกับตรรกะจะท�ำให้ผู้เรียน
พิจารณาว่าตนเองมีวิธีการอย่างไรในการคิดหรือการได้มา
ซ่ึงความเข้าใจ เพื่อให้มั่นใจว่าการผสมผสานกันนั้นสมเหตุ
สมผลและอยูภ่ายใต้ระบบของเหตผุล (บรรจง  อมรชวิีน, 2556) 
	 	 3.2	 การสะท้อนคิดอย่างใคร่ครวญ มีวิธีการ
คือ (ศนัสนย์ี  ปรูณนั, เอกรนิทร์  สงัข์ทอง, ชวลติ  เกดิทพิย์
และ ผ่องศรี  วาณิชย์ศุภวงศ์  (2559) 
	 	 	 	  1)	การศึกษาตนเองด้านระบบความคิด
จนสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองกรอบอ้างอิง (Frames
of references) ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละการให้ความหมาย 
	 	 	 	  2)	 การศึกษาตนเองด้านอารมณ์ ในฐานะ
ที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดการพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจสอบ
อย่างมีวิจารณญาณ 
	 	 	 	  3)	 การพัฒนาจิตตนเองให้มีความอิสระ
เมตตา เข้าใจผู้อื่นท�ำให้เข้าถึงความจริงอย่างไร้อคติ 
	 	 	 	  4)	 เป็นการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้เห็นคุณค่าที่แท้ 
	 	 	 	 	 5)	การประเมินตนเอง เพื่อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง 
	 	 	 	 	 6)	การสะท้อนคดิ เพือ่พฒันาประสบการณ์
จากการสร้างและการปรับสมดุลทางปัญญา 
	 	 	 	 	 7)	การศึกษาตนเองด้านทักษะการรับรู้
ผ่านการเรียนที่ลึกซ้ึง คือ การให้ความหมายเชิงคุณค่า
และเป้าหมายด้วยวิธีคิดท่ีเป็นระบบ ด้วยการตั้งค�ำถาม
ที่ก่อให้เกิดการคิดวิเคราะห์ ใคร่ครวญ 	

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะ
การอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 การเปลีย่นห้องเรียนให้เป็นห้องปฏบิติัการทีพ่ฒันา
ทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นการ
จัดสภาพการณ์ในห้องเรียนให้ผู้เรียนได้ลงมือ “ปฏิบัติ”
จากกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ซึ่ง
ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียน การสะท้อนคิดและ

การสนทนาบนหลักเหตุผล การสนทนาเป็นสื่อกลางส�ำคัญ
ในการสะท้อนคิดที่จะน�ำไปสู ่วิถีปฏิบัติ  ในขณะที่
ประสบการณ์จะเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสะท้อนความคิด
และความเช่ือ ผ่านการตั้งค�ำถาม การแสวงหาค�ำตอบ
การประมวลสรุปความเข้าใจ กลายเป็นความรู้ที่สร้างข้ึน
ได้เอง ท่ามกลางบรรยากาศการร่วมมือกันเรียน ซึ่งใน
บทความนี้ ผู ้เขียนขอเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
ที่เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อการ
เรียนรู ้สู ่การเปล่ียนแปลง 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิค KWL Plus รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบซักค้าน และรูปแบบการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคหมวกหกใบ ดังนี้
	 1.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิค
KWL Plus
	 แนวคิด ทฤษฎี
	 เทคนิค KWL Plus เป็นเทคนิคที่มีการน�ำมาใช้
เพือ่พฒันาทกัษะอ่าน โดยเน้นกระบวนการอ่านกระบวนการ
ท�ำความเข้าใจด้วยตนเอง มีการวางแผน ตั้งจุดมุ่งหมาย
ตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง และมีการจัดระบบข้อมูล
(ฆนัท  ธาตุทอง, 2551) โดยพัฒนาขึ้นมา จากเทคนิค
KWL และ KWL- Plus ของ Ogle (วัชรา  เล่าเรียนดี,
2552) ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส�ำคัญ คือ (K) ระบุสิ่งที่รู้
รู ้อะไรบ้างจากเรื่องที่อ่าน หรือหัวเรื่องที่ก�ำหนด (W)
อยากรู ้อะไรบ้าง จากสิ่งหรือเรื่องที่ก�ำหนด และ (L)
เรียนรู ้อะไรบ้างจากเรื่องที่ก�ำหนด ภายหลังการอ่าน
โดยผู ้ เรียนจะต ้องเขียนตอบลงในแบบฟอร ์มหรือ
ตาราง K W L ที่เตรียมไว้จากเรื่องที่ก�ำหนดให้อ่าน
ทุกขั้นตอนผู้เรียนช่วยกันระดมความคิดเห็น และที่แตกต่าง
คือ KWL – Plus มีการเพิ่มเติมการท�ำแผนผังมโนทัศน์
และการสรุปเรื่องราวต่าง ๆ ที่อ่าน เป้าหมายของเทคนิค
KWL – Plus เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอ่าน
อย่างกระตือรือร้น เป็นการอ่านด้วยการฝึกถามค�ำถาม
ตนเองและการใช้ความคิด ความสามารถด้านการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ การคาดคะเนความเป็นไปได้ การฝึกคิด
เชื่อมโยง และฝึกสรุปความ ซึ่งเทคนิค KWL Plus มี
กระบวนการส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้เรียนประสบความส�ำเร็จใน
การอ่าน และท�ำให้ผู้เรียนสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองจาก
การเช่ือมโยงตนเองกับสถานการณ์ เทคนิค KWL และ
KWL- Plus จึงเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ ส�ำหรับการ
พัฒนาประสบการณ์ในการอ่านของผู ้ เรียน ผู ้ เรียน
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เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Active Learning)
ด้วยการสะท้อนคิดจากค�ำถามและการค้นพบท่ีเป็นผล
จากความพยายามทางปัญญาในการคิดเช่ือมโยงตนเอง
กับเนื้อหา ท�ำให้ผู ้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายข้ึน
และสามารถสรุปประเด็นจากการอ่าน ซ่ึงส่งผลต่อการ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการอ่าน นอกจากน้ี ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร ้นรวมทั้งมีความสุขกับการเรียนอีกด้วย
(Risnawati and Lismayanti, 2014; Hamdan, 2014:
Fengjuan ,2010)
	 เทคนิคการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับการพัฒนา
ทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง โดย
ใช้เทคนิค KWL Plus
	 การจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะการอ่าน
เพื่อการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง โดยใช้เทคนิค KWL
Plus เป็นการจัดกิจกรรมกลุ่ม แบ่งเป็นก่อนการอ่าน
ระหว่างการอ่าน และหลังการอ่าน ซึ่งผู้เรียนคิดตั้งค�ำถาม
และค้นหาค�ำตอบด้วยตนเอง ซ่ึงภายหลังการคิดในแต่ละ
ขั้นตอนนั้น สมาชิกภายในพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
ตนเองเพือ่หาข้อสรปุร่วมกนั พร้อมทัง้บนัทึกข้อมลูของกลุม่
ส�ำหรับขั้นตอนการจัดกิจกรรมมีดังนี้
	 1.	 ในขั้นตอนแรกก่อนเร่ิมอ่าน คือ การทบทวน
ความรู้ ความคิดเดิมของตนเอง ด้วยข้ัน K (What you
know) ก่อนที่ผู ้เรียนจะอ่านเนื้อหาที่ผู ้สอนก�ำหนดให้
ผู ้เรียนสร้างค�ำถามและคิดหาค�ำตอบเกี่ยวกับความรู ้
ความคิดเดิมของตนเอง พร้อมกับบันทึกข้อมูลเดิมที่มีอยู่ 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในการอ่านและท�ำความเข้าใจเนื้อหาใน
ขั้นต่อไป เช่น 
	 	 “เป็นงานเขียนประเภทใด”
	 	 “ผู้เรียนมีความรู้ หรือประสบการณ์ใดบ้างท่ี
เกี่ยวข้องกับเนื้อหา”
	 	 “ผูเ้รยีนมคีวามคุน้เคยกบัเนือ้หาหรือไม่ อย่างไร”
	 	 “ผู ้เรียนใช้วิธีการใดในการท�ำความเข้าใจ
จากการอ่าน” 
	 2.	 ในขั้น W (What you want to know)
เป็นการก�ำหนดวตัถุประสงค์ในการอ่าน ข้ันตอนนีเ้ป็นการฝึก
ให้ผู ้เรียนคิดสร้างค�ำถามและหาค�ำตอบในสิ่งท่ีตนเอง
อยากรู้ เพื่อก�ำหนดจุดมุ่งหมายในการอ่าน เช่น  
	 	 “ผู้เรียนคิดว่าเนื้อหาที่อ่านเกี่ยวข้องกับอะไร 
	 	 “มีองค์ประกอบอะไรบ้าง” 
	 	 “สาระส�ำคัญของเรื่องเกี่ยวกับอะไร อย่างไร” 

	 	 “อะไรคือเจตนาของผู้เขียน”  
	 3.	 ขั้นตอนต่อมาคือ กิจกรรมระหว่างอ่านในขั้น
L (What you have Learned) เป็นขั้นการอ่านเนื้อหา
เพื่อท�ำความเข้าใจ ในขั้นตอนน้ี ผู้เรียนจะต้องฝึกคิด
แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของเนื้อหา ประกอบกับ
การวิเคราะห์เน้ือหาทั้งหมด เพื่อค้นหาสารัตถะ จับใจ
ความส�ำคญั รวมทัง้การท�ำความเข้าใจข้อเทจ็จรงิ ข้อคดิเหน็
และรับรู้อารมณ์ความรู้สึกผ่านน�้ำเสียงระหว่างบรรทัด
ตลอดจนการวิเคราะห์ตีความเพื่อค้นหาวัตถุประสงค์
และเจตนาที่แท้จริงของผู ้เขียน และผู ้สอนสามารถ
ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยค�ำถาม ในขณะที่ผู ้เรียนได้
วิเคราะห์วิธีคิดของตนเองพร้อมกับการใช้วิจารณญาณ
ในการตัดสินใจ ประเมินค่าด้วยหลักเหตุผล เช่น 
	 	 “ผู้เรียนค้นพบสารัตถะของเรื่องและเจตนา
ของผู้เขียนหรือไม่ อย่างไร”
	 	 “ผู้เรียนใช้วิธีการใดในการแสวงหาค�ำตอบ
จากการอ่าน”
	 	 “ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหามากน้อยเพียงไร
และมีประเด็นใดที่ยังไม่เข้าใจ”
	 	 “เม่ือผู้เรียนเกิดความสงสัย หรือไม่เข้าใจ
ประเด็นใด ผู้เรียนแก้ปัญหาอย่างไร”
	 	 “ผูเ้รยีนมีความคดิเหน็หรอืเข้าใจไปในแนวทาง
เดียวกันกับผู้เขียนหรือไม่ อย่างไร” 
	 	 “ประโยชน์จากการอ่านส�ำหรบัผูเ้รยีนมอีะไรบ้าง
และน�ำไปใช้ในลักษณะใด” 
	 4.	 ขั้นตอนหลังการอ ่าน คือ Plus (Mind
Mapping) ผู้เรียนต้องจัดการกับข้อมูลอย่างเป็นระบบ
เพื่อสะท้อนความเข้าใจจากการอ่านอันเป็นผลจากการ
คิดวิเคราะห์ ด้วยการใช้ผังกราฟิก ซึ่งมีลักษณะทั้งที่เป็น
ภาพและข้อความ ท�ำให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้อย่างตื่นตัว
(Active learning) และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้
อย่างมีความหมายจากการแยกแยะข้อมูลเพื่อให้เห็น
องค์ประกอบหลักที่เช่ือมโยงกัน และจัดโครงสร้างความรู้
ไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ ซึ่งจะช่วยเรียกความรู้เดิมที่
อยู่ในโครงสร้างทางปัญญาออกมาใช้เชื่อมโยงกับความรู้
ใหม่ได้ง่ายขึ้น (ทิศนา  แขมมณี, 2552) วิธีนี้ผู ้เรียน
จะมีความเข ้าใจและจดจ�ำได ้นาน เนื่องจากต ้อง
อาศัยกระบวนการทางสติปัญญาในการสร้างความรู้ไป
พร้อม ๆ กับกระบวนการคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ใช้จัด
กระท�ำข้อมูลภายในสมองนั่นเอง นอกจากนี้ การน�ำเสนอ
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ข้อมูลโดยใช้แผนภาพ ยังเป็นการตรวจสอบและประเมิน
การเรียนรู้ของผู้เรียนอีกด้วย (ชลาธิป  พรกุล, 2554)
ขั้นตอนสุดท้าย คือ การสรุปเรื่อง (Summarizing) ฝึก
เรียบเรียงสรุปความเข้าใจจากการอ่านด้วยทักษะการเขียน
เพื่อสื่อความหมาย การเขียนจึงเป็นการเรียกใช้ข้อมูล
ที่ผสมผสานทั้งใหม่-เก่า และน�ำมาเรียงเรียงใหม่ด้วย
ภาษาของตนเอง เมื่อผู้เรียนเข้าใจเรื่องราวท่ีอ่าน ผู้เรียน
จะสามารถถ่ายทอดเรื่องราวเหล่านั้นได้อย่างมีคุณภาพ
	 2.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยการซักค้าน
(Jurisprudential Model) 
	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยการซักค้าน เริ่มจาก
แนวคิดของโอลิเวอร์และเชเวอร์ (Oliver & Shaver,
1996)  ซึ่งกล่าวถึงการมีค่านิยมที่แตกต่างที่น�ำไปสู่การ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาดในการเลือกทางเลือกท่ีเป็น
ประโยชน์มากที่สุด จากการทบทวนตรวจสอบจุดยืน
ของตนเอง เพื่อยืนยันเหตุผลสนับสนุนของตนเอง
ซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาผู้เรียนสู่การ
เปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์
ที่ท้าทายกรอบอ้างอิงเดิม ด้วยวิธีการใช้ค�ำถามกระตุ้น
ให้เกิดการย้อนคิดจุดเดิมของตนเอง ที่อาจส่งผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนความคิดหรือยืนยันจุดยืนเดิมของตนเองได้
อย่างมั่นใจมากข้ึน และก่อให้เกิดความกระจ่างกลายเป็น
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ช่วยให้การมองโลกในแง่มุมท่ี
กว้างขึ้น ท่ีน�ำไปสู่ความสามารถในการตัดสินใจได้อีกด้วย
(Joyce & Weil, 1996)
	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการซักค้าน
เป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นวิธีการท่ีผู้เรียนใช้ในการเรียนรู้ด้วย
การท�ำความกระจ่างในความคิดของตน ซ่ึงจอยส์ และ
วีล (Joyce & Weil, 1996) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรยีนรูโ้ดยการซกัค้าน จากแนวคดิของโอลเิวอร์ และเชเวอร์
ท่ีอธิบายเก่ียวกับการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดในประเด็น
ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกี่ยวโยงกับความแตกต่างทาง
ค่านิยมปัญหาดังกล่าวอาจเป็นปัญหาทางสังคม หรือปัญหา
ส่วนตัวท่ียากแก่การตัดสินใจ การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
คือ ความสามารถในการเลือกทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์
มากที่สุด โดยมีผลกระทบต่อสิ่งอื่น ๆ น้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้สอน
สามารถน�ำกระบวนการซักค้านในลักษณะเดียวกับ
กระบวนการในศาล มาทดสอบจุดยืนของผู้เรียน ด้วยการ
ใช้ค�ำถามซักค้านที่ช่วยให้ผู้เรียนคิดทบทวนย้อนพิจารณา
ความคิดเห็นจากจุดยืนเดิมของตนเอง ซึ่งอาจท�ำให้

ผู้เรียนเกิดการปรับเปล่ียนจุดยืนหรือยืนยันจุดยืนของ
ตนเองได้อย่างม่ันใจเพิ่มขึ้น จากการเรียนรู ้วิเคราะห์
ปัญหา แยกแยะข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น วิเคราะห์
ค่านิยมหรือความเชื่อที่ซ่อนอยู ่เบื้องหลังปัญหา และ
ประมวลข้อมูล ตัดสินใจเลือกทางเลือกอย่างสมเหตุสมผล
ผู้เรียนจะเกิดความกระจ่างในความคิดของตนเองเกี่ยวกับ
ค่านิยมและเกิดความเข้าใจตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนมองโลก
ในมุมกว้างขึ้น นอกจากน้ียังช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการตัดสินใจของผู้เรียนด้วย (ทิศนา  แขมมณี, 2552)
	 ฆนัท  ธาตุทอง (2559) อธิบายว่า การจัดการ
เรียนรู้โดยวิธีการซักค้าน เหมาะส�ำหรับการน�ำไปใช้ใน
กรณีที่มีประเด็นปัญหาขัดแย้งต่าง ๆ เนื่องจากเน้นการ
ใช้ค�ำถามเพื่อผลักดันให้เกิดกระบวนการคิดและน�ำไปใช้
ในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด โดยมีการจัดกิจกรรม
5 ขั้นตอน ดังนี้
	 ข้ันที่ 1 น�ำเสนอกรณีปัญหา (Orientation
to the case) ด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยใช้ส่ือต่าง ๆ 
ประกอบการน�ำเสนอ เพื่อให้ข้อมูลข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหา แง่มุมความขัดแย้ง เพื่อน�ำไปสู่การวิเคราะห์
ค่านิยมทั้งที่สอดคล้องและขัดแย้งกัน
	 ขั้นที่ 2 ให้ผู้เรียนแสดงจุดยืนของตัวเอง (Taking
positions) จากการค้นหาค�ำตอบที่หลากหลาย ด้วย
การวิเคราะห์ค่านิยมที่เกี่ยวข้องและสร้างทางเลือกแล้ว
ผู ้เรียนต้องแสดงจุดยืนของตนเอง โดยตัดสินใจเลือก
อย่างมีเหตุผล
	 ขัน้ที ่3 ผูส้อนซกัค้านจดุยนืของผูเ้รยีน (Exploring
the stance) โดยที่ให้ผู้เรียนได้น�ำเสนอเหตุผลสนับสนุน
การเลือกจุดยืนของตน จากนั้นผู้สอนใช้ค�ำถามในแง่มุม
ต่าง ๆ เพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนได้คดิ ทบทวนซ�ำ้ และหาค�ำตอบ
ด้วยเหตุผลอีกคร้ัง แล้วตัดสินใจว่าจะยังคงเลือกจุดยืนเดิม
หรือไม่ เพราะอะไร
	 ขั้นที่ 4 ทบทวนจุดยืนของตนเอง (Exploring
the stance) ในขั้นนี้ผู ้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู ้เรียน
ได้มีโอกาสตรวจสอบเหตุผลสนับสนุนจุดยืนของตน
อย่างถี่ถ้วน
	 ขั้นที่ 5 ตรวจสอบและยืนยันจุดเดิม (Refining
and qualifying position) โดยผู ้เรียนพยายามหา
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาสนับสนุนค่านิยมของตนเพ่ือยืนยัน
ว่าสิ่งที่ตนยืดถึงอยู่นั้นเป็นค่านิยมของตนที่แท้จริง
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	 เทคนิคการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับการพัฒนา
ทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง โดย
วิธีการแบบซักค้าน
	 การพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลงโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซักค้าน
มุ่งเน้นการพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียน ผู้เรียนจะเกิด
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการทางปัญญา คือ การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ จากการประมวลข้อมูล การพิจารณา
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล และการตัดสินใจ
ในจุดยืนอย่างมีเหตุผล ซึ่งผู้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบ
จุดยืนของตนเอง ด้วยการพิจารณาท้ังจุดยืนเดิมของตน
ร่วมกับการท�ำความเข้าใจข้อมูลอย่างรอบด้าน จนเกิด
การเรียนรู้และเข้าใจตนเองและเรื่องราวท่ีอ่านในแง่มุม
ที่กว้างขึ้นและลึกซึ้งขึ้น รวมทั้งยังช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดอีกด้วย 
	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	 1.	 น�ำเสนอกรณีปัญหา ผู้สอนก�ำหนดเน้ือหา
ให้ผู้เรียนอ่าน โดยพิจารณาเนื้อหาที่มีแง่มุมความขัดแย้ง 
หรือการวิพากษ์วิจารณ์อย่างหลากหลาย เป็นเรื่องราว
ที่เป็นประเด็นทางสังคม เช่น ข่าว บทความต่าง ๆ หรือ
เรื่องสั้นที่น�ำเสนอมุมมองความคิด ซึ่งเป็นการก่อกวน
ทางความคิดและท�ำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบความรู้
ความเชื่อเดิมของตนเอง โดยครูตั้งค�ำถามจากเรื่องราว
ที่อ่าน เช่น 
	 	 เนื้อหาที่อ่านเกี่ยวกับสิ่งใด
	 	 ผู้เรียนรับรู้เรื่องราวอะไรบ้าง 
	 	 ข้อเท็จจริงคืออะไร
	 	 อะไรเป็นความคดิเห็น และอธิบายไว้ว่าอย่างไร
	 2.	 ผู ้เรียนระบุประเด็นปัญหา รวบรวมข้อมูล
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจากการอ่าน และตั้งค�ำถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เรียนไปสู่การระบุประเด็นใน
การคดิ และร่วมกนัอภปิรายประเดน็ทีจ่ะศกึษา เพือ่ก�ำหนด
ประเด็นปัญหา
	 3. แสดงจุดยืน ผู้เรียนพิจารณาความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล และตัดสินใจเลือกจุดยืนของตนเองในข้ันตอนนี้
จะใช้วิธีการกลุ่ม 
	 	 3.1	 ผู้สอนมอบหมายให้สมาชิกแต่ละกลุ่ม
ร่วมกันศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับประเด็นปัญหา 
	 	 3.2	 สมาชกิกลุ่มช่วยกนัพจิารณาความน่าเชือ่ถอื

ของข้อมูล โดยตรวจสอบพิจารณาเชิงเหตุผล และความ
เกี่ยวข้องกับกรอบอ้างอิงเดิม
	 	 3.3	 แสดงจุดยืนโดยตั้งสมมติฐานของกลุ่ม 
	 4.	 ส�ำรวจจุดยนืทีเ่ลอืก ผูเ้รยีนแต่ละกลุม่วิเคราะห์
และพิสูจน์ผลลัพธ์ที่ต้องการ หรือไม่ต้องการของจุดยืนนั้น
พร้อมอธิบายข้อขดัแย้งของค่านยิมนัน้โดยใช้การเปรยีบเทยีบ
และหาหลักฐานมาสนับสนุนในจุดยืนนั้น ๆ โดยใช้ค�ำถาม
กับผู้เรียนทีละกลุ่มเกี่ยวกับสมมติฐานของกลุ่ม ข้อมูล
ที่ได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อสนับสนุนสมมติฐาน เช่น
	 	 จุดยืนที่เลือก คืออะไร เพราะเหตุใด
	 	 ข้อมูลที่ใช้อ้างอิงจุดยืน เชื่อถือได้หรือไม่
เพราะเหตุใด
	 5.	 ขัดเกลาและดัดแปลงจุดยืนเดิม ผู ้ เรียน
แต่ละกลุ่มรับฟังเหตุผลและการน�ำเสนอหลักฐานของ
กลุ่มอื่น โดยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน�ำเสนอข้อมูล ในขณะ
ที่กลุ่มอื่น ๆ รับฟังเหตุผลและคิดทบทวนตามประเด็น
ต่าง ๆ และพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความ
สมเหตุสมผล พร้อมทั้งพูดคุยซักถามในประเด็นที่ไม่ชัดเจน
เพื่อยืนยันเหตุผลในการตัดสินใจในจุดยืนของกลุ่ม
	 6.	 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อเท็จจริง
ความหมาย และผลลัพธ์ ผู ้ เรียนแต่ละกลุ ่มร ่วมกัน
อภิปรายพิจารณาจุดยืนหรือทดสอบสมมติฐานที่เลือก
อีกครั้งหนึ่ง โดยค�ำนึงข้อเท็จจริง หลักฐานที่เชื่อถือได้
และผลลัพธ์ที่เหมาะสม ด้วยการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
การเชื่อมโยงตนเองกับสถานการณ์จากเรื่องราวที่อ่าน 
	 3.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิค
หมวก 6 ใบ
	 เดอโบโน่ (DeBono, 1927) ได้พัฒนาเทคนิค
หมวกคิด 6 ใบ เพื่อใช้พัฒนาการคิดของบุคคลทั่วไปให้
สามารถคิดอย่างรอบด้าน ครอบคลุมประเด็นท่ีควรน�ำ
มาคิดพิจารณา อันจะช่วยให้ได้ความคิดที่รอบคอบขึ้น
โดยใช้หมวกเป็นตัวแทนของการคิดหรือการแสดงความคิด
และสีของหมวกแสดงแง่มุมของความคิด เทคนิคนี้จะช่วย
ให้บุคคลได้ฝึกการคิดในหลายแง่มุม ซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างมาก โดยเฉพาะในการอภปิรายกลุม่หรอืการคิดร่วมกัน
เป็นกลุ่ม จะช่วยให้กลุ่มได้แง่มุมในการคิดหลากหลายขึ้น
และช่วยให้ผลของการคิดที่ได ้มีความรอบคอบข้ึน
(ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2558)
	 โดยหมวกแห่งความคิด 6 ใบ มีสี 6 สี คือ สีขาว
สีแดง สีด�ำ สีเหลือง สีเขียว และสีน�้ำเงิน ซ่ึงหมวกแต่ละสี
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มีความหมายดังนี้
	 1.	 หมวกสีขาวเป็นตัวแทนความคิดที่มีลักษณะ
เป็นกลาง ไม่มีอคติ ซึ่งหมายถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง อันเป็น
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไป หรือมีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นข้อมูล
ที่มาจากความเป็นจริง
	 2.	 หมวกสีแดง สีแดงเป็นตัวแทนความรู ้สึก
และอารมณ์ต่าง ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ
	 3.	 หมวกสีด�ำ เป็นตัวแทนความคิดในด้านมืด
หรือด้านลบ ซ่ึงหมายถึงจุดที่ไม่ดี จุดด้อย ความผิดพลาด
ผลเสีย โทษ ความล้มเหลวและการมองสิ่งต่าง ๆ ในทางลบ
เป็นการตรวจสอบปัญหา หรือผลกระทบต่าง ๆ
	 4.	 หมวกสีเหลือง สีเหลืองเป็นตัวแทนความคิด
ในด้านสว่างหรือด้านบวก หมายถึงความคิด ความถูกต้อง
จุดเด่น คุณค่า ประโยชน์ ความส�ำเร็จ และการมอง
สิ่งต่าง ๆ ในทางบวก ทางสร้างสรรค์
	 5.	 หมวกสเีขยีว สเีขยีวเป็นตวัแทนของสทีีแ่สดงถงึ
การเจริบเติบโต ให้ความเป็นธรรมชาติ ความสดชื่น
ความรื่นรมย์ ความอุดมสมบูรณ์ สีเขียวจึงเป็นตัวแทน
ของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความคิดใหม่ ๆ ความคิด
ที่จะเป็นไปได้และความคิดที่จะก่อประโยชน์
	 6.	 หมวกสีน�้ำเงิน สีน�้ำเงินเป็นสีของท้องฟ้า ซึ่ง
ครอบคลุมโลกเป็นสีแทนการควบคุม การดูแลก�ำกับการ
จัดการให้กลุ่มด�ำเนินการอภิปรายให้ประสบผลส�ำเร็จ
ตามเป้าหมาย
	 เทคนคิการจดัการเรยีนรูส้�ำหรบัการพฒันาทกัษะ
การอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง โดยวิธีการ
แบบซักค้าน
	 การฝึกคิดแบบหมวกหกใบ คือ การสอนคิดที่
ส่งเสริมให้บุคคลไม่ยึดติดกับความคิดแบบใดแบบหนึ่ง
แต่จะช่วยให้รู้จักคิดอย่างรอบคอบ ครบถ้วน ช่วยพัฒนา
ความสามารถทางความคิด ได้แก่ การคิดแก้ปัญหา การคิด
ไตร่ตรองการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ และ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ดังนั้น ผู้สอนจึงต้องจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้มองเห็นปัญหา เกิดค�ำถามน�ำความคิด
พิจารณาหาเหตุผลและแสวงหาความรู ้เพื่อเชื่อมโยง
ความคิดไปสู่แนวทางที่จะแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง
	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะ
การอ่านเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นการเรียนรู้
ผ่านกระบวนกลุ่ม โดยให้ผู้เรียนฝึกคิดและร่วมกันอภิปราย

ในประเด็นต่าง ๆ ตามสีของหมวกแต่ละใบ ในขณะที่ผู้สอน
เตรียมค�ำถามและใช้ค�ำถามน�ำความคิดในทุกขั้นตอน
ของการจัดกิจกรรมดังนี้	
	 1.	 ผู ้สอนอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนเข้าใจ
	 2.	 แบ่งกลุ่มผู้เรียน กลุ่มละ 6-8 คน
	 3.	 มอบหมายให้ผู ้เรียนแต่ละกลุ่มสะท้อนคิด
และร่วมกันอภิปรายเรื่องราวที่อ่านตามสีของหมวก ดังนี้
		  3.1	 หมวกสีขาว ผู ้สอนตั้งประเด็นค�ำถาม
เกี่ยวกับข้อเท็จจริง/ความคิดเห็นที่ปรากฏในเรื่องราวที่อ่าน
เช่น การอ่านข่าวโดยเน้นย�้ำไม่ให้ผู้เรียนแทรกความคิดเห็น
ของตนเองตัวอย่างค�ำถาม
	 	 	 	  “ข้อมูลที่อ่านมีอะไรบ้าง”	
	 	 	 	 	 “ข้อมูลใดเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลใดเป็น
ข้อคิดเห็น”
	 	 3.2	 หมวกสีแดง ผู้สอนใช้ค�ำถามกระตุ้นให้
ผู้เรียนแสดงความรู้สึกที่มีต่อเนื้อหาที่อ่าน เพื่อให้ผู้เรียน
แต่ละกลุ่มได้ตรวจสอบความรู้สึกของตนเอง และมองเห็น
อารมณ์ความรู้สึกที่อาจส่งผลต่อกระบวนการคิดของผู้เรียน
	 	 3.3	 หมวกสีด�ำ เป ็นการพิจาณาอย ่างมี
วิจารณญาณ ผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกต้ังค�ำถาม ตั้งข้อสงสัย
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาหรือข้อโต้แย้ง
	 	 3.4	 หมวกสีเหลือง เป็นการคิดหาเหตุผล
มาสนับสนุนประเด็นปัญหา ข้อสงสัย หรือข้อโต้แย้ง ซึ่ง
ในขั้นตอนนี้ ครูให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม
เพื่อคิดหาเหตุผลในการสรุปประเด็นต่าง ๆ 
	 	 3.5	 หมวกสีเขียว เป็นความคิดสร้างสรรค์
โดยการเช่ือมโยงตนเองกับสถานการณ์จากเรื่องราวที่อ่าน
เป็นการคดิเพือ่แสวงหาการปรบัใช้กบัตนเองอย่างเหมาะสม
ซึ่งครูควรตั้งค�ำถามที่กระตุ ้นให้เกิดการคิดกว้างหรือ
สร้างความคิดใหม่หรือทางเลือกที่หลากหลาย การให้
ข้อเสนอและค�ำแนะน�ำต่าง ๆ เช่น ถ้าเกิดเหตุการณ์
ดังกล่าวกับผู้เรียน ผู้เรียนจะแก้ปัญหาด้วยวิธีการใด
สาระจากเรื่องราวท่ีอ่านสามารถน�ำไปใช้ในงานพัฒนา
ในด้านใดได้บ้าง เป็นต้น
	 	 3.6	 หมวกสีฟ้า คือ การควบคุม ซึ่งตัวแทน
ของกลุ่มมีบทบาทหน้าที่อ�ำนวยการเรียนรู้ให้เป็นไปตาม
กระบวนการที่ก�ำหนดและตามสีของหมวกแต่ละใบ โดย
เป็นผู้ตั้งค�ำถามกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิดอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ รวมทัง้การประมวลผลจากการอภปิรายร่วมกนั
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เช่น ข้อสรุป ความรู้หรือแง่คิดส�ำคัญที่ได้จากการอภิปราย
ร่วมกันคืออะไร มีข้อน่าสังเกตประการใดที่ควรพิจารณา
เพิ่มเติม เป็นต้น
	 4.	 สรุปผลการเรียนรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนร่วมกัน
ในชั้นเรียน เพื่อร่วมกันสรุปความรู ้ ข้อค้นพบ หรือ
สังเคราะห์องค์ความรู้
	 5.	 ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้จากการร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้เป็นรายบุคคล ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผู้สอนอาจก�ำหนด
ให้ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้โดยใช้แผนผังแนวคิด ซึ่งจะท�ำให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น 
	
บทสรุป
	 การอ่านที่จะท�ำให้ผู้เรียนผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
สู ่การเปลี่ยนแปลงได้นั้น เป็นการอ่านท่ีต้องอาศัย
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ ทักษะทางปัญญา

ที่ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้และสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง
ผ่านการสะท้อนคิดเชื่อมโยงกรอบอ้างอิงเดิมของตนเอง
กับเรื่องราว ร่วมกับการสานเสวนาอย่างสร้างสรรค์
เนื่องจากการอ่านมิใช่การท�ำความเข้าใจความหมายจาก
ตัวบทเท่าน้ัน แต่การอ่านจะต้องน�ำผู้เรียนสู่โลกที่กว้าง
กว่าเดิม เพื่อให้ผู้เรียนสร้างความหมายจากการเรียนรู้
ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่จะต้อง
เรียนรู้ให้ทันชีวิตและทันโลกจากความเข้าใจอย่างถ่องแท้
และการปรับเปลี่ยนตนเองอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
และความเปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู้ส�ำหรับพัฒนา
การอ่านจึงไม่ควรหยุดน่ิงเพียงเพื่อให้ผู้เรียนได้รู้อะไร
จากส่ิงใด แต่ผู้เรียนจะต้องได้เรียนรู้คุณค่าของความรู้
ความคิด และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่จะเป็นต้นทุน
ส�ำหรับการด�ำเนินชีวิตอย่างชาญฉลาด พร้อมกับการเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อตนเองและสังคมที่ดีต่อไป
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Abstract
	 In a culturally, linguistically, and religiously (CLR) diverse community, the roles of school
administrators to make relationships between school and community are increasingly important
but become more challenging. This article aims to present the administrators’ roles in building
the school-community relations that respond to diverse cultures, languages, and religions of the
community. These administrators’ roles are compatible with the CLR responsive school leadership
concept. Moreover, the leadership concept is based on a new paradigm of leadership theories,
such as social justice leadership, community-based leadership, and inclusive leadership. Finally,
the article indicates that understating these leadership concepts and theories could support
school leaders to practice their roles in building school-community relations to be more CLR
responsive.

Keywords:	 Leadership Theories, The Role of School Leaders, The School - Community Relations  
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บทคัดย่อ
	 ในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชนที่อาจจะเป็นบทบาทท่ีส�ำคัญและท้าทายส�ำหรับผู้บริหารโรงเรียน บทความฉบับนี้จึงได้น�ำเสนอบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา
การปฏิบัติงานตามบทบาทดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนท่ีตอบสนองต่อวัฒนธรรม
ภาษาและศาสนา มากไปกว่าน้ัน แนวคิดภาวะผู้น�ำน้ีอยู่บนพื้นฐานของกระบวนทัศน์ใหม่ของทฤษฎีภาวะผู้น�ำ ได้แก่ 
ภาวะผู้น�ำท่ีเน้นความยุติธรรมทางสังคม ภาวะผู้น�ำท่ีใช้ชุมชนเป็นฐานและภาวะผู้น�ำที่ส่งเสริมการรวมกลุ่ม บทความ
ฉบับนี้แสดงให้เห็นว่าการท�ำความเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�ำสามารถช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนเข้าใจบทบาท
ของตนเองในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนด้วยวิธีการที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนา

ค�ำส�ำคัญ:		 ทฤษฎีภาวะผู้น�ำ, บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน, ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน
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	 ผู้บริหารโรงเรียนอาจจะเคยตั้งค�ำถามกับตนเอง
ว่า “ทฤษฎีภาวะผู้น�ำลักษณะใดที่เหมาะสมในการบริหาร
โรงเรียนในยุคท่ีการติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการคมนาคมมีความสะดวกและง่ายดาย”
การตอบค�ำถามดังกล่าวอาจมีความท้าทายส�ำหรับ
นักวิชาการและผู้บริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบัน เพราะ
ในช่วงปี พ.ศ. 2523-2532 ทฤษฎีภาวะผู้น�ำถูกน�ำเสนอ
ด้วยมุมมองที่หลากหลายมากขึ้นและลักษณะของทฤษฎี
ภาวะผู้น�ำก็ถูกเปลี่ยนจากการมีโครงสร้างที่ชัดเจนและ
คงที่ (Static structures) มาสู่การน�ำเสนอมุมมองท่ีเป็น
พลวัต (Dynamic) โลกาภิวัตน์ (Globalized) และเน้น
กระบวนการ (Process - oriented) ด้วยเหตุดังกล่าว
มุมมองใหม่ของทฤษฎีภาวะผู้น�ำในปัจจุบันจึงพยายาม
ท�ำความเข้าใจและเคารพวัฒนธรรมที่หลากหลาย ส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างบุคคล และสนับสนุนให้ผู้น�ำและ
องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Kezar, Carducci,
& Contreras - McGavin, 2006) ผลกระทบจากการ
ปฏิวัติทางทฤษฎีภาวะผู้น�ำท�ำให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่
ขององค์ความรู้ในด้านน้ี เช่น ภาวะผู้น�ำท่ีส่งเสริมความ
ยุติธรรมทางสังคม (Social justice leadership)
(Place, Ballenger, Wasonga, Piveral, & Edmonds,
2010; Theoharis, 2007) ภาวะผู้น�ำเชิงพหุวัฒนธรรม
(Multicultural leadership) (Bennett, 2001;
Gardiner & Enomoto, 2004) ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
(Transformative leadership) (Shields, 2010)
ภาวะผู้น�ำที่ยึดชุมชนเป็นฐาน (Community - based
leadership) (Miller, 2008; Thomson & Blackmore,
2006) และภาวะผู ้น� ำที่ตอบสนองต ่อวัฒนธรรม
(Culturally responsive leadership) เป็นต้น
	 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น�ำให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และบริบทของโรงเรียนยังคงเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ของผู้บริหารโรงเรียนถึงแม้ว่ากระบวนทัศน์ใหม่ของ
ทฤษฎีภาวะผู้น�ำจะถูกน�ำเสนอไว้อย่างหลากหลาย เช่น 
บริบทของโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส) ที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ภาษา และศาสนา เป็นต้น ผู ้บริหาร
โรงเรียนในพื้นท่ีดังกล่าวควรแสดงภาวะผู้น�ำท่ีเข้าใจและ
เคารพบริบทของชุมชน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม เช่น ไทย
และมลายู เป็นต้น ด้านภาษา เช่น ภาษาไทยกลาง
ภาษาไทยถิ่นใต้และภาษามลายู เป็นต้น และด้านศาสนา

เช่น ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลามและศาสนาคริสต์ เป็นต้น
ในปี 2562 Maitreephun (2019) ริเริ่มศึกษาแนวคิด
ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม
ภาษาและศาสนา (Culturally, linguistically, and
religious responsive school leaders) ตามการรับรู้
ของคณาจารย์ในหลักสูตรการบริหารการศึกษาในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู ้บริหารโรงเรียน
ที่แสดงภาวะผู้น�ำที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนา ควรเข้าใจบริบทของชุมชนอย่างลึกซึ้ง ร่วมมือ
กับครูเพื่อช่วยให้ผู้เรียนที่มีภูมิหลังที่หลากหลายประสบ
ความส�ำเร็จทางการศึกษาและสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน กล่าวโดยสรุป แนวคิดภาวะ
ผู้น�ำที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา จึงเป็น
กระบวนทัศน์ใหม่ที่เข้าใจและยอมรับความหลากหลาย
ของผู้เรียนและเน้นความร่วมมือกับชุมชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้เรียนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ใช้ภาษาที่หลากหลายและ
นับถือศาสนาที่แตกต่างกันประสบความส�ำเร็จทางการ
ศึกษาอย่างเสมอภาค
	 บทความวิชาการฉบับนี้ต้องการน�ำเสนอมุมมอง
ใหม่เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนโดยเช่ือมโยง
กับแนวคิดภาวะผู้น�ำที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษา
และศาสนา บทความฉบับน้ีเริ่มต้นด้วยการน�ำเสนอ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน
ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน
ในประเทศไทย จากน้ัน ผู้เขียนบทความน�ำเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำท่ีตอบสนองต่อวัฒนธรรมภาษาและ
ศาสนา ซ่ึงเน้นบทบาทของผู้บริหารในการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนเพื่อส่งเสริมความ
ส�ำเร็จของผู้เรียนทุกกลุ่ม และประเด็นสุดท้าย ผู้เขียน
น�ำเสนอกระบวนทัศน์ใหม่ขององค์ความรู้ด้านภาวะผู้น�ำ
ซึ่งเป็นทฤษฎีพื้นฐานที่สนับสนุนแนวคิดภาวะผู ้น�ำที่
ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ศาสนาและภาษา ทฤษฎี
ดังกล่าวประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำที่เน้นความยุติธรรม
ทางสังคมภาวะผู้น�ำที่ใช้ชุมชนเป็นฐานและภาวะผู้น�ำ
ที่ส่งเสริมการรวมกลุ่ม (Inclusive leadership) ใน
ตอนท้ายของบทความฉบับนี้ ผู้เขียนให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
การศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับบทบาทของผู ้บริหาร
โรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
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และชุมชนโดยใช้ภาวะผู้น�ำท่ีตอบสนองต่อวัฒนธรรมภาษา
และศาสนาและเพื่อปรับปรุงหลักสูตรพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้ครอบคลุมกระบวนทัศน์ใหม่ของทฤษฎีและ
แนวคิดภาวะผู้น�ำและบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนใน
การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา ท้ังน้ี
ข้อเสนอแนะดังกล่าวอาจน�ำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนทุกกลุ่ม
มีโอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จทางการศึกษาอย่างมี
คุณภาพและเสมอภาค

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับการส่งเสรมิความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนในประเทศไทย
	 ในรอบสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยให้
ความส�ำคัญกับการจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนอย่างจริงจัง ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ก�ำหนดให้
ระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษายึดหลัก
“การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอ่ืน” (หน้า 7) ด้วยเหตุดังกล่าว คณะบุคคล
และองค์กรชุมชนจึงมีสิทธิและหน้าที่ในการจัดการศึกษา
ชั้นพื้นฐานเพื่อลูกหลานของคนในชุมชน ปัจจุบัน แนวการ
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจึงเน้น “…การประสานความร่วมมอื
กับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย
เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ” (หน้า 15) และ
สาระส�ำคัญของหลักสูตรสถานศึกษาจึงควรสะท้อน
“สภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น
คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อ [พัฒนาให้ผู้เรียน] เป็น
สมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ”
(หน้า 16) ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาต้องค�ำถึงถึงวัฒนธรรมของคน
ในพ้ืนทีน่ัน้ ๆ ด้วย (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต,ิ 2553) 
	 การส่งเสรมิให้โรงเรยีนสร้างความสัมพนัธ์ทีเ่ข้มแขง็
กบัชมุชนจงึสอดคล้องกบัเป้าหมาย หลกัการและยทุธศาสตร์
การจัดการศึกษาของชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2560-2579 ก�ำหนดยทุธศาสตร์ในการสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิ(ส�ำนกังานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา, 2560) แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้
ยังได้ก�ำหนดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ (All for education) ไว้ว่า 
	 "รัฐจึงต้องให้ความความส�ำคัญและสนับสนุนการ
	 มีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
	 ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน
	 องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา
	 สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในการ
	 จัดการศึกษา โดยบุคคล กลุ ่มบุคคล หรือ
	 องค์กรต่าง ๆ จะได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วม
	 จัดการศึกษา เสนอแนะ ก�ำกับติดตามและ
	 สนับสนุนการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ
	 ตามความพร้อมเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม"
	 (หน้า 77)
	 นอกจากน้ี แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับดังกล่าว
ได้ก�ำหนดบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ
ศึกษาไว้อย่างชัดเจน เช่น (1) ผู้ปกครองต้องให้ความ
ร่วมมือกับโรงเรียนและครูในการพัฒนาผู ้เรียนและ
สนับสนุนทรัพยากรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน (2) ภาคเอกชนและส่ือมวลชนต้องสนับสนุน
ทรัพยากรทางการศึกษา ร่วมจัดการศึกษาและน�ำเสนอ
ตัวอย่างการจัดการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ และ (3)
ชุมชนและประชาชนในพื้นที่ต้องสนับสนุนการลงทุน
เพื่อการศึกษาและร่วมมือกับโรงเรียนในการดูแล ป้องกัน
และช่วยเหลือผู้เรียนจากปัญหาเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น
ผู้บริหารโรงเรียนจึงมีบทบาทส�ำคัญในการประสานและ
สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อร่วมกัน
ส่งเสริมความส�ำเร็จของผู้เรียน
	 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของชุมชน
เป ็นอีกบทบาทหน่ึงที่ส�ำคัญของผู ้บริหารโรงเรียน
ส�ำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546)
ก�ำหนดให้โรงเรยีนขนาดเลก็ (จ�ำนวนนกัเรยีนไม่เกนิ 300 คน)
มีคณะกรรมการ จ�ำนวน 9 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่
(จ�ำนวนนักเรียนมากกว่า 300 คน) มีคณะกรรมการ
จ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทน
องค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทน
ศิษย์เก่า ผู้แทนองค์กรศาสนาและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมี
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนท�ำหน้าที่เป็นคณะกรรมการและ
เลขานุการ นอกจากน้ัน ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษายังต้อง



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 21ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

ด�ำเนินการสรรหาประธานและคณะกรรมการสถานศึกษา
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาวิจัยพบว่าคณะกรรมการ
สถานศึกษาของโรงเรียนบางแห่งยังขาดการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมของโรงเรียน
ร่วมกับครูและผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการเพียงแต่
ได้รับเชิญให้เข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ของโรงเรียนเท่านั้น
(อนวัช  รังสรรค์ และพนมพร  จันทรปัญญา, 2561)
สอดคล้องกับ ผลการศึกษาวิจัยของ สุจิตรา  จรทะผา,
ศักด์ิพงศ์  หอมหวน และสมบัติ  ฤทธิเดช (2554)
ซึ่งพบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (1)
มีส่วนร่วมน้อยในการสนับสนุนงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและการระดม
ทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่ด้อยโอกาสหรือมีความ
ต้องการพิเศษ (2) มีส่วนร่วมน้อยในการวิเคราะห์และ
จัดท�ำงบประมาณ รวมท้ังการจัดท�ำรายงาน ก�ำกับและ
ติดตามการใช้งบประมาณของโรงเรียน (3) มีส่วนร่วม
น้อยในการเสนอความต้องการเก่ียวกับอัตราก�ำลังของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน การร่วมเป็น
คณะอนุกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของโรงเรียน และการ
รายงานผลส�ำเร็จของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ และ (4)
มีส่วนร่วมน้อยในการด�ำเนินงานตามแผนประจ�ำปีของ
โรงเรียน จากตัวอย่างข้างต้น การพัฒนาโรงเรียนโดย
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งส่วนใหญ่
เป็นตัวแทนของสมาชิกในชุมชนยังคงเป็นบทบาทที่ท้าทาย
ของผู้บริหารโรงเรียน
	 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (กิตติยา
ผ่านเมือง, วาโร  เพ็งสวัสดิ์ และปารณทัตต์  แสนวิเศษ,
2560; ชิษณุพงศ์  พลหาราช, 2554, ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์,
2560; ไพรจิตร  อักษร และ นิตยา  วรรณกิตร์, 2557;
ศุภชัย  จันทร์งาม, ราเชนทร์  นพณัฐวงศกร และ
กนิษฐา  คูณมี, 2557; อนวัช  รังสรรค์ และพนมพร
จันทรปัญญา, 2561) พบว่าโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาในประเทศไทยใช้รูปแบบหรือวิธีการที่
คล้ายคลึงกันในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชน รูปแบบหรือวิธีการดังกล่าวประกอบด้วย (1)
การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและอนุญาตให้ชุมชน
ใช้อาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้หรือลานกีฬาในโรงเรียน
(2) การขอความร่วมมือหรือระดมทรัพยากรจากชุมชน
เช่น การเชิญวิทยากรในชุมชนมาให้ความรู้แก่ผู ้เรียน
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนร่วมกับชุมชนหรือองค์กร

ท้องถิ่น เป็นต้น (3) การประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับ
ทราบกิจกรรมของโรงเรียนด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น ประชุม
ผู้ปกครอง จดหมายข่าว เสียงตามสายในชุมชน เว็บไซต์
ของโรงเรียน เยี่ยมบ้านผู้เรียน เป็นต้น (4) การท�ำงาน
ร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาซ่ึงเป็นตัวแทนของ
ชุมชน เพื่อร่วมกันก�ำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติหรือแผน
พัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
และ (5) การสนับสนุนให้ผู้เรียนและครูเข้าร่วมกิจกรรม
ของชุมชน เช่น กิจกรรมการพัฒนาชุมชน กิจกรรม
สืบสานประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน เป็นต้น
	 รูปแบบหรือวิธีการข้างต้นแสดงให้เห็นว่าโรงเรียน
และชุมชนต่างก็ได้รับประโยชน์จากการมีความสัมพันธ์
ที่ดีซึ่งกันและกัน ในท�ำนองเดียวกัน ประสงค์  ถึงแสง
(2559) ได้เน้นย�้ำว่า “สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
โดยที่ชุมชนมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความส�ำเร็จ
ของสถานศึกษา…” (หน้า 1) ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยในหลายกรณี ได้แก่ (1) ธัญลักษณ์  ไกรสยาม 
(2558) พบว่า โรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12
มีความดีเด่นด้านความสัมพันธ์กับชุมชนมากที่สุด โดย
ผู้ปกครองและชุมชนให้ความส�ำคัญและมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาผู้เรียน (2) นันธวัช  นุนารถ (2559) ศึกษา
การป้องกันความเสี่ยงในการออกกลางคันของผู้เรียน
ในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าโรงเรียนสามารถร่วมมือ
กับผู้ปกครองและผู้น�ำชุมชนในการดูแลผู้เรียนให้ทั่วถึง
และจัดสภาพแวดล้อมในชุมชนให้ผู ้เรียนห่างไกลจาก
สารเสพติดและการพนันชนิดต่าง ๆ ที่อาจจะมีอยู ่ใน
ชุมชน (3) จันทิมา  หัสนีย์, ชิดชนก  เชิงเชาว์ และ
วิธาดา  สินประจักษ์ผล (2556) ศึกษาการสร้างขวัญ
และก�ำลังใจแก่ครูในจังหวัดยะลา พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูมากท่ีสุดคือ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน เช่น การ
เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนและ
ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ภาษา ศาสนา
และความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เป็นต้น นอกจากน้ี
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก (ธนัช  มหาสินทรัพย์
และชัยณรงค์  สุวรรณสาร, 2555; ปรัชญา  มั่นทน,
สมาน  อัศวภูมิ และสุวิมล  โพธิ์กล่ิน, 2558) การพัฒนา
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คุณภาพของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
(ผาจติ  ผาสขุ, วลันกิา  ฉลากบาง และอนนัต์  ปานศภุวชัร,
2555) การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บริเวณ
ชายแดนหรอืท่ีเรยีกว่า “โรงเรยีนชายขอบ” (สุรจติย์  ผิวงาม,
วัฒนา  สุวรรณไตรย์, สวัสดิ์  โพธิวัฒน์ และสมเกียรติ
พละจิตต์, 2015, หน้า 168) และการพัฒนาคุณภาพ
ของโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน (คมพล  สุวรรณกูฏ
และสุพรรณี  ไชยอ�ำพร, 2552)
	 อย่างไรก็ตาม รูปแบบหรือวิธีการในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนควรตอบสนอง
ต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาที่หลากหลายของคนใน
ชุมชน เช่น การส่งจดหมายข่าวของโรงเรียนถึงผู้ปกครอง
หรือสมาชิกในชุมชนบางคนที่ไม่สามารถอ่านภาษาไทย
ได้ควรใช้ภาษาถิ่นหรือภาษาหลักของผู ้ปกครองหรือ
สมาชิกในชุมชนควบคู่กับภาษาไทย เป็นต้น นอกจากนั้น
โรงเรียนควรจัดให้ครูหรือบุคลากรที่สามารถสื่อสารกับ
ผู้ปกครองด้วยภาษาถิ่นหรือภาษาหลักที่ผู้ปกครองหรือ
สมาชิกในชุมชนใช้ออกเยี่ยมเยียนหรือพูดคุยกับผู้ปกครอง
หรือสมาชิกในชุมชน (อนวัช  รังสรรค์ และพนมพร
จันทรปัญญา, 2561) โดยเฉพาะในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงรักษาวัฒนธรรม
มลายู พูดภาษามาลายูถิ่นและเคร่งครัดในการปฏิบัติ
ตามหลักศาสนาอิสลาม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
โรงเรียนและชุมชนต้องตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษา
และศาสนปฏิบัติของคนในชุมชน (จันทิมา  หัสนีย์,
ชิดชนก  เชิงเชาว์ และวิธาดา  สินประจักษ์ผล, 2556) 
ผู้บริหารโรงเรียนและครูควรปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับวัฒนธรรมและไม่ปฏิบัติตนขัดต่อ
ศาสนปฏิบัติของคนในชุมชนในขณะลงพ้ืนที่เพ่ืเยี่ยมเยียน
หรือเพื่อร่วมกิจกรรมของชุมชน ท้ังนี้ การแสดงความเข้าใจ
ให้เกียรติและเคารพต่อวิถีปฏิบัติ วัฒนธรรม ภาษา 
ศาสนาและความเชื่อของคนในชุมชนจะช่วยให้ชุมชน
เชื่อมั่นและไว้วางใจโรงเรียนมากข้ึน (ประสงค์   ถึงแสง,
2559) และยังช่วยลดความขัดแย้งระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชนอีกด้วย (ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์, 2560)

แนวคิดภาวะผู้น�ำที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรมภาษา
และศาสนา
	 ผู้บริหารโรงเรียนที่ดีนอกจากจะต้องมีวิสัยทัศน์
ความรู้และความสามารถในการพัฒนาโรงเรียนแล้ว ยังต้อง
เข้าใจบริบททางด้านวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาของ
ชุมชนอีกด้วย ประสงค์  ถึงแสง (2559) ให้ความเห็นว่า
ผู้บริหารโรงเรียนที่ดีต้องสามารถระดมทรัพยากรและ
ชักชวนสมาชิกในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
โรงเรียน ในทางกลับกัน ผู้บริหารโรงเรียนที่ดีต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียน ครูและบุคลากรของเรียนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน โดยเฉพาะกรณีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีตั้งอยู่
ในชุมชน สุรจิตย ์  ผิวงาม, วัฒนา  สุวรรณไตรย ์ ,
สวัสดิ์  โพธิ์วัฒน์ และสมเกียรติ  พละจิตต์ (2015)
กล่าวว่าโรงเรียนขนาดเล็กและชุมชนมีความสัมพันธ์
กันแบบ “ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ผูกพันเหมือนญาติพี่น้อง”
(หน้า 173) ด ้วยเหตุดังกล่าว สมาชิกในชุมชนหรือ
ผู้ปกครองอาจจะมีความคาดหวังให้ผู ้บริหารโรงเรียน
ครูและบุคลากรของโรงเรียนเข้าใจวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนาที่หลากหลายของชุมชนเพราะโรงเรียนและชุมชน
เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน
	 การท�ำความเข้าใจและน�ำแนวคิดภาวะผู้น�ำ
ที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาไปประยุกต์
ใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนมี
ความส�ำคัญต่อผู้บริหารโรงเรียนในพื้นที่พหุวัฒนธรรม
แนวคิดดังกล่าวเริ่มต้นจาก Maitreephun (2019)
ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนที่ตอบสนองต่อ
วัฒนธรรม ภาษาและศาสนา ตามการรับรู้ของคณาจารย์
ที่สอนในหลักสูตรการบริหารการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียน
ที่มีภาวะผู ้น�ำที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนาควรเข้าใจบริบทของชุมชนร่วมมือกับครูเพื่อ
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนประสบความส�ำเร็จ
ทางการเรียนอย่างเสมอภาคและพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ซึ่งทั้งสามองค์ประกอบ
ดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกัน (ดังแสดงในภาพประกอบ 1)
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ภาพประกอบ 1	 แนวคิดภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา

การเข้าใจบริบทชุมชน

กา
รร

่วม
กับ

คร
ูเพ
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รีย
น

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

	 แนวคิดภาวะผู้น�ำท่ีตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษา
และศาสนาเน้นกระบวนการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียน
ที่เข้าใจบริบททางด้านวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาของ
ชุมชนและเน้นบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้าง
ความร่วมมือกับครู ผู้ปกครองและชุมชนเพื่อช่วยพัฒนา
โรงเรียนและส่งเสริมความส�ำเร็จของผู้เรียน Maitreephun
(2019) พบว่า ผู ้บริหารโรงเรียนในชุมชนท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ควรเรียนรู ้พหุวัฒนธรรม (Multicultural learning)
และเปิดใจเรียนรู ้ข้ามวัฒนธรรม (Cross - cultural
learning) เช่น วิถีชีวิต เชื่อชาติ อัตลักษณ์ของท้องถิ่น
ความเชื่อทางศาสนาและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เป็นต้น
ผู้บริหารโรงเรียนควรขอเข้าพบผู้น�ำองค์กรท้องถิ่น ผู้น�ำ
ชุมชนและผู ้น�ำทางศาสนาอย่างไม่เป็นทางการเพื่อ
แนะน�ำตัวและเรียนรู้วัฒนธรรมซ่ึงมีความแตกต่างและ
เป็นเอกลักษณ์ตามบริบทของชุมชน ท้ังน้ี ผู ้บริหาร
โรงเรียนจะได้ปฏิบัติตนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนาที่หลากหลายของ
สมาชิกในชุมชน นอกจากน้ัน ผู ้บริหารโรงเรียนควร
เรียนรู้ภาษาถิ่นเพื่อใช้สื่อสารกับผู้ปกครองและสมาชิก
ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจจะ
ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างโรงเรียนและชุมชนได้เช่นกัน
ประการสุดท้าย ผู ้บริหารโรงเรียนที่ใช ้ภาวะผู ้น�ำที่

ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาควรส่งเสริม
ให้โรงเรียนและชุมชนยอมรับซึ่งกันและกัน ด้วยการพัฒนา
ครูและบุคลากรของโรงเรียนให้เข้าใจความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาของผู้เรียนและสามารถ
จัดการเรียนการสอนโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล

ทฤษฎีภาวะผู ้น�ำที่ เป ็นพื้นฐานของแนวคิด
ภาวะผู้น�ำที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนา
	 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนที่ตอบสนองต่อ
วัฒนธรรม ภาษาและศาสนาที่หลากหลายอยู่บนพื้นฐาน
ของการท�ำความเข้าใจกระบวนทัศน์ใหม่ของแนวคิด
และทฤษฎีภาวะผู ้น�ำ ถึงแม้ว ่าแนวคิดภาวะผู ้น�ำที่
ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาจะเน้นบทบาท
ของผู้บริหารในการท�ำความเข้าใจบริบทของชุมชนและ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน นักวิชาการ
ในต่างประเทศหลายท่าน (Aguilar, 2011; Brooks &
Miles, 2010; Castagno & Brayboy, 2008; Davis,
2002; Fraise & Brooks, 2015; Horsford, Grosland, 
& Gunn, 2011; Johnson, 2007, 2014; Khalifa,
Gooden, & Davis, 2016; Merchant, Garza, &
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Romalho, 2013) กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผู้น�ำที่เป็นพื้นฐาน
ของแนวคิดภาวะผู้น�ำท่ีตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษา
และศาสนา ผู้เขียนบทความฉบับนี้ได้สังเคราะห์ทฤษฎี
ภาวะผู้น�ำที่ส�ำคัญต่อการท�ำความเข้าใจบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชน ดังที่แสดงไว้ในภาพประกอบ 2 บทบาทของ
ผู ้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนและชุมชนควรอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดภาวะผู้น�ำ
ที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา อย่างไรก็ตาม
แนวคิดภาวะผู้น�ำดังกล่าวสอดรับกับทฤษฎีภาวะผู้น�ำ
สมัยใหม่ได้แก่ ภาวะผู้น�ำที่เน้นความยุติธรรมทางสังคม
(social justice leadership) ภาวะผู้น�ำที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน
(community - based leadership) และภาวะผู้น�ำ
ที่ส่งเสริมการรวมกลุ่ม (inclusive leadership) 

ภาพประกอบ 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนกับแนวคิด
	 และทฤษฎีภาวะผู้น�ำ

	 ภาวะผู้น�ำที่เน้นความยุติธรรมทางสังคม เป็น
ทฤษฎีส�ำคัญที่ช่วยให้เข้าใจบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน
ในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างตอบสนองต่อ
วัฒนธรรม ภาษาและศาสนา ที่หลากหลายของสมาชิก
ในชุมชน ผู้บริหารโรงเรียนที่เข้าใจประเด็นความยุติธรรม
ทางสังคม (Social justice) จะให้ความส�ำคัญและ
พิจารณาประเด็นปัญหาท่ีอาจจะเกิดจากความเหลื่อมล�้ำ
ทางเชื้อชาติ (Race) ชนช้ัน (Class) เพศ (Gender)
ความสามารถ (Ability and Disability) เพศวิถี (Sexual
orientation) และ ประวัติศาสตร์ของชนกลุ่มน้อยหรือ
ชายขอบในชุมชนและสังคม ความเข้าใจในประเด็น
ดังกล่าวมีอิทธิผลต่อการสร้างวิสัยทัศน์และพฤติกรรม
ของผู ้น�ำ (Theoharis, 2007) นอกจากน้ัน ผู ้บริหาร
โรงเรียนท่ีเข้าใจประเด็นดังกล่าวจะไม่นิ่งดูดายต่อความ
อยุติธรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้งในชุมชนและในโรงเรียน
ซึง่จะขดัขวางความส�ำเรจ็ ทางการศกึษาของผู้เรยีนกลุ่มน้อย

(Minor it ized students) หรือผู ้ เรียนชายขอบ
(Marginalized students) (Brooks & Miles, 2010;
Davis, 2002; Johnson, 2007) เช่น ผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทย
เป็นภาษาที่สองในขณะที่โรงเรียนใช้เฉพาะภาษาไทยใน
การจัดการเรียนการสอนอาจจะต้องการความช่วยเหลือ
พิเศษจากครูเพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างเสมอภาคกับ
เพื่อนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลัก เป็นต้น ดังนั้น การ
ท�ำความเข้าใจภาวะผู้น�ำที่เน้นความยุติธรรมทางสังคม
(Social justice leadership) จึงเป็นจุดเริ่มต้นให้
ผู ้บริหารโรงเรียนพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชนเพื่อ
ช่วยเหลือผู้เรียนที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนาที่หลากหลายโดยการมีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง
และสมาชิกในชุมชน
	 ภาวะผู้น�ำที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นทฤษฎีส�ำคัญ
ที่ช่วยให้เข้าใจและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโรงเรียน
ที่อาจจะส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู ้เรียน (Miller, 
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Brown, & Hopson, 2011) บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน
ในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่ตอบสนองต่อ
วัฒนธรรม ภาษาและศาสนา คือการสร้างสะพานเชื่อม
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน (Castagno & Brayboy,
2008) และให้การต้อนรับผู้ปกครองและสมาชิกของชุมชน
ทุกกลุ่ม (โดยเฉพาะชนกลุ่มน้อยหรือชายขอบ) เข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน (Johnson, 2007)
ดังนั้นการท�ำความเข้าใจปัจจัยภายนอกโรงเรียนจึงมี
ความส�ำคัญต่อการส่งเสริมความส�ำเร็จของผู้เรียน เช่น
การประชุมผู ้ปกครองของโรงเรียนอาจจะต้องจัดใน
ช่วงบ่ายหากโรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชนที่ผู้ปกครองนักเรียน
บางคนประกอบอาชีพท�ำสวนยางซึ่งต้องกรีดยางใน
ช่วงเช้าการส่งจดหมายข่าวจากโรงเรียนถึงผู้ปกครอง
อาจจะต้องครอบคลุมภาษาถิ่นหรือภาษาหลักที่ผู้ปกครอง
ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เป็นต้น ดังนั้น ผู ้บริหารโรงเรียน
ที่สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยตอบสนองต่อวัฒนธรรม
ภาษาและศาสนา จึงใส่ใจและพยายามท่ีจะประสานงาน
กับผู้ปกครองและสมาชิกของชุมชนด้วยอย่างค�ำนึงถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาของ
ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชน
	 ภาวะผู ้น�ำที่ส่งเสริมการรวมกลุ่ม (Inclusive
leadership) เป็นทฤษฎีที่เน้นการสนับสนุนและพร้อม
ต้อนรับผู้เรียนที่มีความหลากหลายในทุกมิติ (Diversity
among all learners) สู่การเรียนรู้ในโรงเรียนและใน
ชั้นเรียน ถึงแม้ว่าประเทศสหรัฐอเมริกาจะเน้นประเด็น
การส่งเสริมให้ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ (Disabilities)
เรียนร่วมกับผู ้ เรียนคนอ่ืน ๆ ในห้องเรียนเดียวกัน
(Ryan, 2007) อย่างไรก็ตาม บทบาทของผู ้บริหาร
โรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา
หมายถึงการท�ำความเข้าใจวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ
นักเรียนและชุมชน พร ้อมทั้ งส ่งเสริมให ้โรงเรียน
จัดกิจกรรมเฉลิมฉลองวัฒนธรรมของนักเรียนทุกกลุ่ม
เพื่อสร้างบรรยากาศการยอมรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
ในโรงเรียน (Culturally inclusive environment)
(Davis, 2002; Khalifa, Gooden and Davis, 2016)
นอกจากนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรยอมรับว่าวัฒนธรรม
ภาษาและศาสนาที่หลากหลายของชุมชนคือทุนทางความรู้
(Fund of knowledge) จึงต้องสนับสนุนพหุวัฒนธรรม
ศึกษาในโรงเรียนและสร้างแรงบันดาลใจให้ครูปรับปรุง

การสอนให้ตอบสนองต่อทุนทางความรู้ของผู้เรียนทุกคน
(Aguilar, 2011; Castagno & Brayboy, 2008;
Johnson, 2007)

ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาวิจัยและการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน
	 บทความฉบับนี้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ผลการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าโรงเรียนของรัฐในประเทศไทยใช้รูปแบบหรือ
วิธีการที่คล้ายคลึงกันในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนและชุมชน โดยส่วนใหญ่รูปแบบหรือวิธีการ
ดังกล่าวยังไม่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา
ที่หลากหลายของชุมชน ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนจึงได้น�ำเสนอ
แนวคิดภาวะผู้น�ำที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนา (Culturally responsive school leadership)
ซึ่งเน้นการบริหารโรงเรียนบนพื้นฐานของความเข้าใจ
เอกลักษณ์และพหุวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากนี้ ผู้เขียน
น�ำเสนอทฤษฎีภาวะผู้น�ำที่เป็นพื้นฐานของแนวคิดดังกล่าว
ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำที่เน้นความยุติธรรมทางสังคม
ภาวะผู้น�ำที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน และภาวะผู้น�ำที่ส่งเสริม
การรวมกลุ่ม
	 เพื่อให้องค์ความรู ้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชนโดยใช้รูปแบบหรือวิธีการที่ตอบสนองต่อ
วัฒนธรรม ภาษา และศาสนา ผู้เขียนให้ข้อเสนอแนะ
ต่อการศึกษาวิจัยและพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนดังต่อไปนี้
	 1.	 นักวิชาการหรือนักการศึกษาควรศึกษาวิจัย
เก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนโดยใช้รูปแบบหรือวิธีการ
ที่ตอบสนองต่อ		วัฒนธรรม ภาษาและศาสนา ความสัมพันธ์
ระหว่างแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�ำและบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนและชุมชนซึ่งได้แสดงไว้ในภาพประกอบ 2
สามารถน�ำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัเพือ่ท�ำความเข้าใจ
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม
ภาษาและศาสนาทั้งนี้ ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวอาจจะ
ช่วยให้ผู ้บริหารโรงเรียนเข้าใจแนวทางในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนได้ดียิ่งขึ้นและ
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ท�ำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
ให้ปฏบิตังิานได้สอดคล้องกับอตัลักษณ์และบริบทของชมุชน
	 2.	 คณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ควรบรรจุ
เนื้อหาเรื่องบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนโดยใช้รูปแบบ
หรือวิธีการที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา
ไว้ในหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารโรงเรียน (Pre - service
school leaders) ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้
สามารถปฏิบัติติงานในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีการติดต่อสื่อสาร 
การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการคมนาคมมี
ความสะดวกซึ่งท�ำให้ประชาชนสามารถเคล่ือนย้ายได้ง่าย
และรวดเร็วยิ่งข้ึนและส่งผลให้ชุมชนมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ภาษาและศาสนามากขึ้นเช่นกัน การเตรียม
ผู้บริหารเพ่ือท�ำงานในยุคปัจจุบันจึงต้องสอดมุมมองที่
เป็นพลวัต (Dynamic) โลกาภิวัตน์ (Globalized) และ
เน้นกระบวนการ (Process - oriented) ของทฤษฎี
ภาวะผู้น�ำ เช่น ภาวะผู้น�ำที่เน้นความยุติธรรมทางสังคม 
ภาวะผู้น�ำที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน และภาวะผู้น�ำที่ส่งเสริม
การรวมกลุ่ม เป็นต้น

บทสรุป
	 บทความวิชาการฉบับน้ีฉายภาพความเชื่อมโยง
ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนกับกระบวนทัศน์ใหม่ของทฤษฎี
ภาวะผู้น�ำ เมื่อบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนถูกคาดหวังจากผู้ปกครองและ
สมาชิกในชุมชนให้ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนาที่หลากหลาย การแสดงภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
โรงเรียนในการพัฒนาความร่วมมือกับสมาชิกในชุมชน

จึงควรค�ำนึงและตอบสนองต่อบริบทเฉพาะของชุมชน
บทความฉบับนี้จึงได้น�ำเสนอแนวคิดภาวะผู ้น�ำของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนา ซ่ึงเน้นบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการ
(1) ท�ำความเข้าใจบริบททางด้านวัฒนธรรม ภาษาและ
ศาสนาของชุมชน (2) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชน และ (3) พัฒนาความร่วมมือระหว่างครูและ
บุคลากรในโรงเรียนเพื่อส ่งเสริมให ้ ผู ้ เรียนทุกคน
ประสบความส�ำเร็จอย่างมีคุณภาพและเสมอภาค 
	 อย่างไรก็ตาม การท�ำความเข้าใจบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา
ควรอยู่บนพื้นฐานของการท�ำความเข้าใจมุมมองใหม่
ของทฤษฎีภาวะผู้น�ำ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำที่เน้นความยุติธรรม
ทางสังคม ภาวะผู้น�ำที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน และภาวะผู้น�ำ
ที่ส่งเสริมการรวมกลุ่ม เป็นต้น จากการศึกษาวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง พบว่าการศึกษาวิจัยและการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ภาษาและศาสนา
ที่หลากหลายยังมีน้อย ถึงแม้ว่ายุทธศาสตร์การศึกษา
ของประเทศไทยจะเน้นการพัฒนาและช่วยเหลือผู้เรียน
ให้มีคุณภาพอย่างเสมอภาค ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้อง
และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การศึกษาของชาติ ผู้เขียน
บทความฉบับน้ีจึงให้ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาวิจัยและ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเพื่อให้เข้าใจกระบวนทัศน์ใหม่
ของภาวะผูน้�ำและน�ำไปประยกุต์ใช้ในการสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม
ภาษาและศาสนาที่หลากหลายของผู้เรียนผู้ปกครองและ
สมาชิกในชุมชน
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Abstract 
	  This research employed pre - experimental designs using one-group pretest - posttest
design and static - group comparison design. The main purpose of this research was to investigate 
the outcomes of learning management using contemplative education approach in the philosophy
of education course in order to promote the responsibility for learning of students at School of
Education, University of Phayao. It aimed to 1) compare the responsibility for learning before and
after receiving the learning management using contemplative education approach of the students
at School of Education, University of Phayao, 2) compare the responsibility for learning between
the group that received the learning management using contemplative education approach and
the group that received a traditional approach of the students at School of Education, University
of Phayao, and 3) elicit opinions about the learning management using contemplative education
approach of the students at School of Education, University of Phayao. The sample was a group
of first year students at School of Education, University of Phayao who enrolled in the philosophy
of education course. The research instruments were 1) the learning management using contemplative
education approach and the learning management using a traditional approach, 2) the self - evaluation
form for the responsibility for learning, and 3) the questionnaire used to elicit opinions about the
learning management using contemplative education approach, including open-ended questions
regarding the outcomes of learning management using contemplative education approach. The
data were analyzed by using frequency, mean, standard deviation, dependent t - test, and
independent t-test. 
	 The findings showed that 1) the students at School of Education, University of Phayao had 
the scores of the responsibility for learning after receiving the learning management using
contemplative education approach higher than the scores of the responsibility for learning before
receiving the learning management using contemplative education approach, and it was statistically
significant at .01, 2) the students at School of Education, University of Phayao who received the
learning management using contemplative education approach had more responsibility for
learning than those who received the learning management using a traditional approach, and it
was statistically significant at .01, and 3) the students at School of Education, University of Phayao
had positive opinions towards the learning management using contemplative education approach at
a high level.  

Keywords:	 Learning Management, Contemplative Education, Responsibility for Learning
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ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
ในรายวิชาปรัชญาการศึกษา เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบทางการเรียน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการออกแบบการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre - Experimental Designs) ใช้แบบแผน
การวิจัยเชิงทดลองแบบ One - Group Pretest - Posttest Design และแบบ Static - Group Comparison
Design โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา ในการส่งเสริม
ความรับผิดชอบทางการเรียนของนิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ได้แก่ 1) เพ่ือ
เปรียบเทียบความรับผิดชอบทางการเรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
ของนิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพ่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา และกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีแบบปกติของนิสิต
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษาของนิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ ่มตัวอย่าง คือ นิสิตวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 1 ในรายวิชาปรัชญาการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่
1) วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา และวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 2) แบบประเมินความ
รับผิดชอบทางการเรียนของตนเอง และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษา รวมท้ังข้อค�ำถามปลายเปิดผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงมาตรฐาน สถิติทดสอบ t - test แบบ Dependent และสถิติ
ทดสอบ t - test แบบ Independent
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีคะแนนความรับผิดชอบทางการเรียน
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2) นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา มีความรับผิดชอบทางการเรียนมากกว่านิสิตวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีแบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) นิสิต
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ:		 การจัดการเรียนรู้, จิตตปัญญาศึกษา, ความรับผิดชอบทางการเรียน 
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บทน�ำ 
	 การจัดการศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี
สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ หลักสูตร 5 ปี
ของสถาบันการผลิตครูทุกแห่งจะต้องผลิตครูให้ได้ตาม
มาตรฐาน มุ่งให้เกิดผลการเรียนรู้ มีคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่ พึงประสงค ์ กล ่าวคือ บัณฑิตจะต ้องมีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ
มีความอดทน มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู ้
มีความรอบรู้ สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการแก้ปัญหา 
และท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ติดตามความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกับมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ที่มุ่งให้บัณฑิตมีคุณธรรม มีความรู้ มีทักษะ
ทางปัญญา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรบัผิดชอบ มทีกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สาร
และการใช ้ เทคโนโลยี  มีทักษะการจัดการเรียนรู ้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง
เป็นวิชาชีพควบคุมโดยคุรุสภา ซ่ึงได้ก�ำหนดมาตรฐาน
วิชาชีพทางการศึกษาให้ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
มีแนวทางการพัฒนาตนเองตามข้อก�ำหนดทั้งในด้านความรู้
ประสบการณ์วิชาชีพ ด้านการปฏิบัติงานและด้านการ
ปฏิบัติตน ให้สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ
และสามารถปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนในฐานะผู้ประกอบ
วิชาชีพชั้นสูงได้อย่างเหมาะสม (ราชกิจจานุเบกษา, 2556)
	 วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เป็น
สถาบันผลิตครูในภาคเหนือตอนบนท่ีมีพันธกิจในการ
ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพให้มีจิตวิญญาณความเป็นคร ู
ตั้ งแต ่ วันที่  1  ตุลาคม พ .ศ .  2556 ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2556 เมื่อ
วันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2556 ได้รับมอบหมายให้ด�ำเนิน
ภารกิจด้านการศึกษา โดยเฉพาะความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการหลักสูตรด้านการศึกษาทุกระดับ ท้ังระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซ่ึงในหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีมี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557
เป็นการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2
ปริญญา 7 แขนงวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี
ชีววิทยา พลศึกษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ โดยมีปรัชญา
ของหลกัสตูร คอื เป็นศาสตร์มุ่งเน้นความเป็นเลิศในวชิาการ
และวิชาชีพด้านการศึกษา บัณฑิตจะเป็นผู้เพียบพร้อมด้วย
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ

เป็นผู้น�ำทางปัญญา 
	 รายวิชาปรัชญาการศึกษาเป็นหนึ่งในรายวิชาชีพ
ครูส�ำหรับนิสิต ชั้นปีที่ 1 ตามหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557 มุ่งให้
นิสิตมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู ้พื้นฐานของ
ปรัชญา ปรัชญาตะวันตกและตะวันออก พุทธปรัชญา
แนวคิดปรัชญากับการศึกษา ปรัชญาและทฤษฎีทางการ
ศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม แนวคิดและ
กลวิธีการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา หลักการวิเคราะห์
เกี่ยวกับการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีลักษณะ
เป็นการบรรยายความรู้ในภาคทฤษฎี มีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด เม่ือ
นิสิตได้เรียนรู้แล้วจะก่อให้ประโยชน์ในการจัดการศึกษา
ต่อไปอย่างมีเป้าหมาย และจากการบันทึกหลังการสอน
รายวิชาปรัชญาการศึกษา พบว่า มีปัญหาในการจัดการ
เรียนการสอน ได้แก่ 1) ด้านผู้สอน เนื้อหาสาระในรายวิชา
ค่อนข้างมาก ขาดส่ือการสอน รวมทั้งหนังสือต�ำราใน
รายวิชาปรัชญาการศึกษาที่ทันสมัย ขาดความช�ำนาญ
ในการสอน และ 2) ด้านผู้เรียน นิสิตเกิดความเบ่ือหน่าย
ในการเรียน ขาดความสนใจในการเรียน ขาดความ
รับผิดชอบในการเรียน ไม่เตรียมความพร้อมในการเรียน 
ไม่น�ำอุปกรณ์การเรียนมาใช้ในการเรียน และขาด ลา
มาสายบ่อย ส่งผลท�ำให้บรรยากาศในช้ันเรียนไม่เอื้อต่อ
การเรียนรู ้ และท�ำให้นิสิตมีทัศนคติไม่ดีต่อตัวผู้สอน
และรายวิชา 
	 แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติที่เอื้อให้เกิดการพัฒนาด้านในของตัวบุคคล หรือ
การพัฒนาภายใน ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับลึก
ในระดับความคิด ความรู้สึก และการกระท�ำที่เกิดมา
จากภายในตัวของบุคคล สอดคล้องกับ ประเวศ  วะสี
(2551) ได้กล่าวว่า จิตตปัญญาศึกษา หมายถึง การรู้จิต
ของตัวเองแล้วใช้ใจคิดใคร่ครวญ รู้ความจริงของจิตและ
กายจนเกิดปัญญา โดยที่ปัญญาคือการเข้าถึงความจริง
อันสูงสุด หรือบางที่ก็พูดว่าการเข้าถึงความจริง ความดี
และความงาม โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนว
จิตตปัญญาศึกษา ตั้งบนพื้นฐานสองประการ คือ มีความ
เชื่อมั่นในความเป็นมนุษย์ และให้เกิดกระบวนทัศน์ใน
องค์รวม ทั้งในด้านความรู ้ ทักษะและคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดและเทคนิค
ทางจิตตปัญญาศึกษามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน โดยมีความมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวผู ้เรียนในด้านความรับผิดชอบทางการเรียน จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
ทางจิตตปัญญาในรายวิชาปรัชญาการศึกษาเพื่อส่งเสริม
ความรับผิดชอบทางการเรียนของนิสิตวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา ให้เกิดผลดียิ่งขึ้นต่อการพัฒนาตนเอง
และการพัฒนาวิชาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 ในการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา
ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
ในการส่งเสริมความรับผิดชอบทางการเรียนของนิสิต
วทิยาลยัการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย
ได้แก่
	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบทางการ
เรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
ทางจิตตปัญญาศึกษาของนิสิตวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา 
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบทางการเรียน
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษา และกลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
วธิแีบบปกตขิองนิสิตวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
	 3.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู ้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษาของนิสิต
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา
มีความรับผิดชอบทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษามากกว่าก่อนได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
	 2.	 นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
มีความรับผิดชอบทางการเรียนมากกว่ากลุ่มที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยวิธีแบบปกติ
	 3.	 นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษาอยู่ในระดับมาก

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการออกแบบการวิจัยเชิง
ทดลองเบือ้งต้น (Pre-Experimental Designs) ใช้แบบแผน
การวิจัยเชิงทดลองแบบ One - Group Pretest -
Posttest Design และแบบ Static - Group Comparison
Design โดยมีนิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา
เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) สามารถ
แสดงรายละเอียด ดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร  คื อ  นิ สิ ต วิ ทยา ลั ยการ ศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 1 ในรายวิชา
ปรัชญาการศึกษา
	 กลุ ่มตัวอย ่าง คือ นิสิตวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีก�ำลังศึกษาชั้นปีที่ 1 ในรายวิชา
ปรัชญาการศึกษา จ�ำนวน 2 กลุ ่ม รวมทั้งสิ้น 58 คน
โดยได ้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive
Selection) ประกอบด้วย กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม ได้แก่
กลุ่มเรียนที่ 16 จะได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีแบบ
ปกติ จ�ำนวน 28 คน และกลุ่มทดลอง 1 กลุ ่ม ได้แก่
กลุ่มเรียนที่ 17 จะได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
ทางจิตตปัญญาศึกษา จ�ำนวน 30 คน
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง
	 การด�ำเนนิการวจัิยครัง้นี ้อยูใ่นระหว่างภาคเรยีนที ่1
ปีการศึกษา 2559
	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 ตัวแปรจัดกระท�ำ ประกอบด้วย
	 	 1.1)	 	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษา 
	 	 1.2)	 	 การจัดการเรียนรู้แบบปกติ
	 2.	 ตัวแปรผล ประกอบด้วย 
	 	 2.1)	 	 ความรับผิดชอบทางการเรียน
	 	 2.2)	 	 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู ้
โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
	 รูปแบบที่ใช้ในการทดลอง
	 เป็นการออกแบบการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น
(Pre-Experimental Designs) ใช้แบบแผนการวิจัยเชิง
ทดลอง คือ 1) แบบ One - Group Pretest - Posttest
Design และ 2) แบบ Static - Group Comparison
Design ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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	 Group	 Treatment	 Posttest
	 E	 X	 T2E
	 C	 ~	 T2C

	 1)	แบบ One - Group Pretest - Posttest Design

	 2)	แบบ Static - Group Comparison Design

	 Pretest	 Treatment 	 Posttest
	 T1E	 X	 T2E

	 เมื่อ	T1E	 	 แทน	 การทดสอบก่อนจะท�ำการทดลองของกลุ่มทดลอง
	 	 	 T2E	 	 แทน	 การทดสอบหลังจากท�ำการทดลองของกลุ่มทดลอง
	 	 	 X		 	 แทน	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา

	 เมื่อ	E		 	 แทน	 กลุ่มทดลอง (Experimental Group) 
	 	 	 C		 	 แทน	 กลุ่มควบคุม (Control Group) 
	 	 	 X		 	 แทน	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
	 	 	 ~		 	 แทน	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีแบบปกติ
	 	 	 T2E	 	 แทน	 การทดสอบหลังจากท�ำการทดลองของกลุ่มทดลอง
	 	 	 T2C	 	 แทน	 การทดสอบหลังจากท�ำการทดลองของกลุ่มควบคุม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 1.	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา จ�ำนวน 5 กิจกรรม มีรายละเอียดดังตาราง 1

		  กิจกรรม

กิจกรรมที่ 1 Check in โดยใช้เทคนิคการปรับความ
คิดและจิตใจอย่างใคร่ครวญ  ให้นิสิตดูคลิปวิดีโอครู
ผู ้มีอุดมการณ์ และทบทวนความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติและเหตุผลในการเป็นครูของตนเองและ
จดบันทึกการเรียนรู้ลงในกระดาษใบงาน	

กิจกรรมที่ 2 แนะน�ำตนเอง โดยใช้เทคนิคสุนทรีย
สนทนาและการฟังอย่างลึกซ้ึง ให้นิสิตจับกลุ่ม 3 คน
แนะน�ำตนเองผ่านการเล่าเรื่องความประทับใจท่ีมีต่อ
ครูให้เพื่อนฟัง โดยให้ฟังอย่างตั้งใจ ไม่มีการซักถาม
ให้เล่าจนครบทุกคน และผลัดกันสะท้อนความรู้สึก
เพื่อเปิดใจในการเรียนรู้ร่วมกัน

		  วัตถุประสงค์

เพื่อให้นิสิตมีความพร้อมในการร่วมกิจกรรมจิตตปัญญา
ศึกษาท่ีส่งเสริมความรับผิดชอบทางการเรียนของนิสิต
ได้อย่างมีสติ

เพื่อสร้างความคุ้นเคยระหว่างนิสิตด้วยกันเอง และ
ระหว่างนิสิตกับอาจารย์ผู้สอนในการเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์

ตาราง 1	 แสดงกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
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		  กิจกรรม

กิจกรรมที่ 3 ผ่อนพักตระหนักรู ้ โดยใช้เทคนิคการ
เจริญสติ ให้นิสิตนั่งกับพื้นห้องในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย
ลดแสงไฟ เปิดเพลงบรรเลง หลับตา สูดลมหายใจเข้า
ออกช้า ๆ ให้หยุดการเคลื่อนไหว ใช้ความรู้สึกก�ำหนด
รู้เพียงลมหายใจ ให้อยู่กับตนเอง และให้เห็นตนเอง
จากภายใน

กิจกรรมที่ 4 วิเคราะห์ตนเองในความเป็นครู ให้นิสิต
เขียนภาพปัจจุบันและอนาคตของตนเองในการเป็น
ครูที่มีคุณภาพ และให้อธิบายถึงความหมายของภาพนั้น
เป็นความคาดหวังที่มีต่อวิชาชีพครูในอนาคต	

กิจกรรมที่ 5 Check out โดยใช้เทคนิคการทบทวน
ผลการปฏิบัติงาน ให้นิสิตบันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้ ก่อน
และหลังการร่วมกิจกรรม สรุปเหตุผลของนิสิตที่ต้อง
พัฒนาความรับผิดชอบทางการเรียนในวิชาชีพครู

		  วัตถุประสงค์

เพื่อให้นิสิตมีความพร้อมในการเรียนรู้ ผ่อนพักการ
เคลื่อนไหวร่างกายและจิตใจ ผ่อนคลายอย่างมีสติ
ให้เกิดความเข้าใจในตนเองและเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน
เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาความรับผิดชอบส่วนบุคคล
และการเรียนรู้ที่ดีของนิสิตต่อไป

เพื่อให้นิสิตได้ทบทวนการเป็นครูของตนเอง และตั้ง
เป้าหมายในการเรียน ตั้งใจเรียน เพื่อน�ำความรู้ที่ได้
จากการท�ำกิจกรรมไปสอนนักเรียนให้มีความรับผิดชอบ
ทางการเรียนในอนาคต

เพ่ือให้นิสิตได้ทบทวนการเรียนรู้ของตนเองในกิจกรรม
ที่ผ่านมา และสามารถก�ำหนดแนวทางการพัฒนา
ความรับผิดชอบทางการเรียนของตนเองได้อย่าง
มีเหตุผลและมีสติสัมปชัญญะ

	 2.	 แบบประเมินความรับผิดชอบทางการเรียน
จ�ำนวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating
scale) 5 ระดับ 
	 โดยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	 	 5 คะแนน หมายถึง นิสิตปฏิบัติติตามข้อ
ค�ำถามนั้น ๆ ในระดับมากที่สุด
	 	 4 คะแนน หมายถึง นิสิตปฏิบัติติตามข้อ
ค�ำถามนั้น ๆ ในระดับมาก
	 	 3 คะแนน หมายถึง นิสิตปฏิบัติติตามข้อ
ค�ำถามนั้น ๆ ในระดับปานกลาง
	 	 2 คะแนน หมายถึง นิสิตปฏิบัติติตามข้อ
ค�ำถามนั้น ๆ ในระดับน้อย
	 	 1 คะแนน หมายถึง นิสิตปฏิบัติติตามข้อ
ค�ำถามนั้น ๆ ในระดับน้อยที่สุด
	 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้
	 	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด 
	 	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก 
	 	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง 
	 	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อย 

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง นิสิตการปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
	 3.	 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา จ�ำนวน 10 ข้อ
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ
และข้อค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับผลการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา จ�ำนวน 1 ข้อ
	 โดยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	 	 5 คะแนน หมายถึง ข ้อค�ำถามนี้ตรงกับ
ความคิดเห็นมากที่สุด
	 	 4 คะแนน หมายถึง ข ้อค�ำถามนี้ตรงกับ
ความคิดเห็นมาก
	 	 3 คะแนน หมายถึง ข ้อค�ำถามนี้ตรงกับ
ความคิดเห็นปานกลาง
	 	 2 คะแนน หมายถึง ข ้อค�ำถามนี้ตรงกับ
ความคิดเห็นน้อย		
	 	 1 คะแนน หมายถึง ข ้อค�ำถามนี้ตรงกับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด
	 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้
	 	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง นิสิตมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
	 	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง นิสิตมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี36 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

	 	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง นิสิตมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
	 	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง นิสิตมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
	 	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง นิสิตมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
		  แบบประเมินความรับผิดชอบทางการเรียน
	 	 1)	 วิธีการสร้างเครื่องมือ
	 	 	 	 1.1	ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความรับผิดชอบทางการเรียน 
	 	 	 	 1.2	ก�ำหนดนิยามศัพท์ตามตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัย
	 	 	 	 1.3	ด�ำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
ให้ครอบคลุมนิยามศัพท์ 
	 	 2)	 วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ
	 	 	 	 2.1	น�ำแบบประเมินความรับผิดชอบ
ทางการเรียน เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)
ระหว่างนิยามศัพท์กับข้อค�ำถาม โดยท�ำการคัดเลือกข้อ
ค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00
ซึ่งค่าท่ีค�ำนวณได้มีค่า 1.00 ทุกข้อค�ำถาม รวมทั้งปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
	 	 	 	 2.2	น�ำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out)
นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ก�ำลังศึกษา
ในชั้นปีที่ 1 กลุ่มเรียนที่ 11 ในรายวิชาปรัชญาการศึกษา
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 22 คน จากนั้นน�ำข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยวิธี
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.90
	 	 	 	 2.3	จัดพิมพ์แบบประเมินความรับผิดชอบ
ทางการเรียน แล้วน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

		  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต ่อการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา 
	 	 1)	 วิธีการสร้างเครื่องมือ
	 	 	 	 1.1	ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
	 	 	 	 1.2	ก�ำหนดนิยามศัพท์ตามตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัย
	 	 	 	 1.3	ด�ำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
ให้ครอบคลุมนิยามศัพท์ 
	 	 2)	 วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ
	 	 	 	 2.1	น�ำแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
เสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ระหว่างนิยาม
ศัพท์กับข้อค�ำถาม โดยท�ำการคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 ซึ่งค่าที่
ค�ำนวณได้มีค่า 1.00 ทุกข้อค�ำถาม รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
	 	 	 	 2.2	น�ำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out)
นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ก�ำลังศึกษา
ในชั้นปีที่ 1 กลุ่มเรียนที่ 11 ในรายวิชาปรัชญาการศึกษา
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 22 คน จากน้ันน�ำข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธี
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.88
	 	 	 	 2.3	จัดพิมพ์แบบสอบถามความคิดเห็น
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญา
ศึกษา แล้วน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

ผลการศึกษา 
	 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
มีสาระส�ำคัญ ดังนี้
ตอนที่ 1	 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบ
		  ทางการเรียนก่อนและหลังได้รับการจัด
		  การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญา
		  ศึกษา แสดงดังตาราง 2
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ตาราง 2	 แสดงผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบทางการเรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ ใช้เทคนิค
	 	 ทางจิตตปัญญาศึกษา

	 คะแนน	 X 	 S.D.	 n	 t	 df	 p-value

	 หลังทดลอง	 4.43	 0.63	 30	 9.40**	 29	 0.00
	 ก่อนทดลอง	 2.83	 0.65	 30	 	 	

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตาราง 2 การเปรียบเทียบความรับผิดชอบ
ทางการเรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนคิทางจติตปัญญาศกึษา พบว่า คะแนนความรบัผดิชอบ
ทางการเรียนเฉลี่ยหลังการทดลอง มีค่าเท่ากับ 4.43
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.63 และคะแนน
ความรับผิดชอบทางการเรียนเฉลี่ยก่อนการทดลอง มีค่า
เท่ากับ 2.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.65
โดยการทดสอบความรับผิดชอบทางการเรียนเฉลี่ยหลัง
การทดลองและก่อนการทดลอง ด้วยสถิติ t - test แบบ 
Dependent พบว่า ค่า t เท่ากับ 9.40 มีค่า df เท่ากับ

29 และค่า p - value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่ก�ำหนดไว้ จึงสรุปได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรับผิดชอบทางการเรียนหลัง
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1
ตอนที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบ
		  ทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัด
		  การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญา
		  ศึกษาและกลุ ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้
		  โดยวิธีแบบปกติ แสดงดังตาราง 3

ตาราง 3	 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
	 	 ทางจิตตปัญญาศึกษา และกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีแบบปกติ

	 คะแนน	 X	 S.D.	 n	 t	 df	 p-value

	 กลุ่มทดลอง	 4.43	 0.63	 30	 9.31**	 56	 0.00
	 กลุ่มควบคุม	 2.96	 0.58	 28	 	 	

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตาราง 3 การเปรียบเทียบความรับผิดชอบ
ทางการเรียนระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา และกลุ่มท่ีได้รับการ
จัดการเรียนรู ้โดยวิธีแบบปกติ พบว่า คะแนนความ
รับผิดชอบทางการเรียนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง มีค่าเท่ากับ
4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.63 และ
คะแนนความรับผิดชอบทางการเรียนเฉลี่ยของกลุ ่ม
ควบคุมมีค่าเท่ากับ 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากับ 0.58 โดยการทดสอบความรับผิดชอบทางการ
เรียนของกลุ่มทดลอง และของกลุ่มควบคุม ด้วยสถิติ
t-test แบบ Independent พบว่า ค่า t เท่ากับ 9.31
มีค่า df เท่ากับ 56 และค่า p-value เท่ากับ 0.00

ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทีก่�ำหนดไว้
จึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนคิทางจติตปัญญาศกึษา มีความรบัผดิชอบทางการเรยีน
มากกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีแบบปกติ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2
ตอนที ่3	 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัด
		  การเรียนรู ้ของนิสิตวิทยาลัยการศึกษา
		  มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ก�ำลังศึกษาชั้นปีที่ 1
		  ในรายวิชาปรัชญาการศึกษาโดยใช้เทคนิค
		  ทางจิตตปัญญาศึกษา แสดงดังตาราง 4-5
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			   ข้อค�ำถาม	 X	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น	 อันดับที่

	 1.	 นิสิตเข้าใจเนื้อหาได้อย่างชัดเจน	 4.03	 0.61	 มาก	 4
	 2.	 นิสิตมีความสุขในการเรียน และอยาก	 3.57	 0.63	 มาก	 9
	 	 เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง	
	 3.	 นิสิตมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน	 3.93	 0.64	 มาก	 6
	 4.	 นิสิตสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน	 4.10	 0.48	 มาก	 3
    	 ชีวิตประจ�ำวันได้	 	
	 5.	 นิสิตมีจิตใจสงบ มีสมาธิ สติตั้งมั่น	 4.23	 0.57	 มาก	 2
	 6.	 นิสิตรู้เท่าทันความคิดของตนเอง และยอมรับ	 3.63	 0.72	 มาก	 8
    	 ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	
	 7.	 นิสิตเกิดความรัก ความเมตตาต่อเพื่อนมากขึ้น	 3.70	 0.75	 มาก	 7
	 8.	 นิสิตรู้ตัว และยอมรับตนเองมากขึ้น	 4.03	 0.61	 มาก	 4
	 9.	 นิสิตมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์	 3.97	 0.56	 มาก	 5
	 	 ผู้สอน	
	 10.	นิสิตตระหนักถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้	 4.57	 0.57	 มากที่สุด	 1

			   รวม	 3.98	 0.34	 มาก

ตาราง 4	 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการเรียนรู้นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ก�ำลัง
	 	 ศึกษาชั้นปีที่ 1 ในรายวิชาปรัชญาการศึกษาโดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา

	 จากตาราง 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
พบว่า ในภาพรวมนั้นนิสิตมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
อยู่ในระดับมาก (x = 3.98, S.D. = 0.34) ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 และเม่ือพิจารณารายข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ นิสิตตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการเรียนรู้ (x = 4.57, S.D. = 0.57)
รองลงมาคือ นิสิตมีจิตใจสงบ มีสมาธิ สติตั้งมั่น (x =
4.23, S.D. = 0.57) และนิสิตสามารถน�ำความรู ้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ (x = 4.10, S.D. = 0.48)
ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ได้แก่ นิสิตมีความสุข
ในการเรียน และอยากเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง (x =
3.57, S.D. = 0.63)

ตาราง 5	 แสดงผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษาจากแบบสอบถามปลายเปิด

			   การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา	 ความถี่

	 -	 นิสิตเชื่อฟังอาจารย์มากขึ้น	 	 28
	 -	 นิสิตมีสมาธิ และสนใจเรียนรู้เพิ่มขึ้น	 27
	 -	 นักเรียนเกิดความสนุกสนาน มีรอยยิ้ม และเสียงหัวเราะ	 25
	 -	 นิสิตรู้สึกตื่นเต้นกับกิจกรรมจิตตปัญญาศึกษาที่สอดแทรกเข้าไป	 25
	 -	 นิสิตมีความกระตือรือร้น และตั้งใจในการเรียน	 24

	 จากตาราง 5 แสดงผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ที่ได้

รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
นั้นส่งผลให้นิสิตมีพฤติกรรมที่เชื่อฟังอาจารย์มากขึ้น
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มีสมาธิ และสนใจเรียนรู้ อีกทั้งยังเกิดความสนุกสนาน
มีรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ และรู ้สึกตื่นเต้นกับกิจกรรม
จิตตปัญญาศึกษาที่สอดแทรกเข้าไป นอกจากนี้ยังท�ำให้
นิสิตมีพฤติกรรมที่มีความกระตือรือร้น และตั้งใจในการ
เรยีนอนัจะส่งผลต่อความรบัผดิชอบในการเรยีนของนสิติต่อไป

อภิปรายผล 
	 จากผลการวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษาในรายวิชาปรัชญาการศึกษา
เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบทางการเรียนของนิสิต
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีประเด็นที่
น่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยน�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 นิสิตวิทยาลัยการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีความรับผิดชอบทางการ
เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษามากกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา
	 ผลการวิจัย พบว่า นิสิตวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา มีคะแนนความรับผิดชอบทางการ
เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษา สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคทาง
จิตตปัญญาศึกษา ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ เกิด
ความตื่นรู้ การคิดใคร่ครวญเป็นหลัก ท�ำให้เข้าใจตนเอง
ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ น�ำไปสู่การเปล่ียนแปลง
การกระท�ำที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบทางการเรียน
ในรายวิชาปรัชญาการศึกษา และการพัฒนาตนเอง โดย
เฉพาะการที่จะเป็นครูท่ีดีได้น้ัน จะต้องเป็นครูท่ีมีความ
รับผิดชอบ จึงท�ำให้นิสิตเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเข้าเรียนและส่งงานครบตามเวลาท่ีก�ำหนด ส่งผลให้
นิสิตมีคะแนนความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศจีมาศ ณ วิเชียร และคันธรส  แวนวงศ์
(2552) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาความรับผิดชอบของ
นักศึกษา ผลการวิจับพบว่า 1) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ความรับผิดชอบของนักศึกษา ก่อนและหลังการจัด
กิจกรรมการฝึกอบรมท้ัง 5 กิจกรรม มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) การทดลองใช้
กิจกรรมพัฒนาความรับผิดชอบของนักศึกษาเป็นเวลา

6 สัปดาห์ พบว่า ร้อยละ 27.10 ถึง 43.10 ของนักศึกษา
มีการเปล่ียนแปลงคะแนนความรับผิดชอบระหว่าง
วัดก่อนและวัดหลังการทดลอง โดยคะแนนความรับผิดชอบ
ต่อเพื่อนมีการเปล่ียนแปลงมากที่สุด เช่นเดียวกันกับ
ผลงานวิจัยของ นารท  ศรีละโพธิ์ (2558) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบข้ามทฤษฎีเพื่อ
ส่งเสริมความรับผิดชอบของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
พบว่า ภาพรวมของการแสดงพฤติกรรมความรับผิดชอบ
ต่อตนเองในด้านการเรียน ความรับผิดชอบต่ออาจารย์
และความรับผิดชอบต่อเพื่อนหลังทดลองสูงกว่าก่อน
ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 นิสิตวิทยาลัยการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา มีความรับผิดชอบทางการ
เรียนมากกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีแบบปกติ
	 ผลการวิจัย พบว่า นิสิตวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา มีความรับผิดชอบทางการ
เรียนมากกว่านิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา
ที่ ได ้รับการจัดการเรียนรู ้ โดยวิธีแบบปกติ อย ่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย ท้ังนี้เป็นเพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
ทางจิตตปัญญาศึกษา กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความพร้อมใน
การเรียนอย่างมีสติ โดยใช้กิจกรรมจิตตปัญญาศึกษาที่
หลากหลายในบรรยากาศที่อบอุ ่นและปลอดภัย เช่น
การดูคลิปวิดีโอ การเล่าเรื่อง การฟังอย่างตั้งใจ การท�ำ
สมาธิ การเขียนภาพอนาคต และการบันทึกผลการเรียนรู้
ซึ่งท�ำให้เกิดการเรียนรู้มากกว่าการสอนแบบการบรรยาย
ในลักษณะเดียว อีกทั้งยังมีการสะท้อนคิดภายในตนเอง
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่มเก่ียวกับ
การเรียนการสอนในรายวิชาปรัชญาการศึกษาสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ เวสาลี  ชาติสุทธิพันธุ์ (2550) ได้ท�ำ
วิจัยเรื่อง ระบบการเรียนรู ้เชิงบริการเพื่อเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบสาธารณะ พบว่า 1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก ่
หลักการ แนวคิดทฤษฎี วัตถุประสงค์ ผู้สอน ผู้เรียน
สถาบันและชุมชน 2) กระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ 
การเตรยีมการ การด�ำเนนิการ การไตร่ถาม การประเมนิผล
และการเผยแพร่ผลงาน 3) ผลลัพธ์ ได้แก่ ผลที่ได้รับ
จากการใช้ระบบการเรียนการสอน เช่นเดียวกันกับงาน
วิจัยของ วันทนีย์  นามสวัสดิ์, สิริวรรณ  ศรีพหล และ



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี40 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

กัญจนา  ลินทรัตนศิริกุล (2558) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง
ผลการใช้จิตตปัญญาศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณลักษณะ
ความ เป ็ นค รู  ส� ำหรั บนั กศึ กษาคณะครุ ศ าสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะ
ความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์หลังเรียนโดย
กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก
2) คุณลักษณะความเป็นครูหลังการจัดการเรียนรู้ของ
นักศึกษากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการ
จิตตปัญญาศึกษาสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยกระบวนการสอนแบบบรรยายอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพัฒนา
ความเป็นครูของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู ้โดยกระบวนการจิตตปัญญาศึกษาสูงกว่ากลุ ่ม
ควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการสอน
แบบบรรยายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4)
นักศึกษากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการ
จิตตปัญญาศึกษามีพฤติกรรมความเป็นครูขณะฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ครบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้
ความเข้าใจในวิชาชีพ ด้านทักษะ และด้านคุณธรรม
	 สมมตฐิานการวจิยัข้อที ่3 นสิิตวทิยาลัยการศกึษา
มหาวิทยาลัยพะเยา มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษาอยู่ในระดับมาก
	 ผลการวิจัย พบว่า นิสิตวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา อยู ่ในระดับมาก
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เป็นเพราะการจัด
การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษาในรายวิชา
ปรัชญาการศึกษา เป็นกิจกรรมที่ท�ำให้นิสิตมีสมาธิ มี
ความสุขและความสนใจในการเรียน มีความสนุกสนาน
มีรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ ได้รู้จักตนเองและรู้จักเพื่อนใน
กลุ่มมากขึ้น สามารถน�ำเทคนิคไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้
ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตกับอาจารย์ผู้สอน
จึงท�ำให้นิสิตมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษา อยู่ในระดับมากสอดคล้อง
กับ จิรัฐกาล  พงศ์ภคเธียร (2553) ได้ให้ความหมายของ
จิตตปัญญาศึกษา ว่าหมายถึง การศึกษาที่มุ่งพัฒนาจาก
ภายในด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ
ได ้ฝ ึกปฏิบัติและเรียนรู ้ศาสตร ์ตามท่ีผู ้ เรียนสนใจ
สามารถเชื่อมโยงศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในชีวิตได้

อย่างสมดุล ท�ำให้เข้าใจตนเองและผู้อื่น ท�ำให้จิตใจ
ขยายกว้างออกจากขอบเขตตัวตน เกิดความรักความ
เมตตา เกิดปัญญา และการตระหนักรู้ในตนเองเช่นเดียว
กับ มนัสนันท์  น�้ำสมบูรณ์ (2556) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง
ผลการจัดการเรียนรู ้โดยใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา
เพื่อพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทยของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษามี
พัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คิดเป็นร้อยละ
44.69 และความรับผิดชอบของนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ
42.95 และ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้
	 1.	 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาปรัชญาการศึกษา
ควรชี้แจงวิธีการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล
โดยใช้เทคนิคทางจิตตปัญญาศึกษาในครั้งแรกก่อนเริ่ม
การเรียนการสอน เพื่อให้นิสิตเกิดความรู้ความเข้าใจ
และเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคจิตตปัญญาศึกษา
	 2.	 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาปรัชญาการศึกษา
ควรปรับรูปแบบและลักษณะกิจกรรมการเรียนรู ้ให้
เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน บูรณาการความรู้กับ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ เพื่อให้นิสิต
สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองให้
เป็นครูมืออาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครู  
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาปรัชญาการศึกษา
ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ โดยใช้เทคนิค
จิตตป ัญญาศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ของนิสิต
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา
	 2.	 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาปรัชญาการศึกษา
ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิตในรายวิชาปรัชญาการศึกษาของนิสิตวิทยาลัย
การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา
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Abstract
	 The objectives of this research were to develop a Pentomino Puzzle Game in enhancing
spatial ability in lower secondary school students and applying the developed program to sixty
lower secondary school students at Noenmahad School, Chanthaburi province. The research
design pattern of this study was Experimental Design as 2 - Factor Pretest - Posttest Control Group
Design. The research instrument were a Pentomino pluzze game program With the computer
game, Pentomino Puzzle game Program With the Broad game, and spatial ability test (Newton,
2009). The average spatial ability score were used as dependent variables. The t - test was used to 
analyze the data.
	 The results were as follow 1) A Pentomino Puzzle Program is suitable for increasing the
Spatial ability of dimension in lower secondary school students. 2) The average scores of spatial
ability in the experimental group after using a Pentomino Puzzle Program With the computer
game were significantly higher than before using a program (p < .01)  3) The average scores of
spatial ability in the experimental group after using a Pentomino Puzzle Program With the Broad
game were significantly higher than before using a program (p < .01)  4) The average scores of
spatial ability in the experimental group after using a Pentomino Puzzle Program With the computer
game were significantly more than the experimental group after using a Pentomino Puzzle
Program with the Board game (p < .05). These findings show that the Pentomino Puzzle Program
can increase the Spatial ablity. This approach is an alternative program for brain training for Young.

Keywords:	 Spatial Ability, Pentomino Puzzle Game, Lower Secondary School Student
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ผลของการเล่นเกมปริศนาเพนโทมิโนต่อการเพิ่มความสามารถ
ด้านมิติสัมพันธ์ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน เพื่อเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และน�ำโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านเนินมะหาด อ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน
60 คน โดยใช้การวิจัยแบบทดลอง โดยแบ่งเป็นสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง (2 - Factor Pretest -
Posttest Control Group Design) เครื่องมือวิจัย ได้แก่ โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมคอมพิวเตอร์
โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมตัวต่อ และแบบวัดความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนิวตัน (Newton,
2009) ตัวแปรที่ศึกษาคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบที
	 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน มีความเหมาะสมส�ำหรับใช้เพิ่มความสามารถด้าน
มิติสัมพันธ์ในนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) ค่าเฉลี่ยคะแนนความถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
หลังใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ มากกว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ
.01 3) ค่าเฉล่ียคะแนนความถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ หลังใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบ
เกมตัวต่อ มากกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ค่าเฉลี่ยคะแนนความถูกต้องของความสามารถ
ด้านมิติสัมพันธ์ กลุ่มท่ีใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ มากกว่ากลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกม
ปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมตัวต่อ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่า การใช้โปรแกรมเกมปริศนา
เพนโทมิโน สามารถเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของสมอง รูปแบบของโปรแกรมนี้เป็นทางเลือกในการฝึก
บริหารสมองเพื่อเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ในกลุ่มวัยเรียน

ค�ำส�ำคัญ:		 ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์, เกมปริศนาเพนโทมิโน, นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
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บทน�ำ
	 ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ (Spatial Ability) 
เป็นหนึ่งในกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process)
และเป็นหนึ่งในความสามารถทางสติปัญญาของมนุษย์
ตามทฤษฎพีหปัุญญา (Theory of Multiple Intelligences)
(Gardner, 2011 ) ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู ้มิติรูปทรง
ต่าง ๆ การจินตนาการ และเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของ
รูปภาพเมื่อวัตถุมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (Thurstone,
1938) โดยความสามารถด้านมิติสัมพันธ์เป็นความสามารถ
ของสมองในการรับรู ต�ำแหน่งของร่างกายสัมพันธ์ กับ
ที่ว่าง และการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างต�ำแหน่งของ
วัตถุกับต�ำแหน่งของร่างกาย หรือต�ำแหน่งของวัตถุอื่น ๆ
ท�ำให้สมองเกิดการวางแผนการเคลื่อนไหวที่ถูกต้อง เป็น
ความสามารถในการท�ำงานของสมอง (Brain fumtion)
ที่น�ำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ มีความส�ำคัญต่อกิจกรรม
ในชีวิตประจ�ำวัน และมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาทักษะ
และการเรียนรู ้ในด้านต่างๆ เช่น ด้านวิทยาศาสตร์
ด้านวิศวกรรม ด้านเทคโนโลยี และด้านคณิตศาสตร์
หรือที่ เ รียกว่าสะเต็มศึกษา (Wai, Lubinski, and
Benbow, 2009) 
	 ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์จัดเป็นความสามารถ
เฉพาะบุคคล และสามารถพัฒนาความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ให้เพิ่มขึ้นได้ หากสมองได้รับการฝึกอย่างเหมาะสม
เมื่อฝึกสมองอย่างเหมาะสมสมองจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ของระบบประสาท (Neuronal Plasticity) (Waxman
& DeGroot, 1995) ท�ำให้เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน
ของสมอง วิธีในการเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
มีหลากหลายวิธี เช ่น การเล ่นดนตรี การเล ่นกีฬา
ประเภททีม การออกก�ำลังกาย การท�ำศิลปะ หรือการ
เล่นเกมบางประเภท เช่น เกมปริศนา จัดเป็นกิจกรรม
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ความสารถด้านมิติสัมพันธ์ (Coluccia
& Louse, 2004, Rafi, Samudi and Ismail, 2006)
และยังพบว่าการเล่นเกมโดยใช้คอมพิวเตอร์สามารถ
ส่งเสริมความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ให้เพิ่มขึ้นได้
(Subrahmanyam, Greenfield, Kraut, and Gross,
2001, Quaiser-Pohl, Geiser and Lehmann, 2006,
De Lisi, & Wolford, 2002) 
	 การเล่นเกมเป็นการฝึกสมองผ่านกระบวนการ
ทางปัญญา ส�ำหรับเกมฝึกสมองที่ใช้เพิ่มความสามารถ
ด้านมิติสัมพันธ์มีหลายประเภท เช่น เกมปริศนาเพนโทมิโน

(Yang & Chen, 2010, Ouhao, 2015) ซ่ึงจัดอยู่ใน
กลุ่มเกมปริศนา ประกอบไปด้วยบล็อกส่ีเหล่ียมจัตุรัส
จ�ำนวน 5 บล็อก ที่น�ำมาเรียงต่อกันเป็นรูปทรง 12
รูปทรง ที่มีลักษณะคล้ายตัวอักษร T, U, V, W, X, Y, Z, F, 
I, L, P, และ N (Orman, 1996) โดยรูปแบบของเกมจะ
ดึงดูดความสนใจ ซึ่งจะท�ำให้เกิดกระบวนการใส่ใจ
(Attention) ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ และความจ�ำขณะท�ำงาน (สุภาพร  ศรีหามี
และชิสาพัชร์  วงษ์จินดา, 2558) ซึ่งในขณะเล่นเกมผู้เล่น
จะใช้กระบวนการในการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน ได้แก่
การรับรู้ปัญหา การวางแผนการแก้ไขปัญหา การด�ำเนิน
การแก้ไขปัญหา และการตรวจสอบการด�ำเนินงาน
นอกจากน้ีต้องใช้ตรรกะและเหตุผลแบบนิรนัยเสริมสร้าง
การพัฒนาความคิด และความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา และการวางแผนในการเล่นเกม
Yang & Chen (2010) ได้ศึกษาความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ต่อการฝึกสมองด้วยเกมดิจิตอล เพนโทมิโนใน
รูปแบบมาตรฐาน และในรูปแบบสัตว์ โดยใช้แบบ
ทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ตามแนวคิดของ
Linn & Petersen (1985) ผลปรากฏว่าหลังการเล่น
เกมดิจิตอลเพนโทมิโนผู้เล่นมีความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ และพบว่าความแตกต่าง
ระหว่างผู้ที่มีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์สูงและต�่ำ
มีความแตกต่างลดลงหลังจากเล่นเกมแต่พบว่าผู้ที่คะแนน
ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์สูง มีคะแนนความสามารถ
ด้านมิติสัมพันธ์ไม่แตกต่างจากผู้ที่มีความสามารถด้าน
มิติสัมพันธ์ต�่ำ เช่นเดียวกับเพศพบว่าก่อนการทดลอง
เพศชายมีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์สูงกว่าเพศหญิง
แต่หลังจากการทดลองมีคะแนนความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ไม่แตกต่างกันในเพศชายและเพศหญิง (Yang &
Chen, 2010)
	 การฝึกสมองด้วยเกมปริศนาเพนโทมิโนที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น สามารถเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
เมื่อมีการเล่นเกมปริศนาเพนโทมิโนซ�้ำ ๆ มีผลท�ำให้เกิด
การกระตุ ้นการท�ำงานของสมองส่วนท้ายทอย และ
สมองทั้งสองซีก ช่วยลดความไม่สมดุลของการทํางาน
ของสมอง และช่วยเพิ่มการตอบสนองทางระบบประสาท
ระหว่างสมองสองซีก เพิ่มการสร้างกระแสประสาทใน
เซลล์ประสาท เพิ่มการเชื่อมต่อจุดประสานประสาท
เกิดการเปล่ียนแปลงของคล่ืนไฟฟ้าสมอง โดยเฉพาะ
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ในส่วนของสมองบริเวณเปลือกสมอง และฮิปโปแคมปัส
ท�ำให้สมองมีการพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
แต่ยังไม่พบการศึกษาการเพิ่มความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ด้วยเกมปริศนาเพนโทมิโน และยังไม่มีเทคนิค
วิธีที่เหมาะสมในการฝึกบริหารสมอง เพื่อเพิ่มความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ในบริบทของประเทศไทย ดังน้ัน
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาผลของการเล่นเกมปริศนา
เพนโทมิโนที่มีผลต่อการเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ในเด็กชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในรูปแบบคอมพิวเตอร์
และรูปแบบเกมตัวต่อ เพ่ือจะได้องค์ความรู้หลักการเพิ่ม
ศักยภาพของสมองด้านความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
โดยการเล่นเกมปริศนาเพนโทมิโนท่ีสามารถน�ำมาเป็น
กิจกรรมในการฝึกบริหารสมอง เพ่ิมความแข็งแรงยืดหยุ่น
ของเซลล์ประสาทสมอง เพิ่มความสามารถ ในการเรียนรู้
ในวิชาสะเต็มศึกษาได้ด้วยตนเอง สะดวก ประหยัด และ
น่าสนใจในกลุม่นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ในบรบิท
ของคนไทย 

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
ส�ำหรับการพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ในนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
	 2.	 เพื่อน�ำโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
ส�ำหรับการพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ที่พัฒนา
ขึ้นไปใช้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดย
พิจารณาจาก
	 	 2.1	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความ
ถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของกลุ่มทดลอง
ทีใ่ช้โปรแกรมเกมปรศินาเพนโทมิโนรปูแบบเกมคอมพิวเตอร์
ระหว่างก่อนกับหลังใช้โปรแกรมฝึกสมองที่พัฒนาขึ้น
	 	 2.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความ
ถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของกลุ่มทดลอง
ที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมตัวต่อ
ระหว่างก่อนกับหลังใช้โปรแกรมฝึกสมองที่พัฒนาขึ้น
	 	 2.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความ
ถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม
ทดลองที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกม

คอมพิวเตอร์ กับกลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนา
เพนโทมิโนปแบบเกมตัวต่อ

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
	 ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์เป็นความสามารถ
ทางสติปัญญาด้านหนึ่งของสมอง (Cerebral Cortex)
ตามทฤษฎพีหปัุญญา (Theory of Multiple Intelligences)
(Gardner, 2011 ) และสามารถพัฒนาได้หากได้รับ
กิจกรรมที่เหมาะสม มีงานวิจัยที่สนับสนุนว่าการเล่น
เกมส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้านมิติสัมพันธ์ (Cherney,
2008, De Lisi & Cammarano, 1996, De Lisi &
Wolford, 2002, Terlecki, Newcombe and Little.,
2008) และเกมปริศนาเพนโทมิโนสามารถพัฒนาความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ได้ (Yang & Chen, 2010,
Ouhao, 2015) การฝึกสมองด้วยเกมปริศนาเพนโทมิโน
มีลักษณะเป็นการแสดงส่ิงเร้าซึ่งหมายถึงผู้เล่นจะต้องน�ำ
ตัวต่อจ�ำนวน 12 ตัว มาวางในตารางขนาดต่าง ๆ ที่
ก�ำหนดให้ ผู้เล่นจะสามารถรับรู้มิติของรูปทรง (Object
Recognition) ท�ำให้เกิดการกระตุ้นการท�ำงานของสมอง
ส่วนหน้าสุด (Prefrontal Cortex) รับรู้ภาพและรูปทรง
ผ่านการมองเห็นทางสายตา (Visual Perception) ที่
จอประสาทตา (Retina) เข้าสู่กระบวนการประมวลผล
ทีส่มองบรเิวณท้ายทอย (Occipital Cortex) และตอบสนอง
โดยการรบัสมัผสัทีผ่วิกาย (Tactile) ผ่านระบบรบัความรูส้กึ
ทางกาย (Somatosensory Cortex) ท�ำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของระบบประสาท (Plastic Neuronal)
(Waxman & DeGroot, 1995) ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
ของสมอง ในขณะเดียวกันรูปแบบกิจกรรมที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจ ท�ำให้ในขณะเล่นเกมเมื่อเกิดการ
เคลื่อนไหวของภาพ ผู ้เล่นจะเกิดกระบวนการใส่ใจ
(Attention) (Spence & Feng, 2010, Yantis &
Jonides, 1996) เมื่อเกิดกระบวนการใส่ใจอย่างต่อเนื่อง
ในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงมีระยะเวลาสูงสุดประมาณ 20 นาที
จะท�ำให้ความจ�ำขณะท�ำงาน ((Working Memory) ท�ำงาน
ได้ดี (Green & Bavelier, 2003; Spence & Feng,
2010) และช่วยให้สมองท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาพประกอบ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องผลของการเล่นเกมปริศนาเพนโทมิโนต่อการเพิ่มความสามารถด้าน
	 มิติสัมพันธ์ในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

รับรู้มิติของรูปทรง
(Object)

เปลือกสมองสวนหนา
(Prefrontal Cortex)

การเปลี่ยนแปลงของ
ระบบประสาท

(Plastic Neuronal) 

ความสามารถ
ด้านมิติสัมพันธ์
Spatial Ability

(ปรัชญา  เรืองทิพย์, 2557)

เปลือกสมองส่วนท้ายทอย
(Occipital Cortex)

ระบบรับความรู้สึกทางกาย
(Somatosensor Cortex)

(Waxman &
DeGroot, 1995)

ความใส่ใจ
Attention

(Iam and Jing, 2010
Yantis & Jonides, 1996)

ความใส่ใจ
Attention

(Iam and Jing, 2010
Yantis & Jonides, 1996)

การรับรู้ทางสายตา
(Visual Perception)

การรับสัมผัสที่ผิวกาย
(Tactile)

เกมปริศนาเพนโทมิโน
(Pentomino

Puzzle Game)

วิธีการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนบ้านเนินมะหาด ต�ำบลชากไทย อ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ
จังหวัดจันทบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 เพศชาย
และเพศหญิง อายุระหว่าง 12-15 ปี จ�ำนวน 60 คน
ที่อาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย และมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ท่ีก�ำหนด ได้แก่ สัญชาติไทย เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดี
ไม่มีโรคประจ�ำตัว ไม่มีความพิการทางสายตา ไม่มีภาวะ
ตาบอดสี ไม่มีประวัติการเจ็บป่วยทางระบบประสาท
หรืออุบัติเหตุทางสมอง ไม่มีประวัติการเจ็บป่วยทางจิต
และได ้รับยาทางจิตเวช มีความสามารถในการใช ้
คอมพิวเตอร์ได้ มีความถนัดในการใช้มือขวา ประเมิน
จากแบบส�ำรวจความถนัดในการใช้มือของเอดินเบอร์ก
(EDINBURGH HANDENESS INVENTORY) สูงกว่า
+80 คะแนน (Oldfield, 1971) และมีความสมัครใจ

เข้าร่วมโครงการวิจัย จากนั้นก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage Sampling)
แบ่งเป็นกลุ ่มทดลอง 2 กลุ ่ม ด้วยการสุ ่มแบบกลุ่ม
(Cluster Random Sampling) จ�ำแนกเป็นกลุ่มเพศชาย
และกลุ ่มเพศหญิง และท�ำการสุ ่มแบบกลุ ่มอีกครั้ง
จ�ำแนกจากกลุ่มที่มีคะแนนความถูกต้องด้านมิติสัมพันธ์สูง
และกลุ่มที่มีคะแนนความถูกต้องด้านมิติสัมพันธ์ต�่ำ และ
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random
Sampling) โดยการจับฉลากเลือกเข้ากลุ่ม กลุ่มละ 30 คน
	 แบบแผนการทดลอง
	 การเปรียบเทียบผลของโปรแกรมเกมปริศนา
เพนโทมิโน เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental
Research Design) มีแบบแผนการทดลองแบบสองกลุ่ม
วัดก่อนและหลังการทดลอง (2-Factor Pretest -
Posttest Control Group Design) (Edmonds,
Kennedy, 2017, pp. 29-30) ดังตาราง 1
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ตาราง 1	 แบบแผนการทดลองแบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง

	 การสุ่มเข้ากลุ่ม	 กลุ่ม	 ก่อนทดสอบ	 ทดลอง	 หลังทดสอบ
	 (Random Assignment)	 (Group)	 (Pretest)	 (Intervention)	 (Posttest)

	 	 E1	 O1 	 XA	 O2

	 R	 	 	 	
	            	 E2	 O3	 XB	 O4

	 ความหมายของสัญลักษณ์
	 R	 แทน	 	 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 60 คน
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เพื่อ
แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน
	 E1	 แทน	 	 กลุ่มทดลอง (Experimental Group)
กลุ่มที่ 1 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนา
เพนโทมิโนรูปแบบเกมคอมพิวเตอร์
	 E2	 แทน	 	 กลุ่มทดลอง (Experimental Group)
กลุ่มที่ 2 หมายถึง หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้โปรแกรม
เกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมตัวต่อ
	 O1	แทน	 	 การเก็บข้อมูลคะแนนก่อนการทดสอบ
จากแบบวัดการทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 42 ข้อ ในกลุ่มท่ีใช้โปรแกรม
เกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมคอมพิวเตอร์
	 O2	แทน	 	 การเก็บข้อมูลคะแนนหลังการทดสอบ
จากแบบวัดการทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 42 ข้อ ในกลุ่มท่ีใช้โปรแกรม
เกมปริศนาเพนโทมิโนรูปแบบเกมตัวต่อ
	 O3	แทน	 	 การเก็บข้อมูลคะแนนก่อนการทดสอบ
จากแบบวัดการทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 42 ข้อ ในกลุ่มท่ีใช้โปรแกรม
เกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์
	 O4	แทน	 	 การเก็บข้อมูลคะแนนหลังการทดสอบ
จากแบบวัดการทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 42 ข้อ ในกลุ่มท่ีใช้โปรแกรม
เกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมตัวต่อ
	 XA	แทน	 	 การใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 4 ครั้ง 
	 XB	แทน	 	 การใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
รูปแบบเกมตัวต่อ จ�ำนวน 4 ครั้ง 

	 เครื่องมือการทดลอง
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลอง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1.	 เครื่องมือคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
	 	 1.1	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่
ชื่อ นามสกุล เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา โรค
ประจ�ำตัว ประวัติการเจ็บป่วยทางระบบประสาท หรือ
อุบัติเหตุทางสมอง ประวัติการเจ็บป่วยทางจิตและได้รับ
ยาทางจิตเวช และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
	 	 1.2 แบบส�ำรวจความถนัดในการใช้มือของ
เอดินเบิร์ก ที่พัฒนาโดย Oldfield ( 1971) 
	 	 1.3 การวัดภาวะตาบอดสี (Color blindness)
ของส�ำนกัส่งเสรมิสขุภาพ กรม อนามยั กระทรวงสาธารณสขุ   
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือโปรแกรม
เกมเพนมิโน 
	 	 2.1 โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบ
เกมคอมพิวเตอร์ คือ โปรแกรมการฝึกสมองที่ผู ้วิจัย
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Yang  & Chen (2010) และ
Ouhao (2015) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งประกอบด้วย
วิธีการ และตารางกิจกรรมที่ใช้ฝึกสมองด้วยกิจกรรม
หายใจแบบลึก เป็นเวลา 10 นาที และกิจกรรมฝึกสมอง
รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดย
ใช ้ซอฟต ์แวร ์  Pentomino Puzzle ของบริษัท
FREEWORLDGROUP เป็นเวลา 30 นาที จ�ำนวน 4 ครั้ง
รวมเป็นเวลา 120 นาที 
	 	 2.2	 โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบ
เกมตัวต่อ คือ โปรแกรมการฝึกสมองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
จากแนวคิดของ Yang  & Chen (2010) และ  Ouhao
(2015) เพื่อพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของ
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นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซ่ึงประกอบด้วย วิธีการ
และตารางกิจกรรมท่ีใช้ฝึกสมองด้วยกิจกรรมหายใจ
แบบลึก เป็นเวลา 10 นาที และกิจกรรมฝึกสมองรูปแบบ
เกมตวัต่อ บนกระดานเพนโทมโินทีผู่ว้จิยัจดัท�ำขึน้ เป็นเวลา
30 นาที จ�ำนวน 4 ครั้งรวมเป็นเวลา 120 นาที
	 3.	 เครื่องมือท่ีใช ้ในการวัดและประเมินผล
ตัวแปรตาม ได้แก่ 
	 	 3.1 ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ (Spatial
Ability Test) เป็นแบบทดสอบความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ของ Newton (2009) เป็นแบบทสอบมาตรฐาน 
จ�ำนวน 42 ข้อ ประกอบด้วย การหมุนภาพ การแยก
ชิ้นส่วน การประกอบชิ้นส่วน การคลี่กล่อง การระบุ
ต�ำแหน่ง คะแนนเต็ม 42 คะแนน
	 การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 6 พฤศจิกายน
ถึง 19 พฤศจิกายน 2561 โดยทดสอบก่อนการใช้
โปรแกรมด้วยแบบทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ ์
ในกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกม
คอมพิวเตอร์ และกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
รูปแบบเกมตัวต่อ เพื่อตรวจหาความเท่าเทียมของคะแนน
ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ท้ัง 2 กลุ่ม ด�ำเนินการฝึก
สมองทั้ง 2 กลุ่ม โดยจ�ำแนกเป็นกลุ ่มท่ีใช้โปรแกรม
เพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ และกลุ ่มท่ีใช้
โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมตัวต่อที่
พัฒนาขึ้น จ�ำนวน 4 ครั้ง เป็นเวลา 2 สัปดาห์ และ
ทดสอบหลังการใช้โปรแกรมด้วยแบบทดสอบความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ ทั้ง 2 กลุ่ม จากนั้นตรวจสอบ
ความถกูต้องครบถ้วนของข้อมูลก่อนน�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลที่ได ้จากการท�ำแบบทดสอบความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ มาด�ำเนินการโดยจ�ำแนกการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอนดังต่อไปนี้ 
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
	 2.	 วิเคราะห์ข ้อมูลการทดลองเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยคะแนนความถูกต้องของแบบทดสอบความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ ดังนี้
	 	 2.1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความ
ถูกต้องของแบบทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์

ในกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์
ระหว่างก่อนกับหลังใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยใช้สถิติ
ทดสอบทีแบบกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่ม ไม่อิสระต่อกัน 
(Dependent t - test)
	 	 2.2	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความ
ถูกต้องของแบบทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ใน
กลุ่มที่ใช้โปรแกรมเพนโทมิโน รูปแบบเกมตัวต่อ ระหว่าง
ก่อนกับหลังใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยใช้สถิติทดสอบ
ทีแบบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ไม่อิสระต่อกัน (Dependent
t - test)
	 	 2.3	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความ
ถูกต้องของแบบทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ในกลุ่มทดลอง ระหว่างกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเพนโทมิโน
รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมเพนโทมิโน รูปแบบ
เกมตัวต่อที่พัฒนาขึ้นโดยใช้สถิติทดสอบทีแบบกลุ ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ ่ม เป็นอิสระต่อกัน (Independent
t - test)

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการพัฒนาโปรแกรมเพนโทมิโน รูปแบบ
เกมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมเพนโทมิโน รูปแบบเกม
ตัวต่อที่พัฒนาขึ้นส�ำหรับเพิ่มความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ในนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปรากฏว่า
ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเกมปริศนา
เพนโทมิโน มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับที่มากที่สุด
(M = 4.63 , SD = 0.58) แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมเกม
ปริศนาเพนโทมิโน ส�ำหรับเพิ่มความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นสอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อที่ 1 คือโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์เพนโทมิโน มีความเหมาะสม
ระดับมากส�ำหรับเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ใน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
	 2.	 ผลการใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
ที่พัฒนาขึ้น ต่อการพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ในนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พิจารณาจาก
	 	 2.1	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนน
ความถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ของกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการฝึกโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ ปรากฏว่า หลังใช้โปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้น กลุ ่มทดลองมีคะแนนความถูกต้องของ
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ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ มากกว่าก่อนใช้อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง 2 แสดงว่า
โปรแกรมฝึกสมองท่ีพัฒนาข้ึน ส่งผลให้กลุ ่มทดลอง

มีความสามารถด ้านมิติ สัมพันธ ์ เพิ่มมากขึ้น ตาม
สมมติฐานข้อที่ 2.1 (ภาพประกอบ 2)

ตาราง 2	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ก่อนและหลังของกลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรม
	 	 เกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์

	 	 	 	 	ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์	

	 	 n	 M	 SD	 df	 t	 p	 ES

	 ก่อนใช้โปรแกรม	 30	 28.67	 3.62	 29	 10.65**	 .00	 .45
	 หลังใช้โปรแกรม	 30	 33.33	 2.37	 	 	 	

**p< .01
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ภาพประกอบ 2	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ก่อนและหลังของกลุ่ม
ทดลองที่ใช้โปรแกรมเกมเพนโทมิโน ด้วยเกมคอมพิวเตอร์
เพนโทมิโน

ภาพประกอบ 3	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนน
ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ก่อนและหลังของกลุ่ม
ทดลองที่ใช้โปรแกรมเกมเพนโทมิโน ด้วยเกมคอมพิวเตอร์
เพนโทมิโน

	 	 2.2	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน
ความถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการฝึกโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
รูปแบบเกมตัวต่อ ปรากฏว่า หลังใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น
กลุ ่มทดลองมีคะแนนความถูกต้องของความสามารถ

ด้านมิติสัมพันธ์ มากกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังตาราง 3 แสดงว่า โปรแกรมฝึกสมองที่
พัฒนาขึ้น ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีความสามารถด้านมิติ
สมัพนัธ์เพิม่มากขึน้ ตามสมมตฐิานข้อที ่2.2 (ภาพประกอบ 3)
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	 	 	 	 	ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์	

	 	 n	 M	 SD	 df	 t	 p	 ES

	 ก่อนใช้โปรแกรม	 30	 28.67	 3.64	 29	 7.16**	 .00	 .41
	 หลังใช้โปรแกรม	 30	 31.64	 3.17	 	 	 	

**p< .01
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ภาพประกอบ 4	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ก่อนและหลังของกลุ่มทดลองที่ใช้
	 โปรแกรมเกมเพนโทมิโน ด้วยเกมคอมพิวเตอรเ์พนโทมิโน

ตาราง 3 	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ก่อนและหลังของกลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรม
	 	 เกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมตัวต่อ

	 	 2.3	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน
ความถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ระหว่าง
กลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบ
เกมคอมพิวเตอร์ กับกลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนา
เพนโทมิโน รูปแบบเกมตัวต่อ ปรากฏว่า หลังใช้โปรแกรม
เกมปริศนาเพนโทมิโน กลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมเกม
ปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ มีคะแนน
ความถูกต้องของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ มากกว่า

กลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบ
เกมตัวต่ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.41) ดังตาราง 4 แสดงว่า โปรแกรมฝึก
สมองด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้กลุ่มทดลองที่ใช้
โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์
มีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์สูงกว่ากลุ่มทดลองที่ใช้
โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมตัวต่อ ซึ่งเป็น
ไปตามสมมติฐานข้อที่ 2.3 (ภาพประกอบ 4)
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ตาราง 4	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนา
	 	 เพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ กับกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมตัวต่อ 

	 	 	 	 	ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์

	 	 n	 M	 SD	 df	 t	 p	 ES

	 กลุ่มที่เข้ารับโปรแกรม	 30	 33.33	 2.37	 58	 4.59*	 .03	 .72
	 เกมปริศนาเพนโทมิโน
	 รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์	
	 กลุ่มที่เข้ารับโปรแกรม	 30	 31.64	 3.17
	 เกมปริศนาเพนโทมิโน
	 รูปแบบเกมตัวต่อ	 	 	 	 	

*p< .05

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มที่ใช้โปรแกรม
เกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ และ
กลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกม
ตัวต่อที่พัฒนาข้ึน มีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์เพิ่มขึ้น
ประเมินได้จากค่าเฉลี่ยความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
หลังใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนเมื่อเทียบกับก่อนใช้
โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนทั้ง 2 กลุ่ม ดังนั้นโปรแกรม
เกมปรศินาเพนโทมิโนทัง้ 2 รปูแบบทีพ่ฒันาข้ึน จงึเหมาะสม
ในการเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า การฝึก
สมองด้วยเกมปริศนาเพนโทมิโน เป็นการฝึกให้สมอง
ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะสมอง
ชั้นสีเทา (Grey Matter)  ที่มีหน้าที่ควบคุมการท�ำงาน
ของกล้ามเนื้อ และการให้ความรู้สึกท้ังประสาทสัมผัส
ความนึกคิด ความจ�ำ การเห็น การพูด การได ้ยิน
เนือ่งจากการเล่นเกมท�ำให้การไหลเวยีนของระดบัออกซิเจน
ในเลอืดไปยงับรเิวณต่างๆของสมองอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะ
สมองส่วนท้ายทอย (Occipital Lobe) จากการบันทึก
ด้วยเครื่องตรวจภาพถ่ายรังสีสมองด้วยแม่เหล็กไฟฟ้า
เฉพาะหน้าที่ (Functional Magnetic Resonance
Imaging : fMRI) และในขณะเล่นเกมเป็นการรับรู ้
สิ่งเร้าอย่างเฉพาะเจาะจง (Selective stimuli) จนเกิด
กระบวนการใส่ใจ (Attention) เม่ือกระบวนการใส่ใจ
เกิดขึ้นมาอย่างอิสระ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นในสมอง (Neural activity) เกิดการคงสภาพ
(Sustain) และท�ำให้เกดิเป็นพฤตกิรรมขึน้ (ปรชัญา แก้วแก่น,
2555) 
	 โปรแกรมฝึกสมองด้วยเกมปริศนาเพนโทมิโน
พี่พัฒนาขึ้นผ่านการเล่นด้วยคอมพิวเตอร์ และผ่านการ
เล่นรูปแบบเกมตัวต่อแบบกระดาน ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาความสามารถทางสติปัญญาด้านมิติสัมพันธ์
สอดคล้องกับผลการวิจัย Yang & Chen (2010) ได้ศึกษา
ความแตกต่างระหว่างเพศและความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ในการเล่นเกมดิจิตอลเพนโทมิโนในรูปแบบ
มาตรฐาน และในรูปแบบสัตว์ พบว่าหลังการเล่นเกม
ดิจิตอลเพนโทมิโนผู้เล่นมีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
สูงขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญ และพบว่าความแตกต่างระหว่าง
ผู ้ที่มีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์สูงและต�่ำมีความ
แตกต่างลดลงหลังจากเล่นเกม และเพศไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส�ำคัญหลังจากการทดลอง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ouhao (2015) ได้มีการศึกษาผลการ
เล่นเกมปริศนาเพนโทมิโนต่อการพัฒนาความสามารถ
ด้านมิติสัมพันธ์ ผลปรากฏว่า กลุ ่มที่ใช ้เกมปริศนา
เพนโทมิโนมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มความสามารถด้าน
มิติสัมพันธ์ ซึ่งโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนที่พัฒนา
ขึ้นเป็นการฝึกสมองที่มีระเบียบแบบแผน (Structural
Practice) และเป็นการฝึกที่เฉพาะเจาะจงกับด้านต่าง ๆ
ของสมอง (Specific task) ที่กระตุ ้นการท�ำงานของ
สมอง ส่งผลต่อกระบวนการทางปัญญา (Cognitive
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process) ได้แก่ความจํา ความใสใจ และมิติสัมพันธ์
และผลการพิจารณาความตรงเชงิเนือ้หา และความเหมาะสม
ของโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน ทุกกิจกรรมมีค่า
ความสอดคล้องที่ระดับ 3 หรือ 4 มีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่ง
มากกว่า .80 แปลความได้ว่าโปรแกรมฝึกสมองด้วยเกม
ปริศนาเพนโทมิโน ท่ีพัฒนาข้ึนผ่านเกณฑ์ ส่งผลให้
โปรแกรมเพนโทมิโนท่ีพัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสมท่ีจะ
น�ำไปใช้เพ่ิมความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ในนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
	 2.	 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความถกูต้อง
ของแบบทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ดังนี้
	 	 2.1	 ค ่าเฉลี่ยคะแนนความถูกต ้องความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ของกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนา
เพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น มากกว่า
ก่อนใช้โปรแกรม จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า โปรแกรม
เกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาข้ึน
ช่วยพัฒนาสมอง และรูปแบบคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งเร้า
ที่ช่วยให้สมองตื่นตัว (Alert) โดยสารสื่อประสาทชื่อ
Norephinephrine และมีการปรับสัญญาณประสาท
(Neural activity modulation) ซึ่งเป็นกลไกการท�ำงาน
ของสมองที่เกี่ยวข้องกับสมองส่วนทาลามัส (Thalamus)
กลีบสมองส่วนหน้า (Frontal lobe) และกลีบสมอง
ส่วนบน (Parietal lobe) เม่ือมีข้อมูลที่เกิดจากตัวกระตุ้น
ภายนอกจะเกิดการจัดเรียงข้อมูล (Orient) โดยเส้นใย
ประสาทซึ่งน�ำสัญญาณประสาทเข้าสู ้ระบบประสาท
ส่วนกลาง (Afferent nerve fiber) และปัญหาที่ซับซ้อน
ของเกมสมองจึงตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีซับซ้อน
ท�ำให้เกิดความสนใจข้ันสูง (Executive attention) ซ่ึง
ต้องใช้การวางแผน การตัดสินใจ รวมถึงต้องใช้การ
จ�ำลองภาพในใจซึ่งเป็นทักษะของความสามารถด้านมิติ
สัมพันธ์ (ปรัชญา  แก้วแก่น, 2555) สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ Dahlin, Nyberg, Backman, and
Neely (2008) ได้ศึกษาการฝึกสมองด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อความจ�ำขณะท�ำงาน ผลปรากฏว่าในกลุ่มทดลองมี
ความจ�ำขณะท�ำงานสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงความจ�ำขณะ
ท�ำงานมีความเกี่ยวข้องกับความยากง่ายของกิจกรรม
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Alloway, Bibile, and Lau 
(2013) ได้ฝึกสมองโดยใช้โปรแกรม Jungle MemoryTM

ในเด็กอายุระหว่าว 6-16 ปี โดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์
ผลการทดลองปรากฏว่า ความจ�ำขณะท�ำงานด้านภาษา

และมิติสัมพันธ์เพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนใช้โปรแกรม และ
พบว่าความสามารถของสมองคงระยะเวลานาน 8 เดือน
หลังจากใช้โปรแกรม
	 	 2.2	 ค่าเฉลี่ยความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ของกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบ
เกมตัวต่อ หลังใช้พัฒนาเพิ่มขึ้นสูงกว่าก่อนใช้โปรแกรม
จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน
รูปแบบเกมตัวต่อที่พัฒนาขึ้น ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ
ในการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เล่นม่ันใจในตัวเองมากขึ้น จาก
การเล ่นเกมปริศนาและยังส ่งเสริมให้การเรียนรู ้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยพัฒนาสมอง การเล่นเกมปริศนา
เป็นการเสริมสร้างความแข็งแรงของโครงสร้างสมอง
(Brain Structure) ในขณะเล่นเกมจะเกิดการไหลเวียน
ของเลือดในสมองมากขึ้น และการฝึกสมองด้วยการเล่น
เกมประเภทเกมปรศินาจะส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ
ด้านมิติสัมพันธ์ใยเชิงบวก สอดคล้องกับการศึกษาของ
ปริญญา  เรืองทิพย์ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยการเล่นเกมซุโดก ุผลปรากฏว่าความสามารถ
ด้านมิติสัมพันธ์ของอาสาสมัครเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
และค่าเฉล่ียระยะเวลาในการตอบแบบทดสอบความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ เช่นเดียว
กับการศึกษาของ Chung, Yen - Chin, Yeh and Lou
(2017) ได้ศึกษาอิทธิพลของการเล่นเกมกระดานต่อ
ความสามารถด้านมิตสิมัพนัธ์และความารถด้านคณติศาสตร์
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ผลปรากฏว่าการเล่นเกม
กระดานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของสมอง และช่วย
เพิ่มความสนใจต่อการเรียนรู้ในด้านความสามารถด้าน
มิติสัมพันธ์ และพบว่าความสามารถด้านคณิตศาสตร์
ในกลุ ่มท่ีเล ่นเกมกระดานสูงกว่ากลุ ่มควบคุมอย่าง
มีนัยส�ำคัญ
	 	 2.3	 ค ่าเฉลี่ยคะแนนความถูกต ้องความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ของกลุ่มที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนา
เพนโทมิโน รูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ มากกว่ากลุ ่ม
ที่ใช้โปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโน รูปแบบเกมตัวต่อ
จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า โปรแกรมฝึกสมองด้วยเกม
ปริศนาเพนโทมิ โนพี่พัฒนาขึ้น ผ ่านการเล ่นด ้วย
คอมพิวเตอร์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาความสามารถ
ทางสติปัญญาด้านมิติสัมพันธ์มากกว่าการเล่นเกมตัวต่อ
แบบกระดาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ke (2008) 
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ที่ศึกษาเปรียบเทียบเกมคอมพิวเตอร์และเกมกระดานต่อ
ความสามารถทางปัญญา พบว่าการใช้เกมคอมพิวเตอร์
มีผลต่อการส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญ
แต่พบว่าผลการเรียนรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ด้านเมตริกซ์
ไม่แตกต่างกัน 
	 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แสดงให้เห็นว่า
การฝึกโปรแกรมเกมปริศนาเพนโทมิโนต่อการพัฒนา
ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ในนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้นที่พัฒนาข้ึนในรูปแบบเกมคอมพิวเตอร์ และ
รูปแบบเกมตัวต่อ มีผลท�ำให้ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า การฝึกโปรแกรม
เพนโทมิโน สามารถเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นได้ โดยการกระตุ้น
การส่งสัญญาณระหว่างเซลล์ประสาท เกิดการเปลี่ยนแปลง
การท�ำงานของสมองในการเพิ่มศักยภาพของสมอง
ซึ่งจากผลการวิจัยนี้จะช่วยให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น มีทางเลือกในการน�ำโปรแกรมเพนโทมิโน มาใช้

การฝึกบริหารสมองเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ได้อย่างสะดวก ประหยัด และมีความสนุกสนาน
	 2.	 สถานศึกษาต่าง ๆ ควรให้ความส�ำคัญกับ
การฝึกพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ให้กับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยอาจมีการจัดเวลาว่าง หรือ
ชั่วโมงของการฝึกโปรแกรมเพนโทมิโน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การเรียนรู้ เพิ่มความแข็งแรงยืดหยุ่นของเซลล์ประสาท
สมอง เพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ โดยการใช้
โปรแกรมเพนโทมิโนมาใช้ในการฝึกบริหารสมองใน
รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
	 3.	 นักวิจัย หรือผู้ท่ีสนใจ สามารถน�ำโปรแกรม
เพนโทมิโน มาประยุกต์เป็นทางเลือกในการกระตุ้นสมอง
เพื่อพัฒนาความสามารถทางปัญญาแบบอื่นเช่น การเรียนรู้
ความสนใจ การตัดสินใจ และความจ�ำระยะสั้น
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Abstract
	 The study aimed to develop indicators and criteria for performance appraisal (PA) of
administrators at the operational level under the provincial administrative organization (PAO).
The research was divided into 4 steps as follow ; 1) synthesis of PA indicators of the administrators
at the operational level under PAO by synthesizing the documents, the research papers, and the
expert interview, 2) development of indicators and criteria for PA of the administrators at the
operational level under PAO by using the Delphi method, 3) experiments of indicators and criteria
for PA of the administrators at the operational level under PAO to the director and the
head of the department by analyzing the Rater Agreement Index (RAI), and 4) assessment of
indicators and criteria for PA of the administrators at the operational level under PAO by using
questionnaire on the use of  indicators and criteria for PA of the administrators at the operational 
level under PAO by interviewing the director and the head of the department who were the
experimental group in the third step
	 The findings revealed that the developed PA indicators consisted of 2 competencies which
were 5 areas of core competency: namely 1) 10 indicators in Achievement Motivation, 2) 6 indicators
in Integrity, 3) 8 indicators in Organizational Awareness, 4) 5 indicators in Service Excellence,
5) 8 indicators in Teamwork.; and 3 areas of functional competency : for instance 1) 6 indicators
in Adherence to Laws/Regulations, 2) 4 indicators in Expertise, and 3) 6 indicators in Accuracy and 
Order. The result of PA indicators experiment revealed that, based on the assessment of 53
indicators by the director and the head of the department as the raters, the RAI indicated
consistent among the raters. The assessment result of the use of PA indicators showed that the
director and the head of the department opinioned on the use of the indicators of PA in terms
of application, feasibility, appropriateness, and accuracy was at a high level.

Keywords:	 Delphi Technique, Development of Indicators, Performance Appraisal, Administrators 
at the Operational Level
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บทคัดย่อ   
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด การวิจัยแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน  คือ 1) การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยการสังเคราะห์
เอกสาร งานวิจัย และสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 2) การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3) การทดลองใช้ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
กับผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่าย โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน 4) การประเมินตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยการสอบถามผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายที่เป็นกลุ่ม
ทดลองใช้ในขั้นตอนที่ 3
	 ผลการวจิยัพบว่า ตวับ่งชีก้ารประเมินผลการปฏบิติังานท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั
มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มี 10 ตัวบ่งชี ้2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม มี 6 ตัวบ่งชี ้ 
3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน มี 8 ตัวบ่งชี ้4)  ด้านการบริการเป็นเลิศ มี 5 ตัวบ่งชี ้5) ด้านการท�ำงาน
เป็นทีม มี 8 ตัวบ่งช้ี และสมรรถนะประจ�ำสายงาน มี 3  ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านการยึดมั่นในหลักเกณฑ์ มี 6 ตัวบ่งชี้
2) ด้านการสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ มี 4  ตัวบ่งช้ี 3) ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้อง
ของงาน มี 6 ตัวบ่งชี้ ผลการทดลองใช้ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า จากการประเมินตัวบ่งช้ี 53 ตัวบ่งชี้
โดยผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินมีความสอดคล้องกัน
ผลการประเมินการใช้ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายมีความคิดเห็น
ต่อการใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม
ด้านความแม่นย�ำ อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ:		 เทคนิคเดลฟาย, การพัฒนาตัวบ่งชี้, การประเมินผลการปฏิบัติงาน, เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
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บทน�ำ  
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการ
หรือเครื่องมือที่ส�ำคัญในการบริหารงานบุคคลท่ีสามารถ
ช่วยเหลือเกื้อกูล สนับสนุนและพัฒนาการท�ำงานของ
หน่วยงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงานจึง
นับได้ว่าเป็นกระบวนการท่ีมีประโยชน์ท่ีหน่วยงานพึง
จัดท�ำ  (ส�ำราญ  มีแจ้ง และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน์.
2556 : 12) ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานช่วย
ในการตัดสินใจในการพิจารณาการเลื่อนระดับงาน
(Promotions) การให้รางวัลตอบแทน และการเลิกจ้าง
รวมท้ังการปรับเงินเดือนประจ�ำปี แต่ต้องตระหนักอยู่เสมอ
ว่าการที่พนักงานคนใดมีผลงานดีถึงดีมากส�ำหรับงาน
ต�ำแหน่งปัจจุบันมิได้หมายความว่าจะต้องมีการเลื่อน
ระดับงานที่สูงขึ้นเสมอไป เพราะผลการปฏิบัติงานดีถึง
ดีมากเป็นความสามารถบนต�ำแหน่งงานเดิม ต�ำแหน่งท่ี
สูงขึ้นต้องมีความสามารถที่สูงข้ึนกว่าต�ำแหน่งงานเดิม
เนื่องจากมีค่างานท่ีต่างกัน ความส�ำคัญของการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างผู้บังคับ
บัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาที่องค์กรให้ท�ำหน้าที่ในการ
พัฒนาพนักงาน คือเม่ือผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต้องแนะน�ำว่าพนักงานควรปรับปรุงพฤติกรรม
ทัศนคติ ทักษะ และความรู้ ผู้บังคับบัญชาต้องท�ำหน้าท่ี
ในการสอนงานและฝ ึกอบรมผู ้ ใต ้บังคับบัญชาให ้
ปฏิบัติงานได้มาตรฐานตามที่ผู ้บังคับบัญชาคาดหมาย
(ประเวศน์  มหารัตน์สกุล. 2550 : 188)  
	 งานธุรการเป็นงานท่ีมีความส�ำคัญในการบริหาร
องค์การให้ประสบความส�ำเร็จและช่วยให้กลไกในการ
จัดการต่าง ๆ  เป็นไปโดยไม่ติดขัด ผู้ที่รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้องกับงานธุรการจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล จัดการให้การบริหารงาน
มีประสิทธิภาพ และพยายามปรับปรุงงานให้สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การได้ตลอดเวลา
(วิชัย  โถสุวรรณจินดา. 2551 : 6) การด�ำเนินงานธุรการ
ถึงแม้จะไม่ใช่งานหลักขององค์กร แต่งานธุรการนับว่ามี
ความส�ำคัญมากงานหนึ่ง เพราะเป็นศูนย์กลางของการ
บริหารจัดการที่ท�ำให้งานอื่น ๆ มีประสิทธิภาพต่อการ
ด�ำเนินงานการจัดการศึกษาท้ังระบบงานธุรการเป็นงาน
บริหารที่จะช่วยให้บุคลากรหรือผู้มาติดต่อรับบริการได้รับ
ความสะดวก ช่วยให้การด�ำเนนิงานไปด้วยดีและมีความส�ำคญั

ต่อหน่วยงาน ถ้างานธุรการของหน่วยงานใดไม่สะดวก
ไม่คล่องตัว จะไม่เอื้ออ�ำนวยการด�ำเนินงานก็จะท�ำให้
งานต่าง ๆ ล่าช้า หรือสะดุดอยู่ ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ การด�ำเนินงานธุรการผิดพลาดอาจท�ำให้เกิด
ความเสียหายแก่หน่วยงานนั้นได้ ซึ่ง วิชัย  โถสุวรรณจินดา
(2551 : 9) กล่าวว่า งานหลักของผู้รับผิดชอบงานธุรการ
ประการหนึ่งก็คือ การบริหารส�ำนักงาน ทั้งนี้เพราะ
ผู้บริหารงานธุรการมีหน้าที่ให้ความสะดวกแก่หน่วยงานอื่น
และให้บริการช่วยเสริมงานหลักขององค์การในด้าน
เอกสาร การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส�ำนักงาน การรับส่ง
จดหมาย การประชาสัมพันธ์ การต้อนรับ และอื่น ๆ
ส�ำนักงานน้ันเปรียบเสมือนที่รวมกิจกรรมทุกอย่างของ
องค์กร ดังนั้นหากงานในส�ำนักงานปั่นป่วน ไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยก็จะมีผลต่อการจัดระบบการท�ำงาน  การบริหาร
ส�ำนักงานจึงควรมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
และก็เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารงานธุรการใน
การบริหารงานส�ำนักงานให้สามารถให้บริการที่รวดเร็ว
เป็นที่เชื่อถือ ประหยัดเวลา ก�ำลังคน และค่าใช้จ่าย
รวมทั้งสามารถเพิ่มคุณภาพและปริมาณให้ดีขึ้นอยู่เสมอ  
	 ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นอีกวิธีการ
หนึ่งในการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมแพร่หลาย
ทั้งการวิจัยด้านธุรกิจ การเมือง สังคมเศรษฐกิจ หรือ
การศึกษา เดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจเกี่ยวกับ
ส่ิงต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ หลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากัน
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ท�ำให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระโดย
ไม่ต ้องค�ำนึงถึงความคิดเห็นของผู ้อื่น และที่ส�ำคัญ
วธิกีารยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้ชีย่วชาญได้กลัน่กรองความคดิเหน็
ของตนอย่างใคร่ครวญรอบคอบ ปราศจากการชี้น�ำจาก
กลุ่มและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของผู้อื่น
ท�ำให้ได้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืและน�ำไปใช้ประกอบการตดัสนิใจ
ในด้านต่าง ๆ ได้ (ชัยลิขิต  สร้อยเพชรเกษม. 2555 : 3) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
	 1.	 เพื่อสังเคราะห์ตัวบ่งชี้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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	 2.	 เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
	 3.	 เพื่อทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
	 4.	 เพื่อประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ประโยชน์ของการวิจัย  
	 1.	 ท�ำให้ทราบถึงตัวบ่งชี้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งสามารถน�ำมาพัฒนา
เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
	 2.	 เป็นข้อมูลสารสนเทศที่น�ำไปใช้ในการก�ำหนด
กรอบการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 3.	 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของ
เจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน  

ขอบเขตของการวิจัย  
	 1.	 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งได้พัฒนา
ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการระดับปฏิบัติงาน โดยการสร้างกรอบแนวคิด
ขัน้ต้นจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง รายละเอยีด
ความรับผิดชอบของต�ำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน
3 คน จากนั้นน�ำสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อก�ำหนด
กรอบตวับ่งชีก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
	 แหล่งข้อมูล
	 1.	 เอกสารที่ เกี่ยวข ้องกับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน รายละเอียดการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 ผู ้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ธุรการและมีประสบการณ์ในงานธุรการ ไม่น้อยกว่า 5 ปี  
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดใหญ่
(จังหวัดภูเก็ต) จ�ำนวน 1 คน องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขนาดกลาง (จังหวัดชุมพร) จ�ำนวน 1 คน และองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัขนาดเลก็ (จังหวดัปัตตาน)ี จ�ำนวน 1 คน  
	 2.	 การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังานธรุการ ระดับปฏบิตังิาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 แหล่งข้อมูล
	 ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานธุรการ
และมีประสบการณ์ในงานธุรการไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน
15 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดใหญ่
เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 3 คน
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 3 คน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดกลาง เป็นองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดตรัง จ�ำนวน 3 คน และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชุมพร จ�ำนวน 2 คน และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขนาดเล็กเป็นองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 2 คน และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดยะลา จ�ำนวน 2 คน  
	 3.	 การทดลองใช ้ ตัวบ ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 แหล่งข้อมูล
	 ในการทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
มีแหล่งข้อมูลดังนี้ คือ
	 1)	 ผู้อ�ำนวยการกอง สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 10  คน  
	 2)	 หัวหน้าฝ่าย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ภูเก็ต จ�ำนวน 23 คน ซ่ึงเป็นผู้ที่มีความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน  
	 4.	 การประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังานธุรการ ระดบัปฏิบตังิาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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	 แหล่งข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลเป็นกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ทดลองและมีความเข้าใจในข้ันตอนการด�ำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่น�ำไปทดลองใช้ โดยใช้แหล่ง
ข้อมูลเดียวกับขั้นตอนที่ 3

วิธีด�ำเนินการวิจัย  
	 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้การประเมิน
ผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังานธรุการ ระดับปฏบิตังิาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
	 1.	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง รายละเอียด
ความรับผิดชอบของต�ำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน�ำสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะห์
เพื่อก�ำหนดกรอบตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
	 2.	 สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานธุรการ และมีประสบการณ์ในงานธุรการ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 3 คน เพื่อน�ำข้อมูลมาประกอบ
การก�ำหนดกรอบตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
	 แหล่งข้อมูล
	 1.	 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รายละเอียดการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 ผู ้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ธุรการ และมีประสบการณ์ในงานธุรการไม่น้อยกว่า 5 ปี  
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดใหญ่
(จังหวัดภูเก็ต) จ�ำนวน 1 คน องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขนาดกลาง (จังหวัดชุมพร) จ�ำนวน 1 คน และองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัขนาดเล็ก (จังหวัดปัตตาน)ี จ�ำนวน 1 คน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนนี้
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับตัวบ่งช้ี การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ด�ำเนินการ

ประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือนัดหมายเวลาในการสัมภาษณ์
หลังจากนั้นส่งหนังสือขอความร่วมมือพร้อมแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และด�ำเนินการสัมภาษณ์
ตามวันเวลาที่นัดหมาย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลที่ ได ้จากการวิเคราะห์
สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ ท�ำให้ได้กรอบตัวบ่งช้ีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด      
	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 1.	 น�ำกรอบแนวคิดของร่างตัวบ่งชี้ที่ได้จากการ
วจิยัในขัน้ตอนที ่1 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 2.	 ตรวจสอบความเป็นไปได้ของร่างตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินฯ โดยน�ำร่างตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้และเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมินฯ โดยใช้การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรง
คุณวุฒิด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ใน
ประเด็นหลัก ดังนี้
	 	 2.1	 ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมิน
	 	 2.2	 เกณฑ์การประเมิน
	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และคัดเลือกตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
ซึ่งคัดเลือกตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่ได้รับฉันทามติ
ว่ามีความสอดคล้องกันจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 แหล่งข้อมูล
	 ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานธุรการ
และมีประสบการณ์ในงานธุรการไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน
15 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดใหญ่
เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาจ�ำนวน 3 คน และ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 3 คน องค์การ
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บริหารส่วนจังหวัดขนาดกลาง เป็นองค์การบริหารส่วน
จังหวัดตรัง จ�ำนวน 3 คน และองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชุมพร จ�ำนวน 2 คน และองค์การบริหารส่วน
จังหวัดขนาดเล็กเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี
จ�ำนวน 2 คน และองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา
จ�ำนวน 2 คน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนนี้
ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏบิตังิาน จ�ำนวน 4 ชุด ชดุที ่1 มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating
Scale) คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และแบบสอบถามปลายเปิดส�ำหรับ
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ชุดท่ี 2 และ 3
เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดับ (Rating Scale) คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ชุดท่ี 4 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 15 คน ที่อยู่ใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ด�ำเนินการน�ำหนังสือ
ขอความร่วมมือในการวิจัยติดต่อขอความร่วมมือจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ โดยอธิบาย
วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย และระยะเวลา
ที่ระบุไว้ในแบบสอบถามและขอความกรุณาให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามคืนภายในเวลา 1 สัปดาห์  ด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลชุดที่ 1 (เดลฟายรอบที่ 1) ผู้วิจัยให้ผู้ทรง
คุณวุฒิตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form ท่ีผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้น หลังจากนั้นท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามชุดท่ี  2 ( เดลฟายรอบท่ี 2) ชุดที่  3
(เดลฟายรอบท่ี 3) และชุดท่ี 4 ใช้วิธีส่งแบบสอบถาม
ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 15 ฉบับ ในกรณีท่ีผู้ทรง
คุณวุฒิไม่ตอบกลับแบบสอบถามตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
ผู้วิจัยใช้วิธีการสอบถามด้วยตนเองและติดต่อทางโทรศัพท์
โดยเว้นระยะการสอบถามห่างจากการส่งแบบสอบถาม
ทุกสัปดาห์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการพิจารณา
คัดเลือกตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย	
	 	 1.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพิจารณาความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ท�ำการเปรียบเทียบข้อมูลของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนกับค�ำตอบของกลุ่ม โดยการค�ำนวณ
หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
	 	 1.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ความเป็นไปได้ โดยค�ำนวณหาค่ามัธยฐานของแต่ละตัวบ่งชี้
	 	 	 	 	 ผู ้วิจัยคัดเลือกตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน จากการใช้เทคนิคเดลฟาย ว่าเห็นด้วยถึง
เห็นด้วยอย่างยิ่งในความเหมาะสมในการบ่งชี้การประเมิน
ผลการปฏิบัติและมีความเป็นไปได้มากในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวบ่งชี้ (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50
–5.00) เพื่อพัฒนาเป็นแบบประเมินที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
	 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใช้เก็บข้อมูลกับผู้อ�ำนวยการกอง
และหัวหน้าฝ่าย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต
เพื่อน�ำผลที่ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของผู้ประเมิน  (Rater Agreement Index)  
	 แหล่งข้อมูล
	 ในการทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
มีแหล่งข้อมูลดังนี้  คือ
	 1.	 ผู้อ�ำนวยการกอง สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 10 คน  
	 2.	 หัวหน้าฝ ่าย สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 23 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสามารถ
และมีประสบการณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
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ธุรการระดับปฏิบัติงาน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Scoring Rubrics
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต
เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย ด�ำเนินการน�ำหนังสือขอความ
ร่วมมือไปติดต่อกับนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ภูเก็ตด้วยตนเอง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัย โดยผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายด�ำเนิน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงานตามเครื่องมือการประเมินที่ผู้วิจัยแจกให้
และผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ
ให้ครบตามที่ก�ำหนดไว้
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง
ของผู้ประเมิน (Rater Agreement Index)  	
	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 แหล่งข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลเป็นกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ทดลองและมีความเข้าใจในข้ันตอนการด�ำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่น�ำไปทดลองใช้ โดยใช้
แหล่งข้อมูลเดียวกับขั้นตอนที่  3      
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถามความคิดเห็นและปัญหาท่ีมีต่อ
การใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การ
บริหารส ่วนจังหวัด เป ็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้เช่ียวชาญ โดยขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต หลังจากนั้น
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการกองและ
หัวหน้าฝ่าย โดยผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปส่งให้กับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตพร้อมกับขอความร่วมมือ
ในการด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
คืนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตภายหลังจากที่
ได้ส่งแบบสอบถามไปแล้ว 1 สัปดาห์ โดยน�ำความคิดเห็น
ที่มีต่อการใช้ตัวบ่งช้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยค�ำนวณ
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็น  
	 2.	 วิเคราะห์ค�ำตอบที่จากส่วนที่เป็นข้อค�ำถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีจากการ
วิเคราะห์เอกสาร เพ่ือก�ำหนดกรอบตัวบ่งชี้การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
มีทั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย 53 ตัวบ่งชี้
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ท�ำให้ได้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ�ำนวน 2
สมรรถนะ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 3 ด้าน และ
สมรรถนะประจ�ำสายงาน 3 ด้าน รวม 8 ด้าน 53 ตัวบ่งชี้
แต่ละตัวบ่งช้ีมีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ มีค่ามัธยฐาน
ระหว่าง 4.42-5.00 และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์
ระหว่าง 0.50-1.25
	 3.	 การทดลองใช้ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน 
โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน (Rater
Agreement Index) ปรากฏว่าจากการประเมินตัวบ่งช้ี
53 ตัวบ่งชี้ โดยผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายเป็น
ผู้ประเมิน  มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.70-1.00
แสดงว่าผูป้ระเมนิให้คะแนนผลการประเมนิทีส่อดคล้องกนั 
	 4.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้อ�ำนวยการ
กองและหัวหน้าฝ่ายมีความคิดเห็นต่อการใช้ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านการใช้ประโยชน์
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
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ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านการใช้ประโยชน์ ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
อยู่ในระดับมาก  

การอภิปรายผล
	 ตอนที่  1 ผลการสัง เคราะห ์ตัวบ ่งชี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 การสงัเคราะห์ตวับ่งชีก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ท�ำให้ได้กรอบ
ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ที่สอดคล้องและครอบคลุมกับมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง
ที่ใช้ประเมินเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน การ
ประเมินฯ ท�ำให้ทราบศักยภาพและผลงานของผู้ถูก
ประเมิน (เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน) น�ำไปสู่
การพัฒนาผลงานของผู ้ ถูกประเมิน สอดคล้องกับ
ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2553 : 11) กล่าวไว้ว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความส�ำเร็จในการท�ำหน้าที่ที่องค์การมอบหมายท�ำให้
ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนในการท�ำงานของพนักงาน แสดงถึง
พัฒนาการของพนักงานในการปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาพนักงาน รวมท้ังใช้ข้อมูลท่ีได้จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อจัดท�ำแผนการฝึกอบรม
การก�ำหนดเป้าหมาย การก�ำหนดดัชนีวัดความส�ำเร็จ
	 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ผู ้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi
Technique) ในการคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสม
และเป็นไปได้  ซึ่ง ชัยลิขิต  สร้อยเพชรเกษม (2555 : 3)
กล่าวว่า วิธีเดลฟาย (Delphi method) เป็นอีกวิธีการหนึ่ง
ในการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมแพร่หลาย
ทั้งการวิจัยด้านธุรกิจ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ หรือ
การศึกษา เดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจเกี่ยวกับ
สิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน

โดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ท�ำให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน
สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และ
อิสระ โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงความคิดเห็นของผู้อ่ืน และ
ที่ส�ำคัญวิธีการยังเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้กลั่นกรอง
ความคิดเห็นของตนเองอย ่างใคร ่ครวญรอบคอบ
ปราศจากการชี้น�ำจากกลุ่มและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
ทางความคิดของผู้อื่น ท�ำให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและน�ำ
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ สอดคล้อง
กับ วุฒิศักดิ์  ธีระวิทย์  (2556 : 58) ท�ำการวิจัยพัฒนา
ตัวบ ่งชี้ด ้านนวัตกรรมในโรงเรียนอาชีวศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู ้เชี่ยวชาญ ปริญญา  จิตอร่าม  (2553 : 128-129)
ท�ำการวิจัยพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการความรู้ด้านสุขภาพ
ชุมชนของสถานีอนามัย ซึ่งผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
แบบเทคนิคเดลฟาย ด�ำเนินการวิจัยกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ที่เป็นบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ทางด้านสาธารณสุข แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ ผู้เชี่ยวชาญ
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งของผู้บริหาร ผู ้เชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งนักวิชาการ และผู้เช่ียวชาญที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ รวมทั้งสิ้น  17  คน
สอดคล้องกับ สุกัญญา  มุกดามนต์  (2551 : 73-74
ท�ำการวิจัยพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิณคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา กลุ ่มสาขาวิชาศิลปกรรม
วิจิตร์ศิลป์และประยุกต์ศิลป์ จากมหาวิทยาลัยของรัฐใน
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้วิธี
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารของกลุ่ม
สาขาฯ ได้แก่ คณบดี จ�ำนวน 3 คน รองคณบดี จ�ำนวน
6 คน  หัวหน้างานจ�ำนวน 4 คน และผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 7 คน
รวมทั้งส้ิน จ�ำนวน 20 คน ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังานธรุการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ท�ำให้ได้สมรรถนะ
2 สมรรถนะ ประกอบด้วย 8 ด้าน 53 ตัวบ่งชี้  ดังนี้
	 สมรรถนะหลกั ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ประกอบด้วย
8 ตัวบ่งชี้  
	 ทั้ง น้ีอาจเป ็นเพราะว ่า ความส�ำเร็จในการ
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ปฏิบัติงานนั้น ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องมีความต้ังใจ ความ
ขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย
และมาตรฐานที่องค์กรก�ำหนดไว้อย่างดีท่ีสุด และมุ่งม่ัน
ในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติ
งานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ  ซ่ึง
สอดคล้องกับ ประเวศน์  มหารัตน์สกุล  (2553 : 6)  
กล่าวว่า  การประเมิน ผลการปฏิบัติงานสะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาในประเด็นเกี่ยว
กับพฤติกรรมของคนท�ำงานเป็นความส�ำเร็จของการ
ท�ำงาน  และผุสดี  รุมาคม  (2551 : 14-15)  กล่าวว่า  
ปัจจัยประเมินมีมากมายหลายปัจจัย และพบว่าในการ
ส�ำรวจแบบฟอร์มประเมินการปฏิบัติงานของบริษัท  50  
แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา  ปรากฏว่าปัจจัยความ
ขยันหมั่นเพียรถูกน�ำมาใช้ในการประเมินเช่นกัน  
	 สมรรถนะหลัก ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
และจริยธรรม ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้   
	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานน้ันไม่เพียง
แต่มุ่งให้งานส�ำเร็จเพียงอย่างเดียว ผู้ปฏิบัติงานจ�ำเป็น
จะต้องมีการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม
ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน
หลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ ่งประโยชน์ของ
ประชาชนสังคม  ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
เพ่ือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจ
งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ กันยา  เพิ่มผล (2552 : 55, 195) กล่าวว่า ชีวิตต้อง
มีความเจริญก้าวหน้า ต้องศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ ขยัน
หมั่นเพียร และมีคุณธรรม จึงจะเจริญก้าวหน้าอย่างมี
คุณค่า และเป็นที่เคารพนับถือของคนทั้งหลาย และ
กล่าวว่าบุคคลมีความเช่ือว่า แม้ว่าองค์การจะมีวิธีการ
บริหารจัดการที่ดี กระบวนการท�ำงานท่ีเป็นข้ันตอน
มีคนปฏิบัติงานที่มีความสามารถเพียงใดก็ตาม คนกลุ่มนี้
ยังเชื่อเรื่องความดีงาม ความมีน�้ำใจ การเสียสละ อุทิศ
ทุ ่มเท ความซื่อสัตย์ การรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม
มีเจตคติเชิงบวก มีศรัทธา มีความโปรงใส  ความยุติธรรม
ความเที่ยงธรรม ตลอดจนเชื่อในหลักธรรมทางศาสนา
เป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต
	 สมรรถนะหลัก ด้านความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้
	 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการท่ีจะปฏิบัติงานให้
ประสบความส�ำเร็จจะต้องมีความเข้าใจเทคโนโลยี

ระบบ กระบวนการท�ำงาน และมาตรฐานในงานทีต่นปฏบัิติ
และเข้าใจกฎระเบียบ ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ซึ่งท�ำให้การติดต่อประสานงานต่าง ๆ ราบรื่น
และประสบความส�ำเร็จ หากมีความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน เมื่อเจอสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิม
สามารถใช้ความเข้าใจและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของ
ระบบและกระบวนการท�ำงาน เพื่อน�ำมาแก้ไขปัญหา
ได้อย่างเหมาะสมทันเวลา
	 สมรรถนะหลกัด้านการบรกิารเป็นเลศิ ประกอบด้วย
6 ตัวบ่งช้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานมีการ
บริการประชาชนที่มาติดต่อ รวมทั้งบริการให้กับเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรเดียวกัน  เช่น บริการข้อมูลที่ผู้รับบริการ
ต้องการ ตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ และ
จะต้องให้บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เข้าใจความ
จ�ำเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู ้รับบริการ
สามารถช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
กับผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว  
	 สมรรถนะหลกัด้านการท�ำงานเป็นทมี ประกอบด้วย
6 ตัวบ่งชี้
	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหากงานที่ปฏิบัติต้องอาศัย
การท�ำงานทีม เพื่อให้งานประสบความส�ำเร็จ การมี
จิตส�ำนึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกัน
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้ทีมงาน
บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด การท�ำงานเป็นทีม
จะต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตน  ท�ำหน้าที่ของตนในทีม
ให้ส�ำเร็จ มีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วมมือ
ในการท�ำงานกับเพื่อนร่วมงาน และรับฟังความคิดเห็น
ให้ความร่วมมือในการท�ำงานกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ กันยา  เพิ่มผล (2552 : 257) กล่าวว่า
การท�ำงานเป็นทีมช่วยสร้างความสามัคคีรักใคร่ มีไมตรีจิต
ต่อกันในหน่วยงานซึ่งจะช่วยให้การท�ำงานก้าวหน้า
การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพจะประกอบด้วยหลักการ
ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบส�ำคัญในการท�ำงานนั้น ๆ และ
ส่วนประกอบทางด้านเทคนิค ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เรา
สามารถท�ำงานได้ผลดียิ่งขึ้น  
	 สมรรถนะประจ�ำสายงานด้านการยึดมั่นใน
หลักเกณฑ์ ประกอบด้วย  3 ตัวบ่งชี้
	 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าในการปฏิบัติงานน้ัน
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง
ทั้งตามหลักกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่ก�ำหนด ยึดถือ
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หลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ
และเปิดเผยข้อมูลหรือเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา	 	
	 สมรรถนะประจ�ำสายงาน ด้านการสั่งสมความรู้
และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้
	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส�ำเร็จ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความขวนขวายสนใจใฝ่รู ้
เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถของตน
ในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจ
เทคโนโลยแีละองค์ความรูใ้หม่ ๆ สอดคล้องกับ กิจจา  บานชืน่
(2560 : 88) กล่าวว่า การเรียนรู้เพื่อการท�ำงานท่ีพัฒนา
ขึ้นกว่าเดิม รู้จักปรับปรุงตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ขวนขวาย
หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะปัจจุบันความรู้และ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว คนท่ีเรียนรู้และ
ปรับตัวพัฒนาตนเองอยู่เสมอเท่านั้นจึงจะประสบความ
ส�ำเร็จได้  ฉะนั้นคนที่ขยันขันแข็งมีความพยายามจะเป็น
ที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และกลายเป็นคนโปรดของ
เจ้านายได้   
	 สมรรถนะประจ�ำสายงาน ด้านความละเอียด
รอบคอบและความถูกต้องของงาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้
	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานจะต้อง
ตั้งใจท�ำงานให้ถูกต้อง ละเอียดถี่ถ้วนในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบที่วางไว้ มีการตรวจ
ทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้
งานมีความถูกต้องสูงสุด จัดระเบียบท�ำงาน และบริเวณ
หน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ ร่วมด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ
ความเป็นระเบียบของสถานที่ท�ำงาน เช่น  กิจกรรม 5 ส. 
	 ตอนที่  3  ผลการทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 ผู ้วิจัยได้น�ำตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดไปทดลองใช้ โดยการ
หาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของผู้ประเมิน (Rater Agreement
Index) พบว่า จากการประเมินสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ�ำสายงาน รวมทั้งสิ้น 53 ตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์การประเมิน โดยผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่าย
เป็นผู้ประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน

มีค่าระหว่าง 0.70-1.00 แสดงว่า ผู้ประเมินมีความเห็น
สอดคล้องกัน นั่นคือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน โดยผู้อ�ำนวยการ
กองและหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมิน โดยใช้ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินที่พัฒนาขึ้น ให้ผลการประเมินที่
สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานจริงของเจ้าพนักงาน
ธุรการระดับปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องมาจากตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมินพัฒนามาโดยใช้หลักการและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ท�ำให้ได้
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน�ำมาใช้ใน
การประเมินได้อย่างถูกต้อง      
	 ตอนที่ 4 ผลการประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมิน จึงได้ด�ำเนินการประเมินผลการใช้ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน เพื่อพิจารณาการใช้ประโยชน์
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความแม่นย�ำ เมื่อ
น�ำไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย
ให้ผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายที่ท�ำการประเมินผล
การปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมิน ผลการวิจัยพบว่า ผู้อ�ำนวยการกอง
และหัวหน้าฝ่ายมีความคิดเห็นต่อการใช้ตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านการใช้ประโยชน์
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
คือ พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านการใช้ประโยชน์ ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินมีความชัดเจน สามารถประเมินได้อย่าง
ถูกต้องและครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการใช้ประโยชน์
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
ซึ่งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่พัฒนาขึ้นครอบคลุม
สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2)
การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ความเข้าใจ
ในองค์กรและระบบงาน 4) การบรกิารเป็นเลศิ 5) การท�ำงาน
เป็นทีม และสมรรถนะประจ�ำสายงาน  คือ 1) การยึดมั่น
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ในหลักเกณฑ์ 2) การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในสายอาชีพ 3) ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้อง
ของงาน รวมท้ังครอบคลุมลักษณะงานทีป่ฏบิตัติามมาตรฐาน
ก�ำหนดต�ำแหน่ง ท�ำให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม
ทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับ นารีรัตน์  พู่กัน (2554 : 128)
ท�ำการวิจัยการพัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ผลการใช้มาตรฐาน
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน เพื่อพิจารณาว่ามีความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และมีประโยชน์
ต่อการน�ำไปใช้ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการทดลองการใช้มาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จ�ำนวน 11 ข้อที่ทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 1,022 คน จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การประเมินผลการใช้มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่พัฒนาข้ึนว่ามี
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และการ

ใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมาก
ส่วนด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และการใช้
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ  
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้  
	 	 1.1	 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ข้าราชการมีการ
อบรมเพ่ิมพูนความรู ้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง
	 	 1.2	 ข้าราชการควรน�ำผลการประเมินการ
ปฏบิตังิานของตน ไปปรบัปรงุแก้ไข เพือ่พฒันากระบวนการ
ท�ำงาน ช่วยลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ต่อไป
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1	 ควรศกึษาการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารประเมนิผล
การปฏิบัติงานในต�ำแหน่งอื่น ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ส�ำหรับประเมินผลการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนั้น ๆ ต่อไป
	 	 2.2	 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างทดลองให้มากขึ้น
เพื่อจะได้ข้อมูลที่หลากหลายมากขึ้น 
	 	 2.3	 ควรพิจารณาการให้น�้ำหนักความส�ำคัญ
ของตัวบ่งชี้ที่แตกต่างกัน
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Abstract
	 The research was aimed to develop school quality indicators on learning achievement.
Linear equating method and value - added analysis were applied. The data used in this research
was the secondary data from the sample schools, i.e., GPAX, the results of O - NET 2017 from the 
National Institute of Educational Testing Service (Public Organization), and 226 sample schools
obtained from multistage sampling. The research instruments included GPAX record forms and
an O - NET score record forms. The data was analyzed by SPSS19 and HLM version 7.03.
	 The findings revealed that 1) GPAX throughout the curriculum of senior high schools, of
which their influence of size was eliminated (LGPA) and no size difference, after equating GPAX
(EqGPAX) possessed the maximum value = 3.757, the minimum value = 0.340, mean = 2.440,
and SD = 0.455. GPAX distribution after EqGPAX was a normal curve. 2) The maximum value of
educational value-added score = 0.261, the minimum value = -0.261, mean = 0.000, and standard
error (SE) = 0.005. The value - added distribution was a normal curve. 3) With regard to clustering
school quality based on the value-added score in compliance with the criteria of value - added
score rating (VAS rating), it was found that the quality of most value - added scores was B (good),
totally 91 schools; followed by moderate, excellent, and improvement levels (73, 32, and 30
schools), respectively.  

Keywords:	 Value - added Indicators, Value - added Analysis, Equating
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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ีเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพสถานศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การ
ปรับเทียบด้วยวิธีเชิงเส้นตรง (Linear Equating Method) และการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้
เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) และข้อมูลผลการทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2560 จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 226 โรงเรียน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่
แบบบันทึกข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ย (GPAX) และแบบบันทึกคะแนนการทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับชาติวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS19 และ HLM version 7.03
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายที่ขจัดอิทธิพลของ
ขนาดโรงเรียน (LGPA) แต่ละขนาดไม่มีความแตกต่างกันและผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย
หลังการปรับเทียบด้วยวิธีเชิงเส้นตรง (EqGPAX) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.757 ค่าต�่ำสุดเท่ากับ 0.340 ค่าเฉล่ียเท่ากับ
2.440 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.455 การแจกแจงของผลการเรียนสะสมหลังการปรับเทียบ (EqGPAX)
มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Curve) 2) คะแนนมูลค่าเพิ่มทางการศึกษาของสถานศึกษามีค่าสูงสุดเท่ากับ
0.261 และคะแนนต�่ำสุดเท่ากับ -0.261 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.000 และคะแนนคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE)
เท่ากับ 0.005 การแจกแจงของคะแนนมูลค่าเพิ่มมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Curve) 3) การจัดกลุ่มคุณภาพ
สถานศึกษาจากคะแนนมูลค่าเพิ่มตามเกณฑ์การตัดสินการจัดกลุ่มคุณภาพคะแนนมูลค่าเพ่ิม (value added
scores rating; VAS rating) พบว่าระดับคุณภาพของคะแนนมูลค่าเพิ่มส่วนใหญ่อยู่ระดับคุณภาพ B (ดี) มากที่สุด
91 โรงเรียน รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับดีมาก และระดับปรับปรุง (73, 32 และ 30 โรงเรียน) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ:		 ตัวชี้วัดมูลค่าเพิ่ม การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม การปรับเทียบ
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บทน�ำ
	 ปัญหาของการน�ำผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาใช้
เพื่อวัดผลการปฏิบัติของสถานศึกษามักพบปัญหาในด้าน
ความเป็นมาตรฐานของแบบทดสอบที่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีความแตกต่างกันในสถานศึกษาแต่ละแห่ง
รวมทั้งการปล่อยเกรดหรือกดเกรดของแต่ละสถานศึกษา
ท�ำให้การน�ำผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมาใช้
เปรียบเทียบคุณภาพสถานศึกษาเกิดความไม่ยุติธรรม
(จตุภูมิ  เขตจัตุรัส, 2557) จากการศึกษางานวิจัยได้มี
การพัฒนาวิธีการปรับเทียบ (Equating) ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมตามกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ (GPAX) โดยใช้
คะแนนการทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับชาติ
ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย เพือ่ท�ำให้ผลคะแนนเฉล่ีย
สะสมของนักเรียนท่ีมาจากสถานศึกษาท่ีต่างกันสามารถ
น�ำมาเปรียบเทียบกันได้อย่างทัดเทียมกัน ซึ่งวิธีการปรับ
เทียบดังกล่าวนี้เป็นกระบวนการที่ใช้ก�ำหนดความสัมพันธ์
ระหว ่างคะแนนสอบจากแบบสอบต ่างฉบับกันที ่
วัดคุณลักษณะเดียวกัน (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2551)
จากรายงานวิจัยดังกล่าว ศิริชัย  กาญจนวาสี ได้เสนอแนะ
ให้มีการปรับเทียบผลการเรียนเฉลี่ยสะสมของนักเรียน
ก่อนน�ำไปใช้ต่อไป นอกจากนี้ จตุภูมิ  เขตจัตุรัส (2561)
ยังได้ศึกษาพัฒนาระบบการวัดมูลค่าเพิ่มของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพื่อติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานด้วยการปรับเทียบคะแนนผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม (GPAX) ด้วยคะแนนผลการทดสอบระดับชาติ
ขั้นพื้นฐานพร้อมทั้งได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
โดยประยุกต์แนวคิดแบบจ�ำลองฟังก์ชั่นการผลิตทางการ
ศึกษา (Educational production function model)
มาใช้ ก่อนที่จะท�ำการวิเคราะห์ด้วยโมเดลมูลค่าเพ่ิม
ทางการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบและประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษาต่อไป ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้มีการควบคุม
ตัวแปรที่ส่งผลต่อคะแนนผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนซ่ึงอยู่
นอกเหนือการด�ำเนินการของสถานศึกษา จากรายงาน
วิจัยดังกล่าว จตุภูมิ  เขตจัตุรัส (2561) ได้เสนอแนะให้
ศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความไม่ยุติธรรมมาร่วม
วเิคราะห์ในโมเดลด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัในต่างประเทศ
(Klein, Freedman, Shavelson, & Bolus, 2008) ที่มี
การวัดคุณภาพของผู้เรียนและคุณภาพการจัดการศึกษา
ที่แตกต่างกัน โดยแบบจ�ำลองที่นิยมใช้มากที่สุดก็คือ
“แบบจ�ำลองมูลค่าเพ่ิม” (Value - Added Model) โดย

พยายามจ�ำแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
	 จากการศกึษางานวจิยัท้ังในประเทศและต่างประเทศ
พบว่าแบบจ�ำลองมูลค่าเพิ่ม ที่ท�ำการวิจัยจะพยายาม
จ�ำแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะผู้เรียน คุณสมบัติของครู
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนและผลการประเมิน
คุณภาพการเรียนการสอนของครูจากนักเรียนบริบทของ
สถานศึกษารวมทั้งผู้บริหาร จตุภูมิ  เขตจัตุรัส (2561)
ได้เสนอแนะให้ศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความ
ไม่ยุติธรรมมาร่วมวิเคราะห์ในการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มใน
ขณะที่ เพ็ญภัคร  พื้นผา (2554) ได้เสนอแนะว่าใน
การศึกษาวิจัยมูลค่าเพิ่มเพ่ือการประเมินประสิทธิผล
ของสถานศึกษาควรพิจารณาตัดตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออกหรือคัดเลือกตัวแปรที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีขนาดสูง ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับประกฤติยา  ทักษิโณ (2552) ที่กล่าวว่าการศึกษา
มูลค่าเพิ่มที่น�ำมาใช้ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
ควรใช้ตัวแปรท่ีส�ำคัญและมีจ�ำนวนน้อยที่สุด แต่ให้
ประสิทธิภาพสูงสุดหรือสอดคล้องกับการใช้ตัวแปร
จ�ำนวนมาก
	 จากประเด็นปัญหาดังที่กล่าวมาท�ำให้ผู้วิจัยสนใจ
ในการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ประยุกต์ใช้การปรับเทียบ
โดยการขจัดอิทธิพลของตัวแปรขนาดสถานศึกษาที่มีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ (GPA) ก่อนท�ำการปรับเทียบด้วยคะแนน
O - NET เพื่อให้ค่าคะแนน GPA ของสถานศึกษาทุกแห่ง
มีมาตรฐานคะแนนที่เท่าเทียมกันและน�ำการวิเคราะห์
มูลค่าเพิ่มที่ใช้โมเดลประหยัดจากการวิเคราะห์ถดถอย
พหุระดับที่มีการลดตัวแปรที่ไม่ส�ำคัญ ซ่ึงจะท�ำให้ได้
แนวทางในการประเมินคุณภาพด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนของสถานศึกษาที่สะท้อนความสามารถที่แท้จริง
ของนักเรียน รวมทั้งสะท้อนประสิทธิผลของครูโดยการ
ใช้มูลค่าเพิ่มเป็นตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิผลที่จะทําให้เกิด
ความยุติธรรมของผลการประเมิน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพสถานศึกษาด้านผล
สมัฤทธ์ิทางการเรยีนโดยใช้การปรบัเทยีบด้วยวิธีเชิงเส้นตรง
และการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม
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สมมติฐานของการวิจัย
	 ในการพัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพสถานศึกษาด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ค�ำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละ
โรงเรียน โดยน�ำแนวคิดการปรับเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนท่ีขจัดอิทธิพลของขนาดโรงเรยีนโดยใช้ผลการทดสอบ
O - NET ของนักเรียนแต่ละโรงเรียน (อรทัย  เจริญสิทธ์,
2559) ก่อนที่จะน�ำเป็นตัวแปรตามในการวิเคราะห์
มูลค่าเพิ่ม (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2551) ที่ได้จากการ
ด�ำเนินงานของโรงเรียนและปัจจัยอื่นที่อยู ่นอกเหนือ
การควบคุมของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัย
ไว้ว่าตัวชี้วัดคุณภาพสถานศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนทีพ่ฒันาข้ึนมีความตรง (Validity) และมีความเทีย่ง
(Reliability) และโมเดลมูลค่าเพิ่มแบบประหยัดมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ 

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 มูลค่าเพิ่มของสถานศึกษา หมายถึง ผลต่าง
ระหว่างเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) โดยเฉลี่ยของแต่ละ
สถานศึกษาที่ทํานายได้จากการควบคุมอิทธิพลของปัจจัย
ระดับนักเรียน และระดับสถานศึกษากับคะแนนสเกล
ของเกรดเฉล่ียสะสม (GPA) โดยเฉลี่ยของสถานศึกษา
ที่สังเกตได้จริง ซึ่งจากผลการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มจะเป็น
ค่าส่วนที่เหลือ (Residual) ของจุดตัดแกน (Intercept)
ด้วยหลักการวิเคราะห์ถดถอยพหุระดับ
	 ตัวชี้วัดคุณภาพสถานศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หมายถึง คะแนนมูลค่าเพิ่มของสถานศึกษา
หรือค่าส่วนที่เหลือจากการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มด้วยโมเดล
ประหยัดที่พัฒนาขึ้น โดยมีตัวแปรตามคือคะแนนเฉลี่ย
สะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX)
ที่ขจัดอิทธิพลของขนาดสถานศึกษาและปรับเทียบด้วย
คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O - NET) แล้ว

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นข้อมูลทุติยภูมิ
จากโรงเรยีนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยเกรดเฉลีย่สะสม
(GPAX) ของนักเรียนในปีการศึกษา 2560 จากฐานข้อมูล
(data base) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  ส�ำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และข้อมูลผล
การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET)

ปีการศึกษา 2560 จากสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรของการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา
ที่เปิดสอนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ทั้งหมด 933 แห่ง
	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา
ที่เปิดสอนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 12 ประกอบด้วย สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 24, เขต 25, เขต 26 และ เขต 27
ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage
sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 226 โรงเรียน
	 2.	 เครื่องมือในการวิจัย
	 ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เฉลี่ย (GPAX) และแบบบันทึกคะแนนการทดสอบ
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับชาติ (O - NET) เป็นแบบ
ที่ใช้ในการลงข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในแต่ละ
ปีการศึกษา 
	 3.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 ตัวแปรที่น�ำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณา
ถึงโครงสร้างของข้อมูลในระบบการจัดการศึกษา ซ่ึง
ลักษณะข้อมูลมีโครงสร้างแบบลดหล่ัน น่ันคือนักเรียน
สอดแทรกอยู่ในสถานศึกษา ดังนั้นจึงแบ่งตัวแปรเป็น
ระดับนักเรียนและระดับสถานศึกษา โดยตัวแปรที่ใช้
มี ช่ือสอดคล้องกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังน้ี ตัวแปรระดับนักเรียนได้แก่
เพศ (GENDER) และเศรษฐานะของครอบครัว (PARIN)
ตัวแปรระดับสถานศึกษาได้แก่ ต�ำแหน่งที่ตั้งของสถาน
ศึกษา (AREA_ZON) ขนาดห้องเรียน (STUTOCLA)
สัดส่วนจ�ำนวนนักเรียนต่อครู (STUTOTEA)
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล  ดําเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายของข้อมูล GPAX
และ ONET ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน
ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ความเบ ้
ความโด่งและการแจกแจงของข้อมูล 2) การวิเคราะห์
เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพสถานศึกษาด้าน
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ดงันี ้(2.1) ปรบัเทยีบคะแนน GPAX
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ด้วยคะแนน ONET โดยวิเคราะห์ด้วยวิธีเชิงเส้นตรง
(Linear Equating Method) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน
คือขั้นตอนที่หนึ่งการขจัดอิทธิพลของขนาดของโรงเรียน 
ขั้นตอนที่สองการปรับแก้ค่าประมาณของเกรดเฉลี่ยสะสม
(Adjusted) (2.2) วิเคราะห์คะแนนมูลค่าเพิ่มของคุณภาพ
โรงเรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการวิเคราะห์
คะแนนมูลค่าเพิ่ม (Observed Value) จากสร้างสมการ
ทํานายโมเดลอย่างง่ายหรือโมเดลประหยัดซึ่งมีขั้นตอน
ในการวิเคราะห์โมเดลดังน้ี 1.โมเดลทํานายค่าเฉลี่ยแบบ
ไม ่มี เงื่อนไข (Uncondit ional Means Model)
2. โมเดลการถดถอยโดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแปรตาม
(Regression with Means-as-Outcomes ) 3. โมเดล
สัมประสิทธิสุ่ม (Random-Coefficient model) และ
4. โมเดลระยะตัดแกนตั้งและความชันเป็นตัวแปรตาม
(Intercepts and slopes-as-outcomes model)
จากนั้นสร้างสมการทํานายโมเดลอย่างง่ายเพื่อวิเคราะห์
คะแนนมูลค่าเพิ่ม ด้วยโปรแกรม HLM Version 7.03

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
	 	 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูล
GPAX และ ONET เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจง
ของข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานบรรยายผล
การวิเคราะห์ พบว่าผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.070 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.513 ค่าสูงสุดเท่ากับ
4.000 มีค่าต�่ำสุดเท่ากับ 1.100 โค้งมีลักษณะเบ้ขวา
และมีความโด่งน้อย (Platykurtic) โดยมีความเบ้เท่ากับ 
-0.412 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ้
เท่ากับ 0.017 และความโด่งเท่ากับ -0.322 ค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโด่งเท่ากับ 0.033 และ
จากการทดสอบด้วยสถิติ Kolmogorov - Smirnov Test
พบว่าเมื่อพิจารณาจากคา P-value ของโรงเรียนขนาด
เล็ก, กลาง, ใหญ่, ใหญ่พิเศษและรวมทุกขนาดเทากับ
0.210, 0.608, 0.310, 0.792 และ 0.913 ตามล�ำดับ
ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (p<0.05) นั่นคือ
GPAX มีการแจกแจงแบบปกติ ดังตาราง 1

ตาราง 1	 แสดงข้อมูลพื้นฐานผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX) จ�ำแนกตามขนาด
	 	 โรงเรียน

		  สถิติพื้นฐาน			   ค่าสถิติ (ขนาดโรงเรียน)

			   เล็ก	 กลาง	 ใหญ่	 ใหญ่พิเศษ 	 รวม

	 N	 	 1,392	 4,253	 3,113	 12,672	 21,430
	 Mean	 	 2.957	 2.983	 3.040	 3.117	 3.070
	 Std. Deviation	 0.566	 0.517	 0.494	 0.504	 0.513
	 Skewness	 -0.324	 -0.397	 -0.392	 -0.421	 -0.411
	 Std. Error of Skewness	 0.066	 0.038	 0.044	 0.022	 0.017
	 Kurtosis	 	 -0.493	 -0.275	 -0.301	 -0.366	 -0.322
	 Std. Error of Kurtosis	 0.132	 0.075	 0.088	 0.044	 0.033
	 Minimum	 1.100	 1.100	 1.430	 1.220	 1.100
	 Maximum	 4.000	 4.000	 4.000	 4.000	 4.000
	 Kolmogorov - Smirnova test	 0.047	 0.039	 0.041	 0.042	 0.040
	 p - value		 0.210	 0. 608	 0. 310	 0.792	 0.913
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	 จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลการ
เรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX)
พบว่าค่าเฉลี่ยของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตร

มัธยมศึกษาตอนปลาย (GPA) ของโรงเรียนแต่ละขนาด
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ดังตาราง 2

ตาราง 2	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX)

		  Sourec	 df	 Sum of Squares	 Mean of Square	 F	 p - value

	 Between groups	 3	 80.290	 26.763	 103.243**	 0.000
	 Within groups	 21427	 5554.434	 0.259	 	

	 total	 	 21430	 5634.724	

	 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเก่ียวกับข้อมูล
ONET พบว่าคะแนนของผลการสอบทางการศกึษาแห่งชาติ
ขั้นพื้นฐานรวมสูงสุดเท่ากับ 86.120 และคะแนนต�่ำสุด
เท่ากับ 10.390 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 31.148 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.323  เมื่อพิจารณา
ตามขนาดโรงเรียนแล้วพบว่าคะแนนรวมของผลการสอบ
ONET สูงสุดและต�่ำสุดอยู่ที่โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยมี
คะแนนเท่ากับ 86.120 และ 10.390 และยังมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอีกด้วย (X = 33.680, S.D. = 10.350  และจาก
การตรวจสอบผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Kolmogorov
- Smirnov พบว่าเมื่อพิจารณาจากคา P - value ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก, กลาง, ใหญ่, ใหญ่พิเศษและรวม
ทุกขนาดมีค่าเทากับ 0.297, 0.558, 0.395, 0.726 และ 
0.843  ตามล�ำดับซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด
(p<0.05) นั่นแสดงว่าคะแนนสอบ O - NET มีการแจกแจง
แบบปกติดังตาราง 3

ตาราง 3	 แสดงข้อมูลพื้นฐานคะแนนรวมของผลการสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) จ�ำแนก
	 	 ตามขนาดโรงเรียน

		  สถิติพื้นฐาน			   ค่าสถิติ (ขนาดโรงเรียน)	
			   เล็ก	 กลาง	 ใหญ่	 ใหญ่พิเศษ 	 รวม

	 N	 	 1,392	 4,253	 3,113	 12,672	 21,430
	 Mean	 	 25.996	 27.207	 28.516	 33.680	 31.148
	 Std. Deviation	 4.985	 5.706	 6.374	 10.350	 9.323
	 Skewness	 0.929	 1.168	 1.255	 1.314	 1.578
	 Std. Error of Skewness	 0.066	 0.038	 0.044	 0.022	 0.017
	 Kurtosis	 	 1.457	 2.873	 2.999	 2.089	 3.409
	 Std. Error of Kurtosis	 0.132	 0.075	 0.088	 0.044	 0.033
	 Minimum	 15.280	 13.360	 16.070	 10.390	 10.390
	 Maximum	 52.720	 68.260	 70.900	 86.120	 86.120
	 Kolmogorov - Smirnova test	 0.066	 0.069	 0.075	 0.105	 0.115
	 p - value		 0. 297	 0. 553	 0.395	 0.726	 0.843
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	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนรวม
ของผลการสอบ O - NET พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนน
รวมของผลการสอบ O - NET ของโรงเรียนแต่ละขนาด

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ดังตาราง 4

ตาราง	 4	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนรวมของผลการสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน
	 	 (O - NET)

		  Sourec	 df	 Sum of Squares	 Mean of Square	 F	 p - value

	 Between groups	 3	 205623.339	 68541.113	 886.324	 0.000
	 Within groups	 21427	 1656990.533	 77.332	 	

	 total	 	 21430	 186261.872

		  Sourec	 df	 Sum of Squares	 Mean of Square	 F	 p - value 
	 Between groups	 3	 .003	 0.001	 0.004	 1.000
	 Within groups	 21427	 5621.881	 0.262	 	

	 total	 	 21430	 5621.884

	 2.	 การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
		  2.1	 ปรับเทียบคะแนน GPAX ด้วยคะแนน
ONET โดยวเิคราะห์ด้วยวธิเีชงิเส้นตรง (Linear Equating
Method) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่
					     ขัน้ตอนทีห่นึง่การขจดัอทิธพิลของขนาด
ของโรงเรียน
	 	 	 	  ผลการวิเคราะห์การขจัดอิทธิพลของ
ขนาดของโรงเรียนพบว่านักเรียนท้ังหมด 21,430 คน
มีผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่มีการขจัดอิทธิพลของขนาดโรงเรียนแล้ว (LGPAX)
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 4.000 มีค่าต�่ำสุดเท่ากับ 1.100 และ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.070 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.513 โค้งมีลักษณะเบ้ขวาและมีความโด่งน้อย
มีความเบ้เท่ากับ -0.411 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของความเบ้เท่ากับ 0.017 และความโด่งเท่ากับ  -0.322
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโด่งเท่ากับ
0.033 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าความเบ้และความโด่งแล้วข้อมูล
ยังคงเป็นโค้งปกติเน่ืองจากมีค่าอยู่ระหว่าง -1.96 ถึง
1.96 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่าโรงเรียน
ทุกขนาดมีค่า LGPAX สูงสุดเท่ากับ 4.00 และ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.07 และ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.512
เท่ากันทุกขนาดโรงเรียนโค้งมีลักษณะเบ้ขวาและ มีความ
โด่งน้อยทุกขนาดโรงเรียน เม่ือพิจารณาค่าความเบ้และ
ความโด่งแล้วข้อมูลยังคงเป็นโค้งปกติ จากการวิเคราะห์
ความแปรปรวนของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตร
ที่ขจัดอิทธิพลของขนาดโรงเรียน (LGPAX) พบว่า
ค่าเฉลี่ยของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่ขจัดอิทธิพลของขนาดโรงเรียน (LGPAX)
ของโรงเรียนแต่ละขนาดไม่มีความแตกต่างกัน  ดังตาราง 5

ตาราง 5	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายที่ขจัด
	 	 อิทธิพลของขนาดโรงเรียน (LGPAX)
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					    ข้ันตอนท่ีสองการปรับแก้ค่าประมาณ
ของเกรดเฉลี่ยสะสม (Adjusted) 
          	 	 	 	การปรับเทียบผลการเรียนสะสมตลอด
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายที่ขจัดอิทธิพลของขนาด
โรงเรียน (LGPAX) ด้วยคะแนนผลการทดสอบทางการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานระดับชาติ (ONET) โดยการวิเคราะห์
ด้วยวิธีเชิงเส้นตรง (Linear Equating Method) เพื่อให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีน�ำมาวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม
ไม่เกิดความแตกต่างกันอันเน่ืองมาจากสาเหตุจากการ
ปล่อยเกรดหรือกดเกรดของแต่ละโรงเรียน โดยใช้
สมการผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีปรับเทียบของนักเรียน
คนที่ i ดังนี้

							         
SDLGPAX

EqGPAXi = LGPAX +  
SDPONET

  (PONETi – PONET )

	 ซ่ึงในท่ีนี้ค่าเฉล่ียของคะแนนเฉล่ียสะสมของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งหมด (LGPAX)
มีค่าเท่ากับ 3.07 และค่าเฉล่ียรวมของผลการทดสอบ
ทางการศึกษาชั้นพื้นฐานระดับชาติ (ONET) ของนักเรียน
ทั้งหมด (PONET) มีค่าเท่ากับ 31.48 และมีส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (SDPONET) เท่ากับ 9.39 ดังนั้นสมการ
การค�ำนวณคะแนนเฉล่ียสะสมของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายโดยการปรับเทียบด้วยวิธีเชิงเส้นตรง
(PGPAX) ส�ำหรับนักเรียนแต่ละคนเป็นดังนี้

						        	          
0.51

	 EqGPAXi = 3.07 + 9.39
 (PONETi - 31.48)

ตาราง  6	 แสดงผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายหลังการปรับเทียบด้วยวิธีเชิงเส้นตรง
	 	 (Linear Equating Method) (EqGPAX)

	 คะแนนปรับเทียบ	 จ�ำนวน	 Min	 Max	  X	 SD	 Skew (SE)	 Kurt (SE)

	 EqGPAX	 21430	 0.341	 3.757	 2.440	 0.455	 -0.484 (0.017)	 -0.237 (0.033)

	 จากตาราง 6 พบว่าผลการเรียนสะสมตลอด
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายหลังการปรับเทียบด้วย
วิธีเชิงเส้นตรง (EqGPAX) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.757 มีค่า
ต�่ำสุดเท่ากับ 0.340 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.440 และ มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.455 โค้งมีลักษณะเบ้ขวา
และ มีความโด่งน้อย (Platykurtic) โดยมีความเบ้เท่ากับ
-0.484  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ้
เท่ากับ 0.017 และความโด่งเท่ากับ -0.237 ค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโด่งเท่ากับ 0.033  ซึ่ง
เมื่อพิจารณาค่าความเบ้และความโด่งแล้วข้อมูลยังคง
เป็นโค้งปกติเนื่องจากมีค่าอยู่ระหว่าง -1.960 ถึง 1.960
		  2.2	 การวิเคราะห์คะแนนมูลค่าเพิ่มของ
คุณภาพโรงเรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	 	 	 	 	 การวิเคราะห์คะแนนมูลค่าเพิม่ของคณุภาพ
โรงเรยีนด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนนําแนวคดิการวิเคราะห์
ถดถอยพหุระดับ (Multilevel Regression Analysis)
โดยการวิเคราะห์คะแนนมูลค่าเพิ่ม (Observed Value)

จากสร้างสมการทํานายโมเดลอย่างง่ายหรือโมเดลประหยัด
ซึ่งได้จากการพัฒนาโมเดลตามขั้นตอนดังนี้ 1.โมเดล
ทํานายค่าเฉล่ียแบบไม่มีเงื่อนไข (Unconditional
Means Model) (LL = -1.58547E + 004, Deviance
= 31709.442) 2. โมเดลการถดถอยโดยใช้ค่าเฉลี่ย
เป็นตัวแปรตาม (regression with Means - as -
Outcomes) (LL = -1.52882E + 004, Deviance =
30576.527) 3. โมเดลสัมประสิทธิสุ ่ม (random -
Coefficient model) (LL = -1.58604E + 004,
Deviance = 31720.982) และ 4. โมเดลระยะตัด
แกนตั้งและความชันเป็นตัวแปรตาม (intercepts and
slopes - as - outcomes model) (LL = -1.5241E
+ 004, Deviance = 30482.179) จากนั้นสร้างสมการ
ทํานายโมเดลอย่างง่ายหรือโมเดลประหยัดเพื่อวิเคราะห์
คะแนนมลูค่าเพิม่ผลจากการวเิคราะห์ได้ค่า LL = -1.5191E
+ 004, และค่า Deviance = 30382.155 โมเดลประหยัด
ที่พัฒนาได้ดังนี้
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    EqGPAXij 	=	 y00 + y10*GENDERij + y20*PARIN3ij + y01*AREA_ZONj +
            		  y02*STUTOTEAj + y11*AREA_ZONj*GENDERij + 
                 		 y12*STUTOTEAj*GENDERij + y21*AREA_ZONj*PARIN3ij + 
                 		 y22*STUTOTEAj*PARIN3ij + u1j*GENDERij + u2j*PARIN3ij + u0j + rij

	 จากผลการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มด้วยโมเดลแบบ
ประหยัด มีไฟล์ข้อมูลส่วนท่ีเหลือ (Residual file) อยู่
2 ไฟล์ เป็นไฟล์ข้อมูลในการวิเคราะห์ครั้งท่ี 2 ระดับ
นักเรียน และการวิเคราะห์ครั้งที่ 3 ระดับสถานศึกษา
ซึ่งไฟล์ข้อมูลในการวิเคราะห์ครั้งท่ี 2 มีคะแนนมูลค่า
เพ่ิมจากการผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ประมาณค่าโดยวิธี
กําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS)
และไฟล์ข้อมูลในการวิเคราะห์ครั้งที่ 3 มีคะแนนมูลค่า
เพ่ิมจากผลวิเคราะห์ด้วยวิธีประมาณค่าของเบย์ (Baye's
Estimation) ซึ่งวิธีการประมาณค่าของเบย์ (Baye's
Estimation) เป็นวิธีการประมาณค่าด้วยค่าความเที่ยง
ของค่า OLS แต่ถ่วงน�ำ้หนกัตามประชากร ซึง่จากการศกึษา
ของ Raudenbush and Bryk (2002) พบว่าการ

ประมาณค่าของเบย์ (Baye's Estimation) มคีวามแม่นตรง
สูงและน่าเช่ือถือมากกว่าวิธีประมาณค่าโดยวิธีกําลังสอง
น้อยที่สุด (เพ็ญภัคร  พื้นผา, 2554) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้
คะแนนมูลค่าเพิ่มที่ได้จากผลการวิเคราะห์ครั้งที่ 3 หรือ
การวิเคราะห์ในโมเดลสมมติฐาน(hypothetical model)
ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการประมาณค่าของเบย์
(Baye's Estimation) พบว่าคะแนนมลูค่าเพิม่ทางการศกึษา
ของสถานศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโมเดลประหยัด
มีค ่าสูงสุดเท่ากับ 0.261 และคะแนนต�่ำสุดเท่ากับ
-0.261 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.000 และคะแนนคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน (SE) เท่ากับ 0.005 การแจกแจงของคะแนน
มูลค่าเพิ่มมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Curve)
ดังตารางที่ 7

ตาราง 7	 ค่าสถิติเชิงบรรยายของคะแนนมูลค่าเพิ่มของ สถานศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโมเดลประหยัด

	 ค่าสถิติ		  พิสัย	 ค่าต�่ำสุด	 ค่าสูงสุด	 X	 S.E.	 S.D.

	 Value Added	 0.005	 -0.264	 0.261	 0.000	 0.005	 0.078

ดีมาก (A) (เอกลักษณ์  คล้ายสุบรรณ, 2559) ซ่ึงพัฒนา
เกณฑ์โดยอาศัยหลักการและแนวคิดของนักวิชาการ
ที่กล่าวไว้ว่าเกณฑ์หมายถึงระดับหรือมาตรฐานถือว่า
เป็นความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานที่ใช้ตัดสินคุณภาพ
ที่ต้องการวัดอาจมีทั้งเกณฑ์ขั้นต�่ำขั้นสูงเป็นที่ยอมรับกัน
ว ่าเป ็นมาตรฐาน (ศิ ริกัญญา  พวงสมบัติ ,  2538;
อุทุมพร  จามรมาน, 2544; ศิริชัย  กาญจนวาสี 2544)
ดังตาราง 8

		  2.3	 ผลการจดักลุม่คณุภาพคะแนนมลูค่าเพิม่
ของสถานศึกษา
	 	 	 	  ในการจัดกลุ่มคุณภาพคะแนนมูลค่าเพิ่ม
ของสถานศึกษา ผู ้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ของคะแนนมูลค่าเพิ่มของสถานศึกษา โดยใช้
เกณฑ์ X + 1SD เป็นตัวแบ่งในการก�ำหนดช่วงคะแนน
4 ระดับ คอื < -0.078 = ปรบัปรงุ (D), -0.078 - <0.000 =
ปานกลาง (C), 0.000 - 0.078 ดี (B) และ > 0.078
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ตาราง 8	 แสดงค่าสถิติพื้นฐานการแบ่งกลุ่มคุณภาพสถานศึกษาจากคะแนนมูลค่าเพิ่มของสถานศึกษาที่ได้จาก
	 	 การวิเคราะห์โมเดลประหยัด

		  สถิติ	 A (ดีมาก)	 B (ดี)	 C (ปานกลาง)	 D (ปรับปรุง)

	 N	 	 32	 91	 73	 30
	 Mean	 	 0.115	 0.033	 -0.036	 -0.133
	 Std. Deviation	 0.043	 0.022	 0.023	 0.051
	 Skewness	 	 1.944	 0.302	 -0.183	 -1.204
	 Std. Error of Skewness	 0.414	 0.253	 0.281	 0.427
	 Kurtosis	 	 3.886	 -0.852	 -1.341	 0.483
	 Std. Error of Kurtosis	 0.809	 0.500	 0.555	 0.833
	 Minimum	 	 0.079	 0.000	 -0.076	 -0.264
	 Maximum	 	 0.261	 0.078	 -0.001	 -0.079

	 จากตาราง 8 พบว่าจากการน�ำผลคะแนนมูลค่า
เพิ่มมาจัดกลุ่มคุณภาพ ตามเกณฑ์การตัดสินการจัดกลุ่ม
คุณภาพคะแนนมูลค่าเพิ่ม (value added scores
rating VAS rating) จ�ำนวน 4 ระดับ แบ่งเป็น ระดับ A
(ดีมาก) ระดับ B (ดี) ระดับ C (ปานกลาง) และระดับ D
(ปรับปรุง) พบว่าระดับคุณภาพของคะแนนมูลค่าเพิ่ม
ส่วนใหญ่อยู่ระดับคุณภาพ B (ดี) มากท่ีสุด 91 โรงเรียน 
รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับดีมาก และระดับ
ปรับปรุง (73, 32 และ 30 โรงเรียน) ตามล�ำดับ 

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพสถานศึกษาด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การปรับเทียบด้วยวิธีเชิง
เส้นตรง (LCM) และการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม สามารถ
สรุปผลการพัฒนาได้ดังนี้
	 1.	 ค่าเฉลี่ยของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีขจัดอิทธิพลของขนาดโรงเรียน
(LGPA) แต่ละขนาดไม่มีความแตกต่างกันและผลการ
เรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายหลังการ
ปรับเทียบด้วยวิธีเชิงเส้นตรง (EqGPAX) มีค่าสูงสุด
เท่ากับ 3.757 ค่าต�่ำสุดเท่ากับ 0.340 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ
2.440 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.455 การ
แจกแจงของผลการเรยีนสะสมหลงัการปรบัเทยีบ (EqGPAX)
มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Curve)

	 2.	 คะแนนมลูค่าเพิม่ทางการศึกษาของสถานศกึษา
ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโมเดลประหยัดมีค่าสูงสุด
เท่ากับ 0.261 และคะแนนต�่ำสุดเท่ากับ -0.261 โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.000 และคะแนนคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
(SE) เท่ากับ 0.005 การแจกแจงของคะแนนมูลค่าเพิ่ม
มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Curve)
	 3.	 การจัดกลุ่มคุณภาพสถานศึกษาจากคะแนน
มูลค่าเพิ่มตามเกณฑ์การตัดสินการจัดกลุ ่มคุณภาพ
คะแนนมูลค่าเพิ่ม (Value added scores rating VAS
rating) ได้จ�ำนวน 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ A (ดีมาก)
ระดับ B ( ดี )  ระดับ C (ปานกลาง) และระดับ D
(ปรับปรุง) พบว่าระดับคุณภาพของคะแนนมูลค่าเพิ่ม
ส่วนใหญ่อยู่ระดับคุณภาพ B (ดี) มากที่สุด 91 โรงเรียน 
รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับดีมาก และระดับ
ปรับปรุง (73, 32 และ 30 โรงเรียน) ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน�ำเสนอตาม
ประเด็นในการพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพสถาน
ศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2 ประเด็น คือ
ประเด็นแรกการปรับเทียบค่าเฉลี่ยของผลการเรียน
สะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPA) และ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมของผลการสอบทางการศึกษา
แห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)  ของโรงเรียนด้วยวิธี LCM 
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ประเด็นที่สองการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มทางการศึกษาของ
สถานศึกษาด้วยโมเดลประหยัดและการจัดกลุ่มคุณภาพ
สถานศึกษาตามคะแนนมูลค่าเพิ่ม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 การปรับเทียบค่าเฉลี่ยของผลการเรียนสะสม
ตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPA) และค่าเฉลี่ย
ของคะแนนรวมของผลการสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของโรงเรียนด้วยวิธีเชิงเส้นตรง
(LCM) โดยก่อนที่จะน�ำค่าเฉลี่ยของผลการเรียนสะสม
ตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPA) ไปวิเคราะห์
ปรบัเทยีบ ผูว้ิจยัได้วเิคราะห์ขจดัอทิธิพลของขนาดโรงเรียน
ก่อนเพื่อไม่ให้ผลของขนาดโรงเรียนมีอิทธิพลต่อค่า
คะแนนเฉลี่ยของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงจากการศึกษางานของ
พัชรินทร์  เหสกุล (2559), เรืองเดช  ศิริกิจ (2554),
เพชรี  ชัยมูล (2552), ประกฤติยา  ทักษิโณ (2552),
RekaiZenda (2016) , Levacic และ Jenkins (2006)
พบว่าปัจจัยขนาดของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนและค่าเฉลี่ยของผลการเรียน
สะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPA) ของ
โรงเรียนแต่ละขนาดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเม่ือผู้วิจัยวิเคราะห์ขจัดอิทธิพล
ของขนาดโรงเรียนโดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเฉลี่ยสะสม
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรวมท้ังหมด
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงเป็นค่าคงท่ีเดียวกันของ
โรงเรียนแต่ละขนาดมาปรับค่าคะแนนให้อยู ่ในสเกล
เดียวกันโดยอาศัยหลักการส�ำคัญการแปลงคะแนนแบบ
เส้นตรงนั่นคือการเปล่ียนคะแนนดิบให้อยู่ในมาตรที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานร่วมกัน ท�ำให้
ค่าเฉลี่ยของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนปลายท่ีขจัดอิทธิพลของขนาดโรงเรียน (LGPA)
ของโรงเรียนแต่ละขนาดไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งหลังจาก
น�ำค่าเฉลีย่ของผลการเรยีนสะสมตลอดหลกัสตูรมธัยมศกึษา
ตอนปลายท่ีขจัดอิทธิพลของขนาดโรงเรียน (LGPA)
มาปรับเทียบด้วยวิธีเชิงเส้นตรง (Linear Equating
Method) โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมของผลการสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) พบว่าผล
การเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย
หลังการปรับเทียบ (EqGPAX) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.757
ค่าต�่ำสุดเท่ากับ 0.340 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.440 และ
คะแนนคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) เท่ากับ 0.005

การแจกแจงของคะแนนมูลค่าเพิ่มมีการแจกแจงแบบปกติ
(Normal Curve) ทั้งนี้การน�ำแนวคิดการปรับเทียบ
คะแนนก่อนการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มของสถานศึกษาเพื่อ
ประเมินคุณภาพการศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เป็นการแก้ปัญหาของการน�ำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมา
ใช้เพื่อวัดผลการปฏิบัติของโรงเรียนเน่ืองจากมักพบ
ปัญหาในด้านความเป็นมาตรฐานของแบบทดสอบที่
ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความแตกต่างกันใน
โรงเรียนแต่ละแห่ง รวมท้ังการปล่อยเกรดหรือกดเกรด
ของแต่ละโรงเรียน ท�ำให้การน�ำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนมาใช้เปรียบเทียบคุณภาพโรงเรียนเกิด
ความไม่ยุติธรรม (จตุภูมิ  เขตจัตุรัส, 2557) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของศิริชัย  กาญจนวาสี (2551) ที่ได้มีการ
พัฒนาวิธีการปรับเทียบ (equating) ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสมตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (GPAX) โดยใช้คะแนน
การทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับชาติ (O - NET)
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อท�ำให้ผลคะแนน
เฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มาจากสถานศึกษาที่ต่างกัน
สามารถน�ำมาเปรียบเทียบกันได้อย่างทัดเทียมกัน ซึ่งวิธี
การปรับเทียบดังกล่าวนี้เป็นกระบวนการที่ใช้ก�ำหนด
ความสัมพันธ ์ระหว ่างคะแนนสอบจากแบบสอบ
ต่างฉบับกันที่วัดคุณลักษณะเดียวกัน ทั้งนี้จากรายงานวิจัย
ดังกล่าวได้มีข้อเสนอแนะให้มีการปรับเทียบผลการเรียน
เฉล่ียสะสมของนักเรียนก่อนน�ำไปใช้ต่อไป นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ จตุภูมิ  เขตจัตุรัส (2557)
ที่ได้ศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการ
วิเคราะห์คะแนนมูลค่าเพิ่มของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหว่างวิธีการที่มีการปรับเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยวิธีเชิงเส้นตรง กับวิธีการที่ไม่มีการ
ปรับเทียบคะแนน พบว่าในทุกวิชาคะแนนมูลค่าเพิ่ม
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่วัดได้จากวิธีการท่ีมีการ
ปรับเทียบคะแนนก่อนท�ำการวิเคราะห์คะแนนมูลค่า
เพิ่มจะมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย
(SE) ต�่ำกว่าวิธีการที่ไม่มีการปรับเทียบคะแนนก่อน และ
ในปี 2561 ยังได้ศึกษาพัฒนาระบบการวัดมูลค่าเพิ่ม
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการปรับเทียบคะแนน
ผลการเรียนเฉล่ียสะสม (GPAX) ด้วยคะแนนผลการ
ทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (ONET) พร้อมทั้งได้
ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์แนวคิด
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แบบจ�ำลองฟังก์ชั่นการผลิตทางการศึกษา (Educational
production function model) มาใช้ ก่อนที่จะท�ำการ
วิ เคราะห์ด ้วยโมเดลมูลค ่าเ พ่ิมทางการศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบและประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาต่อไป
	 2.	 คะแนนมูลค่าเพิ่มทางการศึกษาของสถาน
ศึกษาจากผลวิเคราะห์ด้วยโมเดลประหยัดในการพัฒนา
ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพสถานศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน พบว่าคะแนนมูลค่าเพ่ิมที่ได้มีค่าสูงสุด
เท่ากับ 0.261 และคะแนนต�่ำสุดเท่ากับ -0.261 โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.000 และคะแนนคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
(SE) เท่ากับ 0.005 การแจกแจงของคะแนนมูลค่าเพิ่ม
มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Curve)  โดยคะแนน
มูลค่าเพิ่มที่ได้จากโมเดลประหยัดถือเป็นคะแนนผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดควบคุมอิทธิผลของตัวแปร
แทรกซอนจากโมเดลประหยัดได ้แก ่ตัวแปรระดับ
นักเรียนประกอบด้วย เพศ (GENDER) เศรษฐานะของ
ครอบครัว (PARIN3) และระดับโรงเรียนประกอบด้วย
ต�ำแหน่งที่ตั้งของสถานศึกษา (AREA_ZON) สัดส่วน
จ�ำนวนนักเรียนต่อครู (STUTOTEA) จึงทําใหฐานหรือ
จุดเริ่มตนในการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนมี
ความทัดเทียมกัน นอกจากนี้ประสิทธิภาพของโมเดล
มูลค่าเพิ่มยังช่วยขจัดความล�ำเอียงท่ีสามารถอธิบายการ
ด�ำเนินงานของครูและโรงเรียนได้อย่างแม่นย�ำ ซึ่งจาก
การเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลวัดมูลค่าเพิ่ม
ทางการศึกษาในข้ันตอนการพัฒนาพบว่าผลการเปรียบ
เทียบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลท้ัง 5 โมเดล
โดยการรายงานจากค่า Log - Likelihood (LL) และ
Deviance ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาจะเปรียบเทียบ
จากค่า Log - Likelihood (LL) และ Deviance ยิ่งค่า
LL และ Deviance มีค่าน้อย ยิ่งแสดงว่ากลมกลืนกับ
ข้อมูลดี (เอกลักษณ์ คล้ายสุบรรณ, 2559) ซึ่งจาก
ผลการพัฒนาโมเดลประหยัดพบว่าค ่า LL เท่ากับ
-1.519108E + 004 และค่า Deviance  เท ่ากับ
30382.155 ซึ่งมีค่าน้อยที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกันในแต่ละ
โมเดลตามขั้นตอนการพัฒนาโมเดลประหยัด นอกจากน้ี
คะแนนมูลค่าเพ่ิมยังมีประโยชน์ต่อนักวิจัยสามารถน�ำ
ผลการประเมินมาจัดอันดับ (Ranking) ประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยการควบคุมตัวแปรคุณลักษณะของนักเรียน
และคณุลกัษณะโรงเรยีนหรอืสิง่แวดล้อม ซึง่จากผลการศกึษา
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจัดกลุ่มคุณภาพสถานศึกษาจาก

คะแนนมูลค่าเพิ่มตามเกณฑ์การตัดสินการจัดกลุ ่ม
คุณภาพคะแนนมูลค่าเพิ่ม (Value added scores
rating ; VAS rating) ได้จ�ำนวน 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ A 
(ดีมาก) ระดับ B (ดี) ระดับ C (ปานกลาง) และระดับ D
(ปรับปรุง) พบว่าระดับคุณภาพของคะแนนมูลค่าเพิ่ม
ส่วนใหญ่อยู่ระดับคุณภาพ B (ดี) มากที่สุด 91 โรงเรียน 
รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับดีมาก และระดับ
ปรับปรุง (73, 32 และ 30 โรงเรียน) ตามล�ำดับ การจัด
ระดับคุณภาพโรงเรียนโดยรวมมีจุดมุ่งหมายเพื่อน�ำผล
ไปตัดสินคุณภาพการด�ำเนินงานของโรงเรียน การจัด
ระดับคุณภาพโรงเรียนด้วยคะแนนมูลค่าเพิ่มช่วยท�ำให้
เห็นคุณภาพการ ด�ำเนินงานของโรงเรียนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
จากผลการศึกษาของ เพ็ญภัคร  พ้ืนผา (2554) พบวา
ผลการจัดอันดับประสิทธิผลของโรงเรียนระหวาง
คะแนนมูลคาเพิ่มกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
อยางชัดเจนและอันดับประสิทธิผลของโรงเรียนที่พิจารณา
จากคะแนนมูลค่าเพิม่เปลีย่นแปลงไปจากอนัดบัประสทิธิผล
ของโรงเรียนที่พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยางเดนชัดเช่นกันเมื่อเปรียบเทียบความถูกตองแมนยํา 
(Accuracy) เปนท่ียอมรบั (Acceptable) ของสงัคมคะแนน
มูลคาเพิม่ถอืวามีความเทีย่ง (Reliable) ความตรง (Validity)
สามารถใชไดกับคะแนนท่ีมีมาตรวัดในแนวตั้ง (Vertical
scaled scores) และขอมูลระยะยาว (Longitudinal
data) ได คะแนนมูลคาเพิม่จึงถือวาเปนตวับงชี ้(Indicator)
ที่สําคัญมากในการบอกประสิทธิผลของโรงเรียนที่นักวิจัย
นักวิชาการ นักวัดและประเมินผลตลอดจนผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) ยอมรับและเชื่อถือมากกวา
คะแนนดบิ (Manzi, San  Martin & Van  Bellegem, 2010)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้
	 	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ขจัด
อิทธิพลของขนาดโรงเรียนท�ำให้ค่าเฉลี่ยของผลการเรียน
สะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน
แต่ละขนาดไม่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นในการศึกษาท่ีมี
การน�ำเอาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มาจากโรงเรียนที่มี
ขนาดแตกต่างกันมาเปรียบเทียบกันจึงควรท�ำการ
วิเคราะห์ขจัดอิทธิพลของขนาดโรงเรียนก่อนเพื่อให้
ผลการเปรียบเทียบมีความเที่ยง (Reliable) ความตรง
(Validity) เกิดความยุติธรรม 
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	 	 2.	 เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ีเป ็นการปรับ
เทียบคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนโดยใช้ผลการสอบ
ทางการศกึษาแห่งชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) มาเป็นส่วนร่วม
ในการปรับเทียบซึ่งผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
ขั้นพื้นฐานที่ด�ำเนินการทดสอบโดยสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (สทศ.) อาจมีข้อจ�ำกัดใน
การเผยแพร่ข้อมูลผลการทดสอบเป็นรายบุคคลเนื่องจาก
ผิดพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ท�ำให้ข้อมูลที่ได้จาก
สทศ. ไม่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนได้
ดังนั้นในการออกแบบการวิจัยผู้วิจัยควรใช้ผลการทดสอบ
ที่เป็นมาตรฐานอ่ืน เช่น การทดสอบด้วยข้อสอบมาตรฐาน
กลางของส�ำนักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. มาเป็น
ส่วนร่วมในการปรับเทียบ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 ในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปรตามคือค่าเฉล่ีย
ของผลการเรียนสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอน
ปลายและใช้วิธีปรับเทียบเชิงเส้นตรง  (Linear Equating
Method) เป็นวิธีการปรับเทียบเพียงวิธีเดียว ดังนั้นควร
มีการศึกษาความตรงเชิงพยากรณ์ของปรับเทียบคะแนน
เฉลี่ยสะสมของนักเรียนและศึกษาคุณสมบัติความ
ไม่แปรเปล่ียน (Invariance) ของการปรับเทียบ โดย
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยแต่ละรายวิชา รวมทั้งศึกษา
ความเหมาะสมของวิธีการปรับเทียบในแต่ละรายวิชาด้วย
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Abstract
	 The purposes of this research were to 1) development of administrator role indicators for
encouraging efficiency on learning management in school and 2) approved the quality of administrator
role indicators for encouraging efficiency on learning management in school. The research
methodology consisted of 2 steps. Step 1 : Synthesize of administrator role indicators for encouraging
efficiency learning management in school from related documents and research both in the
country and foreign countries. The research instrument used was a record form. The data were
analyzed by using content analysis and develop draft the administrator role indicators. Step 2 :
Approved the quality of administrator role indicators using focus group discussions involving 12
specialists. The research instruments used for the data collection were a record form and
a questionnaire about validity, sensitivity, neutrality, reliability, propriety and feasibility. The data
were analyzed by using mean standard deviation and content analysis.
	 The research findings were : 1) The administrator role indicators for encouraging efficiency
on learning management in school consisted of 5 components and composed of 15 indicators
that were : (1) development quality of education composed of 4 indicators, (2) support for learning
management composed of 3 indicators, (3) leadership composed of 3 indicators, (4) morality and
ethics composed of 3 indicators and, (5) creating a network party composed of 2 indicators.
2) The propriety and feasibility of the administrator role indicators for encouraging efficiency on
learning management in school were overall at a high level and found that in overall the values
of validity, sensitivity and neutrality also met the criteria in every indicators and the reliability at 0.90.

Keywords:	 Indicator, Administrator Role, Efficiency on Learning Management
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ชาญชัย  วงศ์สิรสวัสดิ์
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คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
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วันรับบทความ : 22 พฤศจิกายน 2561/ วันแก้ไขบทความ : 7 มิถุนายน 2562/
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา และ2) ตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้
ในสถานศึกษา การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา แหล่งข้อมูล คือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึก การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา
และด�ำเนินการยกร่างตัวชี้วัด และขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัดบทบาทผู้บริหาร ด�ำเนินการสนทนา
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึก
และแบบสอบถามความตรง ความไว ความเป็นกลาง ความเที่ยง ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้การวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ จ�ำนวน 15 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้ (1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีจ�ำนวน
4 ตัวช้ีวัด  (2) การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ มีจ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด (3) การมีภาวะผู้น�ำ มีจ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด (4) การมี
คุณธรรมและจริยธรรม มีจ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด และ (5) การสร้างภาคีเครือข่าย มีจ�ำนวน 2 ตัวชี้วัด และ 2) ตัวชี้วัด
บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีความตรง ความไว
และความเป็นกลางเป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัวชี้วัด ความเที่ยงมีค่าเท่ากับ 0.90 และโดยภาพรวมมีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ:		 ตัวชี้วัด, บทบาทผู้บริหาร, ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 
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บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีมีความส�ำคัญท่ีสุดใน
การพัฒนาประเทศ เป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งกว่าทรัพยากรใด ๆ เพราะคุณภาพ
ของบุคคลเป็นสิ่งส�ำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ
การจัดการศึกษาเป็นหน้าที่หลักของรัฐที่จะต้องจัดบริการ
ให้แก่ประชาชนทุกคนในชาติอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพและ
ให้ความส�ำคญัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม
จัดการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พทุธศกัราช 2550 มาตรา 289 ประกอบกบัพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2545 มาตรา 41 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหน่ึงหรือทุกระดับ
ตามความพร้อมและความต้องการภายในท้องถิ่น อันจะ
เป็นการบริหารการศึกษาของไทยท่ีมุ ่งการกระจาย
อ�ำนาจการจดัการศึกษาจากส่วนกลางไปสูท้่องถ่ิน โดยเฉพาะ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กระจายอ�ำนาจการจัด
การศึกษาลงสู่หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาโดยตรง
และให้หน่วยงานต้นสังกัดมีอ�ำนาจหน้าที่เป็นผู้ก�ำกับดูแล
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
บุคคล ครอบครัว และองค์กรทางสังคมของหน่วยงาน
ต้นสังกัดนั้น ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งใน
ปัจจุบันความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21
ทั้งในส่วนท่ีเป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
ของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการ
ปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลง
สูอ่ตุสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution)
การด�ำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable
Development Goals : SDGs 2030) ท่ีประเทศไทย
ได้ให้สัตยาบัน รวมท้ังผลกระทบของการเป็นประชาคม
อาเซียน และการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่ยังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหลื่อมล�้ำ
ในด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ัง
ปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนัก
ถึงความส�ำคัญของการมีวินัย ความซ่ือสัตย์สุจริต และ
การมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบ
ต่อระบบการศึกษา ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สนองและรองรับ
ความท้าทายดังกล่าว จึงมีความจ�ำเป็นที่ประเทศไทย
ต้องปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลัก

ของการขับเคล่ือนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ
20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)
ดังนั้นในปัจจุบันกรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
ที่ก�ำหนดขึ้นได ้ถูกน�ำมาเป ็นกรอบในการร ่างแผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ในด้านการพัฒนาจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนในชาติ ให้มีทักษะที่จ�ำเป็น
ในการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สอดรับกับการ
พัฒนาประเทศไทยสู่ยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุคของการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมที่ต้องอาศัยก�ำลังคนที่มีความรู้
ความสามารถในการขับเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศที่
มั่นคงและยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม มีการปฏิรูปโครงสร้าง
เศรษฐกิจ ปฏิรูปการวิจัยและการศึกษา โดยการผนึกก�ำลัง
กับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และ
บุคลากรระดับโลก (สุวิทย์  เมษินทรีย์, 2559) และ
การจัดการศึกษาในระดับข้ันพื้นฐาน ที่อยู ่ภายใต้การ
ก�ำกับของกระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ส่งเสริมให้ประชากร
วัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงตามศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล มีความรู ้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร รวมถึง
พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ในการจัดการศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2558) 
	 ผู้บริหารถือเป็นบุคคลที่มีบทบาทส�ำคัญในการ
เตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อม
ให้นักเรียนมีทักษะส�ำหรับการออกไปด�ำรงชีวิตในโลก
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัด
การเรียนรู ้เพื่อเด็กในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้นผู ้บริหารมี
บทบาทในระดับนโยบายควรมีความใส่ใจต่อเรื่องการ
เปล่ียนแปลงในสถานศึกษาด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา
จ�ำเป็นต้องน�ำสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21
และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา
ของตนเองในด้านต่างๆ กล่าวคือผู้บริหารต้องมีทักษะ และ
ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
อย่างรวดเร็ว และสลับซับซ ้อนอย่างมากมายการ
บริหารจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความรู้ ใช้ความ
สามารถ และมีกระบวนการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ
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(เสน่ห์  จุ ้ยโต, 2545) บทบาทผู้บริหารในสถานศึกษา
จึงต้องเป็นผู้ขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติและตระหนักถึง
ศักยภาพของสถานศึกษาต่อการเปลี่ยนแปลง สนับสนุน
ต่อการพัฒนาการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ในโรงเรียน
ต้องเป็นผู ้น�ำทางวิชาการ และเป็นผู ้สนับสนุนในการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา
	 จากที่กล่าวมาผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคล
ที่เป็นกุญแจส�ำคัญในสถานศึกษาที่มีบทบาทต่อการจัด
การศึกษาให้เกิดคุณภาพในการก�ำหนดนโยบายที่ใช้ใน
การพัฒนาสถานศึกษา การสร้างความเข้าใจท�ำให้
บุคลากรในสถานศึกษาสามารถพัฒนาและยกระดับการ
จัดการศึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัด
บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู ้ในสถานศึกษาเพื่อให้หน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางการศึกษาสามารถใช้เป็นสารสนเทศที่ส�ำคัญ
มาใช้ในการวางแผนและพัฒนาให้เกิดแนวทางเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและ
สถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
	 2.	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหาร
ในการส่งเสรมิประสิทธิภาพการจัดการเรยีนรูใ้นสถานศึกษา

ขอบเขตการวิจัย
        	 ในการศึกษาครั้งนี้มุ ่งพัฒนาตัวชี้วัดบทบาท
ผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้
ในสถานศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เป็นการวิจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร และการสนทนา
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินงานการพัฒนาตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหาร
ในการส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา
มีรายละเอียดของวิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป ็น
2 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหาร
ในการส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา
แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้งใน

และต่างประเทศ เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0
แผนการศึกษาแห่งชาติ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 การจัดการเรียนรู้ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การ
เรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม และการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต โดยใช้เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบบันทึก การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษา
เอกสารที่ก�ำหนดไว้ในแหล่งข้อมูลแล้วบันทึกตามประเด็น
ที่ก�ำหนดเพื่อน�ำมายกร่างกรอบและตัวช้ีวัด การวิเคราะห์
ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
เพื่อยกร ่างตัวชี้วัดบทบาทผู ้บริหารในการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
	 ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดบทบาท
ผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้
ในสถานศึกษา ด�ำเนินการสนทนากลุ ่มผู ้เ ช่ียวชาญ
จ�ำนวน 12 คน โดยมีการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ
ดังนี้ กลุ ่มที่ 1 นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา
หลักสูตรและการสอน และการวัดและประเมินผล
กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาที่มี
ประสบการณ์การบริหารตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป กลุ่มที่ 3
ครผููส้อน ต�ำแหน่งวิทยฐานะช�ำนาญการพเิศษ และกลุม่ที ่4
ศึกษานิเทศก์ต�ำแหน่งวิทยฐานะเช่ียวชาญ โดยเลือก
แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบบันทึก และแบบสอบถามพิจารณาความตรง
(Validity) ความไว (Sensitivity) ความเป็นกลาง
(Neutrality) ความเที่ยง (Reliability) ความเหมาะสม
(Propriety) และความเป ็นไปได ้  (Feasibil i ty)
(พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2555; ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2552;
กมล  สุดประเสริฐ, 2543; Johnstone, 1981) การ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหาร
ในการส่งเสรมิประสทิธิภาพการจัดการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา
มีรายละเอียด ดังนี้
	 ผลการก�ำหนดกรอบตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารใน
การส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
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ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง จากน้ัน
ยกร่างกรอบและตัวช้ีวัด และจัดประชุมการสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ ได้ข้อสรุปดังนี้

	 ตั ว ช้ีวัดบทบาท ผู ้บริหารในการส ่ ง เสริม
ประสิทธิภาพการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศึกษา ประกอบด้วย
5 องค์ประกอบ จ�ำนวน 15 ตัวชี้วัด ดังตาราง 1

ตาราง 1	 รายละเอียดองค์ประกอบและตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ใน
	 	 สถานศึกษา

			   องค์ประกอบ			   ตัวชี้วัด

	 1.	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 1.1	 การบริหารหลักสูตร
	 	 	 	 1.2 	การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
	 	 	 	 1.3 	การพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
	 	 	 	 1.4 	การนิเทศ ก�ำกับ ติดตามและประเมินผล

	 2.	 การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้	 2.1 	การสร้างขวัญและก�ำลังใจ
	 	 	 	 2.2	 การบริหารแบบมีส่วนร่วม
	 	 	 	 2.3	 การพัฒนาครู

	 3.	 การมีภาวะผู้น�ำ	 	 3.1	 ความเป็นผู้น�ำทางวิชาการ
	 	 	 	 3.2	 ความเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 	 3.3	 ความรอบรู้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 4.	 การมีคุณธรรมและจริยธรรม	 4.1	 ความซื่อสัตย์
	 	 	 	 4.2	 ความรับผิดชอบ
	 	 	 	 4.3	 ความเป็นกัลยาณมิตร

	 5.	 การสร้างภาคีเครือข่าย		 5.1	 ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย
	 	 	 	 5.2	 ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย

	 ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหาร
ในการส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา
ของผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังนี้ 
	 ผลการวิเคราะห์ความตรงของตัวชี้วัดบทบาท
ผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้
ในสถานศึกษา พบว่า มีความตรงเท่ากับ 0.91-1.00
ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.5 แสดงว่าตัวชี้วัดทุกตัวมีความตรง
เชิงเนื้อหา (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2542) 
	 ผลการวิเคราะห์ความไวของตัวชี้วัดบทบาท
ผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้
ในสถานศึกษา พบว่า มีความตรงเท่ากับ 0.83-1.00
ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.5 แสดงว่าตัวชี้วัดทุกตัวมีความไว 

	 ผลการวิเคราะห์ความเป็นกลางของตัวชี้วัด
บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู ้ในสถานศึกษา พบว่า มีความเป็นกลางเท่ากับ
1.00 ทุกตัว ซ่ึงมีค่าสูงกว่า 0.5 แสดงว่าตัวชี้วัดทุกตัว
มีความเป็นกลาง 
	 ผลการวิเคราะห์ด้านความเที่ยงของตัวชี้วัด
บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาตามวิธีของ Cronbach เพื่อหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า หรอื Cronbach’s Alpha Coefficient
(Cronbach, 1990) พบว่า มีความเที่ยงเท่ากับ 0.90
ดังตาราง 2
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ตาราง 2	 ผลการวิเคราะห์ความตรง ความไว ความเป็นกลาง และความเที่ยงของตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารใน
	 	 การส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา

		  รายการ	 ความตรง	 ความไว	 ความเป็นกลาง	 ความเที่ยง

	 ค่า	 	 0.91 -1.00	 0.83-1.00	 1.00 ทุกตัว	 0.90
	 เกณฑ์การยอมรับ	 0.50 ขึ้นไป	 0.50 ขึ้นไป	 0.50 ขึ้นไป	 0.70 ขึ้นไป

	 และเมื่อพิจารณาความเหมาะสม และความเป็น
ไปได้ของตัวชี้วัด พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวชี้วัด
บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
	 เมื่อพิจารณาด ้านความเหมาะสมเป ็นราย
องค์ประกอบพบว่า อยู ่ในระดับมาก 4 องค์ประกอบ
ได้แก่ การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การมีคุณธรรม
และจริยธรรม การมีภาวะผู้น�ำ และการสร้างภาคีเครือข่าย
ตามล�ำดับ ส่วนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ
มีรายละเอียดดังนี้
	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด คือ
การพัฒนางานการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา
คือ การบริหารหลักสูตร ส่วนตัวชี้วัดท่ีมีความเหมาะสม
ต�่ำสุด คือ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
	 การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดคือ การ
พัฒนาครู รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ การสร้างขวัญ
และก�ำลังใจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
	 การมีภาวะผู้น�ำ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด
ทีม่คีวามเหมาะสมสูงสุด คอื ความเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง
รองลงมาคือ ความเป็นผู้น�ำทางวิชาการ ส่วนตัวชี้วัดที่มี
ความเหมาะสมต�ำ่สดุ คอื ความรอบรูใ้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
	 การมีคุณธรรมและจริยธรรม ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ตัวชี้วัด พบว่า ตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด คือ
ความซื่อสัตย์ รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ ส่วนตัวชี้วัด
ที่มีความเหมาะสมต�่ำสุดคือ ความเป็นกัลยาณมิตร

	 การสร้างภาคีเครือข่าย ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด
พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ ความเข้มแข็ง
ของภาคีเครือข่าย รองลงมาคือ ความร่วมมือจากภาคี
เครือข่าย 
	 และเมื่อพิจารณาด้านความเป็นไปได้เป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 องค์ประกอบ
ได้แก่ การมีคุณธรรมและจริยธรรม การมีภาวะผู ้น�ำ
และการสร้างภาคีเครือข่าย ตามล�ำดับ ส่วนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
อยู ่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละ
องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้
	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีความเป็นไปได้สูงสุด คือ
การนิเทศ ก�ำกับ ติดตามและประเมินผล รองลงมา คือ
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ส่วนตัวชี้วัดที่มีความเป็น
ไปได้ต�่ำสุด คือ การประกันคุณภาพการศึกษา 
	 การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมมี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายตวัชีว้ดั พบว่า ตัวช้ีวดัทีม่คีวามเป็นไปได้สงูสดุ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากัน 2 รายการ คือ การพัฒนาครู และการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม รองลงมาคือ การสร้างขวัญและก�ำลังใจ 
	 การมีภาวะผู้น�ำ ในภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด
ที่มีความเป็นไปได้สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 2 รายการ คือ 
ความเป็นผู ้น�ำทางวิชาการ และความเป็นผู ้น�ำการ
เปลีย่นแปลง รองลงมาคอื ความรอบรูใ้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
	 การมีคุณธรรมและจริยธรรม ในภาพรวมมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด
พบว่า ตัวชี้วัดที่มีความเป็นไปได้สูงสุด คือ ความเป็น
กัลยาณมิตร รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ ส่วนตัวชี้วัด
ที่มีความเป็นไปได้ต�่ำสุดคือ ความซื่อสัตย์
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	 การสร้างภาคีเครือข่าย ในภาพรวมมีความเป็น
ไปได้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า
ตัวช้ีวัดที่มีความเป็นไปได้สูงสุด คือ ความเข้มแข็งของ

ภาคีเครือข่ายรองลงมา คือ ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย
ได้ผลดังตาราง 3

ตาราง 3	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของตัวชี้วัดบทบาท
	 	 ผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา

						                 ความคิดเห็น

		    องค์ประกอบและตัวชี้วัด		  ความเหมาะสม			   ความเป็นไปได้

				    X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ

	 1.	การพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 4.54	 0.47	 มากที่สุด	 4.62	 0.45	 มากที่สุด

	 	 1.1	การบริหารหลักสูตร	 4.58	 0.51	 มากที่สุด	 4.58	 0.51	 มากที่สุด

	 	 1.2	การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู	้ 4.50	 0.52	 มาก	 4.67	 0.49	 มากที่สุด

	 	 1.3	การพัฒนางานการประกัน	 4.67	 0.49	 มากที่สุด	 4.50	 0.67	 มาก
	 	 	 คุณภาพการศึกษา

	 	 1.4	การนิเทศ ก�ำกับ ติดตามและ	 4.42	 0.69	 มาก	 4.75	 0.45	 มากที่สุด
	 	 	 ประเมินผล

	 2.	การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้	 4.47	 0.50	 มาก	 4.56	 0.50	 มากที่สุด

	 	 2.1	การสร้างขวัญและก�ำลังใจ	 4.42	 0.67	 มาก	 4.50	 0.52	 มาก

	 	 2.2	การบริหารแบบมีส่วนร่วม	 4.42	 0.51	 มาก	 4.58	 0.51	 มากที่สุด

	 	 2.3	การพัฒนาครู	  4.58	 0.51	 มากที่สุด	 4.58	 0.51	 มากที่สุด

	 3.	การมีภาวะผู้น�ำ	 4.42	 0.55	 มาก	 4.47	 0.59	 มาก 
  	 	 3.1	ความเป็นผู้น�ำทางวิชาการ	 4.42	 0.79	 มาก	 4.50	 0.52	 มาก

	 	 3.2	ความเป็นผูน้�ำการเปล่ียนแปลง	 4.50	 0.67	 มาก	 4.50	 0.67	 มาก

	 	 3.3	ความรอบรู้ในเทคโนโลยี	 4.33	 0.65	 มาก	 4.42	 0.67	 มาก
	 	 	 สารสนเทศ	

	 4.	การมีคุณธรรมและจริยธรรม	 4.47	 0.52	 มาก	 4.42	 0.64	 มาก

	 	 4.1	ความซื่อสัตย์	 4.58	 0.51	 มากที่สุด	 4.33	 0.78	 มาก

	 	 4.2	ความรับผิดชอบ	 4.50	 0.52	 มาก	 4.42	 0.79	 มาก

	 	 4.3	ความเป็นกัลยาณมิตร	 4.33	 0.77	 มาก	 4.50	 0.67	 มาก

	 5.	การสร้างภาคีเครือข่าย	 4.38	 0.48	 มาก	 4.29	 0.69	 มาก

	 	 5.1	ความเข้มแขง็ของภาคีเครอืข่าย	 4.50	 0.52	 มาก	 4.33	 0.65	 มาก

	 	 5.2	ความร่วมมอืจากภาคีเครอืข่าย	 4.25	 0.62	 มาก	 4.25	 0.75	 มาก

			             ภาพรวม	 4.46	 0.33	 มาก	 4.47	 0.44	 มาก
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อภิปรายผลและสรุปผล
	 จากผลการวิจัยตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 2) การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
3) การมีภาวะผู้น�ำ 4) การมีคุณธรรมและจริยธรรม และ 
5) การสร้างภาคีเครือข่าย ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคปัจจุบันต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพที่
สามารถแสดงบทบาทในการสนับสนุน ส่งเสริม และ
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาในยุคของ
สังคมแห่งการเรียนรู้ และการจัดการศึกษาในศตวรรษที ่
21 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีบทบาทท้ังที่เป็น
บทบาทในหน้าท่ี บทบาทท่ีผู้อื่นคาดหวัง และบทบาทที่
สังคมก�ำหนดให้ตามตัวชี้วัดในการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การสร้างภาวะ
ผู้น�ำ การมีคุณธรรมและจริยธรรม และการสร้างภาคี
เครือข่ายในสถานศึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรยีนรูใ้นสถานศกึษาให้เกดิความส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ
สอดคล้องกับ พไิลวรรณ  แตงขาว, สฎาย ุ ธีระวณชิตระกลู
และสรุพีร  อนศุาสนนนัท์ (2556) ทีพ่บว่า ตวับ่งชีป้ระสทิธผิล
ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีม่อีตัราแข่งขนัสงู สงักดัส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีองค์ประกอบ
หลักส�ำคัญ คือ ด้านการเน้นผู้บริหารมืออาชีพ และด้าน
การมีส่วนร่วมสอดคล้องกับ สุรศักดิ์  อินศรีไกร (2556)
ท่ีพบว่าทักษะส�ำคัญของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21
คอื ทกัษะการเป็นผูน้�ำวชิาการ ทกัษะการสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ท่ีส�ำคัญจากการ
ที่กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายอ�ำนาจการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
แล้ว จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องจัด
ระบบการบริหารบุคคลของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ต้องมองว่าบุคลากรทางการศึกษายังมีอีกมากมายในสังคม
ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนต้องบริหารอย่างมืออาชีพ
น�ำศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้ในหน่วยงาน
ผู้บริหารต้องพัฒนาครูทุกคนให้มีความเชี่ยวชาญในอาชีพ
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงศักยภาพเต็มที่ในงานที่ตรงกับ
ความสามารถ และความถนดั เพราะบคุลากรในสถานศกึษา
เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการทุกระดับ ท�ำให้
องค์กรสู่ความส�ำเร็จ เจริญก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรใน
สถานศึกษาต้องมีลักษณะส�ำคัญ คือ ประการหนึ่งต้อง
เป็นคนดี เป็นคนเก่ง ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
สถานศึกษา ต้องให้ความส�ำคัญทุกกระบวนการขั้นตอน
ตั้งแต่การพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา เพื่อการ
สรรหาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
การส่งเสริมขวัญก�ำลังใจของบุคลากร เพื่อให้มีผลต่อ
การปฏิบัติงานตามที่คาดหวัง (ปัญญา  แก้วกียูร และ
สุภัทร  พันธ์พัฒนกุล, 2545) ซ่ึง Derick Meado (2016)
เสนอว่าบทบาทหน้าที่ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคใหม่ คือ บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์
(Role in government and community relations)
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่และสมาชิกในชุมชนสามารถ
เป็นประโยชน์กบัคณุในความหลากหลายของพืน้ที ่การสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลและธุรกิจในชุมชนสามารถช่วย
ให้โรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับบริจาค
เวลาส่วนตัวและการสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม 
	 ผลตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัดบทบาทผู้บริหาร
ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถาน
ศึกษา ตัวชี้วัดมีความตรง ความไว และความเป็นกลาง
เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัวชี้วัด ค่าความเที่ยง มีค่าเท่ากับ 
0.90  และโดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการพัฒนา
ตัวชี้วัดครั้งนี้ได้มีการศึกษาจากแหล่งข้อมูลจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับ
แนวคิดและทฤษฎีที่น่าเชื่อถือ รวมถึงการศึกษากรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การ
จัดการเรียนรู ้ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประเด็นที่
กล่าวมาเป็นข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบัน และตรงกับ
สถานการณ ์ในป ัจจุบันจึงท�ำให ้รายละเอียดของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ ทั้งนี้ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
ตัวชี้วัดบทบาทของผู้บริหารสามารถยืนยันได้ว่าบทบาท
ผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้
ในสถานศึกษาจะสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การพัฒนาการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให ้เกิด
ประสิทธิภาพขึ้นได้ สอดคล้องกับที่ ธีระ  รุญเจริญ
(2550) ที่ได้กล่าวสนับสนุนว่าผู ้บริหารโรงเรียนเป็น
กลไกส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ
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และพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ หรือมีความรู้ ความ
สามารถเพื่อที่จะสามารถชี้น�ำและพัฒนาสังคมได้ หาก
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถสูงและเป็นผู้น�ำวิชาชีพ
ท่ีมีสมรรถนะ มีความรู ้ ความสามารถและคุณธรรม
จริยธรรมตลอดจนมีจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดีจึงจะน�ำไปสู่
การจัดการและบริหารสถานศึกษาที่ดีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนางานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการมีคุณธรรมและจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีความเป็นไปได้
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนางานการประกัน
คุณภาพการศึกษามีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้กล่าวคืองานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่สามารถสะท้อนผลของงานต่าง ๆ ที่จะ
น�ำไปสู ่การปรับปรุงและพัฒนา และยังสามารถสร้าง
ความน่าเชื่อถือของสถานศึกษาซ่ึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายและ
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง สอดคล้องกับ
สมคิด  พรมจุ้ย  (2544) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นการด�ำเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ในการ
บริหารและการจัดการเพื่อสร ้างความม่ันใจให้กับ
ผู้รับบริการทางการศึกษา และเม่ือพิจารณาตัวช้ีวัดการ
มีคุณธรรมและจริยธรรมด้านความซ่ือสัตย์ถือเป็นส่ิงท่ี
ส�ำคัญเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาถึง
แม้ว่าคุรุสภาได้มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติตน
หรือจรรยาบรรณวิชาชีพส�ำหรับผู ้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้เหมาะสมกับความ
เป็นวิชาชีพชั้นสูง แต่ที่ผ่านมามีหลายเหตุการณ์ที่แสดงถึง
ความละเลย และเกิดปัญหาเกี่ยวกับการสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาที่ยังเกิดปัญหาในสถานศึกษา
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ได้ตอบโจทย์ระบบการศึกษา
ไทยว่าใจกลางของปัญหา คือการขาดความรับผิดชอบ
(Accountability) ของระบบการศึกษาตลอดทุกขั้นตอน
ถึงแม้จะลงทุนด้านการศึกษามากมายแต่คุณภาพการศึกษา
มีแนวโน้มต�่ำลง นั่นสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้ประกอบวิชาชีพทาง
การศกึษาในทุกๆด้านยงัอ่อนแออยูม่าก (อรรณพ  จนีะวฒัน์,
2557) และงานวิจัยของ สถาบันวิจัยและให้ค�ำปรึกษา
แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2554) ได้ให้ข้อค้นพบ

ที่น่าสนใจว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความเส่ียง
ที่จะมีปัญหาด้านศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณมากกว่าครู ด้านศีลธรรมพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามักมีความเสี่ยงในเรื่องการประพฤติตน
ไม่เหมาะสมและไม่เป็นแบบอย่างที่ดี และขาดความ
โปร ่ งใสในการบริหารทรัพย ์ สินและงบประมาณ
ส่วนด้านคุณธรรม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามักขาด
ภาวะผู้น�ำ ขาดหลักการในการบริหารงานท่ีโปร่งใส ยึด
ตัวบุคคลหรือกลุ่มมากกว่าหลักการ ขาดทักษะในการ
ปกครองคน ในด้านจริยธรรม พบความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ส�ำหรับ
ด้านจรรยาบรรณ พบว่า การท่ีผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ใน
การพัฒนาตน ขาดการควบคุมอารมณ์ และขาดความ
เชื่อม่ันในการบริหารจัดการจนอาจน�ำไปสู่การขาดการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆโดยเฉพาะจาก
กรรมการสถานศึกษา นอกจากนี้ในส่วนของตัวชี้วัดการ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในเรื่องการพัฒนาครูมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปอยู่ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าครูเป็นบุคคลที่มีส ่วนส�ำคัญในการจัดการ
เรยีนรูใ้นชัน้เรยีนให้เกดิความส�ำเรจ็ทีจ่ะเกดิกบัผูเ้รยีน ดงัน้ัน
การพัฒนาครูจึงเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องค�ำนึงถึงปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของครู
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่เข้าร่วม
สนทนากลุ่มก็ได้ให้ข้อมูลว่า ครูควรได้รับการพัฒนาเป็น
ระยะ ๆ จากผู้บริหารสถานศึกษา ใช้การส�ำรวจความ
ต้องการในการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของครู สร้างการมีส่วนร่วมจากครู
และที่ส�ำคัญผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถ ก�ำหนด
เป ้าหมายความส�ำเร็จโดยการวางแผนกิจกรรมที่
สอดคล้องกับผู้เรียน ผลักดันให้ครูจัดท�ำแผนส่งเสริม
การเรียนการสอน สอดคล้องกับ ส�ำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2552) ได้น�ำเสนอว่าปัญหาการด�ำเนินงาน
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้ว่าขาดระบบการ
พัฒนาที่มีประสิทธิภาพต่อเนื่องและขาดการดูแลเอาใจใส่
อย่างจริงจังท�ำให้ครูไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
เพียงพอที่สะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษายังขาดความรู้
ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
จากที่กล่าวมาในยุคปัจจุบันบทบาทของผู้บริหารในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ต้องพร้อมที่จะพัฒนา และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
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การพัฒนาทั้งด้านความรู้ มีทักษะการท�ำงานและมีลักษณะ
นิสัยที่ดีงาม สามารถสร้างความสามัคคีในองค์การและ
ในกลุ่มเพื่อนร่วมประกอบวิชาชีพ และปฏิบัติงานโดย
ยึดมั่นในการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก
ต้องใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา (Stakeholders)
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
ทางการบริหารการศึกษามากที่สุดต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
 	 	 1.1	 หน่วยงานทางการศึกษาสามารถน�ำ
ตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนรู ้ในสถานศึกษาที่ได้จากการวิจัยไปใช้ใน
การวางแผนเพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
	 	 1.2	 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนา
บทบาทของตนเอง และปรับปรุงการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาของตนเองให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา
 	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการวิจัยความตรงเชิงโครงสร้าง
ของตัวชี้วัดบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
	 	 2.2	 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
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Abstract
	 The purpose of this research was to study an ability to implement STEM education project,
group process, project presentation skill, and project quality through lesson plans under the
concept of assessment for learning of Mathayom 5 students from a Science and Mathematics
Enrichment class at the Demonstration School of Ramkhamhaeng University. The target group
consisted of 15 students divided into 5 groups of projects: 1) Remove Stain by Correction Pen,
2) Paper Shredders, 3) Helmet Dynamo, 4) Nightmare for Burglar, and 5) Crosswalk Warning Light
Model. The researchers assessed the students through 3 feedback methods : peer assessments,
self - assessments, and teacher assessments.  These assessments were performed during the
experiment, and at the end of the experiment in the second semester of the 2017 academic
year. The tools used in this research were assessment forms of the ability to implement STEM
education project, project presentation skill, group process, and project quality.  The data were
analyzed using mean scores, percentages, and percentages of development.  
	 It was found that 1) the abilities to implement the STEM education projects and the
project qualities of the 5 groups were very good, 2) the group processes for 4 groups were very
good, while 1 group was found to be moderate (Group 5), and 3) the project presentation skills
were very good for 4 groups, and was acceptable for 1 group (Group 2).
 
Keywords:	 Ability to Implement, Group Process, Project Presentation Skill, Project Quality,
			   Assessment for Learning, Feedback
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การศึกษาความสามารถในการท�ำโครงงานสะเต็มศึกษา
กระบวนการกลุ่ม ทักษะการน�ำเสนอโครงงานและคุณภาพของโครงงาน

ด้วยการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

น�้ำเพชร  นาสารีย์
ค.ม. (วิจัยทางการศึกษา), ผู้ช่วยศาสตราจารย์

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
อ้อมตะวัน  แสงจักรวาฬ

กศ.ม. (ฟิสิกส์), อาจารย์
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ขนิษฐา  รุงวิทย์วทัญญู
วท.ม.(เคมีประยุกต์), อาจารย์

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

วันรับบทความ : 21 พฤศจิกายน 2561/ วันแก้ไขบทความ : 19 มิถุนายน 2562/
วันตอบรับบทความ : 27 มิถุนายน 2562

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการท�ำโครงงานสะเต็มศึกษา กระบวนการกลุ่ม ทักษะ
การน�ำเสนอโครงงานและคุณภาพของโครงงานด้วยการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู ้ 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ห้องความเป็นเลิศทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ทั้งนี้กลุ่มเป้าหมายมีจ�ำนวน 15 คน นักเรียนจัดกลุ่มท�ำโครงงานทั้งหมด 5 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1
ฤทธิ์สารประกอบในยาดมขจัดคราบน�้ำยาลบค�ำผิด กลุ่มที่ 2 เครื่องย่อยกระดาษ กลุ่มที่ 3 Helmet Dynamo :
หมวกกันน๊อกนักปั่นไฟ กลุ่มที่ 4 Nightmare for Burglar: แผ่นเพียโซกันขโมย กลุ่มที่ 5 โมเดลสัญญาณเตือน
ทางม้าลาย โดยคณะผูว้จิยัท�ำการประเมนินกัเรยีนด้วยวธิกีารให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback)  3 ทางดงันี ้ การประเมนิผล
โดยเพื่อน (Peer  Assessment) การประเมินผลโดยตัวผู้เรียน (Self - Assessment) และการประเมินผลโดยครู
ผู้สอน (Teacher  Assessment) ในช่วงระหว่างท�ำการทดลอง และสิ้นสุดการทดลองในปีการศึกษา 2560 ภาคเรียน
ที่ 2 โดยใช้แบบประเมินความสามารถในการท�ำโครงงานสะเต็มศึกษา แบบประเมินทักษะการน�ำเสนอโครงงาน 
แบบประเมินกระบวนการกลุ่มและแบบประเมินคุณภาพของโครงงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (x) ร้อยละ (%) และ
ร้อยละของการพัฒนา 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการท�ำโครงงานแบบสะเต็มและคุณภาพของโครงงานของนักเรียนทั้ง
5 กลุ่ม  อยู่ในระดับดีมาก 2) กระบวนการกลุ่มของนักเรียน 4 กลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก ส�ำหรับกลุ่มที่ 5 อยู่ในระดับ
ปานกลาง  3) ทักษะในการน�ำเสนอโครงงานของนักเรียน 4 กลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก ส�ำหรับกลุ่มที่ 2 อยู่ในระดับพอใช้

ค�ำส�ำคัญ:		 ความสามารถในการท�ำโครงงาน,  กระบวนการกลุ่ม,  ทักษะการน�ำเสนอโครงงาน,  คุณภาพของ
	 	 	 โครงงาน, การประเมินเพื่อการเรียนรู้, การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
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บทน�ำ
	 เป้าหมายของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้น
ให้ผลิตผู้เรียนให้ออกมาเป็นนวัตกรรมท่ีมีความรู้ความ
สามารถ มีทักษะทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต เพื่อให้
ได้เด็กไทยมีคุณสมบัติเป็นเด็กไทย 4.0 คือ 1) คิดวิเคราะห์
(Critical Mind) 2) คิดสร้างสรรค์ (Creative Mind)
3) คิดผลิตภาพ (Productive Mind) 4) คิดรับผิดชอบ
(Responsible Mind) 5) คิดฉากทัศน์ (Scenario Thinking)
(ไพฑูรย์  สนิลารตัน์, สนิธะวา  คามดษิฐ์, เฉลมิชยั  มนเูสวต,
วาสนา  วิสฤตาภา และนักรบ  หม้ีแสน, 2559). ดังนั้น
การจัดการเรียนการสอนครูผู้สอนจึงต้องเป็นผู้สอน 4.0
ด้วยบทบาทของครูจะเปลี่ยนจากเพียงผู้สอน (Teacher) 
ไปเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก (Facilitator) และท้ายท่ีสุด
เป็นโค้ช (Coachers) หรือครูพี่เลี้ยง (Mentors) โดยครู
ต้องเป็นผูอ้อกแบบกจิกรรมการสอนเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะ
ความรู้และทักษะชีวิต  โดยโครงงานเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ทีจ่ะท�ำให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะในหลาย ๆ ด้าน มกีารบรูณาการ
ความรู ้จากหลากหลายวิชามาแก้ปัญหาเพื่อให้โครงงาน
ที่ตั้งไว้ส�ำเร็จลุล่วง (พนมนคร  มีราคา, 2560)
	 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ได้
ให้ความหมายโครงงานไว้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าและลงมือปฏิบัติด้วยตนเองตาม
ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ โดยอาศัย
กระบวนการต่างๆในการศึกษาหาค�ำตอบ 5 ขั้นตอน คือ 
1) การคิดและการเลือกหัวข้อ 2) การวางแผน 3) การ
ด�ำเนินการ 4) การเขียนรายงาน และ 5) การน�ำเสนอ
ผลงาน ทั้งนี้ สะเต็มศึกษา (STEM Education) เป็น
แนวคิดการจัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการความรู ้ใน
ศาสตร์ต่าง ๆ 4 สาขา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science)
เทคโนโลยี (Technology) Engineering (วิศวกรรม)
และ คณิตศาสตร์ (Mathematics) ในการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการตามแนวสะเต็มศึกษามีความส�ำคัญต่อ
ผู้เรียนคือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์และ
สร้างนวัตกรรมที่ใช้ความรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์
เทคโนโลยีและกระบวนการออกแบบทางวิศวกรรม ผู้เรียน
เข้าใจสาระและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์มากขึ้น ท�ำให้ผู ้เรียนเกิดการถ่ายโอนการ
เรียนรู้ ผู ้เรียนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคิดรวบยอดในศาสตร์ต่าง ๆ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้
ที่มีความหมายต่อผู้เรียน ผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์และ

คุณค่าของสิ่งที่เรียน สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนเข้ากับ
ชีวิตประจ�ำวัน (จ�ำรัส  อินทลาภาพร, มารุต  พัฒนาผล,
วิชัย  วงศ์ใหญ่ และศรีสมร  พุ่มสะอาด 2558)
	 ขั้นตอนการท�ำโครงงานสะเต็มศึกษา เป็นการ
ท�ำงานอย่างเป็นขั้นตอนบนพื้นฐานของกระบวนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรม ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการท�ำ
โครงงาน มทีัง้หมด 6 ขัน้ตอนคอื 1) ระบุปัญหา 2) รวบรวม
ข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 3) ออกแบบวิธี
การแก้ปัญหา 4) วางแผนและด�ำเนินการแก้ปัญหา
5) ทดสอบ ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหา
หรือชิ้นงาน และ 6) น�ำเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการ
แก้ปัญหาหรือชิ้นงาน
	 ความสามารถในการท�ำโครงงานเป็นพฤติกรรม
ที่แสดงออกถึงความรู ความคิดและการปฏิบัติกิจกรรม
โครงงานของนักเรียน (รุจิรัตน  รุงหัวไผ่, 2549) มี 5 ดาน
คือ 1) การก�ำหนดประเด็นปัญหา 2) การวางแผน
3) สามารถน�ำไปใช ้แก ้ป ัญหาในชีวิตประจ�ำวันได ้
4) เค้าโครงงานวิจัย และ 5) จิตพิสัย  
	 การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ (Assessment
for Learning) เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ที่แตกต่างไปจากเดิมที่มีการจัดการเรียนการสอนแล้วจึง
ท�ำการวัดและประเมินผลแต่การประเมินผลจะเป็นตัว
ช้ีน�ำให้ผู้เรียนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ให้ดี
ขึ้นและไปถึงเป้าหมายที่วางไว้ มีงานวิจัยที่สนับสนุนว่า
การประเมินผลเพื่อการเรียนรู ้เป ็นวิธี ท่ีดีที่จะท�ำให้
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งพบว่า
การประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้เป็นเครื่องมือท่ีทรงพลัง
ที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น และพบว่าการประเมินเป็นตัวสะท้อนกลับที่ท�ำให้
ผู้เรียนมองเห็นความสามารถของตนเองซึ่งช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น (Anderson and Ostlunf, 2017)
	 การประเมินผลโดยส่วนมากหลังจัดการเรียน
การสอนมักเป็นการประเมินโดยครูผู้สอนผ่านเคร่ืองมือ
วัดผลต่าง ๆ อาทิเช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบ
ฝึกหัดหรือผังกราฟฟิกเป็นต้น ซึ่งการวัดนี้อาจเหมาะสม
กับการวัดผลประเมินผลในรายวิชาที่เป็นองค์ความรู ้
บริสุทธิ์ แต่ในรายวิชาที่เป็นองค์ความรู ้ประยุกต์เช่น
โครงงาน ซึ่งมีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาหลากหลาย
เช่น คุณภาพของโครงงาน กระบวนการกลุ่ม ขั้นตอน
การออกแบบโครงงาน เหล่านี้หากมีผลสะท้อนกลับจาก
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หลายด้านจะท�ำให้เกิดการตกตะกอนจนได้แนวทางท่ีดี
ที่สุดอันจะส่งต่อคุณภาพของโครงงานและส่งเสริม
ความสามารถในการท�ำโครงงานของผู้เรียน
	 ทางคณะผู้วิจัยจึงน�ำวิชาโครงงานมาจัดให้เป็น
โครงงานแบบสะเต็มศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาความ
สามารถในการท�ำโครงงานแบบสะเต็มโดยมีการประเมินผล
เพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) ผ่านมุมมอง
สะท้อนกลับ (Feedback) จาก 3 ทางคือการประเมินผล
โดยตัวผู้เรียน (Self - Assessment) การประเมินผล
โดยเพื่อน (Peer Assessment) และ การประเมินผล
โดยครูผู้สอน (Teacher Assessment) ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ที่ผ่านผลสะท้อนกลับ
จากตัวผู้เรียนจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ย้อนมอง
กลับมาที่ตนเองและน�ำผลน้ีไปก�ำหนดติดตามพัฒนาการ
ของตนเองและเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนพยายามท�ำให้ส�ำเร็จ
อย่างที่มุ่งหวังไว้ นอกจากนั้นผลสะท้อนนี้ยังเป็นประโยชน์
ต่อครูผู้สอนในการเป็นแนวทางเชื่อมโยงให้มองเห็นมุม
มองจากผู้เรียนซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ของ
ผู ้เรียนและผู ้สอนมีความราบรื่นมากยิ่งข้ึน (Walser,
2009) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไมยัง (Mi - Young,
2016) ที่พบว่าการประเมินโดยเพื่อนและการประเมิน
โดยครูสามารถช่วยให้นักศึกษาเกาหลีเขียนบทความ
ภาษาต่างประเทศได้ดีขึ้น โดยการประเมินครั้งแรกครู
ประเมินคะแนนผู้เรียนต�่ำกว่าคะแนนท่ีมาจากการประเมิน
โดยเพื่อน แต่ในการประเมินครั้งท่ีสองพบว่าครูประเมิน
ผู ้เรียนสูงกว่าคะแนนที่มาจากการประเมินโดยเพื่อน
จะเห็นได้ชัดเจนว่าการประเมินโดยครูครั้งแรกจะท�ำให้
ผู้เรียนน�ำไปวิเคราะห์และอภิปรายระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเองจนสามารถสังเคราะห์วิธีการเขียนบทความภาษา
ต่างประเทศได้ดียิ่งข้ึนจนครูผู ้สอนให้คะแนนสูงกว่าท่ี
ผู้เรียนประเมินกันเอง
	 การประเมินโดยตัวผู้เรียนและการประเมินโดย
เพื่อนจะช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการตระหนักรู ้และ
พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ได้ดีขึ้น อีกทั้งยังท�ำให้ผู้เรียน
เกิดแรงจูงใจในการพยายามเรียนให้ดีขึ้น การประเมิน
ตนเองท�ำให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ฝึก
การคิดท้ังแบบวิเคราะห์และสังเคราะห์ การประเมินโดย
เพื่อนจะเป็นเหมือนกระจกที่สะท้อนให้ผู ้เรียนได้มอง
เห็นจุดเด่น จุดด้อยของตัวเองชัดเจนขึ้นโดยผ่านมุมมอง
ของเพื่อนและน�ำผลสะท ้อนน้ันมาปรับปรุงแก ้ไข
(Pantiwati and Husamah, 2017) อน่ึงจะเห็นได้

อย่างชัดเจนว่าการประเมินโดยเพื่อนมีความเชื่อมโยงกับ
การประเมินตนเองของผู้เรียน การประเมินโดยเพื่อน
เป็นเครื่องมือที่ส่งผลต่อกระบวนการการประเมินอย่าง
เห็นได้ชัดเจนว่าสามารถเพิ่มความหลากหลายของมุมมอง
วิธีการ รูปแบบ การอภิปรายระหว่างเพื่อนจะช่วยให้ผู้เรียน
ปรับปรุงแก้ไขจนบรรลุผล จากการศึกษายังพบว่าการ
ประเมนิโดยเพือ่นจะท�ำให้ได้รปูแบบการประเมนิทีน่่าเชือ่ถอื
มีมาตรฐานเพราะผ่านการมีส่วนร่วมจากการอภิปราย
ร่วมกันและผลการประเมินโดยเพื่อนยังสอดคล้องจากการ
ประเมินโดยครูอย่างมีนัยส�ำคัญอีกด้วย (Alzaid, 2017)
	 จะเห็นได้ว ่า การประเมินผลเพื่อการเรียนรู ้
(Assessment for Learning) โดยอาศยัผลสะท้อนกลบัจาก
3 ทางเป็นแนวทางที่ดีที่น่าจะท�ำให้การสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นและช่วยพัฒนาความสามารถในการท�ำโครงงาน
สะเต็มศึกษาและทักษะการน�ำเสนอโครงงานของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จะได้ฝึกการท�ำโครงงานแบบ
สะเต็มศึกษาที่ผู้เรียนจะได้ฝึกทักษะหลายด้านด้วยการ
บูรณาการความรู้จากหลายสาขาวิชามาใช้เพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในโครงงานของผู้เรียน

วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสามารถในการท�ำโครงงาน
สะเตม็ศกึษา กระบวนการกลุม่ ทกัษะการน�ำเสนอโครงงาน
และคุณภาพของโครงงานด้วยการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย
	 	 กลุม่เป้าหมาย คอื  นกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 5 ห้องความเป็นเลิศทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จ�ำนวน 15 คน 
	 2.	 ตัวแปรในการศึกษา  
	 	 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้
	 	 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท�ำ
โครงงานสะเตม็ศกึษา กระบวนการกลุม่ ทกัษะการน�ำเสนอ
โครงงาน และคุณภาพของโครงงาน
    	 3.	 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง
         		 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 12 สัปดาห์
สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง ช่วงเวลาในการทดลอง คือ ธันวาคม
2560 - มีนาคม 2561
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

การประเมินเพื่อการเรียนรู้  

ตัวแปรตาม
	 ความสามารถในการท�ำโครงงาน
	 สะเต็มศึกษา  
	 กระบวนการกลุ่ม
	 ทักษะการน�ำเสนอโครงงาน
	 คุณภาพของโครงงาน

เครื่องมือในการวิจัย
	 แบบประเมินความสามารถในการท�ำโครงงาน
สะเต็มศึกษา แบบประเมินทักษะการน�ำเสนอโครงงาน
แบบประเมินกระบวนการกลุ่มและแบบประเมินคุณภาพ
ของโครงงาน 
	 การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย
	 น�ำรายการประเมินมาตรวจสอบคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และความเป็นปรนัย (Objectivity)
ผลการประเมินพบว่าได้ค่า IOC 1.00

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�ำ
การทดลองและเก็บข้อมูลในปีการศึกษา 2560 ภาคเรียน
ที ่2  โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้
	 1)	 ปฐมนิเทศนักเรียนเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการ
จัดการเรียนการสอน จากน้ันให้นักเรียนแบ่งกลุ่มด้วย
ความสมัครใจ โดยแต่ละกลุ่มมีสมาชิกภายในกลุ่ม 3 คน  
	 2)	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสอนตามแผนการด�ำเนินงาน
ที่วางไว้ แสดงดังตาราง 1

ตาราง 1	 แผนการด�ำเนินงาน

กิจกรรม

1.	ระดมความคิด : ปัญหาท่ีพบในชีวิตประจ�ำวัน
และวิธีการแก้ปัญหา โดยครูเป็นผู้ก�ำหนดปัญหา เช่น
	 	 เมื่อรับประทานอาหารที่ใช้กระเทียมเป็นส่วน
ประกอบ จะท�ำให้มกีลิน่ปากหรือกลิน่อาหารตดิตามบ้าน
นักเรียนมีวิธีการใดในการแก้ปัญหา 
	 	 ขมิน้กับปนูผสมกนัจะได้สารสแีดงเพราะสาเหตใุด
จึงเป็นเช่นนั้น และน�ำไปใช้ประโยชน์อะไรในชีวิต
ประจ�ำวัน	

2.	ระดมความคิด : ปัญหาที่พบในชีวิตประจ�ำวัน
และวิธีการแก้ปัญหาโดยนักเรียนเป็นผู ้คัดสรร
ประเด็นเอง
	 	 ระบุปัญหา  
	 	 รวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา	

3.	 วางแผนและด�ำเนินการแก้ปัญหา	 	 	

4. ทดสอบ ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้
ปัญหาหรือชิ้นงาน	 	 	 	 	

5.	น�ำเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาหรือ
ชิ้นงาน	

สัปดาห์

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12
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หมายเหตุ ประเด็นการประเมิน (รวม 100 คะแนน)
การก�ำหนดประเด็นปัญหา มีความชัดเจน มีการค้นคว้า
ข้อมูลสนับสนุน (20 คะแนน)    การวางแผน ก�ำหนด
ขั้นตอนการแก้ปัญหาหรือวางแผนการศึกษาได้เหมาะสม
(20 คะแนน)    สามารถน�ำไปใช้แก้ป ัญหาในชีวิต

ประจ�ำวันได้ หรืองานมีคุณค่ามีประโยชน์ต่อส่วนรวม
(10 คะแนน)    เค้าโครงการเขียนรายงาน มีเนื้อหา
ครบถ้วน (10 คะแนน)    จิตพิสัย มีความสนใจใฝ่รู ้
รักการค้นคว้า (10 คะแนน)

	 3)	 ท�ำการประเมินนักเรียนโดยมีการประเมินผล
เพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) ผ่านการ
ให้ข ้อมูลย้อนกลับจาก 3 ทางดังน้ี การประเมินผล
โดยเพ่ือน (Peer Assessment) เป็นการประเมินความ
สามารถในการท�ำโครงงานสะเต็มศึกษาการประเมินผล
โดยตัวผู้เรียน (Self - Assessment) เป็นการประเมิน
กระบวนการกลุ ่ม และการประเมินผลโดยครูผู ้สอน
(Teacher Assessment) เป็นการประเมินทักษะการ
น�ำเสนอโครงงานและคุณภาพของโครงงานทั้งนี้ผู ้วิจัย
ได้วางแผนท�ำการประเมินในช่วงระหว่างท�ำการทดลอง
และสิ้นสุดการทดลอง  
	 4)	 วิเคราะห์ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1)	 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และร้อยละ (%)
	 2)	 ร้อยละของการพัฒนาซ่ึงเปรียบเทียบจาก
ผลการประเมินครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 3 (กรณีทักษะการ
น�ำเสนอโครงงาน)

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
	 	 นักเรียนแบ่งกลุ่มได้ทั้งหมด 5 กลุ่ม โดยแต่ละ

กลุ่มมีการจัดท�ำโครงงานสะเต็มศึกษาในชื่อชิ้นงาน ดังนี้
	 	 กลุ่มท่ี 1 ฤทธ์ิสารประกอบในยาดมขจัดคราบ
น�้ำยาลบค�ำผิด 
	 	 กลุ่มที่ 2 เครื่องย่อยกระดาษ
	 	 กลุ่มที่ 3 Helmet Dynamo: หมวกกันน๊อก
นักปั่นไฟ 
	 	 กลุ่มที่ 4 Nightmare for Burglar : แผ่น
เพียโซกันขโมย 
	 	 กลุ่มที่ 5 โมเดลสัญญาณเตือนทางม้าลาย
	 2.	 ผลการศึกษา
		  2.1	 ความสามารถในการท�ำโครงงาน
สะเต็มศึกษา
	 	 ผลการศึกษาจากการประเมินโดยเพื่อน พบว่า
ความสามารถในการท�ำโครงงานสะเต็มศึกษาทั้ง 5 กลุ่ม
อยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มที่ 4  Nightmare for Burglar :
แผ่นเพียโซกันขโมยได้คะแนนร้อยละ 89.11 ล�ำดับถัดมา
คือ กลุ่มที่ 1 ฤทธิ์สารประกอบในยาดมขจัดคราบน�้ำยา
ลบค�ำผิดได้คะแนนร้อยละ 88.40 และกลุ่มที่ 5 โมเดล
สัญญาณเตือนทางม้าลายได้คะแนนร้อยละ 88.18
แสดงผลดังตาราง 2 และภาพประกอบ 1

ตาราง 2	 ผลการศึกษาความสามารถในการท�ำโครงงาน (นักเรียนท�ำการประเมินเพื่อนท้ังหมด 4 ครั้ง ข้อมูลที่
	 	 แสดงดังตารางเป็นค่าเฉลี่ยของทั้งหมด 4 ครั้ง )

1

2 5

4

3
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ภาพประกอบ 1	 ผลการศึกษาความสามารถในการท�ำโครงงานจากการประเมิน

		  2.2	 กระบวนการกลุ่ม
	 	 ผลการศึกษาจากการประเมินตนเอง พบว่า
กระบวนการท�ำงานอยู่ในระดับดีมากทั้งหมด 4 กลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ฤทธิ์สารประกอบในยาดมขจัดคราบน�้ำยา
ลบค�ำผิดและกลุ่มท่ี 4 Nightmare for Burglar : แผ่น
เพียโซกันขโมยได้คะแนนร้อยละ 100 ล�ำดับถัดมาคือ
กลุ่มที่ 2 เครื่องย่อยกระดาษ ได้คะแนนร้อยละ 93.75
กลุ่มที่ 3 Helmet Dynamo : หมวกกันน๊อกนักปั่นไฟ
ได ้คะแนนร้อยละ 81.25 ส�ำหรับกลุ ่มที่  5 โมเดล
สัญญาณเตือนทางม้าลายนั้นมีกระบวนการกลุ่มอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้คะแนนร้อยละ 68.75 เมื่อพิจารณา
ร้อยละของพัฒนาการกระบวนการกลุ่ม พบว่า กลุ่มที่ 4
Nightmare for Burglar : แผ่นเพียโซกันขโมย มีร้อยละ
ของการพัฒนาเท่ากับ 31.25 ล�ำดับถัดมาคือ กลุ่มที่ 2  
เครื่องย่อยกระดาษ มีร้อยละของการพัฒนาเท่ากับ 18.75
กลุม่ที ่1 ฤทธิส์ารประกอบในยาดมขจัดคราบน�ำ้ยาลบค�ำผดิ
และกลุ่มที่ 3 Helmet Dynamo : หมวกกันน๊อกนักปั่นไฟ
มีร้อยละของการพัฒนาเท่ากับ 12.5 และล�ำดับสุดท้าย
กลุ่มท่ี 5  โมเดลสัญญาณเตือนทางม้าลายไม่มีการพัฒนา
กระบวนการกลุ่ม แสดงดังตาราง 3
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		  2.3	 ทักษะการน�ำเสนอโครงงาน
	 	 ผลการศึกษาจากการประเมินโดยครู พบว่า
ทักษะในการน�ำเสนอโครงงานอยู่ในระดับดีมากทั้งหมด
4 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มที่ 1 ฤทธิ์สารประกอบในยาดมขจัด
คราบน�้ำยาลบค�ำผิดได้คะแนนร้อยละ 96.20 ล�ำดับถัดมา
คือ กลุ่มที่ 3 Helmet Dynamo: หมวกกันน๊อกนักปั่นไฟ
และกลุม่ที ่4 Nightmare for Burglar : แผ่นเพยีโซกนัขโมย
ได้คะแนนร้อยละ 94.29 และกลุ่มท่ี 5 โมเดล สัญญาณ
เตือนทางม้าลาย ได้คะแนนร้อยละ 83.80 ส�ำหรับกลุ่มที่ 2
เครื่องย่อยกระดาษ นั้นทักษะในการน�ำเสนอโครงงาน
อยู่ในระดับปานกลาง ได้คะแนนร้อยละ 61.02 

	 เมือ่พจิารณาร้อยละของทกัษะการน�ำเสนอโครงงาน
พบว่า กลุ ่มที่ 1 ฤทธิ์สารประกอบในยาดมขจัดคราบ
น�้ำยาลบค�ำผิด มีร้อยละของการพัฒนาสูงที่สุด คือร้อยละ
47.63 ล�ำดับถัดมาคือกลุ ่มที่ 3 Helmet Dynamo :
หมวกกันน๊อกนักปั่นไฟและกลุ่มที่ 4 Nightmare for
Burglar : แผ่นเพียโซกันขโมย มีร้อยละของการพัฒนา
เท่ากับ 43.80 กลุ่มที่ 5 โมเดลสัญญาณเตือนทางม้าลาย 
มีร้อยละของการพัฒนาเท่ากับ 33.31 และล�ำดับสุดท้าย
คือกลุ่มที่ 2 เครื่องย่อยกระดาษ มีร้อยละของการพัฒนา
เท่ากับ 5.71 แสดงดังตาราง 4 

ตาราง 3	 ผลการประเมินกระบวนการกลุ่ม (ประเมินตนเอง)

ตาราง 4	 ผลการประเมินทักษะการน�ำเสนอโครงงาน (ประเมินโดยครู)
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หมายเหตุ ประเด็นการประเมิน    มีการแสดงถึงความรู ้
ความเข้าใจในเรื่องท่ีศึกษา    มีการใช้หลักการและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง    มีการน�ำเสนอ
ข้อมูล อธิบาย สาธิต  ทดลองได้อย่างชัดเจน    รูปแบบ

การน�ำเสนอข้อมูล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์    แสดง
ให้เห็นถึงเจตคติทางวิทยาศาสตร์    มีความพร้อมใน
การน�ำเสนอโครงงาน    ตอบค�ำถามของผู้ร่วมฟังการ
น�ำเสนออย่างชัดเจน ถูกต้อง

1 5

2 6

3 7

4

		  2.4	 คุณภาพของโครงงาน 
	 	 ผลการศึกษาจากการประเมินโดยครู พบว่า
คุณภาพของโครงงานท้ัง 5 กลุ่มอยู่ในระดับดีมาก โดย
กลุ่มที่ 1 ฤทธิ์สารประกอบในยาดมขจัดคราบน�้ำยาลบ

ค�ำผิด ได้คะแนนสูงสุดคือร้อยละ 95.45 ล�ำดับถัดมา
คือ กลุ ่มที่ 4 Nightmare for Burglar : แผ่นเพียโซ
กันขโมย และกลุ่มที่ 5 โมเดลสัญญาณเตือนทางม้าลาย
ได้คะแนนร้อยละ 93.94 แสดงผลดังตาราง 5

ตาราง 5	 ผลการประเมินคุณภาพของโครงงาน (ประเมินโดยครู)

สรุปผลการวิจัย
	 จากการทดลองน�ำวิธีการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้เพื่อศึกษาความ
สามารถในการท�ำโครงงานสะเต็มศึกษา กระบวนการกลุ่ม
ทักษะการน�ำเสนอโครงงานและคุณภาพของโครงงาน
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ห้องความเป็นเลิศ
ทางคณิตศาสตร ์และวิทยาศาสตร ์ โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง พบว่า 
	 1.	 ความสามารถในการท�ำโครงงานแบบสะเต็ม
ของนักเรียนทั้ง 5 กลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก 

	 2.	 กระบวนการกลุ่มของนักเรียน 4 กลุ่ม อยู่ใน
ระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ฤทธิ์สารประกอบในยาดม
ขจัดคราบน�้ำยาลบค�ำผิด กลุ่มที่ 2 เครื่องย่อยกระดาษ
กลุ่มที่ 3 Helmet Dynamo : หมวกกันน๊อกนักปั่นไฟ
กลุ่มที่ 4 Nightmare for Burglar : แผ่นเพียโซกันขโมย
ส�ำหรับกลุ ่มที่ 5 โมเดลสัญญาณเตือนทางม้าลายมี
กระบวนการกลุ่มอยู่ที่ระดับปานกลางเท่านั้น 
	 3.	 ทักษะในการน�ำเสนอโครงงานของนักเรียน
4 กลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่กลุ่มที่ 1 ฤทธิ์สารประกอบ
ในยาดมขจัดคราบ กลุ ่มที่  3 Helmet Dynamo :
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หมวกกนัน๊อกนกัป่ันไฟ กลุม่ที ่4 Nightmare for Burglar :
แผ่นเพียโซกันขโมย และกลุ่มท่ี 5 โมเดล สัญญาณเตือน
ทางม้าลาย ส�ำหรับกลุ่มท่ี 2 เครื่องย่อยกระดาษอยู่ใน
ระดับพอใช้
	 4.	 คุณภาพของโครงงานของนักเรียน ทั้ง 5 กลุ่ม
อยู่ในระดับดีมาก

อภิปรายผลการวิจัย
	 การจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดการประเมินผลเพื่อการเรียนรู ้
เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีสะท้อนจากมุมมอง
ของหลายฝ่าย ท้ังจากตัวผู้เรียน ผู้ร่วมงานของผู้เรียน
และโดยครูผู้สอน จะเห็นว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับหลาย
ด้านจะท�ำให้เห็นมิติของผลการเรียนรู ้ ท่ีหลากหลาย
ผลของความคิดเห็นจากแต่ละส่วนล้วนมีผลกระทบต่อ
การเรียนและการแก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นอย่างมากซ่ึง
สอดคล้องกับงานของดิวอี้ (Dewey, 2019) ซึ่งได้กล่าว
ไว้ว่าการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ เป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินผลเพื่อการ
เรียนรู ้จะน�ำไปสู่การเข้าถึงจุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงของ
การเรียนซึ่งจะน�ำไปสู ่การเกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ี
เต็มไปด้วยพลังที่มาจากการผสานด้านความคิดของ
ผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งจะน�ำการเรียนการสอนไม่ใช่แค่
ด�ำเนินไปตามเนื้อหาในบทเรียนแต่จะขยายกว้างไปถึง
ความเชี่ยวชาญจนคุ้นชินท่ีจะท�ำให้ผู้เรียนเข้าถึงวิธีการ
ที่ผู้เรียนจะสามารถจัดการแก้ปัญหาการเรียนรู้ในแบบ
เฉพาะเจาะจงด้วยวิธีการเลือกวิธีหรือวัตถุดิบมาแก้ปัญหา
ได้ตรงประเด็นมากท่ีสุดจนเกิดเป็นการค้นพบแนวทาง
การแก้ปัญหาของตนเองในที่สุด
	 การให้ข้อมูลย้อนกลับมีข้อดีคือให้ผู้เรียนได้เห็น
ข้อดี ข้อเด่นของตนเองจากมุมมองของคนอื่นรวมท้ัง
จากมุมมองการประเมินตนเองของผู้เรียน เพราะอาจมี
บางจุดที่ผู้เรียนเองมองข้ามไปแต่จากมุมมองของคนอื่น
อาจจะเห็นได้อย่างชัดเจน เม่ือน�ำมุมมองทั้งหมดมารวมกัน
จะเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญเพื่อให้ผู ้เรียนได้พิจารณาในการ
แก้ปัญหา เมื่อผู้เรียนมองปัญหาอย่างทะลุปรุโปร่งแล้ว
ผู้เรียนก็จะสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกใช้
เครื่องมือหรือวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม (Nicol and
Masfarlane - Dick 2006) พบว่ามุมมองสะท้อนกลับ
สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้โดยทั้งคู่

ได้ศึกษาว่าการประเมินผลเพื่อการพัฒนา (Formative
assessment) และมุมมองสะท้อนกลับ สามารถช่วยให้
ผู้เรียนควบคุมกระบวนการเรียนรู้ของพวกเขาได้ดีขึ้น
ซึ่งสอดคล้องกับการใช้วิธีการประเมินผลการเรียนรู ้
(Assessment for Learning) ผ่านมุมมองสะท้อนกลับ
ผ่านการประเมินโดยเพื่อนในงานวิจัยชิ้นนี้ที่พบว่า
หลังจากท่ีผู้เรียนได้รับมุมมองสะท้อนกลับจากเพื่อนแล้ว 
ความคิดเห็นจากเพื่อนถูกน�ำไปพิจารณาและแก้ปัญหา
โดยกลุ่มผู้ท�ำโครงงาน จนท้ายที่สุดแล้วผลการประเมิน
ความสามารถในการท�ำโครงงานแบบสะเต็มของทุกกลุ่ม
อยู่ที่ระดับสูงกว่าร้อยละ 80 ทั้ง 5 กลุ่ม
	 การเรียนรู้โดยผ่านมุมมองสะท้อนกลับทั้งจาก
ตนเองและจากเพ่ือนส่งผลต่อการเรียนรู ้ของผู้เรียน
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Ratminingshi and
Padmadewi (2017) พบว่า การสะท้อนมุมมองตนเอง
จะท�ำให้ผู้เรียนตระหนักรู้เชิงบวกในการเข้าถึงขีดความ
สามารถการเรียนรู้ท่ีอยู่ลึก ๆ ของตนเองได้ เข้าใจจุดเด่น
จุดด้อยของตนเอง ส่วนมุมมองสะท้อนกลับจากเพื่อน
จะสามารถท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้การท�ำงานกลุ่มร่วมกับ
ผู้อื่น จากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานจะท�ำให้ผู้เรียน
วางแผนการเรียนรู ้ที่ดีขึ้นและสามารถเรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
ผลการประเมินกระบวนการกลุ่มโดยมุมมองสะท้อนกลับ
จากเพื่อนซึ่งพบว่า หลังน�ำความคิดเห็นจากเพื่อนมา
ปรับปรุงแก้ไขพบว่าผู ้เรียนส่วนมากมีกระบวนการ
กลุ่มที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
	 ในส่วนของการประเมินโดยครูต ่อทักษะใน
การน�ำเสนอโครงงานและคุณภาพของโครงงาน พบว่า
อยู่ในระดับดีมากซ่ึงสอดคล้องกับการประเมินตนเอง
โดยผูเ้รยีนและเพือ่นทีพ่บว่ามุมมองการประเมินทีห่ลากหลาย
ท�ำให ้ความสามารถในการท�ำโครงงานสะเต็มและ
กระบวนกลุ่มมีการพัฒนาขึ้น ซึ่งไม่แตกต่างเมื่อประเมิน
โดยครูจากทักษะการน�ำเสนอและคุณภาพของโครงงาน
ที่ได้จากผู้เรียน กระบวนเหล่านี้ส่งเสริมว่า การพิจารณา
ในมุมมองที่หลากหลายจะท�ำให้การเรียนการสอนด�ำเนินไป
ในทิศทางพัฒนาเชิงบวก ความหลากหลายที่ผ่านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณแล้วจะท�ำให้ผู้เรียนคิดแบบตกตะกอน
ได้ว่าสิ่งใดควรเปลี่ยนแปลง ส่ิงใดควรปรับปรุงหรือสิ่งใด
ควรคงไว้ กระบวนการเหล่าน้ีจะฝึกให้ผู้เรียนได้ฝึกทั้ง
ทักษะการคิดแบบวิเคราะห์และสังเคราะห์ในเวลาเดียวกัน
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จะเห็นได้ว่าการประเมินจากทั้งตนเอง จากเพื่อนและ
จากครูมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อพัฒนาการของผู้เรียน
ดังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdul (2016) ท่ีได้ศึกษา
ว ่าการประเมินผลจากมุมมองของผู ้ เรียนสามารถ
น่าเชื่อถือได้และเป็นเหตุเป็นผลได้ดีพอกับการประเมิน
จากความคิดเห็นจากครูหรือไม่จากผลการวิจัยพบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญไม่มากนักระหว่าง

การประเมินโดยตัวผู้เรียนกับการประเมินจากครูผู้สอน
ผลจากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า หากได้รับการฝึกฝนที่ดี
และมากพอ นักเรียนก็จะสามารถประเมินตนเองได้ตรง
ตามความเป็นจริงได้ไม่ต่างจากครู ซึ่งส่ิงนี้เป็นอีกตัวที่
บ่งชี้ว่าการประเมินควรมาจากหลายมุมมองจะท�ำให้
การเรียนการสอนตกตะกอนกระบวนการ วิธีการ
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุด
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Abstract 
	 The research objectives were: 1) to compare the data analysis skill of a sample of senior
students and their ability to present and interpret statistics before and after being taught using
mind maps. 2) To compare their learning achievement in statistics and data analysis before and
after being taught using mind maps. 3) To ascertain their level of satisfaction with being taught
using mind maps. A group pre-test - post - test design was employed. The sample selected was
38 Thai - major senior students in semester 2 of the 2014 academic year at the Faculty of Education,
Prince of Songkla University. The research instruments were : 1) Five lesson plans using mind maps
relating to statistics and data analysis, the lessons from which were conducted over 10 periods,
50 minutes each period. 2) A data analysis skill, presentation and interpretation test. 3) A learning
achievement test, and 4) A level of satisfaction questionnaire. The statistics used to analyze the
data were means, standard deviations and dependent sample t-tests. 
	 The research found that 1) The mean level of data analysis skill, and ability to present
and interpret statistics of the sample of senior students was significantly higher after being taught
using mind maps than before at the .01 level. The average score before instruction was 9.74 and
after instruction was 24.50 out of 30. 2) The learning achievement of the sample based on
student grades for the topic of statistics and data analysis was significantly higher after being
taught using mind maps than before at the .01 level. The mean learning achievement in statistics
and data analysis before instruction was 9.53 and after instruction was 13.08 out of 20.  3) The
result of the analysis of the students’ satisfaction toward being instructed in statistics and data
analysis using mind maps revealed that their mean satisfaction was 4.29 out of 5 (standard
deviation 0.42) which was at the highest level. In regard to the individual aspects of the teaching,
the students' satisfaction with the instructor and the content were 4.40 and 4.35, respectively
while the lowest satisfaction score of 4.11 was in relation to the instruction media. 

Keywords:	 Mind Map, Skills, Learning Achievement 



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี106 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

Edu PSU		 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
	 	 	 	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2562, หน้า 105-115

ผลการสอนโดยใช้แผนผังความคิดที่มีต่อทักษะและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอ
และการแปลผล ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิด  2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการสอน
โดยใช้แผนผังความคิด 3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้แผนผังความคิด โดยใช้แบบแผนการวิจัย
แบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังทดลอง ตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะศึกษาศาสตร์
ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาเอกภาษาไทย จ�ำนวน 38 คน ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 เครื่องมือวิจัยได้แก่
1) แผนการสอนโดยใช้แผนผังความคิด จ�ำนวน 5 แผน เร่ืองสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล10 คาบ คาบละ 50 นาที
2) แบบวัดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและการแปลผล 3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบวัด
ความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตทดสอบที
(dependent samples t - test)
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษามีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและการแปลผลหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน เท่ากับ 9.74 และ
24.50 คะแนน ตามล�ำดับ จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 2) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสถิติและการ
วิเคราะห์ข้อมูล หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและ
หลังเรียน เท่ากับ 9.53  และ 13.08 คะแนน ตามล�ำดับ จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 3) นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการสอนโดยใช้แผนผังความคิด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .42 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านผู้สอนมากที่สุด รองลงมาคือด้าน
เนื้อหา และน้อยที่สุดคือด้านสื่อการสอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40, 4.35 และ 4.11 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ:		 แผนผังความคิด, ทักษะ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการ
จัดการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนมีความเป็นเลิศด้านสติปัญญา
และมีความก้าวหน้าทางวิชาการ ในการสร้างองค์ความรู้
ให้แก่นักศึกษาน้ันจึงต้องมีกระบวนการท่ีมีคุณภาพและ
มีมาตรฐาน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสู ่วิชาชีพ
แนวการจัดการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความส�ำคัญกับการวิจัย
โดยบัญญัติไว้ในมาตราต่าง ๆ เช่น มาตรา 24(5) ระบุว่า
ให้ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และ
ในมาตราที่ 28 ได้กล่าวถึงหลักสูตรการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาว่ามีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาด้านวิชาการ
วิชาชีพชั้นสูง ด้วยการค้นคว้า วิจัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้
และพัฒนาสังคม นอกจากนี้ในมาตรา 30 ยังส่งเสริมให้
ครูผู้สอนท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (พระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2553)
	 การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ที่เกิดขึ้น
ในสงัคมทัง้ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตแิละจากการกระท�ำ
ของมนุษย์ ในสังคมปัจจุบันวิทยาการต่าง ๆ เจริญก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
การสื่อสาร การคมนาคม การรับส่งข้อมูล จึงส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนี้
เป็นผลมาจากองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยทั้งสิ้น โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคศตวรรษท่ี 21 น้ีมีผลต่อ
การด�ำรงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างย่ิง จึงมีความจ�ำเป็นที่
จะต้องเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู ้ให้กับ
นักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ให้มีความรู้ ความสามารถ
และมีทักษะที่จ�ำเป็น เพื่อที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคมโลก
ซึ่งทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญที่สุด คือ ทักษะการ
เรียนรู้ (Learning skill) ท่ีส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน (วรางคณา  ทองนพคุณ,
2557) แต่ละประเทศจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาเพ่ือ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังนั้นการจัดการศึกษา
ในยุคนี้ควรเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เพื่อพัฒนาความสามารถ
ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีความสามารถท่ีหลากหลาย
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 การวิจัยมีบทบาทมากในการ
จัดการศึกษาในปัจจุบันเนื่องจากการวิจัยสามารถช่วย
พัฒนาทักษะกระบวนการและความรู ้ของผู ้เรียนได้

นอกจากน้ีการวิจัยยังเป็นกระบวนการที่ท�ำให้ผู้เรียน
ได้มาซ่ึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการที่ได้ลงมือปฏิบัติการ
วิจัยด้วยตนเอง (วิจารณ์  พานิช, 2555) และทักษะที่
จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการคิด ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะ
การสื่อสาร ซึ่งต้องจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู ้โดยที่ไม่สอนแบบเน้นการบรรยาย แต่เน้นให้
ผู้เรียนเกิดการปฏิบัติลงมือเอง วิธีการหนึ่ง คือ การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แผนผังความคิด ซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนออกแบบแผนผังความคิด เพื่อน�ำเสนอ
ความคดิรวบยอด และความเชือ่มโยงกนัของกรอบความคดิ
โดยการใช้เส้นเป็นตัวเชื่อมโยง อาจท�ำเป็นรายบุคคล
หรืองานกลุ่ม แล้วน�ำเสนอผลงานต่อผู้เรียนอื่น ๆ จากนั้น
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคนอื่นได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม (วิทวัส  ดวงภุมเมศ, 2560)
	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี ได้ก�ำหนดให้วิชาวิจัยทางการศึกษา
เป็นวิชาหนึ่งของหลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัยให้แก่
นักศึกษา โดยภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา
รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 276-402
การวิจัยทางการศึกษา ส�ำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีจุด
มุ ่งหมายเพื่อให้นักศึกษา 1) วิเคราะห์ปัญหา เขียน
โครงการวิจัย ด�ำเนินการวิจัย และน�ำเสนอรายงานวิจัยได้
2) ออกแบบการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนได้ และ 3) ประเมินคุณภาพงานวิจัยได้ ซ่ึงใน
รายวิชาดังกล่าวนักศึกษาต้องลงมือปฏิบัติการวิจัยด้วย
ตนเอง จากการสังเกตที่ผ่านมา พบว่าในภาคเรียนที่ 2
ของแต่ละปีการศึกษา นักศึกษาจะมีพื้นฐานทางด้าน
การคิดค�ำนวณและทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลค่อนข้างต�่ำ 
เพราะนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกล่าวเป็น
นักศึกษาสายศิลปศาสตร์ไม่ถนัดการคิดค�ำนวณ ท�ำให้
เกิดความเบื่อหน่ายและท้อถอยเมื่อต้องเรียนเกี่ยวกับ
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ส่งผลให้นักศึกษาขาดทักษะ
เกี่ยวกับการวิจัย โดยเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์
ข้อมูล การน�ำเสนอข้อมูลและการแปลผล เมื่อพิจารณา
ถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น น่าจะมีสาเหตุจากนักศึกษา
ไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ได้ ไม่สามารถ
จดจ�ำความรู้เก่าเกี่ยวกับตัวแปรได้ มีผลให้ไม่สามารถ
เลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับตัวแปรน้ัน ๆ ได้  เม่ือวิเคราะห์
ข้อมูลแล้วก็ไม่สามารถแปลผลหรือน�ำเสนอผลที่ถูกต้องได้
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อาจเป็นเพราะนักศึกษาไม่สามารถวิเคราะห์และเข้าใจ
ในเนื้อหาดังกล่าวได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดน�ำ
วิธีการสอนโดยใช้แผนผังความคิดมาช่วยในการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือจะช่วยแก้ปัญหาเหล่าน้ี เพราะการใช้
แผนผังความคิดเป็นเทคนิคที่ช่วยในการเรียนรู้ ช่วยใน
การจ�ำ ช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์ ซ่ึงถ้าฝึกใช้แผนผัง
ความคิดอย่างสม�่ำเสมอจะช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้ได้
เร็วขึ้น แก้ปัญหาและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้
(วัชรา  เล่าเรียนดี, 2549) ประกอบกับการเขียนแผนผัง
ความคิดเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลหรือความคิดต่าง ๆ
ท�ำให้เห็นภาพและขอบเขตของเรื่อง ช่วยในการตัดสินใจ
และพัฒนาการคิดอย่างมีระบบ ท�ำให้เกิดความคงทนใน
การจดจ�ำ (ปาณิก  เสนาฤทธิไกร, 2550) นอกจากน้ี
แผนผังความคิดยังสามารถช่วยสร้างความเพลิดเพลิน
ในการอ่านและง่ายต่อการจดจ�ำ (กลุ่มสาระคณิตศาสตร์,
2552) และท�ำให้การเรียนการสอนง่ายและสนุกสนาน
(ภาวิณี  กระแสร์ญาณ, 2556) 
	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาผล
การสอนโดยใช้แผนผังความคิดที่มีต่อทักษะและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษา ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการสอนวิธีดังกล่าวข้างต้น เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการสอนให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล
การน�ำเสนอและการแปลผล เรื่อง สถิติและการวิเคราะห์
ข้อมูล ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษา
ที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิด
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ระหว่างก่อนเรียน และ
หลงัเรียนของนกัศกึษาท่ีได้รบัการสอนโดยใช้แผนผังความคดิ
	 3.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจทางการเรียน
ของนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิด

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 นกัศกึษาทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้แผนผงัความคดิ
มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและการแปลผล
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
	 2.	 นกัศกึษาทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้แผนผงัความคดิ

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงทดลอง แบบกลุ่มเดียว
วัดผลก่อนและหลังเรียน มีขอบเขตการวิจัยดังนี้
	 1.	 ประชากรเป ็นนักศึกษาชั้นป ีที่  4 คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 276-402 การวิจัยทาง
การศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน
230 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 4 วิชา
เอกภาษาไทย จ�ำนวน 38 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย 
โดยใช้สาขาวิชาเอกเป็นหน่วยสุ่ม 
	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
	 	 ตัวแปรอิสระคือ การสอนโดยใช้แผนผัง
ความคิด ส่วนตัวแปรตาม  ได้แก่ 1) ทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูล การน�ำเสนอและการแปลผล 2) ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน เรื่อง สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล และ 3) ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอนโดยใช้แผนผังความคิด
	 3.	 เนื้อหาที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ สถิติและการ
วเิคราะห์ข้อมลู ในรายวชิา 276-402 การวจิยัทางการศกึษา
ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 10 คาบ คาบละ 50 นาที

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 แผนผังความคิด หมายถึง แผนผังท่ีแสดง
ความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องของความคิดระดับต่าง ๆ
โดยใช้ ภาพ สี เส้นและค�ำเชื่อมที่เหมาะสมเพื่อแสดง
การเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งระหว่าง
ความคิดหลัก ความคิดรองและความคิดย่อยที่สัมพันธ์กัน
	 2.	 การสอนโดยใช้แผนผังความคิด หมายถึง
การจัดการเรียนการสอนที่ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี
1) ขั้นน�ำ น�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้แผนผังความคิดทบทวน
ความรู้เดิม วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อเชื่อมโยงเข้าสู่ความรู้ใหม่
2) ขั้นสอน ให้นักศึกษาสืบค้นความรู ้แล้วใช้แผนผัง
ความคิดเขียนสรุปความรู้ให้ได้ความคิดหลัก ความคิด
รองและความคิดย่อย ตามล�ำดับ 3) ขั้นสรุป ใช้แผนผัง
ความคิดสรุปบทเรียนโดยการอภิปรายร่วมกัน
	 3.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนน
ของนักศึกษาที่ได้จากการท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เรื่อง สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
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	 4.	 ทักษะ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา
ในการท�ำแบบวัดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอ 
และการแปลผล ซ่ึงวัดจากคะแนนท่ีนักศึกษาได้จากการ
ท�ำแบบวัดทักษะแบบต่าง ๆ
	 5.	 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง ความ
สามารถของนักศึกษาในเลือกใช้สถิติส�ำหรับวิเคราะห์
ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ซึ่งวัด
จากคะแนนที่นักศึกษาได้จากการท�ำแบบวัดทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูล
	 6.	 ทักษะการน�ำเสนอ หมายถึง ความสามารถ
ของนักศึกษาในการน�ำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาน�ำเสนอโดยใช้ตารางและแผนภูมิ
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ซ่ึงวัดจาก
คะแนนที่นักศึกษาได้จากการท�ำแบบวัดทักษะการน�ำเสนอ
	 7.	 ทักษะการแปลผล หมายถึง ความสามารถ
ของนักศึกษาในการสรุปผลจากตารางและแผนภูมิให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และสมมตฐิาน ซึง่วดัจากคะแนน
ที่นักศึกษาได้จากการท�ำแบบวัดทักษะการแปลผล
	 8.	 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู ้สึกพอใจ
ชอบใจ ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของผู้เรียนท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนผังความคิด เรื่อง
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงประเมินได้จากการตอบ
แบบวัดความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
	 1.	 แผนการสอนโดยใช้แผนผังความคิด เรื่อง
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล จ�ำนวน 5 แผน ใช้เวลา
10 คาบ ๆ ละ 50 นาที 
	 2.	 แบบวัดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอ
และการแปลผล เป็นแบบอัตนัย จ�ำนวน 2 ข้อใหญ่
มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.66 ถึง 1.00 ค่า
ความยากตั้งแต่ 0.52 ถึง 0.68 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 0.43
ถึง 0.53 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.51
	 3.	 แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องสถิติ
และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบทดสอบประเภทปรนัย
4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ ใช้เวลา 50 นาที มีค่าความ

สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.66 ถึง 1.00 ค่าความยากง่าย
0.24 ถึง 0.79  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก  0.23 ถึง 0.77 และ
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.68
	 4.	 แบบวัดความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้
แผนผังความคิด ถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อการสอน
ด้านกิจกรรมการเรียนและด้านผู้สอน โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิอร์ท 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 น�ำแบบวัดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การ
น� ำ เสนอและการแปลผลและแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่อง สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ให้
นักศึกษาท�ำทั้งสองฉบับเป็นการทดสอบก่อนเรียน ใช้เวลา
2 คาบ ๆ ละ 50 นาที
	 2.	 ด�ำเนินการสอนโดยใช ้แผนผังความคิด
จ�ำนวน 10 คาบ คาบละ 50 นาที
	 3.	 ด�ำเนินการทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบวัด
ชุดเดียวกับการทดสอบก่อนเรียน 
	 4.	 นักศึกษาท�ำแบบวัดความพึงพอใจต่อการสอน
โดยใช้แผนผังความคิด
	 5.	 ตรวจให้คะแนน แล้วน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์
สรุปและรายงานผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียสองกลุ่มระหว่างก่อนเรียนกับหลัง
เรียนโดยใช้ t - test (Dependent samples t - test) 

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาผลการสอนโดยใช้แผนผังความคิด
ที่มีต่อทักษะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
มีผลการวิจัยเป็นดังนี้
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ตาราง 1	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและการแปลผล
	 	 ในแต่ละทักษะของนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิด

	
ทักษะ

		  ก่อนเรียน			   หลังเรียน

		  X 		  S.D 	 X 		  S.D

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 3.68	 	 2.02	 9.57	 	 0.82
	 การน�ำเสนอ	 2.52	 	 1.84	 7.03	 	 2.34
	 การแปลผล	 3.55	 	 2.27	 7.88	 	 2.45
	 ทักษะในภาพรวม	 9.74	 	 4.53	 24.50	 	 4.71

	 จากตาราง 1 พบว่านักศึกษาท่ีได้รับการสอน
โดยใช้แผนผงัความคดิมคีะแนนทกัษะในภาพรวม ก่อนเรียน
และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  9.74 และ 24.50 คะแนน
โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.53 และ 4.71 คะแนน
ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละทักษะ พบว่าก่อนเรียน
นักศึกษามีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและ
การแปลผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68, 2.52 และ 3.55

คะแนน โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.02,
1.84 และ 2.27 คะแนน ตามล�ำดับ ส่วนหลังเรียน
นักศึกษามีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและ
การแปลผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 9.57, 7.03 และ 7.88
คะแนน โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82,
2.34 และ 2.45 คะแนน ตามล�ำดับ ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1		  แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและการแปลผล
	 	 	 	 	 	 ในแต่ละทักษะของนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิด
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ตาราง 2	 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและการแปลผล
	 	 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิด

	 การทดสอบ	 X	 S.D	 t	 df	 Sig

	 ก่อนเรียน	 9.74	 4.53
	 หลังเรียน	 24.50	 4.71	

16.795	 37	 .000

	 การทดสอบ	 X	 S.D	 t	 df	 Sig

	 ก่อนเรียน	 9.53	 2.53
	 หลังเรียน	 13.08	 2.30	

7.385	 37	 .000

	 จากตาราง 2	เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรวมของ
คะแนนทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและการ
แปลผล ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา

ที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิด พบว่า คะแนน
ทักษะเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

ตาราง 3	 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังความคิด

	 จากตาราง 3 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล
ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการสอน
โดยใช้แผนผังความคิด พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 9.53 และ 13.08 คะแนน โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.53 และ 2.30 คะแนน
ตามล�ำดับ

ตาราง 4	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้แผนผังความคิด
	 	 เรื่อง สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม

		  ด้าน	 X	 SD 	 แปลผล

	 เนื้อหา	 	 4.35	 .49	 มากที่สุด
	 สื่อการสอน	 	 4.11	 .62	 มาก
	 กิจกรรมการเรียน	 	 4.21	 .47	 มากที่สุด
	 ผู้สอน	 	 4.49	 .47	 มากที่สุด

		  รวม	 4.29	 .42	 มากที่สุด

	 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการสอนโดยใช้แผนผังความคิด เรื่อง สถิติ
และการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม พบว่านักศึกษา
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .42 เมื่อพิจารณา

แต่ละด้าน พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจด้าน
ผู้สอน มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านเน้ือหาและน้อยที่สุด 
คือ ด้านส่ือการสอน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49, 4.35
และ 4.11 ตามล�ำดับ ดังภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ 2		  แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอน เรื่อง สถิติและการ
	 	 	 	 	 	 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้แผนผังความคิดในภาพรวม

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาผลการสอนโดยใช้แผนผังความคิด
ที่มีต่อทักษะและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	 คะแนนทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอ
และการแปลผลในภาพรวม ก่อนเรียนและหลังเรียน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.74 และ 24.50 คะแนน โดยมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.53  และ 4.71 คะแนน
ตามล�ำดับ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะ
การวเิคราะห์ข้อมลู การน�ำเสนอและการแปลผลในภาพรวม
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ
.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และจากการสังเกต
ขณะที่ท�ำการทดลองตามแผนการสอน พบว่านักศึกษา
เลือกใช้สถิติได้เหมาะสมกับตัวแปร วัตถุประสงค์และ
สมมติฐาน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล น�ำเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตาราง
และแผนภูมิได้เป็นอย่างดีและสรุปผลได้ถูกต้อง แสดงว่า
การสอนโดยใช้แผนผังความคิดท�ำให้นักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการคิด  สามารถ
เชื่อมโยงองค์ความรู้เกี่ยวกับสถิติและการวิเคราะห์

ข้อมูลได้ และช่วยพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลการ
น�ำเสนอและการแปลผลให้สูงขึ้น เพราะการสอนโดยใช้
แผนผังความคิดช่วยกระตุ้นสมองผู้เรียนให้เกิดความตื่นตัว
และความสนใจเก่ียวข้องกับการเรียน มีกระบวนการกลุ่ม
โดยมีครูเป็นผู้แนะน�ำ โดยการให้ผู้เรียนตั้งค�ำถามและ
เสนอความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้และสรุปความรู้
เป็นความคิดรวบยอดโดยน�ำแผนผังความคิดมาใช้ในการ
สรุป เพื่อให้ผู้เรียนเห็นเป็นรูปธรรมมากขึ้นท�ำให้ผู้เรียน
เกิดทักษะการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและน�ำไปใช้ต่อ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฏี Buzan (Buzan, 1991 อ้างถึงใน
นิพาดา  ไตรรัตน์, 2553) อธิบายว่า โครงสร้างหรือ
การท�ำงานของสมองในการติดต่อ จัดการ รวบรวม บันทึก
เชื่อมโยง ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ นั้น ควรจะเริ่มด้วยความคิด
หลักที่จุดกลางแล้วแตกสาขาย่อยออกไปแล้วแต่ความคิด
แต่ละคน และงานวิจัยของ พรสุรีย์  วิภาศรีนิมิต (2554)
ที่ศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยการเขียนแผนที่
ความคิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ คณะ
นิเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา RT305 การผลิต
รายการโทรทัศน์ข้ันต้น ปีการศึกษา 2553 พบว่า ค่าเฉลี่ย
คะแนนของนักศึกษาที่ทดลองใช้การเขียนแผนที่ความคิด
ในปีการศึกษา 2553 สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของนักศึกษา
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ที่ไม่ได้ใช้การเขียนแผนที่ความคิด ในปีการศึกษา 2550,
2551 และ  2552 และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 กับนักศึกษาที่ไม่ได้ใช้การเขียน
แผนที่ความคิด ในปีการศึกษา 2550 และ 2551 แต่ไม่
แตกต่างกับนักศึกษาในปีการศึกษา 2552 แสดงว่าการใช้
แผนที่ความคิดอาจมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษาให้สูงขึ้น  มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น
จึงมีผลให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนของนักศึกษาหลังการทดลอง
ใช้แผนที่ความคิดสูงขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สกุญัญา  ศริเิลศิพรรณา (2553) ทีศ่กึษาผลของการใช้
เทคนิคแผนที่ความคิดในการสอนคณิตศาสตร์ เร่ือง
โจทย์ปัญหาสมการก�ำลังสอง ท่ีมีต่อความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
อัสสัมชัญ สมุทรปราการ จ�ำนวน 50 คน พบว่า หลังได้
รับการสอนโดยใช้แผนที่ความคิด  นักเรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01
	 2.	 คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สถิติ
และการวิเคราะห์ข้อมูล ของนักศึกษาท่ีได้รับการสอน
โดยใช้แผนผังความคิด มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลัง
เรียนเท่ากับ 9.53 และ 13.08 คะแนน โดยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.53 และ  2.30 คะแนน ตามล�ำดับ
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิระหว่าง
ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จะเห็นได้ว่านักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนเม่ือเทียบกับความรู้เดิม
อาจเป็นเพราะการสอนโดยใช้แผนผังความคิด ท�ำให้
กจิกรรม บรรยากาศการเรยีนการสอนช่วยดงึดดูความสนใจ
ท�ำให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจในเนื้อหาสถิติจนสามารถ
ท�ำแบบฝึกปฏิบัติได้ ทั้งๆที่นักศึกษากลุ่มดังกล่าวเป็น
นักศึกษาวิชาเอกภาษาไทยท่ีไม่ถนัดการคิดค�ำนวณและ
มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลต�่ำ แสดงว่าการสอนโดยวิธีน้ี
ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  สุขี  วรรณกุล (2551) ที่ศึกษาการ
พัฒนาแผนการเรียนรู ้ เรื่องการแปลงทางเรขาคณิต
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้แผนผังความคิดและศึกษา
ความคงทนในการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า  นักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไปแล้ว 14  วัน สูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพร  จินดาหลวง (2549)
ที่ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและ
หลังเรียนโดยการสร้างผังความคิด พบว่า คะแนนเฉล่ีย
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
	 3.	 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้
แผนผังความคิด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้าน
ผู้สอน ด้านเนื้อหา และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านส่ือการสอน อยู่ในระดับมาก
แสดงว่าการสอนวิธีนี้สร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษา 
อาจเป็นเพราะการสอนวิธีนี้ท�ำให้นักศึกษาเข้าใจใน
เนื้อหา และจากการสังเกตขณะที่ท�ำการทดลอง พบว่า
นักศึกษามีความสุข สนุกสนาน ตื่นเต้นกับกิจกรรมและ
ได้ฝึกปฏิบัติโดยใช้คอมพิวเตอร์ ท�ำให้นักศึกษาไม่เกิด
ความเบื่อหน่าย สามารถท�ำแบบฝึกหัด มีทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอและการแปลผลมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเชฐ  โพธิปัสสา (2550) ที่
ศึกษาการพัฒนาผลการเรียนรู ้กลุ ่มสาระการเรียนรู ้
คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องทฤษฎีบทพีทาโกรัส
โดยใช้วิธีสอนแบบ สสวท. และสรุปด้วยแผนผังความคิด
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านทั้ง
3 ด้าน คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านสื่อและ
อุปกรณ์การเรียน  และด้านสาระการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
มากที่สุดและมีความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผล
อยู ่ ในระดับมาก และสอดคล ้องกับงานวิจัยของ
แววมณี  นิลเชษฐ์ (2549) ซึ่งศึกษาการพัฒนาทักษะ
การเขียนภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้
แผนผังความคิด พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และนอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กมลพร  จินดาหลวง (2549) ได้ศึกษา
การเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
ก่อนและหลังเรียนโดยการสร้างผังความคิดและศึกษา
ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการเรียนคณิตศาสตร์ใน
การแก้โจทย์ปัญหาโดยการสร้างผังความคิด พบว่านักเรียน
มีความคิดเห็นในภาพรวม ด้านบทบาทของครูผู ้สอน
การมีส่วนร่วมของนักเรียนในกิจกรรมและกิจกรรมการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
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	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ว่า การสอนโดย
ใช้แผนผังความคิดช่วยให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้ สามารถเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับลักษณะ
ตัวแปร และเมื่อวิเคราะห์ผลแล้วก็สามารถแปลความหมาย
และน�ำเสนอผลได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนของนักศึกษาสูงขึ้น อีกทั้งการสอนวิธีนี้ยังสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้วย
ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการสอนโดยใช้แผนผังความคิดสามารถน�ำ
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 จากการศึกษาผลการสอนโดยใช้แผนผังความคิด
ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ผู ้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
	 	 1)	จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า การสอน
โดยใช้แผนผังความคิดส่งผลดีต่อนักศึกษาในด้านทักษะ

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้นควรน�ำวิธีการสอน
โดยใช ้แผนผังความคิดไปใช ้เพื่อพัฒนาทักษะและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในเนื้อหาอื่น ๆ
	 	 2)	การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ฝึก
ปฏิบัติโดยใช้คอมพิวเตอร์ด้วย โดยการฝึกปฏิบัติขั้นตอน
แรกผู้เรียนยังไม่คุ้นเคยกับการเรียนรู้ลักษณะนี้ ผู้สอน
ควรวางแผนเวลาให้เหมาะสมแก่ผู้เรียน
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 1)	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสอนโดย
ใช้แผนผังความคิดกับการสอนด้วยวิธีอื่น ๆ เพื่อเห็น
ประสิทธิภาพของวิธีการสอนท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
	 	 2)	 ควรมีการศึกษาผลการสอนโดยใช้แผนผัง
ความคิดท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในรายวิชา
276-402 วจิยัทางการศกึษา ในเรือ่งอืน่ ๆ เช่น ประเภทวจิยั
ประเภทของตัวแปร กรอบแนวคิดของงานวิจัย เพื่อให้
นักศึกษามีความเข้าใจ และจดจ�ำเนื้อหาต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น
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Abstract
	 The purposes of this research were to explore predicament the Student Activities and to
find ways the development of student activities in private higher education institutions in the
three southern border provinces. This research  were  mixed method research. A sample was
divided into 2 groups as follows : 1. The students  in private higher education institutions in the
three southern border provinces year 1-4 students, academic year 2017 in every faculties 343
cases  by stratified random sampling 2. Personnel management concerning student activities, the 
students leader by purposive sampling 10 cases include president of the student administration
organization, student club, in academic year 2017 overall 20 cases. 
	 Research Instrument were questionnaire and group chat to predicament the student activities
according to the standard of Office of the Higher Education Commission (TQF) comprehensive 5
aspects are : 1. Promotion activities desirable characteristics which determined by the institution.
2. Service activities  and save environment  3. Cultural arts promotion activities 4. Sport activities
and health promotion 5. Activities to strengthen morality and ethics. Data was analyzed using
statistics percentages average values and content analysis. The findings indicated that 1. Management
condition of student activities in private higher education institutions in the three southern
border provinces overall status and each aspect at high level.  2. Development guidelines the
student activities according to the standard which comprehensive 5 aspects found that 1.  Promotion
activities desirable characteristics which determined by the institution was private higher education
should be an exchange flatform the academic knowledge of student group to be a channel in
transferring knowledge from doing activities among students themselves. 2. Service activities and
save environment  should be conducive to community development, create harmony, good
access to groups of people in the community. 3. Cultural arts promotion activities with acceptance
multiculturalism international students can be compatible without conflict Islamic principle.
4. Sport activities and health promotion, private higher education should add sports equipment
which students pay special attention, to be played thoroughly with good maintenance, to be
able to promote long-term health 5. Activities to strengthen morality and ethics. 5. Activities to
strengthen morality and ethics should provide variety of formats and insert morality and ethics
in life to create an atmosphere “my institution my heaven” sustainable.

Keywords:	 Student Activities, Private Higher Education Institutions, Three Southern Border Provinces
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษา และหาแนวทางการพัฒนากิจกรรม
นักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
(Mixed Method Research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 คือ นักศึกษาสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2560 ทุกคณะจ�ำนวนทั้งสิ้น 343 คน ใช้วิธี
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified random sampling) และกลุ่มที่ 2 ผู้บริหารบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาผู้น�ำนักศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 10 คน
ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารนักศึกษาสโมสรนักศึกษา และชมรมนักศึกษา ประจ�ำปีการศึกษา 2560 รวมทั้งสิ้น
20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม ต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (TQF) ที่ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ 1) กิจกรรมด้านส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก�ำหนดโดยสถาบัน 2) กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 3) กิจกรรม
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4) กิจกรรมด้านกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพและ 5) กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) แนวทางการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ครอบคลุม 5 ด้าน พบว่า 1) กิจกรรมด้านส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก�ำหนดโดยสถาบันคือ สถาบัน
อุดมศึกษาควรมีเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการของกลุ่มนักศึกษาเพื่อเป็นช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากการท�ำกิจกรรมระหว่างนักศึกษากันเอง 2) กิจกรรมด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อมควรเอื้อต่อการ
พัฒนาชุมชน สร้างความสามัคคีและสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลในชุมชนได้ดี 3) กิจกรรมด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
ที่มีการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและนักศึกษาต่างชาติสามารถเข้ากันได้โดยไม่ขัดกับหลักการอิสลาม
4) กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ สถาบันอุดมศึกษาควรเพิ่มอุปกรณ์กีฬาที่นักศึกษาให้ความสนใจเป็นพิเศษ
ให้ได้มีการเล่นอย่างท่ัวถึงและมีการบ�ำรุงรักษาท่ีดี เพ่ือสามารถส่งเสริมสุขภาพในระยะยาว และ 5) กิจกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมนั้นควรจัดรูปแบบท่ีหลากหลายและสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการด�ำเนินชีวิตเพื่อเกิด
บรรยากาศ “สถาบันของฉัน สวรรค์ของฉัน” แบบยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ:		 กิจกรรมนักศึกษา, สถาบันอุดมศึกษาเอกชน, สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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บทน�ำ 
	 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมซึ่งมี
บทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
การศึกษาในระดับนี้มุ ่งเน้นพัฒนาความเจริญงอกงาม
ทางสติปัญญาและความคิดอันจะน�ำไปสู่ความก้าวหน้า
ทางวิชาการมุ่งที่จะสร้างสรรค์ก�ำลังคนในระดับวิชาชีพ
ชั้นสูงเพื่อพัฒนาสังคมและมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์
ด้วยคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้สามารถด�ำเนินชีวิตอันมี
คุณค่าต่อตนเองสังคมและประเทศชาติ ดังน้ันการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาจึงมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ
อย่างมากเพราะการศึกษาในระดับน้ีมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคคลทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ ร่างกาย สังคม จิตใจ
และคุณธรรมเพื่อให้เป็นก�ำลังที่ส�ำคัญในการสร้างสรรค์
และพัฒนาประเทศ (ส�ำเนาว์  ขจรศิลป์, 2533)
         การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีปรัชญา
หรอืปณธิานเพือ่พฒันาคนให้มีคณุลักษณะส�ำคญั 2 ประการ
คือ 1. เป็นก�ำลังคน (Manpower) คือการผลิตบัณฑิต
เพื่อตอบสนองทางด้านมาตรฐานวิชาการ/ วิชาชีพและ
ความต้องการของสังคม 2. เป็นคนที่สมบูรณ์ (Manhood)
คือการผลิตบัณฑิตให้เป็นคนท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมมี
สุขภาพและบุคลิกดีมีสมรรถภาพสูงและเป็นบุคคลที่
พึงประสงค์ของสังคม ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็น
ต้องมีการบริหารจัดการอุดมศึกษาด้วยการขับเคลื่อน
นโยบาย วิสัยทัศน์ปี 2559 ด้วยการพัฒนาก�ำลังคนเพื่อ
การพัฒนาชาติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)   	
	 สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักท่ีประกอบด้วย
สาระสําคัญ 4 ประการ ได้แก่ การเรียนการสอน (การผลิต
บัณฑิต) การผลิตผลงานวิจัยการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในบริบท
ของการผลิตบัณฑิตนั้น งานกิจกรรมนักศึกษาหรืออาจ
เรียกใหสมบูรณว่า “งานพัฒนากิจกรรมนักศึกษา” นับเปน
บทบาทหลักอีกประการหนึ่งที่มหาวิทยาลัยต้องสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดขึ้นในสถาบันให้นักศึกษาได้รับการพัฒนา
ตนเองอยางต่อเนื่อง เพื่อใหก้าวสู การเป็นบัณฑิตท่ีมี
ศักยภาพสมบูรณ์พร้อมในสังคมทั้งทางด้านร่างกายสังคม
อารมณ์และสติปญญาน่ันเอง การจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาจึงต้องดําเนินการทั้งการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร้างพัฒนาความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ และสนับสนุน
การจัดกิจกรรมของนักศึกษา เพื่อพัฒนากิจกรรมนักศึกษา

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีคุณภาพและสามารถอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข (สุริยา  เสถียรกิจอ�ำไพ, 2551) 
	 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ไดกําหนด
ความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปัญญา
ความรูคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
และเป็นผู้ที่มีประโยชนต่อชุมชนและสังคม (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548)         
	 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องตระหนักและให้ความ
ส�ำคัญคือการผลิตบัณฑิตที่ยกระดับเพื่อให้เป็นผู้มีความรู้
คู่คุณธรรม ดังนั้นการจัดการศึกษาไม่ควรเน้นแต่ความรู้
หรือความเป็นเลิศทางวิชาการแต่เพียงอย่างเดียวจะต้อง
เน้นถึงความเป็น “คนดี” โดยใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือ
ทางการศึกษาในการพัฒนาบัณฑิต (จรินทร์  ธานีรัตน์,
2538) มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมของนักศึกษา ในรูปแบบต่าง ๆ อยางกว้างขวาง
และหลากหลาย ทั้งกิจกรรมองค์การบริหารกิจกรรม
นักศึกษา กิจกรรมสโมสรนักศึกษาคณะ กิจกรรมชมรม
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมชุมนุม และกิจกรรมตามกลุ่มสนใจ
ต่าง ๆ โดยกําหนดรูปแบบของกิจกรรม การติดตามและ
ประเมินผลกิจกรรมและการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการทํากิจกรรมนักศึกษาจากสถาบันอย่างเต็มที่ 
	 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ากิจกรรมนักศึกษามีความ
สําคัญต่อการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาและมีการสงเสริม
การจัดกิจกรรมนักศึกษาอย่างต่ อเนื่อง แผนพัฒนา
อุดมศึกษา ฉบับที่ 11 ระบุไว้ว่าอุดมศึกษาไทยต้องมีการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนอง
การแก้ไขปัญหาวิกฤติและชี้น�ำการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของชาติและท้องถิ่น โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศ
ให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
ต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ใน
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยให้ความส�ำคัญ
กับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิตก�ำลังคน
ที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
สามารถท�ำงานเพื่อด�ำรงชีพตนเองและเพื่อช่วยเหลือ
สังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะท้ัง
ร ่างกายและจิตใจ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2556) 
	 มหาวทิยาลยัฟาฏอน ีเป็นสถาบันอดุมศกึษาเอกชน
แห่งเดียวในจังหวัดชายแดนภาคใต้และเป็นสถาบัน
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อุดมศึกษาเอกชนอิสลามแห่งแรกในประเทศไทย ที่ได้
รับการสถาปนาขึ้นโดยนักวิชาการมุสลิมและผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านอิสลามศึกษาในภูมิภาคและเป็นหน่วยงานหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักในการส่งเสริมให้นักศึกษา
ได้รับความรู้และประสบการณ์ในการท�ำงาน ตลอดจน
เกิดพัฒนาการทางบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
อัตลักษณ์บัณฑิตที่มีภาวะผู้น�ำ คุณธรรมจริยธรรม และ
มุ่งพัฒนาสังคมสันติสุข (ส�ำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี, 2559) มีเจตนารมณ์ในการส่งเสริม
และพัฒนาด้านอิสลามศึกษาและศาสตร์แขนงต่าง ๆ ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามมาตรฐาน
สากล เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและความ
คาดหวังในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ภูมิภาค ผลิตก�ำลังคนระดับปัญญาชนของท้องถิ่นและ
ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์
รวมทั้งเป็นการสนองตอบนโยบายของรัฐ ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ส�ำนักพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยฟาฏอนี, 2558) มหาวิทยาลัย
ฟาฏอนีได้จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญคือ เพื่อพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในศาสนาเป็น
แบบอย่างที่ดีโดยมีนโยบายในการจัดการศึกษาและ
สร้างสิ่งแวดล้อมที่เน้นการสร้างชีวิตก่อนอาชีพและมุ่งม่ัน
ในการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนานักศึกษาทั้ง
ด้านสติปัญญา จิตวิญญาณ อารมณ์ ร่างกายและสังคม
(ส�ำนกัพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา มหาวทิยาลยัฟาฏอน,ี 2559) 
	 จากสภาพปัญหาอุปสรรคในการพัฒนากิจกรรม
นกัศึกษา พบว่าการส่งเสรมิกิจกรรมนกัศกึษาประสบปัญหา
บางประการ ปัญหาท่ีเป็นประเด็นสําคัญ คือ นักศึกษา
บางส่วนยังไม่เขารวมกิจกรรมนักศึกษา และให้ความสนใจ
ในกิจกรรมที่จัดขึ้นอยู่น้อยมาก และบางส่วนยังไม่ทราบ
กระบวนการตลอดจนยังมองไม่เห็นความสัมพันธ์ของ
กิจกรรมกับการประกันคุณภาพ (ส�ำนักแผนและประกัน

คุณภาพนักศึกษา 2559) ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรม
นักศึกษายังประสบปัญหาและอุปสรรคบางประการโดย
เฉพาะอย่างยิ่งระบบการจัดการโครงการความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านกิจรรมนักศึกษา
ของผู้น�ำนักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
นักศึกษาตลอดจนยังขาดการติดตามวัดผลประเมินผล
โครงการที่ชัดเจนประกอบกับกระแสโลกาภิวัตนมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในขณะที่การพัฒนานักศึกษา
นั้นมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่สถาบันต้องให้ความตระหนัก
ในการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมทุก ๆ ด้าน
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องแนวทางในการ
พัฒนากิจกรรมของนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงได้แก่ มหาวิทยาลัย
ฟาฏอนี เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งเดียวในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยมุ่งหวังวาสถาบันจะสามารถพัฒนา
นักศึกษาให้มีภาวะผู้น�ำ มีคุณธรรมจริยธรรม ยึดม่ันใน
หลักการศาสนา เป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม ใฝ่สันติ
มคีวามรอบรูท้ัง้ในศาสตร์ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำรงชวีติ
สามารถพัฒนาศักยภาพตามความสนใจของตนเองเพื่อ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นผู ้ที่มีความสมบูรณ์นําไปสูการ
เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์พร้อมที่จะเป็นก�ำลังส�ำคัญใน
การพัฒนาประเทศชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 2.	 เพื่อหาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

กรอบแนวคิดในการวิจัย                 
	 การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดดังนี้

แนวทางการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา
ของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ตามเกณฑ์มาตรฐานส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(TQF) 5 ด้าน
	 1.	 กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก�ำหนดโดยสถาบัน
	 2.	 กิจกรรมด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม
	 3.	 กิจกรรมด้านส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
	 4.	 กิจกรรมด้านกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ
	 5.	 กิจกรรมด้านเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
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วิธีการศึกษา
	 การด�ำเนินการวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีวิทยาการวิจัย
แบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษา ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การด�ำเนินการวิจัยดังนี้	
	 ด้านประชากร ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีแบ่งกลุ่ม
ประชากรออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างศึกษาท่ีใช้ใน
การวิจัยแบบเจาะจงโดยพิจารณาจาก ผู้บริหาร 5 คน
อาจารย์หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานกิจกรรมนักศึกษา
ของสถาบัน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านกิจกรรม
นักศึกษาโดยตรงรวมทั้งสิ้น 9 คนประกอบด้วย
	 1)	 รองอธกิารบดฝ่ีายพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาหรอื
ผู้แทนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนักศึกษาจ�ำนวน 1 คน

	 2)	 รองคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหรือ
ผู้แทนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนักศึกษาจ�ำนวน 4 คน
	 3)	 เจ้าหน้าท่ีงานกิจกรรมนักศึกษาจากส่วนกลาง
(ส�ำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา) จ�ำนวน 1 คน  และ
เจ้าหน้าที่งานกิจกรรมนักศึกษาระดับคณะ จ�ำนวน 4 คน
รวมทั้งหมด จ�ำนวน 5 คน
	 4)	 ผู้น�ำนักศึกษาจ�ำนวน 10 คน ประกอบด้วย
นายกองค์การบริหารนักศึกษา 1 คน สโมสรนักศึกษา
4 คณะ จ�ำนวน 4 คน ชมรมนักศึกษาจ�ำนวน 5 คน  
	 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ เป ็นนักศึกษา ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2559
ประกอบด้วยคณะอิสลามศึกษาและนิติศาสตร์ คณะ
ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะศึกษาศาสตร์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 3,389 คน
โดยประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่มอร์แกน
Krejcie and Morgan (1970) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
343 คน และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันอย่างเป็น
สัดส่วน (Stratified random sampling) โดยได้กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา ดังตาราง 1

ตาราง 1	 จ�ำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามคณะ

				         
จ�ำนวนนักศึกษา (คน)

		  จ�ำนวนกลุ่ม
		  คณะ						      ตัวอย่าง

			   1	 2	 3	 4	 รวม	 รวม

	 อิสลามศึกษาและนิติศาสตร์	 149	 160	 131	 410	 850	 85

	 คณะศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์	 296	 226	 266	 626	 1,414	 144

	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 58	 69	 57	 117	 301	 31

	 คณะศึกษาศาสตร์	 	 259	 156	 167	 242	 824	 85

		  รวม	 762	 611	 621	 1395	 3,389	 346

ที่มา : ส�ำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยฟาฏอนี, 2559

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ใน 5 ด้านประกอบด้วย
	 1.	 กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์

	 2.	 กจิกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์หรือรกัษาส่ิงแวดล้อม
	 3.	 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
	 4.	 กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ
	 5.	 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
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	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ท�ำการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 ถึงพฤศจิกายน 
2560
	 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
จะศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เครือ่งมอื
และวิธีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้มี 2 ส่วนคือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัด
กิจกรรมนักศึกษาและการจัดสนทนากลุ ่ม (Focus
group discussion) เพื่อหาแนวทางการจัดกิจกรรม
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 ส่วนที่ 1 (Focus group discussion)
	 ศึกษาความคิดเห็นของผู บริหารงานกิจกรรม
นักศึกษาจ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่าย
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา หรือผู ้แทนท่ีเก่ียวข้องด้าน
กิจกรรมนักศึกษารองคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
หรือผู้แทนที่เกี่ยวข้องด้านกิจกรรม อาจารย์ เจ้าหน้าที่
งานกิจกรรมนักศึกษาระดับคณะจ�ำนวน 4 คน ผู้น�ำ
นักศึกษาจ�ำนวน 10 คน เจ้าหน้าที่ส�ำนักพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาจ�ำนวน 1 คน
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม (Questiouiar)
	 1.	 ก�ำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างเครื่องมือในเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดพัฒนากิจกรรมนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
	 2.	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัย
	 3.	 ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้
ซึ่งแบ่งออกเป็นดังนี้ 
	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ เพศ การศึกษา คณะ ชั้นปี 
	 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจัดกิจกรรม
ของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาใน 5 ด้าน
ประกอบด้วย 

	 	 	 	 1).	 กิจกรรมวิชาการส่งเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์
	 	 	 	 2).	 กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษา
สิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 	3).	 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
	 	 	 	 	4).	 กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ
	 	 	 	 5).		 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
	 เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดหาแนวทางการพัฒนา
จัดกิจกรรมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
	 4.	 น�ำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์
ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข
	 5.	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา 
ความถูกต้องของเนื้อหาโดยคัดเลือกแต่เฉพาะข้อความ
ที่ผู้เช่ียวชาญลงความเห็นว่าใช้ได้เท่าน้ันโดยใช้เกณฑ์
ยอมรับของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านน�ำไปใช้เป็นข้อค�ำถามใน
แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกับนิยามศัพท์
ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้
ให้สอดคล้องกับจุดมุ ่งหมายของการวิจัยโดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective
congruence : IOC)
	 6.	 น�ำแบบสอบถามไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญแล้วว่าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์
พิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา
	 7.	 น�ำแบบสอบถามมาหาค่าโดยการหาค่าแบบ
สัมประสิทธฺอัลฟ่าค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 พบว่า
1. ด้านส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ที่ก�ำหนด
โดยสถาบันอยู่ในระดับมาก (X = 4.06, S.D. = 0.76)
2. ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อมอยู ่ใน
ระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.79) 3. ด้านศิลป
วัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.78)
4. ด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับมาก (X =
4.00, S.D. = 0.88) และ 5. ด้านเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมอยู่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.81)	
	 8.	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพิมพ์
ฉบับจริงเพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป
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ผลการศึกษา
	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ�ำแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา โดยหาค่า

คะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

ตาราง 2 	 จ�ำนวนและค่าร้อยละของนักศึกษา จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป

			   ข้อมูลพื้นฐาน	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

	
เพศ

	 เพศชาย	 	 127   	 36.7	 	
	 	 เพศหญิง	 	 219	 63.3

	     		  รวม	 346	 100.0

	 	 อิสลามศึกษาและนิติศาสตร์	 85	 24.6

	 คณะ
	 ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์	 145	 41.9	 	 	

	 	 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 31	 9.0
	 	 ศึกษาศาสตร์	 	 85	 24.6

	    	 	 รวม	 346	 100.0

	    	 ชั้นปีที่ 1	 	 52	 15.0

	 ชั้น 
  	 ชั้นปีที่ 2	 	 80	 23.1	

 	   	 ชั้นปีที่ 3	 	 96 	 27.7
   	 	 ชั้นปีที่ 4	 	 118	 34.1

	   		  รวม	 346	 100.0

	 จากตาราง 2 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
ศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ก�ำลังศึกษาชั้นปีที่ 1-4
ประจ�ำปี 2559 จ�ำนวนทัง้ส้ิน 346 คน เพศหญงิมีจ�ำนวนมาก
ที่สุดจ�ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 ส่วนเพศชาย
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 127 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ทางด้าน
คณะท่ีสังกัดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้
พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มากที่สุด จ�ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ
41.9 คณะอิสลามศึกษาและนิติศาสตร์ จ�ำนวน 85 คน

คิดเป็นร้อยละ 24.6 คณะศึกษาศาสตร์ จ�ำนวน 85 คน
คิดเป็นร้อยละ 24.6 และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0
ตามล�ำดับ ทางด้านระดับชั้นปีของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ�ำนวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.1 รองลงมาคอืนกัศกึษาชัน้ปีที ่3 จ�ำนวน 96 คน
คิดเป็นร้อยละ 27.7 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 80 คน
คิดเป็นร้อยละ 23.1 และนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ�ำนวน 52 คน
คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล�ำดับ
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ตาราง 3	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน สามจังหวัด
	 	 ชายแดนภาคใต้ใน 5  ด้าน

	
ข้อ

                	
กิจกรรม

	                       ค่าสถิติ	

				    X	 S.D.	 แปลผล

	 1. 	 ด้านส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์	 4.06	 0.76	 มาก
	 2.	 ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม	 4.00	 0.79	 มาก
	 3.	 ด้านศิลปวัฒนธรรม		 4.00	 0.78	 มาก
	 4.	 ด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ	 4.00	 0.88	 มาก	
	 5.	 ด้านเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม	 4.00	 0.81	 มาก

			   รวม	 4.01	 0.80	 มาก

	 จากตาราง 3 แสดงสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ใน 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.01, S.D. =
0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1.ด้านส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ที่ก�ำหนดโดยสถาบัน
อยู ่ในระดับมาก (X = 4.06, S.D. = 0.76) 2. ด้าน
บ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก
(X = 4.00, S.D. = 0.79) 3. ด้านศิลปวัฒนธรรมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.78) 4. ด้านกีฬาและ
ส่งเสริมสุขภาพอยู ่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D. =
0.88) และ 5. ด้านเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.81)                	
	 ตอนที่ 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ใน 5 ด้าน

ตาราง 4	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
	 	 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

				  
การจัดกิจกรรมนักศึกษา		

นักศึกษา (n = 346 คน)

					     X	 S.D.	 ระดับ

	 ด้านส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
	 1.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสพัฒนาความรู้	
	 	 ความสามารถทางวิชาการ มีความคิดสร้างสรรค์	 4.16	 0.79	 มาก
	 2.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาความรู้ทางด้าน
	 	 วิชาการตรงกับความต้องการและความสนใจ	 3.99	 0.72	 มาก
 	 3.	 กิจกรรมส่งเสริมได้นักศึกษาเพิ่มพูนความรู้และทักษะ
		  ทางวิชาการ วิชาชีพและประสบการณ์ตรงนอกเหนือ
	 	 จากการเรียนในชั้นเรียน	 4.01	 0.76	 มาก
	 4.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะความเป็น
	 	 ผู้น�ำและผู้ตามที่ดี	 	 4.12	 0.74	 มาก
	 5.	 กิจกรรมเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ มีทักษะ
	 	 ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง	 4.05	 0.79	 มาก	

				    รวม	 4.06	 0.76	 มาก
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	 จากตาราง 4 แสดงว่า สภาพการจัดกิจกรรม
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในด้านส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.06, S.D. = 
0.76)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ กิจกรรมด้านส่งเสริมคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์นั้นส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาส
พัฒนาความรู ้ความสามารถทางวิชาการมีความคิด
สร้างสรรค์ในระดับมาก (X = 4.16, S.D. = 0.79) และ
ต�่ำสุดคือ กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาความรู้
ทางด้านวิชาการตรงกับความต้องการและความสนใจใน
ระดับ  (X = 3.99, S.D. = 0.72)

ตาราง 5	 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
	 	 เอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม

				  
การจัดกิจกรรมนักศึกษา

	    	 นักศึกษา  (n = 346 คน)

					     X	 S.D.	 ระดับ

	 ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ และรักษาสิ่งแวดล้อม
	 1.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตส�ำนึกที่ดีในการ
	 	 ช่วยเหลือสังคมและชุมชน และรักษาสิ่งแวดล้อม	 4.05	 0.84	 มาก
	 2.	 กิจกรรมเน้นให้นักศึกษาแสดงพัฒนาศักยภาพของ
	 	 ตนเองและรู้จักท�ำงานร่วมกับผู้อื่น	 4.09	 0.78	 มาก
	 3.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจ
		  สภาพที่แท้จริงของสังคมจากประสบการณ์โดยตรง
	 	 รู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม	 3.99	 0.76	 มาก
	 4.	 กิจกรรมทางด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ที่สอดคล้องกับ
	 	 ความต้องการของนักศึกษาและชุมชน	 3.93	 0.77	 มาก
	 5.	 กจิกรรมเปิดโอกาสได้ร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรม
	 	 ร่วมกัน	 	 3.98	 0.82	 มาก

				    รวม	 4.00	 0.79	 มาก

	 จากตาราง 5 แสดงว่าสภาพการจัดกิจกรรม
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษา
สิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.0, S.D. =
0.79) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
มากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และ

รักษาสิ่งแวดล้อมนั้นกิจกรรมเน้นให้นักศึกษาแสดง
พัฒนาศักยภาพของตนเองและรู้จักท�ำงานร่วมกับผู้อื่น
(X = 4.09, S.D. = 0.78) และต�่ำสุดคือ กิจกรรมบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา
และชุมชน (X = 3.93, S.D. = 0.77)
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ตาราง 6	 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
	 	 เอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

				  
การจัดกิจกรรมนักศึกษา

		  นักศึกษา  (n = 346 คน )	  
					     X	 S.D.	 ระดับ

	 ด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	 1.	 กิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ
	 	 ความต้องการของนักศึกษา	 3.83	 0.81	 มาก
	 2.	 กิจกรรมที่จัดขึ้นมีรูปแบบที่หลากหลายและน่าสนใจ	 3.92	 0.82	 มาก
	 3.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
	 	 เกี่ยวกับ ศิลปวัฒนธรรมอิสลามเพื่อท�ำนุบ�ำรุงและ
	 	 เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของมุสลิม	 4.11	 0.73	 มาก
	 4.	 กิจกรรมปลูกฝังจิตสานึกที่ดีต่อการท�ำนุบ�ำรุงศิลป
	 	 วัฒนธรรมอิสลาม	 	 3.92	 0.75	 มาก
	 5.	 กิจกรรมที่ช่วยให้มีโอกาสสัมผัสกับศิลปวัฒนธรรม
	 	 ด้วยการปฏิบัติและเรียนรู้จริง เกิดภาคภูมิใจและ
	 	 ซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมไทย	 3.84	 0.81	 มาก

				    รวม	 4.00	 0.78	 มาก

				  
การจัดกิจกรรมนักศึกษา

		  นักศึกษา  (  n = 346 คน )

					     X	 S.D.	 ระดับ

	 ด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ
	 1.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะ
	 	 เก่ียวกับการเล่นกีฬา	 	 3.86	 0.87	 มาก
	 2.	 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาสมรรถภาพทางด้าน
	 	 ร่างกาย และบุคลิกภาพของนักศึกษา	 3.80	 0.87	 มาก
	 3.	 กิจกรรมปลูกฝังให้นักศึกษาเป็นคนรักการออก
	 	 ก�ำลังกาย มีทัศนคติที่ดีต่อการแข่งขันกีฬา	 3.87	 0.89	 มาก

	 จากตาราง 6 แสดงว่าสภาพการจัดกิจกรรม
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ กิจกรรมด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมนั้นส่งเสริมให้

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
อิสลามเพื่อท�ำนุบ�ำรุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของ
มุสลิม (X = 4.11, S.D. = 0.73) และต�่ำสุดคือ กิจกรรม
ทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักศึกษา (X = 3.83, S.D. = 0.81)

ตาราง 7	 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
	 	 เอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ
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การจัดกิจกรรมนักศึกษา

		  นักศึกษา  (  n = 346 คน )

					     X	 S.D.	 ระดับ

	 ด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ
	 4.	 กิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนให้นักศึกษาได้เข้าร่วม	 3.79	 0.93	 มาก
	 	 กิจกรรมด้านกีฬาระหว่างสถาบัน
	 5.	 กิจกรรมปลูกฝังความมีระเบียบวินัย เคารพกฎ
	 	 กติกา และมีมารยาทในการเล่นกีฬา	 3.94	 0.88	 มาก

				    รวม	 4.00	 0.88	 มาก

ตาราง 7	 (ต่อ)

	 จากตาราง 7 แสดงว่าสภาพการจัดกิจกรรม
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด

ได้แก่ กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพนั้นปลูกฝัง
ความมีระเบียบวินัยเคารพกฎกติกา และมีมารยาทใน
การเล่นกีฬา (X = 3.94, S.D. = 0.88) และต�่ำสุดคือ
กิจกรรมกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนให้นักศึกษาได้เข้าร่วม
กิจกรรมด้านกีฬาระหว่างสถาบัน (X = 3.79, S.D. = 0.93)

ตาราง 8	 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
	 	 เอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม

				  
การจัดกิจกรรมนักศึกษา

		  นักศึกษา  (n = 346 คน )

					     X	 S.D.	 ระดับ

	 ด้านเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
	 1.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม
	 	 ที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น	 4.13	 0.78	 มาก
	 2.	 กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะความ
	 	 เป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี	 	 4.11	 0.76	 มาก
	 3.	 กิจกรรมปลูกฝังให้นักศึกษายึดมั่นในหลักการศาสนา	 4.16	 0.78	 มาก
	 4.	 กิจกรรมสามารถปกป้องนักศึกษาจากอบายมุขที่
	 	 หลากหลายในสังคม 	 	 4.09	 0.85	 มาก
	 5.	 รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ	 3.97	 0.88	 มาก

				    รวม	 4.00	 0.81	 มาก

	 จากตาราง 8 แสดงว่าสภาพการจัดกิจกรรม
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในด้านเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.81) เม่ือ
พจิารณารายด้าน พบว่าทกุด้านอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ีย

สูงสุด ได้แก่กิจกรรมด้านเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
นั้น ปลูกฝังให้นักศึกษายึดมั่นในหลักการศาสนา (X =
4.16, S.D. = 0.78) และต�่ำสุดคือ รูปแบบการจัดกิจกรรม
มีความหลากหลาย น่าสนใจ (X = 3.97, S.D. = 0.88)
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	 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จากผลการรวบรวมและ
สรุปความคิดเห็นจากข้อค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาแล้วน�ำเสนอผลการวิจัย ตามข้อเสนอแนะ
ให้ที่ประชุมทราบก่อน Focus group 
	 1.	 ด้านส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
มีหน่วยงานหลักในการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาเฉพาะ
คือ ส�ำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและมีการกระจาย
การพัฒนานักศึกษาสู่ระดับคณะโดยมีหน่วยงานพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาแต่ละคณะมีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาประจ�ำคณะท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลให้ค�ำ
ปรึกษา มีระบบการดูแลนักศึกษากลุ่มเสี่ยงดูแลกิจกรรม
นักศึกษาโดยรวมทั้งระดับคณะ และสถาบัน มีการพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชพีแก่นกัศกึษาในรูปแบบทีแ่ตกต่างกัน
กิจกรรมด้านส่งเสริมลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์เป็น
กิจกรรมที่เน้นคุณธรรม จริยธรรมที่มุ่งให้นักศึกษายึดมั่น
หลักการศาสนา หรือกิจกรรมท่ีให้ความรู้ ความช�ำนาญ
หรือประสบการณ์ต่างๆ มีความสมบูรณ์ทั้งวิชาการ
วชิาชีพ และวชิาชวิีต เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถประกอบอาชพี
ได้อย่างเหมาะสมสุจริตและเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิต
ในอนาคต จากการสะท้อนปัญหาของเจ้าหน้าที่งาน
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา พบว่า รูปแบบการจัดกิจกรรม
ยังไม่มีความหลากหลายและไม่น่าสนใจรวมท้ังการ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง
	 2.	 ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และ
รักษาสิ่งแวดล้อม ฝึกให้นักศึกษาเป็นผู้ที่มีความเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตัว เพื่อประโยชน์ส่วนร่วม กิจกรรม
บ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นกิจกรรม
ลักษณะการอาสาชุมชน ซึ่งพบเห็นได้ในโครงการต่าง ๆ
เช่น โครงการอาสาช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย โครงการ
รวมน�้ำใจสู่เพื่อนยามยาก มีการระดมทุนนักศึกษาเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก ทั้งชุมชนภายในและภายนอก
การจัดกิจกรรมด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาส่ิงแวดล้อม
ตลอดจนการจัดค่ายอาสาต่าง ๆ ที่จัดขึ้น จากการท่ีผู้น�ำ
นักศึกษาและเจ้าหน้าที่งานพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

ร่วมกนัเสนอปัญหาการจดักจิกรรมในด้านบ�ำเพญ็ประโยชน์
พบว่า กจิกรรมนกัศกึษาทีจ่ดัในระดบัคณะ และมหาวทิยาลยั
ส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีผ่านการอนุมัติของคณะ สถาบัน 
แต่มีบางกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองเหตุการณ์
เฉพาะหน้า เช่น ไปช่วยซ่อมแซมบ้านให้กับชาวบ้านที่
ถูกไฟไหม้บ้าน เยี่ยมเยียนหญิงชราท่ีลูกชายไม่ยอมดูแล
หรือไปช่วยท�ำความสะอาดส�ำนักงานที่ถูกน�้ำท่วมขัง
เป็นต้น เหตุการณ์ที่ต้องการความช่วยเหลือส่วนใหญ่
เป็นภาวะฉุกเฉินจะเป็นการท�ำในลักษณะจิตอาสา ไม่มี
งบประมาณ ไม่มีโครงการ สถาบันยังไม่มีโครงการเพื่อ
ส�ำรองงบประมาณในลักษณะดังกล่าว หรือมีบ้างแต่
ยังน้อยอยู่ ท�ำให้บางโอกาสนักศึกษาเสียสละระดมเงิน
ส่วนตัวเพื่อช่วยเหลือและบ�ำเพ็ญประโยชน์
	 3.	 ด้านส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรม
ด้านส่งเสริมศิลปและวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมให้ความรู้
ที่ครอบคลุมไปด้วยศาสตร์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด�ำรง
ชีวิตในสังคมให้มีความสุข จากปัญหาที่สรุปได้จากการ
สนทนากลุ่ม พบว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมยังไม่มีความ
หลากหลายเท่าที่ควร ทั้งนี้ ทางคณะ สถาบัน ควรจัดให้
มีความหลากหลาย เพื่อเป็นที่ยอมรับและให้ความไว้วางใจ
ของชุมชน บุคลากรและนักศึกษาในการเข้าร่วม ซ่ึง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
เป ็นสถาบันที่ยึดหลักกับค�ำสอนทางศาสนา และ
ศิลปวัฒนธรรมที่จัดขึ้นต้องสอดคล้องกับหลักการ
	 4.	 ด ้านกีฬาหรือส ่งเสริมสุขภาพ สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการ
ส่งเสริมกิจกรรมด้านกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษา
โดยไม่ได ้ปลูกฝ ังการแพ้ชนะ แต่จะเน ้นการสร ้าง
สัมพันธภาพไมตรีต่อหมู ่นักศึกษา การจัดโครงการ/
กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ สามารถส่งเสริม
พัฒนานักศึกษาด้านความสามัคคีและกระชับความ
สัมพันธ ์ในรูปแบบอิสลาม ปัญหาที่พบคือการสาน
สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษายังไม่เห็นภาพชัดเจน เพราะยัง
มีการเกาะกลุ่มอยู ่ โดยเฉพาะมุสลีมะห์ นอกจากนี้
อุปกรณ์กีฬายังไม่เพียงพอกับความต้องการนักศึกษา
โดยเฉพาะบางชนิดยังมีข ้อจ�ำกัดอยู ่ เช่นกีฬายิงธนู
เป็นต้น มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการออกก�ำลังกายเพื่อ
สุขภาพและผ่อนคลายความเครียดให้กับนักศึกษาโดย
จัดสถานที่การละเล่นให้กับนักศึกษาซ่ึงมีการแยกสถานที่
ระหว่างชายหญิงชดัเจน สถาบนัได้จดัสถานทีอ่อกก�ำลงักาย
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เฉพาะส�ำหรับนักศึกษาหญิงเป็นลานกีฬาท้ังในร่มและ
กลางแจ้ง  
	 5.	 ด้านเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนานักศึกษาสู ่การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในสังคมอย่างจริงจัง ได้มี
การด�ำเนินงานเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติตาม
คุณธรรมจริยธรรม นักศึกษามีแนวทางในการดูแลนักศึกษา
ให้ปฏิบัติตามคุณธรรมและวินัยนักศึกษา มีระบบอาจารย์
ที่ปรึกษาที่คอยให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับระเบียบ ข้อบังคับ
และบริการต่างๆของมหาวิทยาลัยและชุมชน มีระบบ
ติดตามดูแลกลุ่มเสี่ยงอย่างใกล้ชิด เพราะถือว่าการสร้าง
คนถือเป็นภารกิจหนักที่สถาบันรับ
	 6.	 การด�ำเนินงานด้านกิจกรรมนักศึกษาของ
สถาบันในภาพรวม สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการส่งเสริมสนับสนุนการ
ด�ำเนินงานด้านกิจกรรมนักศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ
มีความตระหนักถึงพันธกิจหลักและนโยบายในการผลิต
บัณฑิตสู่การเสริมสร้างอัตลักษณ์บัณฑิต “มีภาวะผู้น�ำ
คุณธรรม จริยธรรม และมุ ่งพัฒนาสังคมสันติสุข”
สถาบันให้ความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาโดย
ส่งเสรมิการด�ำเนนิงานด้านกจิกรรม ผ่านการดูแลรบัผิดชอบ
ของส�ำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา คณะและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การด�ำเนินงานด้านกิจกรรม
นักศึกษาของสถาบันในภาพรวม เพื่อพัฒนานักศึกษา
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในศาสนาและเป็นแบบ
อย่างที่ดี สถาบันมีนโยบายในการจัดการศึกษาและการ
สร้างสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาที่เน้น“การสร้างชีวิตก่อน
อาชีพ”และมุ่งมั่นในการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
พัฒนาทั้งด้านสติปัญญาจิตวิญญาณ อารมณ์ ร่างกาย
และสังคม โดยเน้นการสร้างบรรยากาศ “สถาบันของ
ฉันสวรรค์ของฉัน”

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ
พัฒนากิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการสนทนากลุ ่ม
Focus group ระหว่างผู้น�ำนักศึกษาผู้ปฏิบัติงานด้าน
กิจกรรมนักศึกษาและผู ้บริหาร ซึ่งผู ้วิจัยได้สรุปและ
อภิปรายผลโดยรวมในแต่ละด้านดังนี้

	 1. การจดักจิกรรมนกัศกึษาด้านส่งเสรมิคณุลกัษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ พบว่านักศึกษาโดยส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมด้านวิชาการที่ส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์นั้นได้ส่งเสริมให้นักศึกษา
มีโอกาสพัฒนา เพิ่มพูนความรู ้ทางวิชาการอย ่าง
กว้างขวางขึ้น  (X = 4.16, S.D. = 0.79) ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะสถาบันได้มุ่งเน้นและส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนา
ความรู ้และทักษะด้านวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์อย่างมีคุณภาพ โดยเรียนรู ้จาก
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมเรื่องที่เห็นว่ามีประโยชน์
ต่อนักศึกษาและเร่ืองที่นักศึกษาสนใจ เช่น การปรับ
บุคลิกภาพเพื่อสร้างความม่ันใจภาวะความเป็นผู้น�ำ
ทักษะการพูดในที่สาธารณชน ทักษะทางสังคมความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณ์เป็นต้น ดังที่ พรทิพย์  ม่ังคั่ง
(2550) ได้ศึกษาความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมของนิสิต
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า
ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนิสิตโดยรวมและรายด้าน
ในระดับมาก โดยกิจกรรมที่นักศึกษาต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมตามล�ำดับ คือด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ ด้าน
วิชาการ ด้านกีฬาและด้านศิลปวัฒนธรรม ความต้องการ
เข้าร่วมกิจกรรมจ�ำแนกตามเพศโดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ส่วนความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมจ�ำแนก
ตามปีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 โดยคู่ที่มีความแตกต่างคือ นิสิตช้ันปีที่ 2 มีความ
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมโดยรวมมากว่าชั้นปีที่ 1 และ
ช้ันปีที่ 3 ส่วนช้ันปีอื่นๆไม่แตกต่าง และสอดคล้องกับ
นงนุช  เสือพูมี (2555) ได้ท�ำการศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจักรีรัช ความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาจากผลการวิจัย
พบว่า กิจกรรมทางด้านวิชาการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้นักศึกษารู้จักคิดและสร้างสรรค์กิจกรรมในแนวทางท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วยซ่ึงประสบการณ์ต่าง ๆ
ที่ได้รับจากการท�ำกิจกรรมนักศึกษานั้นเป็นสิ่งจ�ำเป็น
และเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตในอนาคตค่อนข้างมาก
เนื่องจากสังคมทุกวันนี้ไม่ต้องการแต่เพียงคนเก่งทาง
วิชาการเพียงอย่างเดียวแต่ต้องการคนที่มีความสมบูรณ์
ทั้งความรู้ทางวิชาการวิชาชีพและวิชาชีวิตจึงถือว่าเป็น
บัณฑิตท่ีสมบูรณ์ ในขณะเดียวกันระดับความคิดเห็น
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ต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในเรื่องการส่งเสริมให้
นักศึกษามีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ตรงกับความต้องการและความสนใจ (X = 3.99, S.D. = 
0.72) อาจจะเป็นผลจากการจัดกิจกรรมทางวิชาการยัง
ไม่สอดคล้องตามความต้องการของกลุ่มนักศึกษาและยัง
ไม่มีเวทีในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการที่ชัดเจน
และเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ นลินี  กิติเวชกุล (2533)
ได้ศึกษาการรับรู้การเข้าร่วมและความคิดเห็นต่อกิจกรรม
นิสิตของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าความคิดเห็น
ของนิสิตที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมท้ัง 5 ฝ่ายส่วนใหญ่
เพราะสาเหตุประสบปัญหาด้านการเรียนจะไม่มีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม และลักษณะของกิจกรรมไม่สอดคล้อง
กับความต้องการ โดยสรุปแล้วการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ทางด้านส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ
สถาบัน เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตได้เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการอย่างกว้างขวางขึ้น
แต่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ทางสถาบันควรสร้างโอกาส
และเวทีในการจัดกิจกรรมนักศึกษาทางด้านวิชาการให้
มากขึ้นเพื่อเป ็นโอกาสในการพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณภาพทางวิชาการมากขึ้นกว่าเดิม
	 2.	 การจัดกิจกรรมนักศึกษาด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์
และรักษาสิ่งแวดล้อมพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
การจัดกิจกรรมนักศึกษาอยู ่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
นั้นได้ส่งเสริมเน้นให้นักศึกษาแสดงพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองและรู้จักท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (X = 4.09, S.D. =
0.78) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และ
รักษาสิ่งแวดล้อมช่วยให้นักศึกษาได้รู้จักการท�ำงานร่วมกัน
เป็นหมู่คณะและเสียสละเพื่อส่วนรวมได้เข้าใจสภาพ
ความเป็นอยู่ของประชาชนที่ขาดแคลนสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกขาดโอกาสในการศึกษาฯลฯ นักศึกษาจึงอาสา
เข้าไปพัฒนาสร้างสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ ดังที่
สหสวรรษ  ผลอรรถ (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็น
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษา พบว่ากิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และ
รักษาสิ่งแวดล้อมผลการวิจัยพบว่านักศึกษาเห็นด้วยกับ
การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมากท้ังน้ีอาจ
เป็นเพราะกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาส่ิงแวดล้อม
ช่วยให้นักศึกษาได้รู้จักการท�ำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะ

และเสียสละเพื่อส่วนรวมได้เข้าใจสภาพความเป็นอยู่
ของประชาชนที่อยู่ในที่ห่างไกลความเจริญขาดแคลน
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกขาดโอกาสในการศึกษาฯลฯ
นักศึกษาจึงอาสาเข้าไปพัฒนาสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่นกิจกรรมโรงเรียนวัดสะอาดด้วยนักศึกษา
พยาบาล โครงการแยกขยะลดภาวะโลกร้อนและโครงการ
จักรีห่วงใยใส่ใจเด็กพิการทางสมองและปัญญา จ.ราชบุรี 
เป็นต้น ซ่ึงยังได้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ฟาฏอนี “บัณฑิตมีภาวะผู้น�ำ คุณธรรม จริยธรรม และ
มุ่งพฒันาสงัคมสนัตสิขุ” ซ่ึงเป็นทีส่�ำคญัยิง่ของมหาวทิยาลยั
ในการบ่มเพาะและพัฒนานักศึกษาอีกด้วยในขณะเดียวกัน
นักศึกษายังมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์
นั้นยังต้องสอดคล้องกับกิจกรรมในชุมชน (X= 3.93,
S.D. = 0.77) ซ่ึงสอดคล้องกับ รักชาติ  ท่าโพธ์ิ และ
คณะ (2549) ได้สรุปแนวคิดของนักการอุดมศึกษาต่อ
ความส�ำคัญของกิจกรรมนักศึกษาคือ กิจกรรมการออก
ค่ายอาสาพัฒนาชนบทในถิ่นทุรกันดารอยากไร้ได้สร้าง
ถาวรวัตถุหลายอย่าง และการให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ
ของนักศึกษาแก่ประชาชนในชนบทเช่นความรู้เกี่ยวกับ
การเกษตรสาธารณสุข และการศึกษาท�ำให้ชาวชนบทมี
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น โดยสรุปแล้วการจัดกิจกรรมบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้นั้นได้มีการส่งเสริมให้มีความเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม การส่งเสริม
การบริการทางวิชาชีพแก่สังคมเพราะจะได้รับประโยชน์
ทั้งสังคมและนักศึกษา ซึ่งท�ำให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความ
เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมพร้อม
ทั้งเพื่อตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยนั้นคือ
“บัณฑิตมีภาวะผู้น�ำ คุณธรรม จริยธรรม และมุ่งพัฒนา
สังคมสันติสุข”และให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้นเพื่อให้เกิดความสันติทั้งในดุนยา (โลกนี้)
และอาคีเราะห์ (โลกหน้า) 
	 3.	 การจัดกิจกรรมนักศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม
พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
อยู่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.78) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรมน้ัน เป็นกิจกรรม
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู ้  ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ศลิปวัฒนธรรมอสิลามเพือ่บ�ำรงุและเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรม
ของมุสลิม (X = 4.11, S.D. = 0.73) ทั้งนี้เป็นเพราะ
มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรม
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ด้านศิลปะวัฒนธรรมอิสลามโดยมีส�ำนักพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาที่มีการจัดกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมใน
รูปแบบของการอนุรักษ์จัดขึ้นทั้งงานภายในมหาวิทยาลัย
และภายนอก ดังที่ พรสวรรค์  สาธร (2550) ได้ศึกษา
การมีส่วนร่วมในกิจการนักศึกษาศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัย
รัตนบัณฑิต ผลวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
นักศึกษาแตกต่างตามศาสนาในกิจกรรมด้านบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์ด้านศิลปวัฒนธรรมและด้านจริยธรรมอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ความส�ำคัญและ
ประโยชน์ที่ได้รับมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 ในขณะเดียวกันนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี มี
ความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาด้านบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์ว่ากิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมนักศึกษาส่วนใหญ่
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มหาวิทยาลัยส่งเสริมสนับสนุน
การด�ำเนินกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม โดยมีส�ำนัก
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาจัดกิจกรรมในรูปแบบของการ
อนุรักษ์ ท�ำนุบ�ำรุงศาสนา ส่งเสริมการถือศีลอดสุนัต
ส่งเสริมการละหมาดร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรม
อบรมคุณธรรมจริยธรรม ในเร่ืองรูปแบบการจัดกิจกรรม
และลักษณะการจัดกิจกรรมยังอยู ่ในระดับมาก (X =
3.92, S.D. = 0.82) ซึ่งตรงตามพันธกิจมหาวิทยาลัย
ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศาสนาอิสลาม การปฏิบัติตนของ
ประชาคมมหาวิทยาลัยตามหลักค�ำสอนของศาสนา
ด� ำ เนิ นกิ จกรรมทางศิ ลปวัฒนธรรมประ เพณีที่
สหสวรรษ  ผลอรรถ (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็น
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ต่อกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
เห็นด้วยกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด�ำเนินกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทยโดยมีงาน
พัฒนานักศึกษาและท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีมีการจัด
กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมในรูปแบบของการ
อนุรักษ์จัดขึ้นทั้งงานภายในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัยนอกจากนี้ยังมีชมรมส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมที่เลือกโดยสโมสรนักศึกษาเป็นตัวการันตีได้
ว่าวิทยาลัยได้ให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมน้ีตลอดจนการ
ท�ำนุบ�ำรุงศาสนาที่ได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่นกิจกรรม
อบรมคุณธรรมจริยธรรมประจ�ำเดือน โครงการแห่เทียน
พรรษาร่วมท�ำบุญทอดผ้าป่าสามัคคีเป็นต้น เพื่อเป็นการ

อนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทยและ
นักศึกษาอาจมองเห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นการ
ส ่งเสริมความสามัคคีเกิดความรักและภาคภูมิใจ
ศิลปวัฒนธรรมไทย โดยสรุปแล้วการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ด้านศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฟาฏอนีน้ันได้
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความภาคภูมิใจและซาบซ้ึงใน
ศิลปวัฒนธรรมอิสลามแต่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ทาง
มหาวิทยาลัยควรสร้างกิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรม
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาและส่งเสริมการยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของนักศึกษาได้อย่างลงตัว
	 4. การจัดกิจกรรมนักศึกษาด้านกีฬาหรือสุขภาพ
พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นกับการจัดกิจกรรมนักศึกษา
อยู่ในระดับมากมีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมทาง
ด้านกีฬามาก (X = 4.00, S.D. = 0.88) คือทางสถาบัน
ได้มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเล่นกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ 
ปลูกฝังความมีระเบียบวินัย เคารพกฏกติกา และมีมารยาท
ในการเล่นกีฬา และส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความส�ำคัญของกิจกรรมกีฬาโดยจัดให้มีการบริการด้าน
สุขภาพและจัดการแข่งขันกีฬาเพื่อสร้างทักษะและ
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาได้ออกก�ำลังกายเรียนรู ้
กฎกติกามารยาท (X = 3.94, S.D. = 0.88) เพ่ือให้เกิด
พัฒนาการในทุกด้านและน�ำมาซ่ึงความพร้อมในการเรียน
และปฏิบัติงานนอกจากนี้มหาวิทยาลัยเองยังมีนโยบาย
ในการส่งเสริมสุขภาพให้กับนักศึกษาอีกด้วย ดังท่ี
สหสวรรษ  ผลอรรถ (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็น
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษาพบว่า กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริม
สุขภาพผลการวิจัยพบว่านักศึกษาเห็นด้วยกับการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
วิทยาลัยได้มุ่งเน้นและส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความส�ำคัญของกิจกรรมกีฬาโดยจัดให้มีการบริการด้าน
สุขภาพและจัดการแข่งขันกีฬาเพื่อสร้างทักษะและ
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาได้ออกก�ำลังกายเรียนรู ้
กฎกติกามารยาทเพื่อให้เกิดพัฒนาการในทุกด้านและ
น�ำมาซ่ึงความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงาน เช่นการ
แข่งขันกีฬาสีจักรีรัชการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาด้าน
กีฬาอยู่ในระดับมาก ในขณะเดียวกันนักศึกษามีความ
คิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมทางด้านกีฬาหรือสุขภาพของ
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี (X = 3.79, S.D. = 0.93) คือ
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มีจุดเด่นคือมีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างนักศึกษา 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผู้บริหาร และส่งเสริมสนับสนุน
นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
สถาบัน ดั งที่  ส� ำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย
(2544) ทบวงมหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา
อื่น ๆ คือ เพื่อเสริมสร้างค่านิยมด้านความร่วมมือความ
สามัคคีรับผิดชอบและเพื่อฝึกการเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี
รู้จักการวางแผนก�ำหนดวิธีการและข้ันตอนการท�ำงาน
ร ่วมกันเป ็นหมู ่คณะ โดยสรุปแล้วการจัดกิจกรรม
นักศึกษาด้านกีฬา สถาบันมีนโยบายในการส่งเสริมสุขภาพ
ให้กับนักศึกษา ได้พัฒนาทางด้านกติกา มีน�้ำใจนักกีฬา
รู้แพ้รู้อภัยและรู้จักการท�ำงานเป็นทีมได้อย่างดีและควร
จัดสรรอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอและสถานที่จัดเก็บอุปกรณ์
กีฬาให้เป็นสัดส่วนชัดเจนและเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้ละเล่นกีฬาได้อย่างทั่วถึงจะเป็นการดีมาก
	 5.	 การจัดกิจกรรมนักศึกษาด้านเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นกับการ
จัดกิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 
0.81) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมทางด้านเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมเป็นกิจกรรมปลูกฝังให้นักศึกษายึดมั่น
ในหลักการศาสนาและสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผู้อื่นได้ (X = 4.16, S.D. = 0.78) ทั้งนี้ เพราะสถาบัน
ส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน บัณฑิตมีภาวะผู้น�ำ
คุณธรรมจริยธรรม น�ำสังคม สันติสุข เป็นจุดเด่นที่จะ
พัฒนานักศึกษาสู่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ในสังคมกิจกรรมท่ีพบ เช่น โครงการแบ่งปันรอยยิ้ม
แด่น้องมุอัลลัฟเชียงราย โครงการช่วยเหลือบรรเทาผู้ได้รับ
อุทกภัย โครงการดะฮ์วะห์สัญจร โครงการพัฒนาศักยภาพ
(กียามุลลัยล) กิจกรรมศึกษาอัลกุรอาน สอดคล้องกับ
สหสวรรษ  ผลอรรถ (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็น
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ต่อกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม พบว่านักศึกษา
เห็นด้วยกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุน
การด�ำเนินกิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยการ
ก�ำหนดคุณธรรมด ้านจิตอาสาเป ็นอัตลักษณ์ของ
วิทยาลัยและให้นักศึกษาน�ำเรื่องของจิตอาสามาเป็น

วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมทุกประเภท เช่นโครงการ
สติมาปัญญาเกิด กิจกรรมแบ่งปันน�้ำใจสร้างความสดใส
ให้สังคม กิจกรรมแต่งแต้มสีสันแบ่งปันรอยยิ้ม กิจกรรม
จิตอาสาช่วยภัยน�้ำท่วม กิจกรรมท�ำบุญตักบาตรเพื่อ
สร้างความดี การส่งเสริมคุณธรรมด้านจิตอาสากับ
กิจกรรมนักศึกษา เป็นต้น ในขณะเดียวกันนักศึกษามี
ความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมทางด้านรูปแบบการจัด
กิจกรรมและความหลากหลายน่าสนใจในระดับมาก (X =
3.97, S.D. = 0.88) สอดคล้องกับ มูฮัมมัดอะฏียะฮ
อลั - อบิรอซ ี(2553) ได้กล่าวว่า เป้าหมายแรกและเป้าหมาย
สูงสุดของการศึกษาแห่งอิสลามก็คือการขัดเกลาทาง
ศีลธรรมและการอบรมทางจิตวิญญาณแต่ละบทเรียน
จะต้องเป็นเรื่องเกี่ยวกับศีลธรรมและครูทุกคนจะต้องถือว่า
จริยธรรมทางศาสนาน้ันอยู ่ เหนือส่ิงอื่นใดเพราะ
จริยธรรมทางศาสนาเป็นอุดมการณ์เป็นจริยธรรมที่
สมบูรณ์และลักษณะอันสูงส่งเช่นนี้ก็เป็นพื้นฐานของ
การศึกษาแห่งอิสลาม โดยสรุปแล้ว การจัดกิจกรรม
นักศึกษาด้านเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของสถาบันนั้น
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม
ยึดม่ันในศาสนาและเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยมีนโยบายใน
การจัดการศึกษาและการสร้างสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา
ที่เน้น “การสร้างชีวิตก่อนอาชีพ” และมุ ่งมั่นในการ
สร้างส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนานักศึกษาให้มีการ
พัฒนาท้ังด้านสติปัญญา จิตวิญญาณ อารมณ์ ร่างกาย
และสังคม โดยเน้นการสร้างบรรยากาศ สถาบันของฉัน
สวรรค์ของฉัน” เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีอัตลักษณ์บัณฑิตที่
มีภาวะผู ้น�ำ มีคุณธรรมจริยธรรมและมุ่งพัฒนาสังคม
สันติสุข สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มีการส่งเสริมสนับสนุนการด�ำเนินงานด้าน
กิจกรรมนักศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ มีความตระหนักถึง
พันธกิจหลักและนโยบายในการผลิตบัณฑิตสู่การเสริม
สร้างอัตลักษณ์บัณฑิต “มีภาวะผู้น�ำ คุณธรรม จริยธรรม
และมุ่งพัฒนาสังคมสันติสุข” สอดคล้องกับ ส�ำนักพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา มหาวิทยาลัยฟาฏอนี (2559) ในคู่มือ
กิจการนักศึกษาว่า “สถาบันให้ความส�ำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาโดยส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านกิจกรรม
ผ่านการดูแลรับผิดชอบของส�ำนักพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา คณะและหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง ดังน้ัน
การด�ำเนินงานด้านกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ในภาพรวมเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรม จริยธรรม
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ยึดม่ันในศาสนาและเป็นแบบอย่างท่ีดี มหาวิทยาลัยมี
นโยบายในการจัดการศึกษาและการสร้างสิ่งแวดล้อม
ทางการศึกษาที่เน้น”การสร้างชีวิตก่อนอาชีพ” และ
มุ่งมั่นในการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาท้ังด้าน
สติปัญญาจิตวิญญาณ อารมณ์ ร่างกาย และสังคม โดย
เน้นการสร้างบรรยากาศ “สถาบันของฉันสวรรค์ของฉัน”
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ได้แนวทางการพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้
	 1.	 การจัดกจิกรรมนกัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรเป็นไปเพื่อ
พัฒนานักศึกษาในทุกด้านท้ังทางด้านร่างกายอารมณ์
สังคมและสติปัญญา โดยน�ำกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ทาง
มหาวิทยาลัยก�ำหนดมาเป็นแนวทางในการร่างหลักสูตร
การจัดกิจกรรมประกอบกับน�ำผลการวิจัยครั้งนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมต่อไปได้ดังนี้
	 	 1.1	 กิจกรรมทางวิชาการนั้น สถาบันควรมี
เวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการของกลุ่มนักศึกษา
เพื่อเป็นช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการ
ท�ำกิจกรรมระหว่างนักศึกษากันเอง สอดคล้องกับ
นงนุช  เสือพูมี (2555) ได้ท�ำการศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจักรีรัช ความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาจากผลการวิจัย
พบว่า กิจกรรมทางด้านวิชาการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้นักศึกษารู้จักคิดและสร้างสรรค์กิจกรรมในแนวทาง
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วยซ่ึงประสบการณ์ต่าง ๆ
ที่ได้รับจากการท�ำกิจกรรมนักศึกษาน้ันเป็นสิ่งจ�ำเป็น
และเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตในอนาคตค่อนข้างมาก
เนื่องจากสังคมทุกวันนี้ไม่ต้องการแต่เพียงคนเก่งทาง
วิชาการเพียงอย่างเดียวแต่ต้องการคนท่ีมีความสมบูรณ์
ทั้งความรู้ทางวิชาการวิชาชีพและวิชาชีวิตจึงถือว่าเป็น
บัณฑิตที่สมบูรณ์ 
	 	 1.2	 กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ สถาบันควร
ก�ำหนดหลักสูตรการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่เอื้อต่อการ
พัฒนาชุมชนสร้างความสามัคคีและสามารถเข้าถึงกลุ่ม
บุคคลในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น ท้ังน้ีคณะ หรือมหาวิทยาลัย
อาจจะท�ำโครงการในภาพรวมเม่ือมีนักศึกษาไปบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์และปรับเข้ากับโครงการได้ทันที สอดคล้องกับ 
สหสวรรษ  ผลอรรถ (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น
ต่อกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาเห็นด้วยกับการเข้าร ่วม
กิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อมช่วยให้
นักศึกษาได้รู้จักการท�ำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะและเสียสละ
เพื่อส่วนรวมได้เข้าใจสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน
ที่อยู่ในท่ีห่างไกลความเจริญขาดแคลนส่ิงอ�ำนวยความ
สะดวกขาดโอกาสในการศึกษาฯลฯ
	 	 1.3	 กิจกรรมศิลปวัฒนธรรมสถาบันควร
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ส่งเสริมการยอมรับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้มากขึ้นและเข้าถึง
นกัศกึษาต่างชาตทิีม่อียูใ่นสถาบนั เพือ่เพิม่ความหลากหลาย
ขึ้นได้ สอดคล้องกับ ส�ำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย
(2544) ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่น ๆ คือ เพื่อให้
นักศึกษาได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์
ศิลปวัฒนธรรมจริยธรรมกีฬาและสัมมนากิจกรรม
	 	 1.4	 กิจกรรมทางด้านกีฬาสถาบันควรมี
จุดเด่นในการจัดกิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ์และส่งเสริม
สุขภาพประจ�ำปีระหว่างนักศึกษาอาจารย์บุคลากรและ
ผู้บริหาร ทั้งน้ีเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างกันสามารถ
เข้าถึงการท�ำงานร่วมกันในอนาคตได้อย่างดียิ่งขึ้น
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวัฒน์  วีรังกร (2547)
ทีก่ล่าวว่า “กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรและเสรมิสร้างบคุลกิภาพ
และสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา จะทําให้
นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่เพียบพร้อมไปด้วยความรู้ ความ
สามารถ มีวิจารณญาณ เสียสละต่อส่วนรวมมีคุณธรรม
และสุขภาพอนามัยแข็งแรงที่ส่งผลไปสู่การเป็นบัณฑิต
ที่มีความสมบูรณ์ทั้งด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์
สังคม และจิตใจ สามารถอยู่ในสังคมได้” ซ่ึงสอดคล้อง
กับความคิดเห็นของอับดุลมาซิ หะยีสะมะแอ รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพนักศึกษา คณะอิสลามศึกษาและ
นิติศาสตร์ ดังน้ี “กีฬาเป็นกิจกรรมเน้นสร้างความเป็น
อูคุวะห์ (ความเป็นพี่น้อง) ความสามัคคีซึ่งกันและกัน”
ทั้งนี้สถาบันควรเพ่ิมอุปกรณ์กีฬาประเภท ยิงธนู ซึ่งเป็น
กีฬาที่นักศึกษาให้ความสนใจเป็นพิเศษให้ได้มีการเล่น
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน อีกทั้งควรจัดสถานที่จัดเก็บ



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 133ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

อุปกรณ์กีฬาและมอบหมายให้มีผู้ดูแลรักษารับผิดชอบ
เฉพาะ
	 	 1.5	 กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมของ
สถาบันในการสร้างบัณฑิตท่ีมีภาวะผู ้น�ำยึดหลักการ
ศาสนาโดยมีนโยบายสร้างชีวิตก่อนอาชีพ สอดคล้องกับ
นโยบายของอธิการบดี ผศ.ดร.อิสมาอีลลุตฟี  จะปะกียา 
ดังนี้ “สถาบันมีนโยบายในการจัดการศึกษาและการสร้าง
สิ่งแวดล้อมทางการศึกษาที่เน้นการสร้างชีวิตก่อนอาชีพ
และมุ่งมั่นในการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนา
ทั้งด้านสติปัญญาจิตวิญญาณ อารมณ์ ร่างกาย และ
สังคม โดยเน้นการสร้างบรรยากาศ “สถาบันของฉัน
สวรรค์ของฉัน” ดังนั้นแนวทางการจัดกิจกรรมที่บรรลุ
ประสิทธิผลควรจัดรูปแบบท่ีหลากหลายและสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมในการด�ำเนินชีวิตตลอดการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยและเมื่อจบการศึกษา

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการน�ำแนวทางของงานช้ินนี้ไปทดลอง
ใช้จริงเพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานกิจกรรมนักศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 2.	 ควรมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักศึกษาผู้บริหารคณาจารย์ต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนมากขึ้น
	 3.	 ควรมีการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาควบคู่กับ
งานด้านวิชาการ พัฒนาก�ำลังคนสู่ไทยแลนด์ 4.0
	 4.	 ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในยุค
ศตวรรษที่ 21
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Abstract
	 This research was aimed 1) to invent and develop the Computer- Assisted Instruction (CAI) 
in promoting self- directed learning of Mogen students in Moken Community Center in Pangnga
Province to reach the efficient level at 75/75. 2) to study the learning development of the Moken
students before and after using the Computer- Assisted Instruction 3) to explore the satisfaction
of the Moken students in Moken Community Center towards this CAI for self-directed learning.
This experimental research was conducted by the researcher herself. The research subjects were
45 Moken students in Moken Community Center, Surin Islands, Pangnga Province. The research
tools were composed of 6 learning conditions of self - directed learning Computer Assisted
Instruction and the satisfaction questionnaire of the Moken students towards this CAI. All data
was their analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and t - test Dependent. 
	 The results showed that 1) the effectiveness of the CAI on promoting the  self - directed
learning of the Moken students had (E1/E2) 77.48/75.95 which was higher than the establish of
requirement of 75/75. 2) The Moken students who studied with this CAI in promoting their
self - directed learning had higher learning development than before using this CAI with the
significant level of .01. 3) The Moken students in the Moken Community Center in Pangnga have
the satisfaction towards the CAI at the highest level. (X = 4.52, S.D. = 0.52)

Keywords:	 Self - directed Learning , Moken Students, Computer Assisted Instruction
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การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนใน
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนในจังหวัดพังงา
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพดี  ยศวริศสกุล
ค.ม. (การประถมศึกษา), ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

วันรับบทความ : 28 พฤษภาคม 2562/ วันแก้ไขบทความ : 6 สิงหาคม 2562/
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
75/75 2) ศึกษาพัฒนาการทางการเรียนรู ้ของนักเรียนชาวมอแกนก่อนและหลังการเรียนโดยการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน
จังหวัดพังงา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงาที่มีต่อการ
ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองและเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเอง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนหมู่เกาะ
สุรินทร์ จังหวัดพังงา จ�ำนวน 45 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จ�ำนวน 6 สภาพการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดพัฒนาการการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชาวมอแกนที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ค่าทีแบบไม่เป็นอิสระ
(T - test Dependent) 
	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา (E1/E2) เท่ากับ 77.48 /75.93 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ คือ 75/75 (2) นักเรียนชาวมอแกนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา มีพัฒนา
การเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) นักเรียนชาวมอแกนมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D. = 0.52)  

ค�ำส�ำคัญ:	การเรียนรู้ด้วยตนเอง, นักเรียนชาวมอแกน, บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
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บทน�ำ
	 ชาวไทยมอแกน หมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา
เป็นชนกลุ่มน้อยที่ใช้ชีวิตและเดินทางท�ำมาหากินอพยพ
ไปเรื่อย ๆ ด้วยเรือก่าบางซึ่งเป็นเรือที่ขุดขึ้นเองด้วย
ไม้ระก�ำไปตามเกาะและอ่าวต่าง ๆ ในทะเลอันดามัน
มีวิถีภาษาพูดและวัฒนธรรมท่ีต่างไปจากผู้คนส่วนใหญ่
ในสังคมไทยหลังจากประสบภัยธรรมชาติคลื่นสึนามิเมื่อ
ปลายปี 2547 ทางอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ได้
จดัให้มาอยูร่วมกนัในหมู่เกาะต�ำบลพระทอง บรเิวณอ่าวบอน
เกาะสุรินทร์ใต้ ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์
อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ประกอบด้วย จ�ำนวนครัวเรือน
56 ครัวเรือนเป็นประชากรทั้งหมด 224 คน เป็นผู้ใหญ่
ชาย 46 คน หญิง 75 คน รวม 122 คน และเด็กชาย
48 คน หญิง 54 คน รวมเป็นเด็กและเยาวชน 102 คน
เด็ก ๆ ชาวไทยมอแกนเหล่านี้เป็นเด็กที่จ�ำเป็นจะต้อง
ได้รับการศึกษาเล่าเรียน แต่ขาดโรงเรียนที่จะให้ความรู้
สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ
สยามบรมราชกุมารี จึงได้มีรับสั่งให้ส�ำนักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียนจัดการศึกษาให้โดยใช้รูปแบบและ
หลักการเช่นเดียวกับศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา 
“แม่ฟ้าหลวง” คือ เป็นการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
โดยยังคงอนรุกัษ์วัฒนธรรมด้ังเดมิไว้ สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ได้พระราชทานเงินส่วนพระองค์เป็นค่าตอบแทนครู
สนับสนุนสื่อส�ำหรับจัดการเรียนการสอน อาหารกลางวัน
และอาหารเสริม (นม) ทางอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์
ได้ก่อสร้างอาคารเรียนช่ัวคราวให้ก่อนอาคารเรียนดังกล่าว
คือ "ศูนย์การเรียนชุมชนมอแกน" และขณะน้ีได้ด�ำเนิน
การสร้างอาคารเรียนแล้วเสร็จ ท�ำให้เด็กที่อยู่ในวัยเรียน
ได้มีโอกาสเรียนหนังสือมีอาหารกลางวันกินและมีนมดื่ม
ทุกวัน (ยุพดี  ยศวริศสกุล ,2553)
	 ส�ำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนรับ
สนองพระราชด�ำรขิองสมเด็จพระกนษิฐาธิราชเจ้า กรมสมเดจ็
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายพิเศษเด็กและ
ประชาชนชาวไทยมอแกน ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้
ดีขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้การศึกษาแก่เด็กที่อยู่ใน
วัยเรียนและประชาชน ให้ได้รับการพัฒนาอาชีพเสริมใน
ฤดูที่ไม่สามารถท�ำการประมงได้ โดยมอบหมายให้
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคใต้ร่วมกับศูนย์การศึกษา

นอกโรงเรียนจังหวัดพังงา ศูนย์บริหารการศึกษานอก
โรงเรียน อ�ำเภอคุระบุรี และผู ้เก่ียวข้องด�ำเนินการ
พัฒนาหลักสูตรและสื่อส�ำหรับผู้ไม่รู้หนังสือชาวไทยมอแกน
เพื่อไว้ใช้ในการเรียนการสอนส�ำหรับชาวไทยมอแกน
อย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่ง ยุพดี  ยศวริศสกุล (2553) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
ส�ำหรับมอแกนในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดพังงา
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตส�ำหรับชาวมอแกนควรเป็นการศึกษานอกระบบ
โดยมหีน่วยงานผูร้บัผดิชอบคอื ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ�ำเภอคุระบุรี
จังหวัดพังงา และควรจัดในรูปศูนย์การเรียนรู ้ชุมชน
มอแกนเหมือนเดิมและเพ่ือให ้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ควรมีหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลเกาะพระทอง ท้องถิ่นอ�ำเภอ อุทยานแห่งชาติ
มูลนิธิชัยพัฒนา เกษตรอ�ำเภอ สาธารณสุขอ�ำเภอ
วิทยาลัยชุมชนและอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ เข้ามา
ร่วมกันจัดการศึกษาให้กับชาวไทยมอแกนกลุ่มน้ี ซ่ึงเริ่ม
ตั้งแต่มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน จัดสรร
งบประมาณและสนับสนุนบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
ร่วมกัน ส่วนโครงสร้างการจัดการศึกษา การจัดการ
เรียนการสอนในปัจจุบันแบ่งนักเรียนเป็น 2 ระดับคือ
ระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา ซ่ึงในแต่ละระดับ
ไม่ได้แยกนักเรียนตามกลุ่มอายุ เนื่องจากเด็กในแต่ละกลุ่ม
อายุจะมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ที่ต่างกันซึ่งจะส่งผล
ต่อพัฒนาการการเรียนรู ้ของนักเรียน จึงควรแยก
นักเรียนตามกลุ่มอายุ ดังนี้ ระดับอนุบาลควรประสาน
ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะพระทอง
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการจัด
การศึกษาในระดับปฐมวัยอาจจัดในรูปของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กหรือศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน เนื่องจากศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนมอแกนตั้งอยู่ในต�ำบลเกาะพระทองซึ่ง
อยู่ในเขตการปกครองอยู่แล้ว องค์การบริหารส่วนต�ำบล
เกาะพระทองจึงควรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
โดยมีการประชุมและวางแผนการจัดการศึกษาร่วมกัน
ทั้งในด้านโครงสร้างหลักสูตร ครูผู ้สอนและสนับสนุน
งบประมาณในการจัดการศึกษาระดับอนุบาล ส่วนระดับ
ประถมศึกษาควรแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ช่วงช้ัน คือ
ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-3 และประถมศึกษาปีที่ 4-6
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เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
เพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน
นอกจากนี้ ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยควรออกหลักฐานการจบการศึกษา
ให้แก่นักเรียน เพื่อเป็นหลักฐานในการศึกษาต่อและเพ่ือ
เป็นหลักฐานในการประกอบอาชีพ การจัดการศึกษา
ต้องอาศัยหลักการและจุดมุ่งหมาย โดยศูนย์การเรียนรู้
ชมุชนมอแกนได้จัดการศึกษาเพือ่ให้ชาวมอแกนใช้ภาษาไทย
ในการสื่อสาร โดยการอ่าน เขียน ฟัง พูด ในชีวิตประจ�ำวัน
ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ทักษะภาษาไทย
และคณิตศาสตร์ ให้ผู ้เรียนมีโอกาสฝึกทักษะเพิ่มเติม
ในการใช้ทักษะภาษาไทยและคณิตศาสตร์เบื้องต้นตาม
เนื้อหาสาระในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนส�ำหรับ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษผู้ไม่รู้หนังสือชาวไทย มอแกนและ
เพื่อให้ผู้เรียนมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านสุขอนามัย
อาชีพซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตชาวไทยมอแกน ตลอดจน
ปลูกฝังและพัฒนาความเป็นคนไทยโดยสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
และจิตใจ แต่เนื่องจากโรงเรียนและสังคมต้องพึ่งพา
อาศัยกัน จึงควรพัฒนารูปแบบในการจัดการศึกษา
ให้เป็นการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural
Society Model) ทั้งน้ีก็เพื่อให้นักเรียนได้รู ้จักตนเอง
และเข้าใจสังคม ตลอดจนได้เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรม
อื่น ๆ ด้วย ซ่ึงโดยความเป็นจริงแล้วสังคมที่นักเรียนอยู่
เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมอยู่แล้ว เน่ืองจากมีนักท่องเท่ียว
ท้ังชาวไทยและต่างประเทศ น�ำเอาวัฒนธรรมในแต่ละด้าน
เข้าไปในเกาะขณะที่ไปท่องเที่ยวในหมู่บ้านมอแกนโดย
นักเรียนชาวมอแกนอาจจะรับวัฒนธรรมเหล่าน้ันโดย
ไม่รู ้ตัว ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนควรขยายการจัด
การศึกษาอย่างน้อยให้เด็กจบช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6
เพือ่นกัเรยีนจะได้ไปเรยีนต่อในระดบัทีส่งูขึน้ให้จบการศกึษา
ภาคบังคับ รวมทั้งยังต้องมีการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้ความรู้แก่นักเรียนอีกด้วยและเพื่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3
พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี
เพื่อตอบสนองต่อหลักการตามวรรค 1 ของมาตรา 8
ในด้านโครงสร้างหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การจัดการศึกษาส�ำหรับชาวมอแกนควรใช้
หลักสูตรเดิม คือ หลักสูตรการจัดการศึกษานอกโรงเรียน
ตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนส�ำหรับผู้ไม่รู้หนังสือ

ชาวไทยมอแกนส�ำหรับชาวไทยมอแกนโดยน�ำมาจัดเป็น
กลุ่มสภาพใหญ่ ๆ ได้ 6 กลุ่มสภาพ ประกอบด้วย กลุ่ม
สภาพสุขอนามัย กลุ่มสภาพทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน
กลุ่มสภาพอาชีพ กลุ่มสภาพขนบธรรมเนียมประเพณี
ความเชื่อและกลุ่มสภาพการเป็นพลเมืองดี ผู้เรียนจะต้อง
เรียนกลุ่มสภาพพื้นฐาน 16 เรื่อง และเลือกเรียนกลุ่ม
สภาพอื่น ๆ อีกไม่น้อยกว่า 45 เร่ือง จึงจะถือว่าจบ
หลักสูตรกลุ่มสภาพพื้นฐาน นอกจากการจัดการเรียน
การสอนเป็นกลุ่มสภาพต่าง ๆ แล้ว ควรเพิ่มเนื้อหาและ
กิจกรรมบางส่วน ในรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดย
จัดท�ำเป็นหลักสูตรท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ
สังคมในปัจจุบันผสานความรู้ที่เป็นสากลและเพื่อให้เด็ก
ได้เรียนรู้ตนเองและผู้อ่ืนด้วยจึงควรจัดแบบพหุวัฒนธรรม
(Multicultural Society Model) เป็นการเรียนรู ้ที่
หลากหลายวัฒนธรรมซึ่งในชีวิตประจ�ำวันของชาวมอแกน
ได้สัมผัสกับสภาพน้ีอยู่แล้ว เพราะสภาพที่ต้ังของศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเข้าไปท่องเที่ยวในเกาะ โดยมีครูผู้สอนเป็นครู
ซึ่งฝังตัวอยู่ในชุมชนมา ตั้งแต่แรกจึงท�ำให้สะดวกในการ
ท�ำงาน สามารถประสานกับชุมชนได้ดี ในขณะนี้ มีครูใน
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน มีจ�ำนวน 3  คน และ 1
ในจ�ำนวนนั้น เป็นชาวมอแกนโดยก�ำเนิด หน่วยงาน
ต้นสังกัดได้พัฒนาครูท้ังสามอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะใน
เรื่ององค์ความรู้ เทคนิควิธี การสอนและการผลิตสื่อใน
รูปแบบต่าง ๆ และที่ส�ำคัญควรพัฒนาครูให้มีความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตและใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ให้เอื้อต่อการจัดการศึกษาการศึกษาตลอดชีวิต
เนื่องจากครูผู้สอนไม่ได้จบการศึกษาในสายวิชาชีพครู
นอกจากนี้ ควรประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
จัดการเรียนการสอน เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบล
เกาะพระทองควรสนับสนุนครูผู ้สอนในระดับอนุบาล
เป็นต้น การวัดผลประเมินผลและการจบหลักสูตร
ศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนมอแกนประเมินผลผู ้เรียนโดย
ด�ำเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติจริงของผู้เรียนโดย
การประเมินตามสภาพจริง มีเวลาพบกลุ่มและร่วมท�ำ
กิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และควรออกหลักฐาน
การจบการศึกษาให้แก่นักเรียนเพื่อน�ำไปใช้ในการศึกษา
ต่อหรือประกอบอาชีพ จะเห็นได้ว่าศูนย์การเรียนรู ้
ชุมชนมอแกนมีข้อจ�ำกัดด้านครูผู้สอนซ่ึงเม่ือเทียบกับ
จ�ำนวนนักเรียน ประกอบกับการแบ่งระดับชั้นของการสอน
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ซึ่งต้องเรียนรวมกันในหลายระดับชั้น จึงท�ำให้การจัด
การเรียนการสอนไม่ได้ผลเท่าท่ีควร นักเรียนไม่ได้เรียนรู้
ตามศักยภาพของตนเอง ส่ิงส�ำคัญที่จะช่วยในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ควรเป็นด้านสื่อ
และอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้มี
บทบาทส�ำคัญในการปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ให้นักเรียน
คอยชี้แนะในการเลือกเนื้อหาที่สอดคล้องกับความสนใจ
ของผู้เรียนเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้เรียน
เน้นการสอนให้นักเรียนแสวงหาความรู้เพื่อแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวันได้ จากการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้
พบว่า เทคโนโลยีต่าง ๆ ในปัจจุบันสามารถน�ำมาใช้เป็น
สื่อนวัตกรรมประกอบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มความ
เข้าใจและเพิ่มความหลากหลายในการเรียนให้แก่ผู้เรียน
ได ้ เป ็นอย ่ างดี  โดยเฉพาะสื่ อด ้ านคอมพิว เตอร ์
อิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต รวมท้ังบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (Computer - Assisted Instruction) อันเป็น
การใช้เทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอน
มาใช้เพื่อช่วยในการเรียนการสอน สามารถน�ำเสนอภาพ
และเสียง ที่มีความน่าสนใจและมีความหลากหลาย
มากกว่าการใช้ส่ือหนังสือแบบเดิมเพียงอย่างเดียว ซ่ึง
เรียกกันว่า สื่อประสม (Multimedia) ซึ่งหมายถึง
การน�ำเสนอทั้งภาพ ข้อความ เสียง รวมทั้งภาพเคล่ือนไหว
ท�ำให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเหมาะส�ำหรับการศึกษาด้วย
ตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตอบโต้กับบทเรียนได้ ยังมีผล
ป้อนกลับให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้บทเรียนได้ถูกต้องและ
เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนได้ดี (อนงค์นาฏ  ครุนันท์,
2550) นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนยังช ่วยให้
ความคงทนในการจ�ำ (Retention) เพิม่ขึน้ (จารชุา กะภทูนิ,
2544)
	 จากเหตุผลและความจ�ำกัดในด้านครูผู ้สอน
ดังกล่าวมาแล้วข้างต้นและเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมอแกน
ได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผู ้วิจัยเห็นว่า การน�ำบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียนชาวมอแกน จะช่วยให้นักเรียนมี
ความสนุกสนาน แปลกใหม่ ไม่น่าเบ่ือ และยังสามารถ
ทบทวนซ�้ำได้เร่ือย ๆ จะช่วยเพิ่มทักษะการอ่าน นิสัย
รักการอ่านและความพึงพอในใจการเรียนได้ดีขึ้น ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
ในส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกน 

เพื่อน�ำไปใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน โดยน�ำเนื้อหาในหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียนส�ำหรับผู้ไม่รู ้หนังสือ ชาวไทย
มอแกน อุทยานแห่งชาติหมู ่เกาะสุรินทร์ อ.คุระบุรี
จ.พังงา มาจัดท�ำเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(CAI) ให้นักเรียนมอแกนได้ใช้ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ อีกทั้งมีแบบ
ทดสอบหลังการอ่านในแต่ละหน่วย ซึ่งช่วยในการประเมิน
พัฒนาการด้านการเรียนรู้ของนักเรียน ว่ามีความเข้าใจ
ในเนื้อหามากน้อยเพียงใด ดังนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการใช้ศึกษา
และท�ำความเข้าใจ นอกจากนี้ยังสามารถน�ำความรู ้
ดังกล่าวไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาใน
อนาคตและน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อสร้างและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนมอแกน
จังหวัดพังงา ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  
	 2.	 เพื่อศึกษาพัฒนาการทางการเรียนรู ้ของ
นักเรียนชาวมอแกนก่อนและหลังการเรียนโดยการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา
	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนมอแกน
ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงาที่มีต่อการ
ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง

สมมติฐานการวิจัย  
	 1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกน
ในศนูย์การเรยีนรูช้มุชนมอแกน จงัหวดัพงังา มีประสทิธภิาพ
ตามเกณฑ์ 75/75
	 2.	 นักเรียนชาวมอแกนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
มอแกนจังหวัดพังงา มีการพัฒนาการเรียนรู้ก่อนเรียนและ
หลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี140 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

	 3.	 นักเรียนชาวมอแกนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI)  ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนใน
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา อยู่ในระดับมาก

ขอบเขตของการวิจัย
	 ประเภทของงานวิจัย การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง 
	 กลุ ่มเป้าหมาย นักเรียนชาวมอแกนทุกคนใน
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนหมู่เกาะสุรินทร์ จ.พังงา

	 X	 หมายถงึ	 การเรยีนโดยใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอน (CAI) เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน
จังหวัดพังงา
	 T1	หมายถึง	 การทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบ
ทดสอบวัดความรู้ของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา
	 T2	หมายถึง	 การทดสอบหลังเรียนด้วยแบบ
ทดสอบวัดความรู้ของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา
	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 3.1	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
ในการส่งเสรมิการเรียนรูด้้วยตนเองของนกัเรยีนชาวมอแกน
ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา จ�ำนวน 6
กลุ่มสภาพ ดังนี้
	 	 	 	 3.1.1	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน
(CAI) กลุ่มสภาพพื้นฐาน
	 	 	 	 3.1.2	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน
(CAI) กลุ่มสภาพสุขอนามัย
	 	 	 	 3.1.3	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน
(CAI) กลุ่มสภาพทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน
	     		 	 3.1.4	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน
(CAI) กลุ่มสภาพการประกอบอาชีพ
	     		 	 3.1.5	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน
(CAI) กลุ่มสภาพขนบธรรมเนียมประเพณีและ ความเชื่อ

	     		 	 3.1.6	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน
(CAI) กลุ่มสภาพการเป็นพลเมืองดี
	 ผู ้วิจัยน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ให้ผู ้เช่ียวชาญ
ประเมินคุณภาพโดยใช้แบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้
	 	 	 	 ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพในระดับใช้ได้
ดีมาก
	 	 	 	 ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพในระดับใช้ได้ดี
	 	 	 	 ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพในระดับพอใช้
	 	 	 	 ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพในระดับต้อง
ปรับปรุง
	 	 	 	 ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพในระดับใช้ไม่ได้
และให้ความหมายโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ดังนี้
	     		 	 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง คุณภาพ
ในระดับใช้ได้ดีมาก
	     		 	 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง คุณภาพ
ในระดับใช้ได้ดี
	     		 	 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง คุณภาพ
ในระดับพอใช้
	      	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง คุณภาพ
ในระดับต้องปรับปรุง
	      	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง คุณภาพ
ในระดับใช้ไม่ได้
	 ผลการประเมนิพบว่า ค่าเฉลีย่มค่ีาตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป

วิธีด�ำเนินการศึกษาค้นคว้า
	 ผู้วิจัยก�ำหนดแนวทางการวิจัยดังนี้
	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย
	 	 กลุ ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ
นักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนใน
จังหวัดพังงาทุกคน จ�ำนวน 45 คน ในภาคเรียนที่ 2
ปีการศึกษา 2559	
	 2.	 แบบแผนที่ใช้ในการวิจัย
	 	 แบบแผนที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบ
กลุ่มเดียวสอบก่อนและหลังเรียน (One group pre -
test post - test design) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2538)

	 T1	 X	 T2
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หมายถึง คุณภาพของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อยู่ในเกณฑด์ี
ถึงดีมาก
	 	 3.2 แบบทดสอบวัดพัฒนาการการเรียนรู ้
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน
ชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา 
ชนดิปรนยั 4 ตวัเลอืก จ�ำนวน 30 ข้อ ผูว้จิยัน�ำแบบทดสอบ
ความรู้ที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของข้อสอบ เป็นการประเมิน
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบรายข้อกับ
ผลการเรียนรู ้ ท่ีคาดหวัง (IOC : Item Objective
Congruence) และเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ที่ยอมรับได้
ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบทดสอบ
มีค่า IOC ตั้งแต่ .80-1.00 แสดงว่า แบบทดสอบมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 	 3.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน
ชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา
น�ำแบบวดัความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะผู้เชีย่วชาญ
เพื่อประเมินความถูกต้องและเหมาะสมของประเด็น
การประเมิน โดยมีเกณฑ์ดังนี้
	 	 ระดับ 5 หมายถึง ประเด็นการประเมิน
มีความถูกต้องและเหมาะสมในระดับมากที่สุด
	 	 ระดับ 4 หมายถึง ประเด็นการประเมิน
มีความถูกต้องและเหมาะสมในระดับมาก
	 	 ระดับ 3 หมายถึง ประเด็นการประเมิน
มีความถูกต้องและเหมาะสมในระดับปานกลาง
	 	 ระดับ 2 หมายถึง ประเด็นการประเมิน
มีความถูกต้องและเหมาะสมในระดับน้อย
	 	 ระดับ 1 หมายถึง ประเด็นการประเมิน
มีความถูกต้องและเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด
	 และเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้
	 	 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความ
ถูกต้องและเหมาะสมในระดับมากที่สุด
	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความ
ถูกต้องและเหมาะสมในระดับมาก
	 	 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความ
ถูกต้องและเหมาะสมในระดับปานกลาง
	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความ

ถูกต้องและเหมาะสมในระดับน้อย
	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความ
ถูกต้องและเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด
	 น�ำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณา
พบว่า ประเด็นการประเมินในแบบวัดความพึงพอใจ
มีความถูกต้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
	 1.	 ชี้แจงขั้นตอน รายละเอียด วิธีการปฏิบัติใน
การเรียนให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในครั้งแรกของการ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูล
	 2.	 ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ด้วยแบบทดสอบ
ในการส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเองของนักเรียนชาว
มอแกนในศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา
ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ
	 3.	 ด�ำเนินให้นักเรียนมอแกนศึกษาด้วยตนเอง
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา ตามที่ก�ำหนดไว้
โดยมีการเก็บคะแนนในแบบฝึกทักษะในแต่ละกลุ ่ม
สภาพซึ่งจะมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรม ดังนี้
            	 3.1	 ขัน้เตรยีม ผูว้จิยัแนะน�ำเกีย่วกบัการจัดกลุม่
รวมไปถึงบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม วัตถุประสงค์
และแนวทางในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน
  	 	 3.2 ข้ันสอน เป็นขั้นที่ผู้วิจัยให้ข้อมูลเก่ียวกับ
เนื้อหาที่ต้องการสอนและมอบหมายงานให้แต่ละกลุ่ม
พร้อมกับอธิบายขั้นตอนการท�ำงาน
	 	 3.3	 ข้ันท�ำกิจกรรม นักเรียนจะร่วมกันท�ำ
กิจกรรมตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้
เทคนิคตามที่ครูก�ำหนด
	 	 3.4	 ขั้นตรวจสอบผลงาน ขั้นนี้จะเน้นการ
ตรวจสอบผลงาน
	 4.	 เมื่อด�ำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้
ครบทุกแผนแล้ว จึงท�ำการทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
ด้วยแบบทดสอบความรู้
	 5.	 ให้นกัเรยีนท�ำแบบวดัความพงึพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน
ชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา
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	 6.	 น�ำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อสรุป
ผลการทดลองตามจุดประสงค์ของการวิจัยในล�ำดับต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิ เคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงาที่สร้างและพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์
75/75 โดยใช้สูตร E1/E2 ซึ่งวัดค่าประสิทธิภาพของ
กระบวนการเรียนรู ้ (E1) จากร้อยละของคะแนนที่
นักเรียนท�ำได้จากแบบฝีกหัด และประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (E2) จากร้อยละของคะแนนนักเรียนท�ำได้จาก
แบบทดสอบ
	 2.	 วิเคราะห์ผลการพัฒนาการเรียนรู้ก่อนและ
หลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกน
ในศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา ที่ระดับ
นัยส�ำคัญทางสถิติ .01 โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้สถิติ t - test Dependent
การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและ
หลังเรียน

	 3.	 วิเคราะห์ผลความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา ด้วยค่าเฉล่ีย (X)
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับ 5 มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย
และน้อยที่สุด โดยมีน�ำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์แปลผล
ดังนี้ 
	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สุด  

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งออก 3 ตอน ประกอบด้วย
	 ตอนที ่1	 	 ประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนมอแกน
จังหวัดพังงา ดังตาราง 1

ตาราง 1	 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI ) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน
	 	 ชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา

	 ค่าประสิทธิภาพของ	 คะแนนเต็ม
	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (E1/E2)	 (คะแนน)	 X	 (S.D.)	 ร้อยละ

	 1.	ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ (E1) (จากร้อยละ
		  ของคะแนนที่นักเรียนท�ำได้จากแบบฝึกหัดในบทเรียน
		  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู	้ 300	 232.44	 2.34	 77.47	
		  ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้
	 	 ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา

	 2.	ประสทิธภิาพของกระบวนการเรยีนรู ้(E2) (จากร้อยละ
		  ของคะแนนทีน่กัเรยีนท�ำได้จากแบบทดสอบการเรียนรู	้ 30	 22.78	 2.01	 75.93
		  ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้
	 	 ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา
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	 ดังนั้น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกน
ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงามีประสิทธิภาพ
(E1/E2) เท่ากับ 77.47/75.93 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน
75/75 ที่ก�ำหนดไว้

	 ตอนที่ 2	 	 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผล
การพัฒนาการเรียนรู ้ก ่อนและหลังการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา ดังตาราง 2

ตาราง 2	 ตารางการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลพัฒนาการเรียนรู้ก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
	 	 ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
	 	 มอแกน จังหวัดพังงา

		
จ�ำนวนนักเรียน	 

          ผลรวมคะแนนจากการทดสอบ
		

(N)
	 ก่อนเรียน		  หลังเรียน	 ∑D	 (∑D)2	 ∑D2	 T

			   (Pre-test)		 (Post-test)				  

		  45	 636	 	 1025	 393	 154449	 3635	 **27.29

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่ df = 44 (t0.01, 44  =  2.423)  

	 จากตาราง 2  ผลจากการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างผลการพัฒนาการเรียนรู้ ก่อนและหลังการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา พบว่า ค่า t ท่ีได้รับ
จากการค�ำนวณเท่ากับ 27.29 และค่า t จากตารางมีค่า
เท่ากับ 2.423 โดยมี degree of freedom เท่ากับ 44
ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า นักเรียนมอแกนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงามีผลคะแนนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 ตอนที่ 3	 	 ศึกษาความพึงพอใจต ่อสื่อ CAI
ส�ำหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน
ชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา
ดังตาราง 3

ตาราง 3	 ความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน
	 	 ชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา

			   รายการ	 X	 (S.D.)	 ระดับ
						      ความพึงพอใจ

	 1.	 	บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ทั้งความรู้และความ	 4.73	 0.45	 มากที่สุด	 	
	 	 เพลิดเพลิน	 	

	 2.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้เรียนได้สะดวก	 4.51	 0.65	 มากที่สุด
	 	 และรวดเร็วกว่าการเรียนตามปกติ
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ตาราง 3	 (ต่อ)

			   รายการ	 X	 (S.D.)	 ระดับ
						      ความพึงพอใจ

	 3.	 นกัเรียนทีเ่รยีนช้าสามารถเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์	 4.51	 0.56	 มากที่สุด
	 	 ช่วยสอนได้ด้วยตนเอง

	 4.	 บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเรยีนง่ายกว่าการเรยีนปกติ	 4.51	 0.51	 มากที่สุด

	 5.	 เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแล้วท�ำให้	 4.54	 0.56	 มากที่สุด
	 	 แสดงความสามารถได้เต็มที่	

	 6.	 เนื้อหาที่เรียนเป็นเรื่องที่นักเรียนสนใจ	 4.46	 0.61	 มาก

	 7.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใช้เรียนได้โดย	 4.54	 0.56	 มากที่สุด
	 	 ไม่จ�ำกัดสถานที่และเวลา		

	 8.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้เกิดความคิดริเริ่ม	 4.38	 0.68	 มาก
	 	 ได้มากขึ้น

	 9.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้นักเรียนได้ลงมือ	 4.54	 0.61	 มากที่สุด
	 	 ท�ำจริงๆ	

	 10.	 	บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้เรียนรู้ได้อย่าง	 4.59	 0.60	 มากที่สุด
	 	 กว้างขวาง	

	 11.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใช้สอนแทนครูได	้ 4.24	 0.80	 มาก

	 12.	 นักเรียนพอใจที่ได้ทราบคะแนนของตนเอง	 4.49	 0.69	 มาก

	 13.	 วธิสีอนแบบนีท้�ำให้มีความกระตอืรือร้นอยากเรียนมากขึน้	 4.70	 0.46	 มากที่สุด

	 14.	 นักเรียนเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่าง	 4.62	 0.55	 มากที่สุด
	 	 มีความสุข	

	 15.	 นักเรียนมีความพอใจกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน	 4.43	 0.65	 มาก

			   ค่าเฉลี่ยรวม	 4.52	 0.52	 มากที่สุด

	 จากตาราง 3  พบว่า นักเรียนมอแกนในศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนมอแกน จังหวัดพังงา มีความพึงพอใจ
ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกน ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.52, S.D. = 0.52) โดย 3 ประเด็นท่ี
นักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เป ็นดังต ่อไปน้ี

1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลิน
(X = 4.73, S.D. = 0.45) 2) วิธีสอนแบบนี้ท�ำให้มีความ
กระตือรือร้นอยากเรียนมากขึ้น (X = 4.70, S.D. = 0.46)
และ 3) นักเรียนเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
อย่างมีความสุข (X= 4.62, S.D. = 0.55)
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อภิปรายผลการวิจัย
       จากการวิจัยพบว่า 
	 1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนใน
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงามีประสิทธิภาพ
(E1/E2 )เท่ากับ 77.48 /75.93 สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่
ก�ำหนดไว้ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากหลายปัจจัยดังนี้
	 	 1.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกน
ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา มีแรงจูงใจ
และเร่งเร้าความสนใจให้ผู ้เรียนอยากเรียน เนื่องจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเริ่มด้วยการใช้ภาพ
แสง สี เสียง ซึ่งมีผลโดยตรงกับความสนใจของนักเรียน
นอกจากการเร่งเร้าความสนใจแล้ว ยังเป็นการเตรียม
ความพร้อมที่จะศึกษาเนื้อหาต่อไปอีกด้วย
	 	 1.2	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกน
ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา ท่ีผู้วิจัยได้
พัฒนาข้ึนนั้น ถูกออกแบบไว้อย่างเป็นระบบ ทั้งเนื้อหา
บทเรียนที่มีภาพประกอบเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ
เนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังน�ำไปใช้งานได้ง ่าย
สอดคล้องกับที่ Lee  William and Owens, Dianal.
(2001 : 8-10) ได้กล่าวว ่า การออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ให้ใช้ได้ง่ายและสะดวกพร้อมกับลักษณะ
ของการวางรูปแบบ (Layout) การให้ผลตอบกลับ
(Feedback) และการบันทึกข้อมูล (Recording) จะเป็น
ตัวก�ำหนดว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์น้ันจะท�ำให้ผู ้เรียน
เกิดความสนใจหรือความเบ่ือหน่าย ส่วนปัจจัยที่จะท�ำให้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) กลายเป็นบทเรียน
ที่ดีนั้นมีองค์ประกอบหลายด้านคือ 1) โปรแกรมมีค�ำแนะน�ำ
ในการน�ำไปติดตั้งอย่างชัดเจนและใช้งานจริงได้ 2) รูปแบบ
ของโปรแกรมนั้นผู้วิจัยได้ค�ำนึงถึงองค์ประกอบหลายอย่าง
เช่น ภาพที่จะปรากฏออกมาบนหน้าจอโดยรวม สี เสียง 
พื้นหลัง (Background) ต�ำแหน่งของไอคอน (Icon) ที่
ปรากฏอยู่บนหน้าจอ กราฟิก และอื่น ๆ ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้จะช่วยดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้นักเรียน
อยากเรียนเนื้อหาอื่น ๆ ต่อไป 3) ในส่วนของการบันทึก
ข้อมูลการใช้งานของนักเรียนโปรแกรมจะมีผลการท�ำ
แบบฝึกหัดและความก้าวหน้าของผู้เรียนในแต่ละบทเรียน 
	 	 1.3	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)

ในการส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเองของนักเรียนชาว
มอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงาผ่าน
การออกแบบและการตรวจสอบ ปรับปรุงอย่างมีระบบ
กล่าวคือ ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน ๆ ตามล�ำดับการ
เรียนรู ้ ได้ปรับปรุงข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของ
คณะผู้เชี่ยวชาญ ได้ท�ำการทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่งเพื่อ
หาข้อบกพร่องของบทเรียน จากนั้นจึงน�ำมาทดสอบ
แบบกลุ่มย่อย น�ำข้อบกพร่องที่พบมาปรับปรุงอีกครั้ง
ก่อนจะน�ำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช ่วยสอนที่ผู ้รายงานได้พัฒนาขึ้นจึงมี
ประสิทธิภาพสูงสุด
	 	 1.4	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
ในการส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเองของนักเรียนชาว
มอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงานั้น
มีการกระตุ้นให้นักเรียนตอบสนองต่อบทเรียน (Elicit
Response) กล่าวคือ นักเรียนสามารถเรียนด้วยตนเอง
มีกิจกรรมร่วมในบทเรียนได้หลายลักษณะไม่ว่าจะเป็น
การตอบค�ำถามหรือเลือกกิจกรรม การที่นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนนี้เป็นผลท�ำให้ผู ้เรียนไม่รู ้สึก
เบื่อหน่ายเมื่อมีส่วนร่วมก็มีส่วนคิดน�ำหรือตามบทเรียน
ย่อมมีส่วนกับการจ�ำท่ีคงทนขึ้น ดังจะเห็นได้จากการที่
นักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนรู ้ก ่อนเรียนและ
หลังเรียนแตกต่างกัน
	 จากปัจจัยหลายอย่างที่ได้กล่าวมา ท�ำให้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา มีประสิทธิภาพ (E1/E2)
เท่ากับ 77.48 /75.93 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 75/75
ที่ก�ำหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อินทนนท์
อินทะกนก (2550 : 191-193) ศึกษาการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เรื่อง
ค�ำคุณศัพท์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5
โรงเรียนสวนแตงวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเรื่อง
ค�ำคุณศัพท์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5
โรงเรียนสวนแตงวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 82.45/81.43 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ที่ 80/80 
	 2.	 นกัเรยีนมอแกนทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนมอแกน



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี146 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

จังหวัดพังงา มีการพัฒนาการเรียนรู ้ก ่อนเรียนและ
หลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ
.01 ท้ังนี้เนื่องจากการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
น�ำเสนอด้วยสื่อประสมหลายชนิดพร้อม ๆ กัน ได้แก่
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ เสียงดนตรี
ข้อความ กราฟิกต่าง ๆ ซึ่งน�ำเสนอด้วยภาพเคลื่อนไหว
(Animation) การน�ำเทคโนโลยีระบบมัลติมีเดียมาใช้
เพื่อสร้างความสนใจแก่ผู้เรียนและใช้คอมพิวเตอร์เป็น
สื่อน�ำเสนอเนื้อหาเป็นหลัก เป็นการน�ำเสนออีกรูปแบบ
หนึ่งที่ช่วยกระตุ้นและดึงดูดผู ้เรียนให้เกิดความสนใจ
และต้องการที่จะเรียนรู ้ เป็นส่ือการสอนท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผู้เรียนมี
อิสระในการควบคุมการเรียนของตนเองตามความสามารถ
และความเร็วในการเรียนรู้ของแต่ละคน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Kennedy (1989) ที่กล่าวถึงบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับการเรียนภาษาว่านักเรียน
แต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้และท�ำความเข้าใจ
เนื้อหาด้วยการใช้ระยะเวลาไม่เท่ากัน ผู้เรียนที่เรียนรู้ได้
ค่อนข้างช้า จึงต้องการค�ำอธิบายและตัวอย่างท่ีละเอียด
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน จึงมีประโยชน์มาก
ส�ำหรับผู้เรียนกลุ่มนี้ รูปภาพ กราฟิก หรือตารางที่ได้รับ
การออกแบบมาอย่างดีจะช่วยให้ผู้เรียนกลุ่มนี้สามารถ
เชื่อมโยงสิ่งที่เห็นกับความหมายได้ดีกว่าการเรียนด้วย
วิธีปกติ นอกจากนี้แล้วการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) ส�ำหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมอแกน
จังหวัดพังงา เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีโอกาสลองผิด
ลองถูก และมีค�ำตอบให้รู้ว่าถูกอย่างไรและผิดอย่างไร
เพ่ือปรับความเข้าใจของผู้เรียนให้ถูกต้องถึงเนื้อหา อีกทั้ง
มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Reinforcement) ในทันที
ทันใด ท�ำให้นักเรียนสามารถประมวลความรู้ด้วยตนเอง
ได้ดีขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุสรา  เดชจิตต์
(2557)  ศึกษาเรื่อง ผลของการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบแก้ปัญหา เรื่อง การคูณท่ีมี
ต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์
และความคงทนในการเรียนรู ้ของนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า  ผลการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบแก้ปัญหาเร่ืองการคูณ กลุ่ม
สาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถม
ศกึษาปีที ่2 พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรินทร์  เจริญรัมย์ (2557)
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
คณิตศาสตร์ เรื่องสมการและการแก้สมการ ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ผลการวิจัยพบว ่า
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมการ และ
การแก้สมการหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	 จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้นักเรียนที่เรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงา มีการพัฒนาการเรียนรู้
ที่เพิ่มขึ้น 
	 3.	 ความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียนชาวมอแกนในศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนมอแกนจังหวัดพังงาอยู ่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้
อาจจะเนื่องมาจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเป็นเครื่องมือในการหาความรู้ สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ เป็นส่ิงแปลกใหม่ส�ำหรับนักเรียน เป็นการ
ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน โดยผู้เรียน
สามารถที่จะทบทวนขั้นตอนและกระบวนการได้ อาจจะ
เรียนหรือฝึกซ�้ำได้บ่อยครั้งตามต้องการ โดยเฉพาะส่ือ
ต่าง ๆ ที่น�ำมารวบรวมไว้จะช่วยให้เกิดความหลากหลาย
ซึ่งจะท�ำให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนน่าสนใจ
เร้าความสนใจ เพิ่มความสนุกสนานในการเรียนรู้เพิ่ม
มากขึ้น มีภาพและเสียงประกอบ มีผลป้อนกลับในทันที
ซึ่งท�ำให้ผู้เรียนเกิดความตื่นเต้นและสามารถประเมินผล
ความก้าวหน้าของผู้เรียนได้ทันทีโดยอัตโนมัติซึ่งท�ำให้
ผู้เรียนสามารถประเมินความรู้ ความเข้าใจหลังจากการ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ทันที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นุสรา  เดชจิตต์ (2557) ศึกษาเรื่อง ผลของการเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบแก้ปัญหาเรื่อง
การคูณที่มีต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์และความคงทนในการเรียนรู้ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า  ด้านความ
พึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการ
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรินทร์  เจริญรัมย์
(2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปจัดการเรียนการสอน
	 	 1.1	 หน่วยงานที่เ ก่ียวข้องกับการจัดการ
ศึกษาส�ำหรับผู้ไม่รู้หนังสือควรน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนไปใช้เป็นส่ือในการเรียนการสอน และน�ำไปใช้
ในการสอนซ่อมเสริมให้กับผู ้ไม่รู ้หนังสือที่ตั้งถิ่นฐาน
อยู่ในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น
ในการเรียนมากขึ้น
	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป
	 	 2.1 ควรท�ำการศึกษาค้นคว้าและเปรียบเทียบ
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนก่อนและหลังการเรียนโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับผู้ไม่รู้หนังสือที่ตั้งถิ่นฐาน
ในจังหวัดอื่น  
	 	 2.2 ควรมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ เพื่อการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับ
ชนกลุ ่มน้อยอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
ชนกลุ่มน้อยสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้
อย่างเต็มที่
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ช่วยสอนคณิตศาสตร์เรื่องสมการ และการแก้สมการ
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนคณิตศาสตร์ เร่ือง สมการ และการแก้สมการ
อยู ่ในระดับมาก (X = 4.52, S.D. = 0.52) เช่นกัน
จากผลการวิจัยท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การน�ำบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาสามารถใช้
เป็นสื่อส�ำหรับการเรียนการสอนที่ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ค�ำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนได้เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนตามความสามารถของตนเอง
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ท้ังเป็นการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ประโยชน์ด้านการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้
เป็นสื่อกลางท่ีน�ำมาช่วยให้มนุษย์สามารถเรียนรู้ได้ง่าย
และรวดเร็วยิ่งขึ้น และยังเป็นนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับ
การเรียนการสอนที่ยึดเป็นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถและความถนัด 
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Abstract
	 The purposes of this study were to (1) study the quality and efficiency of the Augmented
Reality, ; (2) Compare of media instruction skills among pre - service teachers between the
control group and the experimental group; and (3) investigate the satisfaction level towards the
AR books. The sample comprised 123 pre - service teachers who were enrolled in Educational
Technology and Innovation. Separated into two groups for control group 54 students and
experimental group 69 students. Data collection utilized the following research instruments : (1)
The AR books; (2) A test form of instructional media production skill; and (3) A test of pre - service
teachers’ satisfaction towards the AR books. The data ware analyzed in percentage, mean, standard
deviation, and t - test.
	 The findings suggested that 1) the AR books were created with high quality at a mean
score of 4.45 whereas the E1/E2 efficiency scores were also as high as 83.95 and 82.57, respectively;
2) the use of the AR books enhanced the production capability of instructional media with .05
significance level when compared to the traditional method used by the control group; and
3) the pre - service teachers were the highest level satisfied to AR books with a mean satisfaction
score of 4.53.

Keywords:	 Augmented Reality, AR Book, Instructional Media Production Skill
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของหนังสือผสานความจริงเสมือน 
(2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาครูระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
(3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือผสานความจริงเสมือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาครูที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา จ�ำนวน 123 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุม
จ�ำนวน 54 คน และกลุ่มทดลองจ�ำนวน 69 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ (1) หนังสือผสานความจริงเสมือน
(2) แบบวัดทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน (3) แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มีต่อหนังสือผสาน
ความจริงเสมือน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า t - test 
	 ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพของหนังสือผสานความจริงเสมือนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับดี
และค่าประสิทธิภาพ (E1/E2)ของหนังสือผสานความจริงเสมือน เท่ากับ 83.95/82.57 (2) ผลการเปรียบเทียบ
ทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาครูระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองที่เรียน
ผ่านหนังสือผสานความจริงเสมือนมีทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ (3) นักศึกษาครูมีความพึงพอใจต่อหนังสือผสานความจริงเสมือน ระดับมากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53

ค�ำส�ำคัญ:		 เทคโนโลยีเสมือนจริง, หนังสือผสานความจริง, ทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันมีการน�ำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์
ใช้กับการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้การเรียนการสอนได้มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการให้มีลักษณะท่ีทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น ที่ส่งเสริมผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสอน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามอัตราความ
ก้าวหน้าของตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนทัศน์
(Paradigm) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักวิเคราะห์องค์ความรู้
ด้วยตนเอง การใช้เทคโนโลยีท�ำให้มีแนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากเดิมที่มีมา
มาเป็นการเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (กิดานันท์  มลิทอง,
2548) การเรียนการสอนในปัจจุบันในทุกระดับการศึกษา
เน้นให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนเป็นอย่างมาก โดยถือว่า
ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Child Center) มีการจัดการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียน ไม่ใช่เพียงแต่
นั่งฟังและจดการบรรยายเท่านั้น ผู้เรียนมีโอกาสได้ท�ำ
กิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู ้เรียนคนอื่น ๆ ใน
ชั้นเรียน ได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจากประสบการณ์ตรง
ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้มี
ความกล้าแสดงออก และช่วยพัฒนาผู้เรียนท้ังในด้าน
ความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ อีกด้วย
	 ในหลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ / ศกึษาศาสตรบณัฑติ
ทุกหลักสูตร นิสิต นักศึกษาครูจ�ำเป็นจะต้องเรียนวิชา
เกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ โดยรายวิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจัดเป็นวิชาบังคับ
ส�ำหรับนักศึกษาครู โดยในปัจจุบันรายวิชาที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตสื่อการเรียนการสอนน้ัน เน้นการสอนแบบ
บรรยายและปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา ขาดการฝึกฝนอย่างเพียงพอที่จะส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถคิดและพัฒนาทักษะผลิตสื่อการสอนอย่าง
หลากหลายรอบด้าน  (ณัฏฐพงศ์  กาญจนฉายา, 2555)
ซึ่งส่ือการเรียนการสอนมีความส�ำคัญต่อการจัดการเรียนรู้
ในระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากสื่อการเรียน
การสอนเป็นตัวกลางที่จะน�ำเนื้อหาสาระและประสบการณ์
ต่าง ๆ จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ (กดิานนัท์  มลทิอง, 2543) จากความส�ำคัญ
ของสื่อการเรียนการสอนดังกล่าวท�ำให้สถานศึกษา
ต้องให้ความส�ำคัญและเร่งพัฒนาสื่อการเรียนรู ้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และ
พบว่าปัญหาการใช้ส่ือการเรียนการสอนยังมีปัญหา

อยู่มากมาย เช่น ส่ือการสอนไม่พอกับความต้องการของ
แต่ละวิชา สื่อการสอนช�ำรุดง่าย สื่อการสอนไม่สามารถ
ถ่ายทอดเนื้อหาให้อย่างครบถ้วน สื่อล้าสมัย สื่อการสอน
ที่ครูผลิตขึ้นมาใช้เองไม่ได้มาตรฐานและไม่ดึงดูดใจผู้เรียน
ส่ือขาดความหลากหลาย ครูขาดทักษะการผลิต และ
เลือกใช้สื่อการสอน ขาดการใช้สื่อการสอนอย่างเป็นระบบ
สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสมกับการใช้ส่ือการสอน ฯลฯ
(จารุวัจน์  สองเมือง, 2551)
	 เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality)
สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน โดยเป็นการ
น�ำเทคโนโลยีที่ผสมโลกของความจริง (Real World)
เข้ากับโลกเสมือน (Virtual World) โดยใช้วิธีซ้อนภาพ
สองมิติหรือสามมิติที่อยู่ในโลกเสมือน ไปอยู่บนภาพที่
เห็นจริง ๆ ในโลกของความเป็นจริง ผ่านกล้องดิจิตอล
ของแท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อื่น ๆ และให้ผล
การแสดงภาพ ณ เวลาจรงิ (Real Time) (รกัษพล  ธนานวุงศ์,
2553) อีกทั้งเทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented
Reality เป็นการน�ำเทคโนโลยีมาปรับปรุงรูปแบบการเรียน
ให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ใหม่ ๆ และส่งเสริมการเรียนรู้
ให้ประสบความส�ำเร็จในการเรียนมากขึ้นเพราะเทคโนโลยี
สื่อเสมือนจริง เป็นรูปแบบของสื่อที่สามารถท�ำให้ความรู้
แบบนามธรรม เป็นความรู้แบบรูปธรรมด้วยการโต้ตอบ
มีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ โดยตรงในรูปแบบเสมือนจริง ซึ่ง
จากกระบวนการรูปแบบ Dynamic ท�ำให้เกิดเป็นการ
เคล่ือนไหวซ่ึงท�ำให้เกิดความสะดวกในการโต้ตอบกับ
เนื้อหาดิจิตอล (Billinghurst and Dunser, 2012)
ปัจจุบันเทคโนโลยีเสมือนจริงได้เข้ามาเข้ามามีบทบาท
มากขึ้นในชีวิตประจ�ำวันของสังคมท้ังในด้านการแพทย์
ด้านธุรกิจ ด้านธุรกิจความบันเทิง ด้านธุรกิจการโฆษณา
และด้านการศึกษา เทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถท�ำให้
การเรียนมีความน่าสนใจมากขึ้น และสามารถน�ำเสนอ
เนื้อหาในส่วนที่เข้าใจซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 	 การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงนี้ยังเป็นสื่อที่มี
ลักษณะของการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ตามความสนใจ โดยอาจจะอยู่ในรูปแบบของ
หนังสือผสานความจริงเสมือนที่เป็นการน�ำสื่อสิ่งพิมพ์
มาใช้บูรณาการกับสื่อคอมพิวเตอร์ในการน�ำเสนอ
ภาพเสมือนจริง เพื่อเสริมรายละเอียดให้เนื้อหาเดิมที่มี
อยู่ในสื่อสิ่งพิมพ์โดยยังคงใช้ตามปกติแต่การใช้งานนั้น
ต้องมีอุปกรณ์เทคโนโลยีเสมือนจริงร่วมด้วยเป็นการพัฒนา
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สื่อสิ่งพิมพ์ที่ความเช่ือมโยงระหว่างข้อความหรือรูปภาพ
ในสื่อสิ่งพิมพ์กับภาพเสมือนจริงโดยการท�ำงานจะใช้
กล้องของระบบเทคโนโลยีเสมือนจริงส่องไปยังหน้าส่ือ
สิ่งพิมพ์ที่เป็นสัญลักษณ์ (Marker) ระบบจะสร้างภาพ
เสมือนให้ปรากฏข้ึนมาบนหน้าจอแสดงผลในลักษณะ
ของข้อความ ภาพสองมิติ และภาพสามมิติที่เคลื่อนไหวได้
ท�ำให้สื่อสิ่งพิมพ์ดูน่าสนใจและผู้เรียนได้เรียนรู้ในหลาย ๆ
มุมมอง ญาณวุฒิ  ไชยโย และวีรพันธุ์  ศิริฤทธ์ิ (2560)
กล่าวว่า หนังสือผสานความจริงเสมือนจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเรยีนรูแ้ละเข้าใจเนือ้หาทีย่าก ๆ ได้ดกีว่าหนงัสอืปกติ
โดยผู้เรียนหรือผู ้อ่านยังคงสามารถเปิดหนังสือจริง ๆ
ได้ตามปกติ เพียงแต่จะมีภาพหรือภาพเคลื่อนไหว มีเสียง
อธิบายประกอบปรากฏข้ึนบนจอคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ช่วยอ่าน ท�ำให้เห็นภาพหรือได้ยินเสียงในส่วน
เนื้อหาที่เสริมเข้าไป การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง
และหนังสือผสานความจริงเสมือนกับการศึกษาโดย
น�ำไปประกอบเป็นสื่อการเรียนการสอนรวมท้ังท�ำแบบ
ฝึกหัด นักวิจัยพบว่า สามารถเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้และปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนดีมาก ช่วยลดภาระ
ทางปัญญา ท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนสูงขึ้น
	 การเรียนการสอนโดยใช้หนังสือทั่วไปจะรับสาร
ด้วยประสาทตาเพียงอย่างเดียว แต่การเรียนการสอน
ที่ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงจะตอบสนองต่อประสาทการ
รับรู้ทางตาและทางหู ด้วยการแสดงผลผ่านจอภาพ และ
อุปกรณ์สร้างเสียง โดยที่มีองค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมจริง
ผสมผสานกับภาพเสมือนจริง มีการโต้ตอบแบบเรียลไทม์
ช่วยให้ผู้เรียนได้ควบคุม (Keep Control) การเห็นโลก
จริงรอบ ๆ ตัวเอง ผู ้เรียนมีอิสระในการมองเห็นสิ่งที่
เรียนรู้ สามารถเลื่อนไปรอบ ๆ ดูที่มองเห็นได้ด้วยตนเอง
ส่งผลหรือมีอิทธิพลซ่ึงกันและกันระหว่างอารมณ์และ
การเรียนรู้ (วิวัฒน์  มีสุวรรณ์, 2554) 
	 การฝึกทักษะในการผลิตสื่อการเรียนการสอน
เป็นทักษะด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)
ตามแนวคิดของ Bloom และคณะ (1956 อ้างถึงใน
ชิโนรส  ถิ่นวิไลสกุล, 2555) ท่ีได้อธิบายว่า ทักษะพิสัย
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างคล่องแคล่ว ช�ำนาญ แสดงออกได้โดยตรงโดยมี
เวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวชี้ระดับของทักษะ
พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย เป็นการให้ผู้บริโภคได้รับรู้
เกี่ยวกับสิ่งที่น่าสนใจ การท�ำตามแบบที่ถูกต้องด้วยตนเอง

อย่างซ�้ำ ๆ กระท�ำอย่างต่อเนื่องจนปฏิบัติงานที่ยุ่งยาก
ได้อย่างรวดเร็ว และเป็นธรรมชาติ ซึ่งหนังสือเสมือนจริง
เป็นเทคโนโลยีหน่ึงที่สามารถฝึกทักษะดังกล่าวได้ โดย
การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งที่น่าสนใจได้ด้วยตนเอง การท�ำ
ตามแบบเพื่อให้เกิดทักษะตามหลักการที่ถูกต้อง สามารถ
เรียนรู้การปฏิบัติงานได้ซ�้ำ ๆ เพื่อให้เกิดความช�ำนาญใน
การปฏิบัติงาน สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
ตามที่ผู้เรียนต้องการ เพ่ือให้เกิดทักษะการปฏิบัติที่รวดเร็ว
ถูกต้อง คล่องแคล่วอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งทักษะดังกล่าว
ถือเป็นความสามารถที่แสดงออกได้โดยตรง
	 ปัจจุบันมีผู้ให้บริการ Application ในการสร้าง
และใช้งานเทคโนโลยีเสมือนจริง มากมาย โดยผู้สอน
หรือนักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถสร้างเนื้อหาต่าง ๆ
ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของ ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ หรือ
วีดิทัศน์ เข้าสู่ระบบ และสามารถใช้งานได้ แต่เน่ืองจาก
ปัญหาในปัจจุบัน เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบของภาษาไทย
ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือที่ตรงตาม
ความต้องการของหลกัสตูรครศุาสตร์บัณฑติ / ศกึษาศาสตร์
บัณฑิต ในการพัฒนาทักษะการผลิตส่ือการเรียนการสอน
ของนักศึกษาครู มีน้อยมาก จึงท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษาการพัฒนาทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน
ของนักศึกษาครูผ่านหนังสือผสานความจริงเสมือน

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของ
หนังสือผสานความจริงเสมือน 
	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการผลิตส่ือการเรียน
การสอนของนกัศกึษาครูระหว่างกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง 
	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มี
ต่อหนังสือผสานความจริงเสมือน

สมมติฐานของงานวิจัย
	 นักศึกษาครูที่เรียนด้วยหนังสือผสานความจริง
เสมือนมีทักษะการผลิตส่ือการเรียนการสอนสูงกว่า
นักศึกษาครูที่เรียนแบบปกติ

ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	 นกัศกึษาครทูีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นระดับปริญญาบัณฑติ
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คณะศึกษาศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี จ�ำนวน 2,714 คน (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการอุดมศึกษา, 2556)
	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
 	 	 เป็นนักศึกษาครูที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา (Educational
Technology and Innovation) จ�ำนวน 123 คน โดย
แบ่งเป็นกลุ ่มทดลองที่เรียนผ่านหนังสือผสานความ
จริงเสมือน จ�ำนวน 69 คน และกลุ่มควบคุมท่ีเรียนแบบ
ปกติ จ�ำนวน 54 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย
	 เนื้อหา
	 เนื้อหาในหนังสือผสานความจริงเสมือนคร้ังนี้
เป็นเนื้อหา เร่ือง การประดิษฐ์อักษรด้วยปากกาหัวตัด
จ�ำนวน 4 เล่ม ได้แก่ เล่มท่ี 1 การพัฒนาทักษะการผลิต
สือ่การสอนประเภทงานกราฟิกและความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบั
การประดิษฐ ์อักษร, เล ่มท่ี 2 การประดิษฐ ์อักษร
ภาษาไทย, เล่มท่ี 3 การประดิษฐ์อักษรภาษาอังกฤษ และ
เล่มที่ 4 การประดิษฐ์อักษรภาษาอาหรับ
 	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 1.	 ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนโดยการใช้หนังสือ
ผสานความจริงเสมือน และการเรียนแบบปกติ 
 	 2.	 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการผลิตสื่อการสอน
และความพึงพอใจ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 หนงัสอืผสานความจริงเสมือน เป็นแบบหนงัสือ
ทีม่กีารน�ำระบบเทคโนโลยเีสมือนจรงิมาผนวกกบัเทคโนโลยี
สิ่งพิมพ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เรียนรู้ตามความต้องการ
โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญ
	 2.	 แบบวัดทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน
เป็นแบบวัดความสามารถของผู้เรียน โดยสร้างขึ้นตาม
กระบวนการ 5 ขั้นตอนของ ADDIE Model ได้แก่ ขั้น
การวิเคราะห์ ขั้นการออกแบบ ขั้นการพัฒนา ข้ันการ
ทดลองใช้ และขั้นการประเมินผล
	 3.	 แบบวัดความพึงพอใจต่อหนังสือผสานความ
จริงเสมือน เป็นแบบส�ำรวจความพึงพอใจหลังจากการ
เรียนผ่านหนังสือผสานความจริงเสมือน โดยเป็นเกณฑ์
5 ระดับ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยมีการด�ำเนินการวิจัยเริ่มจาก
การศึกษางานวิจัย เอกสาร ต�ำรา และข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการสร้างหนังสือผสานความจริงเสมือน จากนั้นพัฒนา
หนังสือผสานความจริงเสมือน ตามกระบวนการพัฒนา
ส่ือการเรียนการสอน 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวิเคราะห ์
โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์วัตถุประสงค์
การวิเคราะห์เนื้อหา และอื่น ๆ 2) ขั้นการออกแบบ
ประกอบด้วย การจัดรูปเล่ม และการจัดการพิมพ์ โดยมี
การจดัหน้าและการจัดวางภาพกับตัวอกัษรมคีวามเหมาะสม
ไม่ทับกัน และชื่อเรื่องน่าดึงดูดความสนใจ การจัดเนื้อหา
ได้ถูกต้อง น่าสนใจ การน�ำภาพมาประกอบจะต้องมีสีสัน
สวยงาม สอดคล้องกับเน้ือเรื่อง และการออกแบบ
วิดีโอแอนิเมชันให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 3) ขั้น
การพัฒนา เป็นขั้นตอนการเริ่มลงมือท�ำหนังสือผสาน
ความจริงเสมือน โดยท�ำตามขั้นตอนการออกแบบที่ได้
วางไว้ หลังจากนั้นน�ำทั้งหนังสือและวีดีโอแอนิเมชั่นไป
สร้างเป็นเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านโปรแกรม Unity
4) ขั้นการทดลองใช้ เป็นขั้นการน�ำสื่อต้นแบบที่ผลิตขึ้นมา
ทดลองใช้เพื่อหาข้อบกพร่องข้อผิดพลาดเบื้องต้น โดย
กลุ่มนักศึกษาครูที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Technology
and Innovation) ทไีม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 5) ขัน้การประเมนิผล
เป็นการน�ำหนังสือผสานความจริงเสมือน ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินคุณภาพและประเมินประสิทธิภาพโดยนักศึกษา
แล้วท�ำการปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ โดยได้ค่าคุณภาพ
เท่ากับ 4.45 ซึ่งอยู่ในระดับดี และได้ค่าประสิทธิภาพ
(E1/E2) เท่ากับ 83.95/82.57 หลังจากพัฒนาหนังสือ
ผสานความจริงเสมือนเรียบร้อยแล้ว ได้พัฒนาแบบ
วัดทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน พร้อมตรวจสอบ
หาค่าความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.66-1.00
หลังจากนั้นได้พัฒนาแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษา
ครูที่มีต่อหนังสือผสานความจริงเสมือน พร้อมหาค่า
ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.66-1.00 และ
เครื่องมือทั้งหมดน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแบ่ง
การวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นก่อนการทดลอง ข้ันระหว่าง
การทดลอง และขั้นหลังการทดลอง เม่ือได้ผลการทดลอง
ก็น�ำมาสรุป วิเคราะห์ และอภิปรายผลเป็นขั้นตอนสุดท้าย
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ในการท�ำวิจัยในครั้งนี้
คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ ค่า t - test 

สรุปผลการวิจัย 
 	 1. ผลการศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของ
หนังสือผสานความจริงเสมือน ที่ส่งผลต่อทักษะการผลิต
สื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาครู

ตาราง 1	 ผลการประเมินคุณภาพของหนังสือผสานความจริงเสมือน ที่ส่งผลต่อทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน
	 	 ของนักศึกษาครู โดยผู้เชี่ยวชาญ

			   รายการประเมิน	 X	 S.D.	 ระดับ

	 1.	 คุณภาพด้านการจัดรูปแบบ                                          	4.65	 0.49	 ดีมาก
	 2. 	 คุณภาพด้านการจัดภาพ                                              	4.66	 0.47	 ดีมาก
	 3. 	 คุณภาพด้านเน้ือหา                                 	 4.66	 0.49	 ดีมาก                                                                           
	 4.	 คุณภาพด้านเสียงบรรยายและเสียงประกอบ         	 4.14	 0.70	 ดี
	 5.	 คุณภาพด้านภาพเคลื่อนไหว                      	 4.38	 0.52	 ดี
	 6.	 คุณภาพด้านการใช้งาน          	 4.18	 0.72	 ดี

			   ภาพรวม                                    	 4.45	 0.56	 ดี

	 จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของ
หนังสือผสานความจริงเสมือน ที่ส่งผลต่อทักษะการผลิต
สื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาครู โดยภาพรวมของ
หนังสือผสานความจริงเสมือนอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.45 อยูใ่นระดบัด ีและเมือ่พจิารณาผลการประเมนิ
ในแต่ละด้านพบว่า คุณภาพด้านการจัดภาพอยู่ในระดับ
ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 คุณภาพด้านเนื้อหา
อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 คุณภาพ

ด้านการจัดรูปแบบอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.65 คุณภาพด้านภาพเคลื่อนไหวอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 คุณภาพด้านการใช้งานอยู่ในระดับดี
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และคุณภาพด้านเสียงบรรยาย
และเสียงประกอบอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.14 โดยหลังจากประเมินคุณภาพแล้วได้ท�ำการปรับปรุง
ปรับเปลีย่นเสยีงบรรยาย เสยีงประกอบ และภาพเคลือ่นไหว
ต่าง ๆ ให้ดีมากขึ้นตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

ตาราง 2	 ผลการหาประสิทธิภาพของหนังสือผสานความจริงเสมือน ที่ส่งผลต่อทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน
	 	 ของนักศึกษาครู โดยกลุ่มผู้เรียน

	 การทดสอบสอบ                                  ประสิทธิภาพ                     ประสิทธิภาพตามเกณฑ์

	 ทดสอบระหว่างเรียน (E1)	 83.95	 80
	 ทดสอบหลังเรียน (E2)	 	 82.57	 80

	 จากตาราง 2 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของหนงัสอืผสานความจรงิเสมือน ทีส่่งผลต่อทกัษะการผลติ
สื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาครู โดยให้นักศึกษาครู
ได้ทดลองใช้หนังสือผสานความจริงเสมือนท่ีสร้างขึ้น

และท�ำแบบวัดทักษะการผลิตส่ือการเรียนการสอน
ระหว่างเรียน (E1) จากนั้นให้นักศึกษาครูท�ำแบบวัดทักษะ
การผลิตสื่อการเรียนการสอนหลังเรียน (E2) โดยผลการ
หาประสิทธิภาพของหนังสือผสานความจริงเสมือน พบว่า
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นักศึกษาท�ำคะแนนทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน
ระหว่างเรียนมีค่าร้อยละ 83.95 และร้อยละเฉลี่ยของ
คะแนนทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนหลังเรียน
มีค่าร้อยละ 82.57 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ 80 ตัวแรก
และ 80 ตัวหลัง มีค่า 83.95/82.57 ดังน้ัน หนังสือ
ผสานความจริงเสมือนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ความ
สัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ (E1) ผลลัพธ์ (E2) โดยเฉลี่ย
83.95/82.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว้แสดงว่า
หนังสือผสานความจริงเสมือนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ที่ก�ำหนด

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการผลิตสื่อการเรียน
การสอนของนักศึกษาครูของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
โดยทดลองใช้กับนักศึกษาท่ีลงเรียนรายวิชา 263-201
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา (Educational
Technology and Innovation) ในภาคการศึกษาที่ 1
ปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 123 คน โดยแบ่งเป็น กลุม่ทดลอง
ที่เรียนผ่านหนังสือผสานความจริงเสมือน จ�ำนวน 69 คน
และกลุ ่มควบคุมท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปกติ
จ�ำนวน 54 คน  

ตาราง 3 	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนก่อนเรียนของกลุ่มควบคุมที่จัดการเรียน
	 	 การสอนแบบปกติและกลุ่มทดลองที่เรียนผ่านหนังสือผสานความจริงเสมือน

 		  คะแนนก่อนเรียน	 n	 X	 S.D.	 t	 Sig.            

  กลุ่มควบคุม	 	 54	 14.19	 0.95	 0.51 	 0.00
  กลุ่มทดลอง	  	 69	 14.07 	 1.39            

		  กลุ่มควบคุม	 n	 X	 S.D.	 t 	 Sig.            

	 ก่อนเรียน	 	 54	 14.19	 0.95	 109.37	 0.00
	 หลังเรียน	 	 54	 17.50	 1.19                             

	 จากตาราง 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนน
ทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนก่อนเรียนของกลุ่ม
ทดลองที่เรียนผ่านหนังสือผสานความจริงเสมือนและ
กลุ่มควบคุมกลุ่มควบคุมที่จัดการเรียนการสอนแบบปกติ
พบว่าคะแนนก่อนเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยคะแนนก่อนเรียนของกลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
14.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และคะแนน
ก่อนเรียนของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.07
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.39 

ตาราง 4 	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มควบคุม
	 	 โดยการเรียนแบบปกติ

	 จากตาราง 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนน
ทกัษะการผลติสือ่การเรยีนการสอนก่อนเรยีนและหลงัเรยีน
ของกลุ่มควบคุม พบว่าคะแนนหลังเรียนของกลุ่มควบคุม
สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ

.05  โดยคะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.19 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และคะแนนหลังเรียน 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 17.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.19 
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    		 กลุ่มทดลอง	 n	 X	 S.D.	 t	 Sig.            

	 ก่อนเรียน	 	 69	 14.07	 1.39	 84.34	 0.00
	 หลังเรียน	 	 69	 20.90	 1.47  

		  คะแนนหลังเรียน	 n	 X 	 S.D.	 t	 Sig.            

	 กลุ่มควบคุม	 	 54	 17.50	 1.19	 -13.82	 0.19
 	 กลุ่มทดลอง	 	 69	 20.90 	 1.47    

ตาราง 5	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง
	 	 โดยใช้หนังสือผสานความจริงเสมือน

	 จากตาราง 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนน
ทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนก่อนเรียนและหลัง
เรียนของกลุ่มทดลอง พบว่าคะแนนหลังเรียนของกลุ่ม
ทดลองสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  โดยคะแนนก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
14.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.39 และคะแนน
หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.47

ตาราง 6	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนหลังเรียนของกลุ่มควบคุมที่จัดการเรียน
	 	 การสอนแบบปกติและกลุ่มทดลองที่เรียนผ่านหนังสือผสานความจริงเสมือน

	 จากตาราง 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนน
ทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอนหลังเรียนของกลุ่ม
ควบคุมและคะแนนหลังเรียนของกลุ ่มทดลอง พบว่า
คะแนนหลังเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่าคะแนนหลังเรียน
ของกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
โดยคะแนนหลังเรียนของกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ

17.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.194 และ
คะแนนหลังเรียนของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.90
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.467
	 3.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครู
ที่มีต ่อการเรียนด้วยหนังสือผสานความจริงเสมือน
จากกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 69 คน

ตาราง 7	 ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มีต่อการเรียนด้วยหนังสือผสานความจริงเสมือน

      		  รายการประเมินแบบวัดความพึงพอใจ	 X	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

	 1.	 ข้อมูลที่น�ำเสนอมีความถูกต้อง ครบถ้วน	 4.43	 0.65	 มาก
	 2.	 ความเหมาะสมของวีดีโอที่น�ำเสนอเนื้อหาในหนังสือ
	 	 ผสานความจริงเสมือน	 4.78	 0.42	 มากที่สุด
	 3.	 สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 	 4.39	 0.67	 มาก                                                                           
	 4.	 มีความทันสมัย ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน	 4.41	 0.58	 มาก
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      		  รายการประเมินแบบวัดความพึงพอใจ	 X	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

	 5.	 รูปแบบของหนังสือมีความสวยงาม	 4.38	 0.71	 มาก
	 6.	 สามารถเข้าถึงข้อมูลวิดีโอได้ง่ายและรวดเร็ว	 4.58 	 0.60	 มากที่สุด
	 7.	 สามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้เป็นอย่างดี	 4.70	 0.46	 มากที่สุด
	 8.	 โดยภาพรวมทั้งหมด	 	 4.55	 0.50 	 มากที่สุด

			   รวม	 4.53	 0.57	 มากที่สุด

ตาราง 7	 (ต่อ)

	 จากตาราง 7 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาครูโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.53 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วน พบว่าคะแนน
ความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของวีดีโออยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คะแนนความพึงพอใจ
ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 คะแนนความพึงพอใจ
ด้านการเข้าถึงข้อมูลวิดีโอได้ง่ายและรวดเร็วอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คะแนนความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 
คะแนนความพึงพอใจด้านข้อมูลที่น�ำเสนอมีความถูกต้อง
ครบถ้วนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 คะแนน
ความพึงพอใจด้านความทันสมัย ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 คะแนนความ
พึงพอใจด้านการน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และคะแนน
ความพึงพอใจด้านรูปแบบของหนังสือมีความสวยงาม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยพบว่า
	 1.	 ผลการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของหนังสือผสานความจริงเสมือน ผลประเมินเฉลี่ยรวม
ของคุณภาพมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.45 มีคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับดี และวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของ
หนงัสอืผสานความจรงิเสมอืน (E1/E2) ซึง่มค่ีาประสทิธภิาพ
เท่ากับ 83.95/82.57 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดร้อยละ 80/80
ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบตามกระบวนการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน และขั้นตอนการสร้างบทเรียนโดย
ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาของผู้เรียน แนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร หลักสูตร หลักจิตวิทยา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ก่อนที่จะท�ำการสร้างและผลิตและนอกจากน้ียังใช้
กระบวนการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 5 ขั้นตอน
(ADDIE Model) จึงท�ำให้หนังสือผสานความจริงเสมือน
ที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา
การทดลองใช้ รวมถึงการประเมินผล เพื่อดูความเหมาะสม
ขององค์ประกอบ ตลอดจนผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
จากผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบประสิทธิภาพจากนักศึกษา
ท�ำให้หนังสือผสานความจริงเสมือน ที่พัฒนาขึ้นมีการ
น�ำเสนอเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีรูปแบบที่
น่าสนใจ ตรงกับเน้ือหา และมีการน�ำเสนอเน้ือหาเป็น
ล�ำดับขั้นตอน และมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550)  ที่อธิบายว่า 
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ดีต้องประกอบด้วย
ขั้นตอนเชิงระบบ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิเคราะห์ ขั้น
การออกแบบ ขั้นการพัฒนา ขั้นการทดลองใช้ และขั้น
การประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ มานพ  สว่างจิต และ
ไพฑูรย์  ศรีฟ้า (2557) ได้กล่าวว่าส่ือความจริงเสมือนที่
ดีควรสร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัยที่มีการศึกษาเนื้อหา
วิเคราะห์เนื้อหา และออกแบบบทเรียนให้น่าสนใจ โดย
การใช้ภาพ วิดีโอ ประกอบในบทเรียน และได้ผ่านการ
ตรวจสอบ ทดลองใช้ และประเมินประสทิธภิาพ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ พรจันทร์  จันทวิมล และคณะ (2534)
ที่ได้สรุปลักษณะที่ดีของหนังสือเรียนไว้ว่า (1) ด้านเทคนิค
การพิมพ์และการจัดรูปเล่ม การจัดการพิมพ์ และตัวอักษร
ต้องชัดเจน ปกต้องสวยงาม ดึงดูดความสนใจ ขนาด
รูปเล่มและขนาดอักษรต้องเหมาะสมกับผู้เรียน คุณภาพ
กระดาษต้องดี การจัดหน้าต้องดูโปร่งตา การจัดวางภาพ
กับตัวอักษรมีความเหมาะสม ไม่ทับกัน และช่ือเรื่องน่า
ดึงดูดความสนใจ (2) ด ้านเนื้อหา เนื้อหาน่าสนใจ
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มีความสนุกสนาน ความยากง่ายมีความเหมาะสมกับวัย
ของผู้เรียน เนื้อหาต้องถูกต้อง การด�ำเนินเรื่องควรเร้าใจ
ชวนให้ติดตาม ความส้ันยาวของเน้ือหาของเรื่องจะต้อง
ไม่ยาวหรือสั้นเกินไป ให้ประโยชน์แก่ผู้เรียน (3) ด้าน
ภาพประกอบ ภาพประกอบจะต้องมีสีสันสวยงาม
สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง ภาพต้องถูกต้อง ขนาดภาพมี
ความเหมาะสมกับขนาดของรูปเล่ม และน่าสนใจ 
	 2.	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการผลิต
สือ่การเรยีนการสอนระหว่างกลุ่มทดลองทีเ่รยีนผ่านหนงัสอื
ผสานความจริงเสมือน จ�ำนวน 69 คน และกลุ่มควบคุม
ที่เรียนแบบปกติ จ�ำนวน 54 คน พบว่า (1) ทักษะการผลิต
สื่อการเรียนการสอนก่อนเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (2) ทักษะการผลิตสื่อการเรียนการสอน
หลังเรียนของกลุ่มควบคุมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ทักษะการผลิตสื่อการเรียน
การสอนหลังเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (4) ทักษะการผลิต
สื่อการเรียนการสอนหลังเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่า
หลังเรียนของกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 	 ทั้งนี้อาจเนื่องจากจุดเด่นของการเรียนด้วย
หนังสือผสานความจริงเสมือนเป็นสื่อที่น�ำเสนอเนื้อหา
ที่ ใช ้สื่อที่ เป ็นแอนิเมชันสั้น ๆ ในการน�ำเสนอผ่าน
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality : AR)
ท�ำให้เข้าใจง่าย และได้ใจความ มีเนื้อหาถูกต้องตามล�ำดับ
ขั้นตอน สามารถปฏิบัติตามได้ทันที มีการออกแบบ
บทเรียนได้น่าสนใจ อีกทั้งยังเป็นแบบฝึกทักษะเสมือนจริง
ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยใช้ประสาทสัมผัส
ในการมองเห็นและลงมือฝึกปฏิบัติประกอบควบคู่กันไป
ท�ำให้สามารถจ�ำภาพที่เห็นและสิ่งที่ลงมือท�ำด้วยตนเอง
ได้นานขึน้ ซึง่ท�ำให้ผู้เรียนมีความสนใจ มีความกระตอืรือร้น
ในการฝึกทักษะมากขึ้น ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
ฝึกหัดบ่อย ๆ ลองผิดลองถูก เรียนได้โดยไม่จ�ำกัดสถานที่
ท�ำซ�้ำ ผู้เรียนสามารถแก้ไขข้อผิดพลาด จนได้ผลลัพธ์ที่ด ี
จนได้ผลที่พึงพอใจหรือเหมาะสมที่สุด รวมถึงรูปแบบ
ของสื่อที่แปลกใหม่ มีการวางกลยุทธ์วิธีการสอนอย่าง
เหมาะสมผ่านสือ่ AR เป็นทีน่่าสนใจของผูเ้รยีนเป็นการกระตุน้
ให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับพรทิพย์  ปรียวาทิต (2559) ได้อธิบายว่า ส่ือการเรียนรู้

ที่มี เรียนรู้ได้ง่าย ท�ำให้ผู้เรียนมีความสนุกสนาน มีเจตคติ
ที่ดี มีความกระตือรือร้นในการเรียน น�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐวี  อุตกฤษฏ์ และ
นวพล  วงศ์วิวัฒน์ไชย (2555) ได้อธิบายว่า เทคโนโลยี
เสมือนจริง ท�ำให้ได้สื่อการเรียนการสอนน่าสนใจ เกิด
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้น ท�ำให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึก สนุกสนานและตื่นตาตื่นใจกับการเรียนแบบ
โลกเสมือนจริง อีกทั้งไม่ท�ำให้เกิด ความเบื่อหน่ายเพราะ
ผู้เรียนได้ร่วมสนุกในการเรียนรู้ นอกจากนี้แล้วสื่อการ
เรียนการสอนยังประกอบด้วยภาพ เพื่อให้ผู ้เรียนเกิด
ความเข้าใจได้ง่าย รวดเร็ว ถูกต้องและมีมุมมองต่อการ
เ รียนรู ้ ในรูปแบบใหม ่ เพิ่มขึ้น และสอดคล ้องกับ
อุษา  วงษาสม และทัศนีย์  บุญเดิม (2553) ได้อธิบายว่า
การออกแบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มส่ีวนร่วมในการ ลงมอืปฏบิตัจิริง และพฒันาสมองซกีซ้าย -
ซีกขวา อย่างสมดุล ท�ำให้ผู ้เรียนมีความสนุกสนาน
กระตือรือร้นในการเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนไม่เบื่อ จะท�ำให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น
	 3.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ครูที่มีต่อหนังสือผสานความจริงเสมือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.53 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ือง
มาจากใช้หนังสือผสานความจริงเสมือน มีการน�ำเสนอ
ท้ังรูปแบบของภาพ วิดีโอ มีความน่าสนใจ การออกแบบ
หน้าปกและรปูเล่มรปูเล่มมสีสีนัสดใส น่าดงึดดู ซึง่แต่ละเล่ม
มีการออกแบบหน้าปกที่แตกต่างกัน แต่ยังอยู่ในรูปแบบ
ที่มีลักษณะเป็นชุดเดียวกัน อีกทั้งในรูปเล่มยังมีแบบ
ฝึกทักษะการเขียนให้ผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบัติได้ซ�้ำ ๆ
ซึ่งหนังสือผสานความจริงเสมือนที่ได้จัดท�ำขึ้นนั้น เป็น
ส่ือท่ีมีความทันสมัย มีเน้ือหา สาระ และภาพประกอบ
ที่ใช้มีความถูกต้อง ชัดเจน สวยงาม และยังมีการสอดแทรก
วิดีโอ ประกอบด้วย ภาพเคล่ือนไหว เสียงดนตรี และ
เสียงบรรยาย ที่ชัดเจน เหมาะแก่การฝึกฝนและปฏิบัติ
อีกทั้งยังมีแรงจูงใจในการเรียนมากกว่าการเรียนแบบปกติ
และยังสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองได้อย่างสะดวกสบาย
ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน น�ำไปสู่การเรียนรู้
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ เพชราพรรณ
เพชราเวช และชัชวิน  นามม่ัน (2559) ได้กล่าวว่า
หนังสือที่มีการออกแบบให้เข้าใจง่าย น่าสนใจ และช่วย
เพิ่มความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน ส่งผลให้เกณฑ์ความ
พึงพอใจในระดับมาก
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ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้
หนังสือผสานความจริงเสมือน ดังนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
 	 	 ในการเรียนรู ้ด้วยหนังสือผสานความจริง
เสมือน ควรต้องจัดเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ เช่น
โทรศัพท์มือถือ เครื่องเขียน อุปกรณ์ เป็นต้น และ
เตรียมสภาพแวดล้อมในการเรียนให้เหมาะสม และควร
อธิบายวิธีการใช้งานหรือคู่มือการใช้งาน เพื่อสามารถใช้

งานหนังสือได้อย่างสะดวก และควรส่องกล้องโทรศัพท์
ให้ตรงภาพของจุดที่ Marker ไว้ เพื่อให้การแสดงผล
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 	  	 ควรพัฒนาและศึกษาหนังสือผสานความจริง 
โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality : AR)
ในรายวิชาอ่ืน ๆ ที่จ�ำเป็นต้องมีการอธิบายเนื้อหาโดย
ใช้ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้านอื่น ๆ
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Abstract
	 This research aimed to study the organizational administration strategy through communication
base for Rajabhat University in Southern Regional Area. The data was included in-depth interview 
of the administrators of Rajabhat University. The Ethnographic Delphi Future Research, EDFR, was 
used to create the organizational administration strategy through communication base for
administrators of Rajabhat University in Southern Regional Area. Six interview participants involved
in this research. The contents from the interview were analyzed and synthesized for create a five
scales questionnaire which was twice approved by twenties experts in this field. The results were
analyzed and represented in terms of Median, Mode, and Inter Quartile Range. 
	 The research found that the organizational administration strategy through communication
base for Rajabhat University in Southern Regional Area was appropriated and possible to implement.
The experts gave the comments in the same way from high to highest level and the research
could conclude in each particular aspect as followed: 1) Communication policy aspect, the
university should have a center which is responsible for organizational communication, it should
have degree and experience members related with communication area. All levels of administration
should realize the importance of communication which could lead the success of organization
and they should support and encourage their members to use communication technologies for
teaching and learning activities. 2) Communication format aspect, trends of communication format
of Rajabhat University in the near future is the administrators of all level should select the suitable
communication format in that situation. They should have communication channel for feedback
such as the opinion about the administration in which communication format. 3) Communication
process aspect, the administrator must have the inspiration communication to their members for
the success goal of the organization. They should have good basic communication skills such as
listening, reading, writing and presenting. They should have other communication skills for
administrating and managing the organization efficiently. 

Keywords:	 Organizational Administration Strategy, Communication Strategy
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื่อสารของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา วารสาร และงานวิจัยภายในและ
ต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi
Future Research) ท�ำการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 6 คน วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์เพื่อสร้าง
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส�ำหรับให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 20 คนได้ตอบแบบสอบถาม
จ�ำนวน 2 รอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
	 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการส่ือสารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต้ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมากถึงมากที่สุด
สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 1) ด้านนโยบายการส่ือสาร มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานกลางที่
รับผิดชอบด้านการสื่อสารองค์การ  มีการรับบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ด้านการส่ือสาร ผู้บริหารทุกระดับ
ต้องเห็นความส�ำคัญของการส่ือสารต่อความส�ำเร็จขององค์การ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อกิจกรรมการเรียนการสอน 2) ด้านรูปแบบการส่ือสาร  กลยุทธ์ด้านรูปแบบการส่ือสาร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  แนวโน้มในอนาคตผู้บริหารทุกระดับควรใช้รูปแบบการส่ือสารได้เหมาะสมกับแต่ละ
สถานการณ์ จัดให้มีช่องทางการส่ือสารเพื่อสะท้อนกลับซ่ึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารใน
รูปแบบต่าง ๆ 3) ด้านกระบวนการสื่อสาร  ผู้บริหารต้องมีวิธีการส่ือสารที่สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรเพื่อให้ผลการด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย  มีทักษะพื้นฐานทางการสื่อสารที่ดี (ฟัง พูด อ่าน เขียน และ
น�ำเสนอ)  สามารถใช้ทักษะการสื่อสารเพื่อการบริหารและการจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ค�ำส�ำคัญ:		 กลยุทธ์การบริหารองค์การ, กลยุทธ์การสื่อสาร
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันนี้เป็นยุคโลกาภิวัฒน์ ซ่ึงเป็นสังคม
และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Society
and Economy) ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
การบรหิารจัดการในทุกวชิาชพี จ�ำเป็นต้องปรบัตวัอย่างมาก
จึงจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จและความเจริญก้าวหน้า การจัด
การบริหารองค์การการศึกษาก็เช่นเดียวกัน จ�ำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการด�ำเนินการ จึงจะท�ำให้การ
ศึกษาบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้
การบริหารองค์การจึงเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ เพราะ
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การท่ี
มุ่งไปสู่ความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย
และเพื่อความอยู่รอดขององค์การ การเรียนรู้เรื่องการ
บริหารองค์การจะช่วยให้องค์การสามารถก�ำหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายของงาน บุคลากร ตลอดจนกลไก
การด�ำเนินงานได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การท�ำความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของการบริหารจึงเป็น
เร่ืองส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู ้บริหาร เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารองค์การ 
	 การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญใน
การบริหาร โดยเฉพาะการอ�ำนวยการทุกขั้นตอนของ
การบริหาร ย่อมมีการติดต่อส่ือสารเข้าไปเก่ียวข้องอยู่เสมอ
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง จนถึงระดับผู้ปฏิบัติการ
ที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ดี
มีเหตุผล และเป็นการปลูกฝังความสามัคคีในองค์การ
การจัดให้มีระบบการติดต่อส่ือสารที่ดีในองค์การเป็นหน้าที่
ของผู้บริหาร และจะเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นอัจฉริยะภาพ
ของนักบริหารในองค์การได้เป็นอย่างดี (สมพงษ์  เกษมสิน,
2519) Barnard (1972) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร
เป็นกระบวนการส�ำคัญขั้นแรกขององค์การ และเป็น
สิ่งจ�ำเป็นที่ช่วยให้บุคคลประสบความส�ำเร็จและได้รับ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์การ   
	 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองค์การ พบว่า องค์การส่วนใหญ่ยังขาดประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร (เสนาะ  ติเยาว์, 2530)  ซึ่งสอดคล้องกับ
สุรพงษ์  โสธนะเสถียร และสุภัทรา  โกไศยกานนท์ (2549)
ที่พบว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการสื่อสารทั้งด้านภายในและ
ภายนอกองค์การ ปัญหาด้านภายในองค์การพบว่าการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรระดับล่างบางส่วน ไม่ได้รับทราบ

ข้อมูลหรือรับทราบข้อมูลแต่มีความสับสนไม่ชัดเจน
จนเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่ราบรื่น หรือไม่ได้ผลลัพธ์
ตามที่ต้องการ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสื่อสารภายใน
องค์การส่วนใหญ่ เป็นแบบสั่งการจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง
ซึ่งมีลักษณะเป็นการส่ือสารจากผู้บังคับบัญชาไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีการผ่านตามล�ำดับขั้นตอนตามสายงาน
บงัคบับญัชา และข่าวสารทีส่่งในรปูแบบนีจ้ะมกีารบดิเบอืน
หรือมีความคลาดเคลื่อนได้ง่าย สาเหตุเนื่องจากผู้บริหาร
ในแต่ละระดับชั้นที่เป็นผู้ส่งข่าวสารอาจมีการตีความผิด
จากผู้ที่เป็นผู้ส่งข่าวสารเริ่มแรก (ศุภโชค  ชุนอิ๋ว, 2545)   
	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการ
สื่อสารขององค์การการศึกษาระดับอุดมศึกษา เช่น
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ พบว่า ปัญหาด้านการสื่อสาร
การประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการ
ประสานงาน ถือเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคส�ำคัญซึ่ง
เห็นได้จากการวิเคราะห์สถานภาพองค์การในแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยภาคใต้ รวมทั้งการวิเคราะห์
สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
องค์การ อาทิ การประชาสัมพันธ์และการตลาดขาด
ยุทธศาสตร์และแผนงาน การประชาสัมพันธ์และการตลาด
เชิงรุก ท�ำให้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงมหาวิทยาลัยด้อยไป
(มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2552) ขาดระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศที่ดี ที่เอื้อต่อการด�ำเนินการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย การส่ือสารในองค์กรยังไม่สามารถเข้าถึง
และเข้าใจได้ทุกระดับทั่วทั้งองค์กร และระบบการ
ประชาสัมพันธ ์ยังไม ่สามารถเข ้าถึงกลุ ่มเป ้าหมาย
นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการขาดความชัดเจนใน
แนวทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการบริหารแบบมีส่วนร่วม
โดยผูบ้รหิารร่วมกับผูแ้ทนของบุคลากรและผูแ้ทนหน่วยงาน
ในรูปคณะกรรมการต่าง ๆ ยังมีน้อยมาก อาทิ สภา
มหาวิทยาลัย ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
คณะกรรมการประจ�ำคณะ/สถาบัน/ส�ำนัก (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2551) ระบบการประสานข้อมูล
ข่าวสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีความล่าช้า การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการยังไม่มีความพร้อม ความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพเพียงพอ (มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุราษฏร์ธานี, 2553) ขาดประสิทธิภาพการส่ือสาร
ข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส่งผลให้
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เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน และได้รับข้อมูลล่าช้า รวมทั้ง
ขาดการประชาสมัพนัธ์อย่างทัว่ถงึและเชงิรกุ (มหาวทิยาลยั
ราชภฎัยะลา, 2552)  มหาวิทยาลัยยงัไม่มีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร (Management Information System)
รวมทั้งขาดระบบการประสานงานและติดต่อสื่อสารเพื่อ
ให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน (มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสงขลา, 2552)  
	 ในการบริหารการศึกษาจ�ำเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์
การสื่อสารเป็นฐานในการบริหารองค์การให้ประสบ
ความส�ำเร็จ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่ากลยุทธ์การบริหาร
องค์การด้วยฐานการสื่อสารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ควรเป็นอย่างไร โดยในการ
วิ จัยครั้ งนี้ผู ้ วิจัยได ้ ใช ้ เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR
(Ethnographic Delphi Future Research) ทั้งนี้เพื่อ
น�ำกลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื่อสารของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ที่ได้
จากผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการบริหารงานให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ในระดับประเทศ รวมทั้งเป็น
แนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
ด้วยฐานการสื่อสารต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาบริบทองค์การและบริบทการสื่อสาร
ขององค์การมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้
	 2.	 เพื่อศึกษาความสามารถทางการสื่อสารของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ท่ีเอื้อ
ต่อการบริหารงาน
	 3.	 เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์การด้วย
ฐานการสื่อสารของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้

ขอบเขตของการวิจัย
	 กลุ ่มผู ้ให ้ข ้อมูลการวิจัยในคร้ังนี้   ได ้แก่ 1)
กลุ ่ มผู ้ บ ริหารระดับสู งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งอธิการบดีและ
รองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้ทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน

และ 2) กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการที่มีความรู้
และความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน จ�ำนวน 20 คน 

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 กลยุทธ์การบริหารองค์การ หมายถึงแนวทาง
หรือวิธีการท�ำงานที่มีอุบาย กลวิธีที่แยบยลในเชิงบวก
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ
	 2.	 การบริหารองค์การด้วยฐานการส่ือสาร
หมายถึง การบริหารองค์การที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับองค์การผ่านการ
สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยผู ้บริหารสามารถใช้การ
ส่ือสารเพื่อเป็นเครื่องมือหลักให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
ทุกคนได้รับรู้ เข้าใจ และร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นร่วมกัน รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานในองค์การได้มีช่องทาง
หรือพื้นที่ในการติดต่อส่ือสารถึงผู้บริหาร และติดต่อ
สื่อสารระหว่างกันมากขึ้น 
	 3.	 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสาร
ข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร มีวัตถุประสงค์
เพื่อชักจูงให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา
โดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งสารต้องการ  
	 4.  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคคลที่
ด�ำรงต�ำแหน่งในระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี
	 5.	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ 
หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และ
มีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดภายในสถาบันภายใต้
การด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พ.ศ. 2547 ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้
มี 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภู เก็ต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร ์ธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา  
	 6.	 เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) หมายถึง เทคนิคการวิจัยอนาคต
โดยการศึกษาแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวกับ
เรื่องที่ท�ำการศึกษา จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ตามขั้นตอนของเทคนิค EDFR ได้แก่ การก�ำหนดและ
เตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์
สงัเคราะห์ข้อมลู การสร้างแบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมข้อมลู
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การก�ำหนดค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียน
อนาคตภาพ
	 7.	 ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) หมายถึง นักวิชาการ
ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารของสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ท้ังน้ีต ้องมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�ำหนด

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 รูปแบบการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงอนาคต EDFR
(Ethnographic Delphi Future Research) เพื่อให้ได้
รายละเอียดของข้อมลูต่าง ๆ อย่างลกึซึง้และตรงตามสภาพ
ที่เป็นจริงมากที่สุด 
	 2.	 การก�ำหนดผู้เชี่ยวชาญ
	 การวจิยัครัง้นี ้ได้ให้ความส�ำคญักบักลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ
ที่มีบทบาทและเกี่ยวข้องกับการสื่อสารขององค์การ โดย
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการท่ีมีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน จ�ำนวน 20 คน ซ่ึงใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก�ำหนดเกณฑ์
ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้
	 	 2.1	 ปัจจบัุนเป็นคณาจารย์ในสถาบันอดุมศกึษา
นักการศึกษาในหน่วยงานหรือองค์การด้านการศึกษา
ของรัฐ หรือเป็นที่ปรึกษาด้านการสื่อสารให้กับหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน
	 	 2.2	 มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโท
ขึ้นไป มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในด้านการสื่อสารใน
องค์การอย่างดีเยี่ยม หรือมีผลงานท่ีสามารถเห็นได้ใน
วงการศึกษา เช่น ต�ำรา หรือผลงานวิจัยต่าง ๆ ในด้าน
การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการสื่อสาร
	 	 2.3	 เป็นผู้มีบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย
หรือมีหน้าที่รับผิดชอบในการด�ำเนินโครงการเกี่ยวกับ
การสื่อสารของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
	 	 2.4	 เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่ง
ด้านการบริหารมาไม่น้อยกว่า 1 ปี
	 3.	 ขั้นตอนการวิจัย
		  3.1	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก
	 	 ในขั้นตอนน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
บริบทขององค์การ โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริบท การส่ือสาร
ขององค์การและความสามารถทางการสื่อสารของผู้บริหาร
โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ทั้ง 5 แห่ง ที่ด�ำรงต�ำแหน่ง
อธิการบดีและรองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานด้านสื่อสาร
องค์การ มหาวิทยาลัยละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน
		  3.2	 ขั้นตอนที่ 2 การร่างประเด็นการบริหาร
องค์การด้วยฐานการสื่อสาร
	 	 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากทั้งภายในและ
ต่างประเทศ และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มา
สังเคราะห์และร่างเป็นประเด็นการบริหารองค์การด้วย
ฐานการส่ือสารของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ เพื่อใช้ส�ำหรับการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1
		  3.3	 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาและตรวจสอบ
กลยุทธ์การสื่อสาร
	 	 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
ในการรวบรวมข้อมูลแบบ EDFR (Ethnographic Delphi
Future Research) ซึ่งมีการเก็บข้อมูล 3 ครั้ง ดังนี้
	 	 	 	 3.3.1	 ครั้งที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
น�ำประเด็นการสื่อสารของผู้บริหารที่ได้จากขั้นตอนที่ 2
มาจัดท�ำเป็นกรอบร่างกลยุทธ์การสื่อสารของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ เพื่อใช้เป็น
แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1 โดยมีลักษณะเป็น
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างและก�ำหนดกรอบในการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 1) ด้านนโยบายการสื่อสาร 2) ด้านรูปแบบ
การสื่อสาร 3) ด้านกระบวนการสื่อสาร 4) ด้านกลยุทธ์
การสื่อสาร 5) ด้านบรรยากาศการสื่อสาร 6) ด้านเครือข่าย
ทางการสื่อสาร 7) ด้านการแสวงหาและการจัดการ
ข้อมูลข่าวสาร และ 8) ด้านทักษะการสื่อสาร จากนั้น
น�ำแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกลุ่ม
นักวิชาการที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน รวมจ�ำนวน 6 คน
				    3.3.2	 ครั้ งที่  2  การวิ เคราะห ์จัดท�ำ
แบบสอบถาม ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้
และความเหมาะสมของกลยุทธ์การสื่อสารของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ จากการส�ำรวจ



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 165ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

ความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญท้ังหมด จ�ำนวน 20 คน
เพื่อสร้างฉันทามติ (Consensus) ของกลุ ่ม โดยการ
น�ำผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 6 คน จากเทคนิค
EDFR รอบที่ 1 มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของกลยุทธ์การสื่อสารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แล้ว
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดจ�ำนวน 20 คน ลงความเห็น
	 	 	 	 3.3.3	 ครั้งที่ 3 ยืนยันความคิดเห็น รอบนี้
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ
(Statistical Feedback) จากการวเิคราะห์ข้อมูลในรอบที ่2
ที่เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median)
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)
เพื่อสร้างแบบสอบถามใหม่ที่ใช้ข้อความเดิม โดยเพิ่ม
ต�ำแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และ
ต�ำแหน่งที่ผู ้เชี่ยวชาญคนน้ันตอบ และให้ผู ้เช่ียวชาญ
แต่ละคนพิจารณาค�ำตอบใหม่ แล้วตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่ง
ในการตอบแบบสอบถามรอบน้ีผู ้เช่ียวชาญแต่ละคน
จะทราบว่าตนมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างจาก
ผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ อย่างไร หากทบทวนความคิดเห็น
ของตนเองแล้วยังแตกต่างจากคนอื่นอยู ่ ก็ให้เหตุผล
ประกอบการยืนยันค�ำตอบเดิมของตนที่อยู ่นอกพิสัย
ระหว่างควอไทล์ในข้อนั้น ๆ ซ่ึงผู้วิจัยจะน�ำความคิดเห็น
ท่ีสอดคล้องกันในรอบนี้ มาสรุปเป็นร่างกลยุทธ์การส่ือสาร
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้
		  3.4	 ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห์สรุปและน�ำเสนอ
กลยุทธ์
	 	 ผู้วิจัยน�ำร่างกลยุทธ์การส่ือสารของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ในขั้นตอนที่ 3 
มาคัดเลือกข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
ตามเกณฑ์ค่าสถิติที่ก�ำหนดไว้มาสรุปและน�ำเสนอเป็น
กลยุทธ์การสื่อสารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต้ ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้
ในการน�ำมาปฏิบัติจริง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม
ซึ่งมีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

	 1.	 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
	 	 1.1	 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและ
งานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับบริบทการส่ือสารขององค์การ
และความสามารถทางการสื่อสารของผู้บริหาร 
	 	 1.2	 สร้างแบบสมัภาษณ์กึง่มโีครงสร้างเกีย่วกับ
ร่างกรอบกลยุทธ์การส่ือสาร ซ่ึงมี 8 ด้านด้วยกัน ได้แก่
1) ด้านนโยบายการส่ือสาร 2) ด้านรูปแบบการส่ือสาร
3) ด้านกระบวนการส่ือสาร 4) ด้านกลยุทธ์การส่ือสาร
5) ด้านบรรยากาศการส่ือสาร 6) ด้านเครือข่ายทางการ
สื่อสาร 7) ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสาร
และ 8) ด้านทักษะการสื่อสาร เพื่อน�ำไปสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ต�ำแหน่งอธิการบดีและรองอธิการบดีมหาวิทยาลัย
ราชภฏัเขตภมูศิาสตร์ภาคใต้ จ�ำนวน 10 คน และผูเ้ชีย่วชาญ
จ�ำนวน 6 คน
	 	 1.3	 น�ำแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างท่ีสร้างขึ้น
ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารและผู้เช่ียวชาญด้านการ
วดัผลและวจิยั จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา
(Content Validity) ความถูกต้องของภาษา และความ
ครอบคลุมตามประเด็นเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Consistency : IC) ใช้เกณฑ์การ
พจิารณาคดัเลอืกประเดน็ค�ำถามทีม่ค่ีาดัชนคีวามสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ปรากฏว่าทุกประเด็นค�ำถามผ่านเกณฑ์
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 
	 	 1.4	 น�ำแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ไปสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญต่อไป
	 2.	 แบบสอบถาม 
	 	 2.1	 ผู้วิจัยน�ำผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 6 คน มาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการสังเคราะห์ผล
การสัมภาษณ์มาเป็นกรอบกลยุทธ์การสื่อสาร 8 ด้าน
ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการส่ือสาร 2) ด้านรูปแบบการ
สื่อสาร 3) ด้านกระบวนการส่ือสาร 4) ด้านกลยุทธ์การ
สื่อสาร 5) ด้านบรรยากาศการสื่อสาร 6) ด้านเครือข่าย
ทางการสื่อสาร 7) ด้านการแสวงหาและการจัดการ
ข้อมูลข่าวสาร และ 8) ด้านทักษะการสื่อสาร  
	 	 2.2	 น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึน ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านการสื่อสารและผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและวิจัย
จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content
Validity) ความถูกต้องของภาษา และความครอบคลุม
ตามเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index
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of Consistency : IC) ใช้เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
ข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป
ปรากฏว่าทุกข้อค�ำถามผ่านเกณฑ์ โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.60-1.00 และปรับปรุงข้อค�ำถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
	 	 2.3	 น�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล
จากภาควชิาการบรหิารการศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์
วิทยาเขตปัตตานี และผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์และส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสาร ต�ำรา งานวิจัย
ต่าง ๆ เกี่ยวกับบริบทขององค์การ บริบทการสื่อสารของ
องค์การ ความสามารถทางการสื่อสารของผู้บริหาร และ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา
(Content Analysis) 
	 2.	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความเป็นไปได้
เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื่อสาร
จากเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR โดยการตอบแบบสอบถาม
ของผู ้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 และ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่ามัธยฐาน (Median) พิสัยระหว่างควอไทล์
(Interquatile Range) และ ฐานนิยม (Mode) 

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้
เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื่อสาร 
จากการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 20 คน
พบว่า ผลการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 จากร่างกลยุทธ์
ทั้งหมด 8 ด้าน 23 กลยุทธ์หลัก 97 กลยุทธ์ย่อย มีความ
เป็นไปได้ จ�ำนวน 75 กลยุทธ์ย่อย และไม่มีความเป็นไปได้
จ�ำนวน 22 กลยุทธ์ย่อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท�ำการปรับปรุง
กลยุทธ์ย่อยตามข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญและตัด
กลยุทธ์ย่อยที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 
ไม่มีความเป็นไปได้ ออกจ�ำนวน 22 กลยุทธ์ย่อย และ
ได้น�ำไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญท้ัง 20 คนอีกคร้ังเป็นรอบท่ี 
2  โดยในรอบนี้ผู้วิจัยได้แสดงค�ำตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละคนในรอบที่ 1 พร้อมทั้งค่ามัธยฐาน (Md) และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
รอบที่ 1 ของกลุ่ม ให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบด้วย เพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบความคิดเห็นของตนเปรียบเทียบกับ
ความคิดเห็นของกลุ่ม และยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบ
ในรอบนี้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 พบว่า
กลยุทธ ์ทั้ง 8 ด ้าน ประกอบด้วย 23 กลยุทธ ์หลัก
75 กลยุทธ์ย่อย ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
ว่ามีความเป็นไปได้ทั้งหมด

การอภิปรายผล
	 1.	 ด้านนโยบายการสื่อสาร
	 กลยุทธ์ด้านนโยบายการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏที่ส�ำคัญ ได้แก่ มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงาน
กลางที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารองค์การโดยตรง มีการ
รับบุคลากรที่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ด้านการส่ือสาร
โดยตรงมาปฏิบัติงานด้านการสื่อสารองค์การทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัยและคณะ กอง ศูนย์/ส�ำนัก มีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อสนับสนุนงานด้านการสื่อสารองค์การ
อย่างเพียงพอ มีการสรรหาผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร
อย่างมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการบริหารงานด้านการ
ส่ือสารองค์การ ผู้บริหารทุกระดับต้องเห็นความส�ำคัญ
ของการสื่อสารต่อความส�ำเร็จขององค์การ มีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรภายในใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
เพือ่กจิกรรมการเรยีนการสอน เช่น ระบบ MIS, E - Office,
Social Media เป็นต้น  ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า นโยบาย
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบันยังไม่มี
นโยบายด้านการส่ือสารโดยเฉพาะ แต่จะเป็นลักษณะ
นโยบายที่แฝงอยู ่ในด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข ้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผลการ
ด�ำเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเสียเป็นส่วนใหญ่
ดังนั้นการมีนโยบายด้านการส่ือสารโดยเฉพาะที่มีความ
ชัดเจนและสามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมจึงมี
ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะนโยบายมีความส�ำคัญ
ต่อการบริหารจัดการของทุกหน่วยงานหรือกิจการที่มี
การจัดตั้งขึ้นเพื่อบรรลุตามจุดมุ่งหมายนั้น ผู้ที่รับผิดชอบ
การบริหารจัดการในระดับสูงจึงต้องมีการก�ำหนดนโยบาย
ไว้เป็นกรอบเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง
ได้ยึดถือ ซึ่งสอดคล้องกับ กริช  สืบสนธ์ิ (2525) ที่ได้
ศึกษาการสื่อสารในองค์การที่มหาวิทยาลัยเปอร์ดู พบว่า
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ความเต็มใจในการแลกเปล่ียน ข้อมูลข่าวสาร การบอกกล่าว
ให้บุคลากรได้รู ้ถึงความเปลี่ยนแปลงล่วงหน้า และ
การอธบิายเหตุผลต่าง ๆ เกีย่วกบันโยบายจะมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับการบังคับบัญชาท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ยงัสอดคล้องกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาทีเ่หน็ความส�ำคญั
ของนโยบายการสื่อสารโดยการพัฒนาแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปี 2555-2559 และ
ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาดังน้ี นักศึกษา อาจารย์
บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนในท้องถิ่นใช้
ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา
ได้เต็มศักยภาพอย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT
ตามมาตรฐานสากลเพื่อมุ่งสู่การเป็น Modern University
(นิมารูนี  หะยีวาเงาะ และณมน  จีรังสุวรรณ, 2556)
	 2.	 ด้านรูปแบบการสื่อสาร
	 กลยุทธ์ด้านรูปแบบการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ แนวโน้มข้างหน้าผู้บริหารทุกระดับควรใช้รูปแบบ
การสื่อสารได้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ ควรจัดให้
มีช่องทางการสื่อสารเพื่อสะท้อนกลับซ่ึงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารในรูปแบบต่าง ๆ
ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญและเปิดโอกาสให้มีการสื่อสาร
แนวระนาบในมหาวิทยาลัยอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง
เพื่อสร้างความเสมอภาคทางการสื่อสารในองค์การ และ
ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ และ
เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผู้บริหารควรใช้รูปแบบ
การสื่อสารทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ
มหาวิทยาลัยมีการจัดท�ำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการ
สื่อสารของผู้บริหาร เพื่อให้ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม ท้ังน้ีเพราะการส่ือสารท่ีดีเป ็นหัวใจ
ที่ส�ำคัญยิ่งของการบริหารที่จะท�ำให้ทุกคนเข้าใจซึ่งกัน
และกัน พร้อมที่จะให้ผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีได ้ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความรู้ เต็มความสามารถและน�ำไปสู่เป้าหมาย
ที่ต ้องการ การติดต่อสื่อสารที่จัดว่ามีประสิทธิภาพ
มากที่สุดคือการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง ผู้บริหารควร
ใช้เทคนิคการป้อนข้อมูลย้อนกลับซึ่งจะมีประสิทธิภาพ
ดีกว่าการติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ แก้วตา  ชัยมะโน (2542)  ได้ศึกษา
รูปแบบการสือ่สารเพือ่การบริหารองคก์ารสวัสดิการสังคม :
ศึกษาเฉพาะกรณีกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม
พบว่ารูปแบบการสื่อสารท่ีจะท�ำให้เกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน คือ รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง

	 3.	 ด้านกระบวนการสื่อสาร
	 กลยุทธ์ด้านกระบวนการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ แนวทางปฏิบัติที่ดีได้แก่ ผู้บริหารต้องมองให้
ครอบคลมุครบทกุองค์ประกอบทัง้ผูส่้งสาร เนือ้หา ช่องทาง
และผู้รับสาร ผู้บริหารทุกระดับต้องได้รับการพัฒนา
ให้เป็นผู ้มีวิสัยทัศน์ และตระหนักถึงความส�ำคัญของ
การน�ำการส่ือสารองค์การมาใช้ในการบริหารจัดการ และ
พัฒนามหาวิทยาลัย  มีวิธีการสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ
ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรเพื่อให้ผลการด�ำเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย มีทักษะพื้นฐานทางการสื่อสารที่ดี (ฟัง
พูด อ่าน เขียน และน�ำเสนอ) สามารถใช้ทักษะการสื่อสาร
เพื่อการบริหารและการจัดการองค ์การได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพราะการสื่อสารมีลักษณะเป็น
กระบวนการ (Process)  ซ่ึงหมายถึง การมีลักษณะ
ที่ต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลาในการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง
ทัศนคติ ความคิดเห็นประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่ง
ไปสู ่อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นการกระท�ำโต้ตอบกลับไป
กลับมากระบวนการส่ือสารจึงมีประเด็นที่ต้องพิจารณา
อยู่ 3 ประการ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2535) คือ 1) การสื่อสาร
ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปหรือมากกว่านั้น
2) การส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลแบบสองทาง
และ 3)  ก่อให้เกดิความเข้าใจถูกต้องร่วมกนั  สอดคล้องกบั
ผลการศกึษาของ กริช  สบืสนธิ ์(2525) ได้ศึกษาการสือ่สาร
ในองค์การที่มหาวิทยาลัยเปอร์ดู พบว่า ความเต็มอก
เต็มใจในการรับสาร ความสามารถในการรับสาร ความ
สามารถในการฟัง การตอบสนองต่อสารมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการบังคับบัญชาที่ดีมีประสิทธิภาพ
	 4.	 ด้านกลยุทธ์การสื่อสาร
	 ด้านกลยุทธ์การส่ือสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ต้องมีกลยุทธ์การส่ือสารทั้งเชิงรุกและเชิงรับ การส่ือสาร
เชิงรุก ได้แก่ มีการท�ำ SWOT Analysis ภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยและการสื่อสารขององค์การ เพื่อน�ำมาเป็น
พื้นฐานในการวางแผน ก�ำหนดประเด็นและพัฒนากลยุทธ์
การสื่อสารขององค์การ เป็นต้น ส�ำหรับการสื่อสารเชิงรับ
ได้แก่ มีการแถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ผ่านส่ือมวลชน
เพ่ือชี้แจงข่าวสารในทางลบเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยอย่าง
รวดเร็ว ชัดเจน และถูกต้อง มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นจริงของมหาวิทยาลัยแก่สาธารณชน มีแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจนส�ำหรับแก้ป ัญหาด้านการสื่อสารองค์การ
ในภาวะวิกฤติ และมีการจัดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับ
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ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพราะ
การก�ำหนดกลยุทธ์สื่อสารเชิงรุกเป็นการวางแผนการ
ด�ำเนินการต่าง ๆ  ขององค์การเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย
ทีว่างไว้ในอนาคต ส่วนกลยทุธ์การสือ่สารเชงิรบั จะเป็นการ
วางแผนการด�ำเนินการต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อแก้ไข
สภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคหลัก ในการก้าวไปสู่
เป้าหมายที่ก�ำหนดหรือเพื่อรับมือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ
ทีอ่งค์การไม่สามารถควบคมุได้ โดยค�ำนงึถงึสภาวะแวดล้อม
กลุ่มเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการสื่อสารขององค์การ
เป็นที่ตั้ง (Hunger and Wheelen, 1996)
	 5.	 ด้านบรรยากาศการสื่อสาร
	 ในการจัดบรรยากาศการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏให้ประสบผลส�ำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ส�ำคัญได้แก่ ผู้บริหารต้องมีจิตวิทยา
ในการสือ่สาร จัดสภาพ แวดล้อมทางการสือ่สารให้เหมาะสม
และต้องสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่ดี ส่งเสริมการสื่อสาร
ในสังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรมการส่ือสาร และจดัระบบการประชมุ
บุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
ทั้งนี้เพราะบรรยากาศการสื่อสารคือการส่งเสริมความ
เป็นมิตรให้บุคลากรได้มีโอกาสในการสื่อสารกัน มีการ
สื่อสารตรงไปตรงมา ดังนั้นการสร้างบรรยากาศที่
เอื้ออ�ำนวย เช่น การเปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ ความ
เชื่อถือ การท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ท้ังในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ จะท�ำให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ จะเห็นได้ว่าบรรยากาศ
การสือ่สารขององค์การมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อประสทิธผิล
การด�ำเนนิงาน ดงัเช่นผลการศกึษาของ วนดิา เตชะวศิิษฐ์พงษ์
(2541) ได้ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร
ชั้นต้นและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารในองค์การ
พบว่า  สาเหตุความไม่พอใจในบรรยากาศสื่อสารใน
องค์การที่เกิดขึ้นน่าจะมาจากตัวองค์การ ไม่ได้เกิดจาก
ความเฉื่อยชาในการตอบสนองต่อเหตุการณ์และข่าวสาร
ของพนักงาน ข้อเสนอแนะท่ีได้คือ จากการท่ีบรรยากาศ
ทางการสื่อสารมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
ท�ำงานขององค์การ การปรับปรุงบรรยากาศการสื่อสาร
ให้ดีขึ้นแล้ว จะท�ำให้ประสิทธิภาพขององค์การสูงขึ้นด้วย
	 6.	 ด้านเครือข่ายการสื่อสาร
	 กลยุทธ์ส�ำคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏในด้าน
เครอืข่ายการสือ่สารคอื มหาวทิยาลยัต้องมีทัง้เครอืข่ายภายใน

องค์การและเครือข่ายภายนอกองค์การ ดังน้ันผู้บริหาร
ควรสร้างเครือข่ายการสื่อสารภายในองค์การกับบุคลากร
ทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์องค์การ
ในทกุคณะ กอง ศนูย์/ส�ำนกั และเครอืข่ายภายนอกองค์การ
ผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมพันธมิตร
การสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ท้ังกับชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัย องค์กรปกครองท้องถ่ิน จังหวัด และภูมิภาค 
ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับส่ือมวลชน
ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับ ประเทศ และต่างประเทศ
ทั้งนี้เพราะการสร้างเครือข่ายการสื่อสารที่ดีกับหน่วยงาน
ทุกระดับ จะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการ
ประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
มีความทั่วถึง รวดเร็ว และเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ของการด�ำเนินงานได้เป็นอย่างดี ดังเช่น
กริช  สืบสนธิ์ (2525) ได้ศึกษาการสื่อสารในองค์การที่
มหาวิทยาลัยเปอร์ดู พบว่า รูปแบบการส่ือสาร ซ่ึงควร
ให้ความสนใจในเครือข่ายของการสื่อสารในองค์การนั่น
คือ การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงแตกต่างจากการ
สื่อสารแบบเป็นทางการ คือ เป็นการส่ือสารที่เกิดขึ้น
โดยไม่เป็นตามระบบแบบแผนขององค์การ เป็นลักษณะ
การสื่อสารซ่ึงเกิดจากความใกล้ชิดกันและรู้จักกันดี ดังนั้น
เครือข่ายการสื่อสารจึงเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการบริหาร
องค์การที่ผู้บริหารควรตระหนัก ส่งเสริม และสนับสนุน
ให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันเป็นอย่างดี
	 7.	 ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูล
ข่าวสารของผู้บริหาร
	 ในการบริหารมหาวิทยาลัยให้ประสบผลส�ำเร็จ
นอกจากผู้บริหารจะต้องมีทักษะต่าง ๆ ทางการบริหารแล้ว
ทักษะในการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
น�ำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหารงานก็มีความส�ำคัญ
เช่นกัน  ซึ่งกลยุทธ์ส�ำคัญในด้านการแสวงหาและการ
จัดการข้อมูลข่าวสารของผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารจะต้องมี
การแสวงหาความรู้และการจัดการข้อมูลข่าวสาร เช่น
ผู้บริหารต้องจัดระบบในการแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยจากส่ือต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ เพื่อน�ำมาเป็นฐานในการบริหารงานอย่างมีเหตุผล
ทันสถานการณ์  ผู้บริหารต้องยึดหลักการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบผ่านสื่อต่าง ๆ  สามารถใช้
กระบวนการของระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
ในการตัดสินใจในการบริหารองค์การ และผู้บริหารต้อง
มีแผนการสื่อสารเพื่อการจัดการความรู้ น�ำไปสู่การสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้เพราะ
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ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องตัดสินใจในเรื่องราวต่าง ๆ จึงต้องมี
ความสามารถทางการสื่อสาร โดยจะต้องมีความรู ้ใน
ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องและสามารถจัดการกับข้อมูล
ข่าวสารเหล่านั้นได้ นั่นคือ ผู้บริหารจะต้องท�ำหน้าที่เป็น
ผู้สื่อสารที่ดีทั้งการเป็นผู้รับสาร (Receiver) ที่จะแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารและจัดการกับข่าวสาร และเป็นผู้ส่งสาร
(Sender) ที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ทักษะการสื่อสาร
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ดังเช่นผลการศึกษาของ
จันทร์ทิพย์  ปาละนันท์ (2545) ซ่ึงท�ำการวิจัยเรื่อง
ความสามารถทางการสื่อสารของผู้น�ำชุมชน โดยการ
วิเคราะห์ถึงกระบวนการการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร
การจัดการข้อมูลข่าวสาร และกลวิธีการสื่อสารของ
ผู้ชุมชนที่เอื้อต่อการน�ำไปสู่การเป็นผู้น�ำชุมชนท่ีประสบ
ความส�ำเร็จ  พบว่ากระบวนการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร
ของผู้น�ำชุมชน มี 4 ขั้นตอน คือ ความต้องการข้อมูล
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความสนใจหรือเพื่อน�ำไปใช้
ประโยชน์ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการแสวงหาข้อมูล
เพื่อน�ำไปใช้อย่างมีจุดหมาย การเลือกแสวงหาประเภท/
เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารน้ัน และการเลือกแหล่งข้อมูล
ข่าวสารและช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ แสดงถึงความส�ำคัญ
ของการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการจดัการข้อมูลข่าวสาร
ผ่านกลวิธีการสื่อสารต่าง ๆ 
	 8.	 ด้านทักษะการสื่อสาร
	 กลยุทธ ์ด ้านทักษะการสื่อสารของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็น
ความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงผู้บริหารควรได้รับการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการใช้
การสื่อสารได้เป็นอย่างดีทั้งวัจนภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)
อวัจนภาษา เช่น การน�ำเสนอ/การน�ำประชุม การใช้
ภาษาต่าง ๆ การใช้สื่อเทคโนโลยี และการไกล่เกล่ีย
ประนีประนอม ทั้งนี้เพราะทักษะการสื่อสารของผู้ส่งสาร
นับเป็นสิ่งส�ำคัญย่ิงในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ที่เข้าใจและตรงประเด็นอย่างท่ีต้องการ เนื่องจากทักษะ
การสื่อสารเป็นความสามารถส่วนบุคคลของผู้บริหาร
แต่ละคน และหากผู้บริหารสามารถใช้ทักษะการสื่อสาร
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพย่อมจะส่งผลให้การด�ำเนนิงานต่าง ๆ
ขององค์การเกิดประสิทธิผลด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Berlo (อ้างในเสาวลักษณ์ สิงหโกวินทร์,
2525)  ในเร่ืองการสื่อสารของผู ้บริหาร พบว่า 70%
ของชั่วโมงการท�ำงานของนักบริหารหมดไปกับเรื่อง
การสื่อท�ำความเข้าใจในการฟัง การพูด การอ่านและ
การเขียน ตามล�ำดับ เป็นต้นว่า เข้าประชุม นัดสัมภาษณ์

โทรศัพท์ อ่านรายงาน จดหมาย เอกสารต่าง ๆ และ
ถ้าคิดเป็นจ�ำนวนช่ัวโมงพบว่า นักบริหารใช้เวลาในการ
สื่อความเข้าใจถึง 10-11 ชั่วโมง/วัน และที่กล่าวนี้ยังไม่รวม
การสื่อความเข้าใจด้วยวิธีอ่ืน ดังนั้นผู ้บริหารองค์การ
จึงจ�ำเป็นต้องมีความสามารถและทักษะในการน�ำความรู้
เกี่ยวกับรูปแบบวิธีการส่ือสารไปใช้ให้บรรลุเป้าหมาย
ทั้งทักษะในการให้ค�ำแนะน�ำ รับฟังค�ำแนะน�ำ ทักษะใน
การพูด ทักษะในการฟัง ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะ
ในการตัดสินใจ ทักษะการโน้มน้าวใจ เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 การน�ำกลยุทธ์การส่ือสารไปใช้ในการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด สิ่งส�ำคัญคือ
ผู้บริหารต้องมีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญของ
การสื่อสารที่ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน ผู้บริหาร
ควรก�ำหนดนโยบายการสื่อสารที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
และน�ำไปสู่การปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยได้จริง 
	 	 1.2	 มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด้านส่ือสารองค์การโดยตรง เพื่อเป็นหน่วยงานกลาง
ในการพัฒนาการสื่อสารองค์การ ทั้งในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด�ำเนินงานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้แก่
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้ทราบ
	 	 1.3	 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะด้านกระบวนทัศน์การส่ือสารในการบริหาร
จัดการให้แก่ผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ โดยศึกษาจากบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน
	 	 2.2	 ควรมีการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ
การบริหารจัดมหาวิทยาลัยได้ประสบความส�ำเร็จ โดย
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศในการสื่อสาร
จนเป็นที่ รู ้ จักและเป็นที่ยอมรับของสังคมในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียน ทั้งจากมหาวิทยาลัยของรัฐและของ
เอกชน  
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Abstract
	 The aims of this study were to investigate 1) the level of the exercise power of female
administrators by teachers’ opinion, 2) the level of the academic administration of female
administrators by teachers’ opinion, and 3) the predictors of the exercise power of female
administrators affecting the academic administration of female administrators under the Yala
Educational Service Area Office. The sample was 300 teachers under the Yala Educational Service
Area Office. The research instrument was conducted in a Liker t - type, rating scale questionnaire,
involving the exercise power of female administrators perceived by teachers with the reliability
of .855 and the academic administration of female administrators recognized by teachers with
the reliability of .912. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and
Correlation Coefficient.
	 The findings revealed that 1) all aspects of the exercise power of female administrators
under the Yala Educational Service Area Office was considered at the highest level. 2) The academic
administration of female administrators under the Yala Educational Service Area Office was
operated both in overall and each aspect at a high level. Lastly, 3) the exercise power, which
could predict the academic administration of female administrators by teachers’ opinion under
the Yala Educational Service Area Office, comprised of expertise, reward, lawful power, information,
and compulsion, respectively. Those had the positive influence on the academic administration
by teacher’s opinion with statistical significance at .01. The predictive power was at 82.9 percent.

Keywords:	 Exercise Power, Academic Administration, Female Administrator, Teachers’ Opinion
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู 2) ศึกษา
ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู และ 3) ศึกษาตัวแปรพยากรณ์การใช้อ�ำนาจของ
ผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา
จ�ำนวน 300 คน เคร่ืองมือในการวิจัย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบ Likert แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .855 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .912 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดยะลา มีการใช้อ�ำนาจทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสตรี สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา มีการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
3) การใช้อ�ำนาจที่สามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา ได้แก่ อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ อ�ำนาจการให้รางวัล อ�ำนาจตามกฎหมาย
อ�ำนาจข้อมูลข่าวสาร และอ�ำนาจการบังคับ ที่ส่งผลทางบวกต่อการบริหารงานวิชาการตามทัศนะของครู สังกัด
ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาจังหวัดยะลา อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมอี�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 82.9
 
ค�ำส�ำคัญ:		 การใช้อ�ำนาจ, การบริหารงานวิชาการ ,ผู้บริหารสตรี , ทัศนะของครู
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บทน�ำ
	 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับ
ปฏิบัติการที่ส�ำคัญที่สุด ผลการจัดการศึกจะเป็นอย่างไรนั้น
ย่อมข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สถานศึกษา
จะด�ำเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุจุดหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพได้นั้น จึงต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ
เช่น ครู ผู้บริหาร ชุมชน และผู้ปกครองนักเรียน ปัจจัย
ที่ส�ำคัญที่สุดในบรรดาปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ ผู้บริหาร
เพราะเป็นบุคคลที่มีบทบาทส�ำคัญในการจัดการให้
สถานศึกษาบรรลุจุดหมายของหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้ การ
บริหารโรงเรียน ผู้บริหารคือกลไกส�ำคัญในการด�ำเนินงาน
ของโรงเรียน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ, 2545) ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู ความ
สามารถและต้องมีความเข ้าใจถึงเ ร่ืองการบริหาร
(Administration) เป็นอย่างดี ซ่ึงนับไดว่าเป็นสิ่งที่มี
ความจ�ำเป็น และมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการจัดการ
และการปฏิบัติงาน (กวี  วงศ์พุฒ, 2542)
	 ผูบ้รหิารต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในการบรหิารงาน
ทั้ง 4 งาน ของสถานศึกษาเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นงาน
ด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานการเงิน และการบริหารงานอาคารสถานที ่
ซึง่งานทีส่�ำคญัทีส่ดุในบรรดางานทัง้ 4 งานนีค้อื การบริหาร
งานวิชาการ (กาญจน์  เรืองมนตรี, 2554) งานวิชาการ
ถือว่าเป็นงานที่ส�ำคัญท่ีสุด เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวกับการ
เรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ท้ังหลาย ซ่ึงมีผล
ต่อคุณภาพของนักเรียนส่วนงานอื่น ๆ ถือว่าเป็นงาน
สนับสนุนงานวิขาการให้มีคุณภาพ ผู ้บริหารโรงเรียน
จึงต้องให้ความส�ำคัญกับงานวิชาการเป็นพิเศษ เพราะ
ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นผู้น�ำจุดมุ่งหมายของการศึกษา
ไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารจะต้องดูแลการเรียนการสอนให้
มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานเน่ืองจากงานวิขาการเป็น
งานหลักของการบริหารสถานศึกษา เป็นงานเก่ียวกับ
คุณภาพของการจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนโดยตรง
ผู้บริหารการศึกษา หรือครูใหญ่ควรจะรับผิดชอบเป็น
ผู้น�ำของครูในด้านวิชาการเป็นดับแรก เพราะหน้าที่ของ
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้
แก่นักเรียน ผู ้บริหารจึงเป็นผู ้น�ำในด้านวิชาการ โดย
ปฏบิตังิานร่วมกับคร ูกระตุน้ครใูห้พฒันาตนเอง ให้ค�ำแนะน�ำ
ครู และประสานงานให้ครูทุกคนท�ำงานร่วมกันในด้าน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (ภิญโญ  สาธร, 2526)

	 อ�ำนาจจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญของการ
เป็นผู้บริหาร ผู้บริหารต้องใช้อ�ำนาจกับผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื่อให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานทุกอย่างให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ตั้งไว้ หากผู ้บริหารใช้
อ�ำนาจได้อย่างเหมาะสมได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับ
บัญชา ย่อมสามารถท�ำให้ผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา
ท�ำงานด้วยความเต็มใจ อันจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
ของสถานศึกษา และการใช้อ�ำนาจก็จะเกิดประโยชน์สูงสุด
ผู้บริหารแต่ละคนจะมีอ�ำนาจปกครองบังคับบัญชาตาม
กฎหมาย หรือที่เรียกว่าอ�ำนาจในการสั่งการ แต่อ�ำนาจ
ดังกล่าวเป็นเพียงการรับรอง หรือยืนยันว่าว่าผู้บริหารมี
สิทธิที่จะใช้อ�ำนาจตามต�ำแหน่งได้ชอบธรรมเท่านั้น ถ้า
ผู้ใต้บังคับบัญชามีท่าทีที่ไม่ยอมรับสภาพแห่งการบังคับ
บัญชา อ�ำนาจหรือสิทธิที่มีอยู่ก็ไม่สามารถใช้ให้เกิดผลได้ 
ตรงกันข้ามแม้จะไม่มีอ�ำนาจอย่างเป็นทางการ แต่ถ้า
ผู้ใต้บังคับบัญชาเคารพนับถือ และจงรักภักดีก็ย่อมจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีท่าทีที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง และ
ส่วนรวมได ้ไม ่น ้อยกว ่าการมีอ�ำนาจตามกฎหมาย
(กัลยมน  อินทุสุต,2547) 
	 สภาพสังคมไทยในอดีตมีค่านิยมและวัฒนธรรม
ที่จ�ำกัดบทบาทสตรีไทยซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเป็นผู้น�ำ
ของสตรีในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง
หรือด้านอื่น ๆ สังคมมักไม่ยอมรับความสามารถของสตรี
ในบทบาทผู้น�ำ โดยเห็นว่าสตรีเป็นเพศที่อ่อนแอ มีค่านิยม
ในเร่ืองความสวยงามประกอบกับสรีระทางร่างกาย ท�ำให้
สตรีมีข้อจ�ำกัดในบทบาทอันเป็นผลท�ำให้มีสถานภาพ
ด้วยกว่าบรุษุในทกุด้าน และเหน็ว่าสตรคีวรมบีทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบอยู่เพียงในบ้าน ท�ำหน้าที่ดูแลครอบครัว
และสั่งสอนบุตรหลานเท่าน้ัน แต่ปัจจุบันสตรีมีความรู้
ความสามารถและมีภาวะผู้น�ำพร้อมที่จะได้รับการยอมรับ
ในการด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษามากขึ้น และ
คาดว่าในอนาคตจะมีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้น Gross และ
Trask (1987 อ้างถึงใน ชีวิต   ศรีวิสรณ์, 2531) พบว่า
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาที่บริหารโดยสตรีสามารถ
ปฏิบัติงานได้ดีกว่าโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผู ้บริหาร
บุรุษ และเช่นเดียวกันส�ำหรับนักเรียนที่มีการบริหารโดย
ผู้บริหารสตรีจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่าสตรีมีบทบาททางการบริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการบริหารงานของผู้บริหารสตรี
จะส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการด้วย



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี174 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

	 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการตามทัศนะของครู สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา
เพื่อเป ็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด ผู ้วิจัยเห็นว่าการ
ใช้อ�ำนาจของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นสตรี เป ็น
ส่วนส�ำคัญในการบริหารสถานศึกษา จ�ำเป็นต้องใช้
กลยุทธ์พฤติกรรมที่พึงประสงค์ การใช้อ�ำนาจในการ
บริหารสถานศึกษาในลักษณะนี้มีความละเอียดอ่อนและ
ต้องการความเข้าใจร่วมกัน สร้างกัลยาณมิตรร่วมกันใน
การท�ำงาน โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการในองค์การ
ก็ถือเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งผู ้บริหารต้องบริหารบุคลากรใน
องค์การเพื่อให้ท�ำงานกันได้อย่างมีความสุข นอกจากน้ี
คนในองค์การจะท�ำงานด้วยความเต็มใจ เต็มก�ำลังความ
สามารถ เต็มศักยภาพ ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียน ให้มีการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิผลอันจะส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถานศึกษา
และผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารสถานศึกษาให้
มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการใช้อ�ำนาจของผู้บริหาร
สตรีตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดยะลา 
	 2.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา 
	 3.	 เพื่อหาตัวแปรพยากรณ์การใช้อ�ำนาจของ
ผู ้บริหารสตรีที่ส ่งผลต่อการบริหารงานวิชาการตาม
ทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา

สมมติฐานการวิจัย
	 การใช ้อ�ำนาจของผู ้บริหารสตรีอย ่างน ้อย
หน่ึงด้านที่ เป ็นตัวแปรพยากรณ์ต ่อการด�ำเนินงาน
วิชาการตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการใช้อ�ำนาจของ
ผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการตามทัศนะ
ของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดยะลา ซึ่งมีขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษา 2 ประเด็น
คือ 1) การใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
องค์ประกอบการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสถานศึกษาจาก
นักวิชาการ เช่น Robbin (1989 อ้างถึงใน วันชัย  มีชาติ,
2548) French และ Raven (1985 อ้างถงึในพบิลู ทปีะปาล,
2550) Yukl (1981 อ้างถึงใน สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์,
2548) รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2548) ชุมศักดิ์  อินทร์รักษ์
(2550) ซึ่งประกอบด้วย อ�ำนาจตามกฎหมาย อ�ำนาจ
การให้รางวัล อ�ำนาจการบังคับ อ�ำนาจอ้างอิง อ�ำนาจ
ความเชี่ยวชาญ อ�ำนาจข้อมูลข่าวสาร 2) การบริหาร
งานวิชาการ ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยยึดขอบข่ายการบริหาร
งานวิชาการ จากแนวคิดต่างๆของนักวิชาการ เช่น
กระทรวงศึกษาธิการ (2550), ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแห ่งชาติ  (2545), รุจิ    ภู ่สาระและ
จันทรานี  สงวนนาม (2545), ชุมศักดิ์  อินทร์รักษ์
(2546), กมล  ภู่ประเสรฐิ (2547), ปรยีาพร  วงศ์อนตุรโรจน์
(2553) โดยแบ่งงานหลกัได้ 5 ด้านดงันี ้การพัฒนาหลกัสตูร
สถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษา
การวัดผลและประเมินผล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการตามทัศนะของครูสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research)  ผู้วิจัยได้ด�ำเนิน
การวิจัย ดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครู
สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาจงัหวัดยะลา
ปี พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 1,189 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยจ�ำนวน 300 คน ได้มาโดยการก�ำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973 อ้างถึงใน
ผ่องศรี  วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546) แล้วสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
อย่างมีสัดส่วนและวิธีการสุ ่มอย่างง่าย โดยใช้วิธีการ
จับฉลากแบบไม่คืนกลับ 
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	 เครื่องมือในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งศึกษาการใช้อ�ำนาจของผู้บริหาร
สตรีที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการตามทัศนะของครู
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ยะลา โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1
เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการใช้อ�ำนาจและการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา โดยลักษณะของ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ตามแนวทางของ Likert (อ้างถึงใน พวงรตัน์   ทวีรตัน์,
2540) มี 5 ระดับ คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู ้ เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 3 ท่าน แล้วน�ำไปทดสอบกับครูในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานีท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดยได้ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม
การใช้อ�ำนาจของผู ้บริหารสตรี เท่ากับ .855 และ
แบบสอบถามการบริหารงานวิชาการ เท่ากับ .912  
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม
ให้กลุ ่มตัวอย่างตามสถานศึกษา รวม 300 ชุด ซึ่ง
ประกอบด้วย ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูทั่วไป สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา 

และรวบรวมแบบสอบถามหลังจากน้ัน 15 วัน ผู้วิจัย
รับแบบสอบถามคืน และด�ำเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ ท�ำการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อประมวลผลและหาค่าสถิติ โดยการตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามและคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณ์ วิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดับการใช้อ�ำนาจและการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสตรี ตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา โดยหาค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Mean) และหาค ่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) เป็นรายด้านและรายข้อโดยใช้
เกณฑ์สัมบูรณ์ในการแปลความหมาย (วัน เดชพิชัย,
2535) วิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ของการใช้อ�ำนาจของ
ผู ้บริหารสตรีที่เป็นตัวท�ำนายการบริหารงานวิชาการ
สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาจงัหวดัยะลา
โดยวิธีสร้างสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise
Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
มีสาระส�ำคัญ ดังนี้
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้อ�ำนาจของ
ผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา ปรากฏดังตาราง 1

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู สังกัด
	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา

	 ด้านที่		  การใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี	  X	 S.D.	 ระดับการใช้อ�ำนาจ

	 1	 อ�ำนาจตามกฎหมาย		 4.17	 .549	 มาก
	 2	 อ�ำนาจการให้รางวัล		 3.97	 .725	 มาก
	 3	 อ�ำนาจการบังคับ	 	 3.67	 .648	 มาก
	 4	 อ�ำนาจอ้างอิง	 	 4.01	 .731	 มาก
	 5	 อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ	 4.04	 .724	 มาก
	 6	 อ�ำนาจข้อมูลข่าวสาร	 4.02	 .69	 มาก
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	 จากตาราง 1 พบว่า ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา มีทัศนะต่อการใช้
อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
การใช้อ�ำนาจตามกฎหมายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครูสังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา ปรากฏดัง
ตาราง 2

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู
	 	 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา โดยภาพรวมและรายด้าน

	 ด้านที่		  การบริหารงานวิชาการ	 X	 S.D.	 ระดับการบริหารงาน

	 1	 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	 3.99	 .751	 มาก
	 2	 ด้านการจัดการเรียนรู้	 4.12	 .686	 มาก
	 3	 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี	 4.00	 .729	 มาก
	 	 เพื่อการศึกษา
	 4	 ด้านการนิเทศการศึกษา	 3.97	 .740	 มาก
	 5	 ด้านการวัดผลและประเมินผล	 4.04	 .704	 มาก

			   รวม	 4.02	 .665	 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่าครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา มีทัศนะต่อการบริหาร
งานวิชาการของผู้บริหารสตรีทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ทั้งนี้ด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ
	 3.	 ผลการวิเคราะห์หาตัวแปรพยากรณ์การใช้

อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีกับการบริหารงานวิชาการตาม
ทศันะของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
จังหวัดยะลา ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise
Multiple Regression Analysis)

ตาราง 3	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) และการทดสอบนัยส�ำคัญของ
	 	 ค่าสัมพันธ์ด้วยค่า F ของการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการตามทัศนะของ
	 	 ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา

		  ตัวแปรต้น	 R	 R2	 Adjusted R2	 S.E.b	 F	 Sig

	 X5 	 	 .870	 .757	 .758	 .328	 928.738	 .000
	 X5 X2	 	 .891	 .795	 .793	 .302	 574.403	 .000
	 X5 X2 X1	 	 .904	 .816	 .815	 .286	 438.938	 .000
	 X5 X2 X1 X6	 	 .909	 .826	 .823	 .279	 349.724	 .000
	 X5 X2 X1 X6 X3  	 	 .911	 .829	 .826	 .277	 285.278	 .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P<0.01)
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	 จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ 5 ตัว
จากจ�ำนวนท้ังหมด 6 ตัว มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณต้ังแต่
.870 ถึง .911 โดยเม่ือใส่การใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี
ด้านอ�ำนาจความเชี่ยวชาญ (X5) เพียงตัวเดียวเข้าไปใน
สมการจะมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ
.870 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ .757 (ร้อยละ 75.7)
เมื่อเพิ่มการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี ด้านอ�ำนาจการ
ให้รางวัล (X2) เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .891 ค่าสัมประสิทธิ์
พยากรณ์เท่ากับ .795 (ร้อยละ 79.5) เมื่อเพิ่มการใช้
อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี ด้านอ�ำนาจตามกฎหมาย (X1) 
เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
(R) เท่ากับ .904 ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากับ .816
(ร้อยละ 81.6) เม่ือเพิ่มการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี
ด้านอ�ำนาจข้อมูลข่าวสาร (X6) เข้าไปในสมการจะมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .909 ค่า
สัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ .826 (ร้อยละ 82.6) เม่ือ
เพ่ิมการใช้อ�ำนาจของผู ้บริหารสตรี ด้านอ�ำนาจการ
บังคับ (X3) เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .911 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 

.829 (ร้อยละ 82.9) ซึง่เป็นค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ทีส่งูทีส่ดุ 
	 ดังนั้นการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี ด้านอ�ำนาจ
ตามกฎหมาย (X1) ด้านอ�ำนาจการให้รางวัล (X2) ด้าน
อ�ำนาจการบังคับ (X3) ด้านอ�ำนาจความเชี่ยวชาญ (X5)
และ ด้านอ�ำนาจข้อมูลข่าวสาร (X6) ร่วมกันส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ .829 (ร้อยละ 82.9)
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 สรุปว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถน�ำมาใช้ในสมการ
พยากรณ์ มีจ�ำนวน 5 ตัวด้วยกัน ด้านอ�ำนาจตามกฎหมาย
ด้านอ�ำนาจการให้รางวลั ด้านอ�ำนาจการบงัคบั ด้านอ�ำนาจ
ความเชี่ยวชาญ และ ด้านอ�ำนาจข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์ที่ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงถูกเลือกมาใช้
ในสมการพยากรณ์ของงานวิจัยนี้ ส่วนตัวแปรที่เหลือ
คือ ด้านอ�ำนาจอ้างอิง ไม่สามารถน�ำมาใช้ในสมการ
พยากรณ์ได้ เนื่องจากเมื่อทดลองน�ำตัวแปรใส่เข้าไปใน
สมการพยากรณ์แล้ว มค่ีาสมัประสทิธิท์ีต่�ำ่และไม่มนียัส�ำคญั
ทางสถิติ

ตาราง 4	 การหาค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัว
	 	 พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEb ) และค่า
	 	 คงท่ีของสมการในรูปคะแนนดิบเพื่อสร้างสมการถดถอยการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีกับการบริหาร
	 	 งานวิชาการ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา

		
ตัวแปรพยากรณ์

	                
คะแนนดิบ	

คะแนน		
					     มาตรฐาน	 t	 Sig

			   B	 Std.Error	 β	  	
	 	 ค่าคงที่ (Constant)	 -.058	 .129	 	 -.448	 .650
	 	 X5	 .404	 .046	 .440	 8.790	 .000**
	 	 X2	 .177	 .034	 .193	 5.172	   .000**
	 	 X1	 .180	 .038	 .148	 4.736	   .000**
	 	 X6	 .179	 .048	 .188	 3.734	   .000**
	 	 X3	 .075	 .032	 .073	 2.369	   .018*

	 	R = .911,    R2 = .829,     Adjusted     R2 = .826,     S.E.b = .27743,    F = 285.278

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P < .05)
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P < .01)
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	 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ครูมีทัศนะว่าการ
ใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดยะลา พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ส�ำคัญที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการตามทัศนะของครู มี 5 ตัวแปร
ได้แก่ อ�ำนาจความเช่ียวชาญ (X5) รองลงมาคือ อ�ำนาจ
การให้รางวัล (X2) อ�ำนาจตามกฎหมาย (X1) อ�ำนาจ
ข้อมูลข่าวสาร (X6) และอ�ำนาจการบังคับ (X3) ที่ส่งผล
ทางบวกต่อการบริหารงานวิชาการตามทัศนะของคร ู
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ยะลา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .01 และ .05 ตาม
ล�ำดับ โดยมีอ�ำนาจในการท�ำนายถูกต้องร้อยละ 82.9
	 เมื่อน�ำปัจจัยดังกล่าวซึ่งเป็นตัวพยากรณ์ไปสร้าง
สมการพยากรณ์สามารถสร้างสมการในรูปของคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ	
		  Ŷ = -.058+ .180 (อ�ำนาจตามกฎหมาย)
** + .177 (อ�ำนาจการให้รางวัล)** + .075 (อ�ำนาจการ
บังคับ)* + .404 (อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ) ** + .179
(อ�ำนาจข้อมูลข่าวสาร)**  
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน	
		  Z = .148 (อ�ำนาจตามกฎหมาย)** +.193
(อ�ำนาจการให้รางวัล)** + .073 (อ�ำนาจการบังคับ)* +
.440 (อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ)** +.188 (อ�ำนาจข้อมูล
ข่าวสาร)**

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้อ�ำนาจ
ของผูบ้รหิารสตรทีีส่่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการตามทศันะ
ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดยะลา ผู้วิจัยน�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 ค รู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา มีทัศนะต่อการใช้อ�ำนาจของ
ผู้บริหารสตรี ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัลยมน อินทุสุต (2547) ได้ศึกษาการใช้
อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า การใช้อ�ำนาจ
ของผู้บริหารสตรีโรงเรียนเอกชนทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุพรรณ  แก้วกัณหา (2547)
ได้ศึกษาการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียน

บางละมุง 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ  แสงทับทิม (2547)
ได้ศึกษาการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อขวัญก�ำลังใจ
ครูในสถานศึกษาเอกชน พบว่า การใช้อ�ำนาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก 	
	 ผลการวิจัยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา มีทัศนะต่อผู้บริหารสตรีเป็น
ผู้ที่มีความรับผิดชอบในการบริหารงานที่ดีในการจัดการ
ศึกษาในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ที่ส�ำคัญผู้บริหารสตรีจะต้องอาศัยอ�ำนาจคอยค�้ำจุนใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตน เพราะอ�ำนาจเป็นเครื่องส�ำคัญ
ส�ำหรับการควบคุมและผลักดันการด�ำเนินการต่าง ๆ
ให้เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน
เห็นได้จากด้านอ�ำนาจตามกฎหมายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ด้านอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่าครูมีทัศนะต่อการใช้อ�ำนาจ
ตามกฎหมายของผู้บริหารสตรีเป็นอ�ำนาจหน้าที่ตาม
บทบาทของผูบั้งคบับัญชา สามารถออกค�ำสัง่มอบหมายงาน
หรือแบ่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร อย่างชัดเจน ยิ่ง
ผู ้บริหารมีต�ำแหน่งสูงมากเท่าใด ก็ย่อมมีอ�ำนาจตาม
กฎหมายสูงขึ้นเท่านั้น แต่ทั้งนี้การใช้อ�ำนาจตามกฎหมาย
ของผู้บริหารสตรีจะต้องเป็นไปด้วย ความถูกต้องชอบธรรม
การใช้อ�ำนาจตามกฎหมายเป็นการใช้บทบาทของผู้บริหาร
ผ่านการออก ค�ำสั่งโดยตรง หรือผ่านบุคคลอื่นตามขั้นตอน
ของสายการบังคับบัญชา การมอบหมายงานให้ อย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด รังสรรค์  ประเสริฐศรี
(2548) อ�ำนาจตามกฎหมายเป็นอ�ำนาจของบุคคลซึ่ง
เกิดจาก ต�ำแหน่งหน้าที่ตามสายการบังคับบัญชาที่เป็น
ทางการขององค์การ หรือเป็นความสามารถที่จะมี อิทธิพล
ต่อบุคคลอื่นจากอ�ำนาจหน้าที่ท่ีเป็นทางการของผู้บริหาร
ในการที่จะสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเป็นอ�ำนาจซึ่ง
เกิดจากต�ำแหน่งเฉพาะอย่างในโครงสร้างองค์การ
อ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายจะเป็นไปตามโครงสร้างหน้าที่
ขององค์การมีลักษณะเป็นทางการ และผู้บังคับบัญชา
สามารถสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาได้อ�ำนาจตามกฎหมาย 
แสดงถึงลักษณะเฉพาะของอ�ำนาจผู ้บริหาร เพราะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเชื่อถืออ�ำนาจตามกฎหมาย ส�ำหรับ
ต�ำแหน่งหน้าที่ในการบริหารในฐานะท่ีจะมีสิทธิส่ังการ
ถ้าอ�ำนาจตามกฎหมายนี้ได้สูญเสีย ไปอ�ำนาจหน้าที่
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ที่จะสั่งการก็จะไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา
	 2.	 ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา มีทัศนะต่อการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสตรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลฑรี  พิกุลแกม (2551)
ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่าการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม   
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ ทับทิม  เอี่ยมแสง (2554) ได้ศึกษาการใช้อ�ำนาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า
ระดับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์
เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เตือนใจ  ไชยปุย (2557) ได้ศึกษาการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 ผลการวจัิยพบว่า การบรหิาร
งานวิชาการของผู้บริหารโรงงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
	 ผลการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา มีทัศนะต่อผู้บริหารสตรีเป็น
ผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการบริหารงานเพราะงานวิชาการ
เป็นงานท่ีส�ำคัญมากต่อการจัดการศึกษา การที่สถานศึกษา
จะเป็นที่ยอมรับของชุมชนหรือผู้ปกครองของนักเรียนได้
ก็ขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่จะต้องมีการบริหารงานวิชาการให้
มีคุณภาพ ครูจึงมองว่าผู้บริหารสตรีต้องเป็นผู้ท่ีมีการ
พัฒนาคุณภาพทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสถานศึกษา
จะต้องจัดมีการด�ำเนินงานวิชาการในสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของชุมชน
เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีของผู้เรียน (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) เห็นได้จาก
ด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ แสดง
ให้เห็นว่าครูมีทัศนะต่อการบริหารงานวิชาการด้านการ
จัดการเรียนของผู้บริหารสตรี เพราะการจัดการเรียนรู้

มีความส�ำคัญมากที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา
ซึ่งทั้งผู้บริหาร โรงเรียน คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้ความส�ำคัญและมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ ด�ำเนินการ
จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ งานวิชาการของโรงเรียนประกอบด้วยงาน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียน
จะต้องสร้างหลกัสตูรของตนเอง เรยีกว่า หลกัสตูรสถานศกึษา
ดังนั้น ครูจะต้องท�ำหน้าที่ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร
การน�ำหลักสูตรไปใช้ การออกแบบการจัดการเรียนรู้
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2551)
กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการ ส�ำคัญใน
การน�ำหลักสูตรสู่การปฏิบัติ หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะ
ส�ำคัญของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็น
เป้าหมายที่ ส�ำคัญส�ำหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน ผู้สอน
ต้องพยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้
ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝัง เสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็น
สมรรถนะที่ส�ำคัญที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน   
	 3.	 ผลการวิเคราะห์ตัวพยากรณ์ที่ใช ้ในการ
พยากรณ์การใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของครู
สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ยะลา พบว่า จากตวัแปรทัง้หมด 6 ตวัแปร มตีวัแปร 5 ด้าน
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการตามทัศนะของครูสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา
ซ่ึงเป็นอ�ำนาจท่ีมีอ�ำนาจพยากรณ์ดีที่สุด ได้แก่ อ�ำนาจ
ความเชี่ยวชาญ รองลงมาคือ อ�ำนาจการให้รางวัล
อ�ำนาจตามกฎหมาย อ�ำนาจข้อมูลข่าวสาร และอ�ำนาจ
การบังคับ โดยมีอ�ำนาจพยากรณ์เท่ากับ .829 (ร้อยละ
82.9) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 	 3.1	 การใช้อ�ำนาจอันดับแรก คือ อ�ำนาจ
ความเชี่ยวชาญ เป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลทางบวกต่อการ
บริหารงานวิชาการ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทับทิม เอี่ยมแสง (2554) ได้ศึกษาการใช้อ�ำนาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า
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อ�ำนาจความเช่ียวชาญของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลทางบวก
ต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1
	 ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะครูสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา
มีทัศนะต่อผู้บริหารสตรีต้องเป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ
สามารถให้ความรู้และค�ำแนะน�ำการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี มีการบริหารจัดการด้านการศึกษา
ให้ประสบผลส�ำเร็จ โดยเฉพาะในการบริหารงานวิชาการ
ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการจัดการศึกษา และผู้บริหารสตรี
จะต้องได้รับการยอมรับนับถือท�ำให้มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน
สามารถใช้ความเชี่ยวชาญในการชักจูงให้ปฏิบัติตาม
โดยบุคลิกลักษณะเฉพาะของผู้บริหารสตรีจะเป็นผู้ที่มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีสูง มีความกระตือรือร้นในการ
ท�ำงาน ตื่นตัวต่อการพัฒนา เป็นคนทันสมัย ใฝ่รู้ใฝ่เรียน
ขวนขวายหาความรู้ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงโลกอยู่เสมอ
จึงท�ำให้ผู้บริหารสตรีมีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Peabody (1971 อ้างถึงใน 
ทิพวรรณ  แสงทับทิม, 2547) กล่าวว่าอ�ำนาจความ
เชีย่วชาญอยูท่ีค่วามสามารถเฉพาะตัวบคุคล (Competence)
ไม่จ�ำกัดเฉพาะที่การบังคับบัญชาแต่อย่างใดดังนั้นผู้บริหาร
ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการ จึงใช้ความเชี่ยวชาญ
ของตนเองในการเป็นผู้น�ำบุคคลอื่นในการให้ความรู้
การพัฒนาหลักสูตร หรือนิเทศครูผู้สอนในสถานศึกษา
ให้มีการจัดการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร และ
บรรลุวัตถุประสงค์และส่งผลไปยังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนดีขึ้น ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท�ำให้การใช้อ�ำนาจ
ความเชี่ยวชาญของผู้บริหารสตรีอยู่ในระดับมากที่สุด 
	 	 3.2	 การใช้อ�ำนาจอันดับสอง คือ อ�ำนาจการ
ให้รางวัล เป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลทางบวกต่อการบริหาร
งานวชิาการ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
จังหวัดยะลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทับทิม  เอี่ยมแสง
(2554) ได้ศึกษาการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ�ำนาจการให้รางวัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลทางบวกต่อการบริหารงาน
วชิาการของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1
	 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะครูมองว่า

ผู ้บริหารสตรีเป็นผู ้ที่มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส
มีความยืดหยุน ส่งเสริมสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้
มีโอกาสพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ที่ปฏิบัติงานดีมีความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการ กล่าวค�ำ
ยกย่องชมเชยผู ้ใต้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานส�ำเร็จ
มีการพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นที่พึงพอใจและยุติธรรม ซึ่งเป็นการใช้อ�ำนาจการให้
รางวัลที่อยู่บนพื้นฐานของความสามารถของผู้บริหารสตรี
ที่จะให้ส่ิงตอบแทนแก่บุคคลอื่น ผู้บริหารสตรีจึงมีการใช้
อ�ำนาจประเภทน้ีในการปฏิบัติงาน เพราะเช่ือว่าการให้
ในสิ่งที่บุคคลต้องการ จะน�ำมาซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
กับองค์การ ยิ่งรางวัลที่ผู้บริหารสตรีมอบให้ตรงกับความ
ต้องการของบุคคลมากก็จะยิ่งส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
มากขึ้นเท่าน้ัน ซ่ึงลักษณะของสตรีไทยโดยทั่วไปเป็น
บุคคลที่มีจิตใจอ่อนโยน โอบอ้อมอารี มีความเมตตาต่อ
บุคคลอื่นอยู่แล้ว French และ Raven (1968 อ้างถึงใน 
นภดล  เจนอักษร, 2536) กล่าวว ่าอ�ำนาจการให้
คุณอ�ำนาจประเภทนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถและทรัพยากร
ที่บุคคลจะให้รางวัลแก่ผู้อื่น ผู้รับรางวัลจะต้องเห็นคุณค่า
ของสิ่งที่ได้ ผู้ให้จึงจะมีอ�ำนาจแม้ว่าผู้ให้จะมีความสามารถ
และสิ่งของรางวัล แต่ถ้าหากผู ้รับไม่เต็มใจรับและไม่
เห็นคุณค่าของส่ิงของที่น�ำเสนอมาค่านิยมทางสังคมและ
วัฒนธรรมก็จะท�ำให้ผู้ให้ก็ไร้อ�ำนาจประเภทน้ีไป ดังนั้น
ผู้บริหารสตรีจึงใช้อ�ำนาจประเภทนี้ในการกระตุ้นการ
ท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างดีหากมีการสร้าง
ข้อตกลงหรือกฎเกณฑ์ที่จะได้มาซึ่งรางวัลนั้น เช ่น
การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อนต�ำแหน่งให้แก่ครูที่ปฏิบัติ
การสอนดีหรือท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนดีขึ้น เพื่อพัฒนา
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป
	 	 3.3	 การใช้อ�ำนาจอันดับสาม คือ อ�ำนาจ
ตามกฎหมายเป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลทางบวกต่อการ
บริหารงานวิชาการ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
นวลจันทร์  บุนประสติร์ (2552) ทีศ่กึษาเรือ่ง การใช้อ�ำนาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า การใช้อ�ำนาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก และ อรุชา  ติยะเฟือย (2555) ได้ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พลังอ�ำนาจของผู้บริหาร
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สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ในการใช้พลังอ�ำนาจของผู ้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการ
วิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะครูมองว่าผู ้บริหารสตรี
เป็นผู้บริหารที่มีการออกค�ำสั่งมอบหมายงาน หรือแบ่งงาน
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสามารถใน
การใช้อ�ำนาจหน้าท่ีตามบทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชา
มีการสั่งการให้ครูปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ โดยยึด
หลักปฏบิตัต่ิาง ๆ ตามกฎระเบยีบทางราชการโดยเคร่งครดั
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารงานโดยใช้อ�ำนาจ
ตามกฎหมายและระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนด
โดยเป็นอ�ำนาจของผู้บริหารสถานศึกษาที่เกิดจากการ
เข้าไปด�ำรงต�ำแหน่งตามสายงานบังคับบัญชา มีการก�ำหนด
ต�ำแหน่งไว้อย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นสิทธิอันชอบธรรม
ที่จะสั่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย และทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะต้องยอมรับและ
เชื่อว่าผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนี้มีสิทธิที่จะสั่งให้เขาปฏิบัติงาน
ได้โดยลักษณะของผู้บริหารสตรีโดยส่วนใหญ่ยึดระเบียบ
แบบแผนในการท�ำงาน ยึดหลักความถูกต้อง ทุกอย่าง
ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ French และ Raven (1968 อ้างถงึในพบิลู  ทปีะปาล,
2550) ได้กล่าวว่า อ�ำนาจตามกฎหมาย (Legitimate
Power) เป็นอ�ำนาจท่ีบุคคลได้รับอันเกิดจากการเข้าไป
ด�ำรงต�ำแหน่งตามสายงานบังคับบัญชา ซึ่งมีการก�ำหนด
ต�ำแหน่งไว้อย่างเป็นทางการ อ�ำนาจนี้จึงคล้ายกับอ�ำนาจ
หน้าที่ (Authority) ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งจะมีสิทธิอันชอบธรรม
ที่จะสั่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย และทั้งพนักงานก็จะต้องยอมรับและเชื่อว่า
ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนี้มีสิทธิที่จะสั่งให้เขาปฏิบัติงาน  

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ สรุปเป็นข้อเสนอแนะส�ำหรับ
น�ำผลการวิจัยไปใช้และการศึกษาครั้งต่อไปดังนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรส่งเสริม
ผู้บริหารสตรีในการน�ำความรู้ ความสามารถเก่ียวกับ
อ�ำนาจตามกฎหมายมาใช้อย่างเคร่งครัด มีความยุติธรรม
และเกิดประโยชน์ มากท่ีสุด ควรศึกษาระเบียบต่าง ๆ
ในการใช้อ�ำนาจตามกฎหมายเพื่อการบริหารงานวิชาการ

ที่เหมาะสม เพื่อให้ครูตระหนักถึงอ�ำนาจที่ผู ้บริหาร
สามารถให้รางวัลต่อผู้ที่ปฏิบัติงานดี และสามารถลงโทษ
ผู ้ที่ไม่ปฏิบัติตามได้ตามระเบียบหรือข้อตกลงต่าง ๆ
จะส่งผลให้ครูมีความกระตือรือร้นและตั้งใจจัดการเรียน
การสอน เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพต่อไป
	 	 1.2	 ผู ้บริหารสตรีควรให้ความส�ำคัญกับ
อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ ในการพัฒนาตนเอง มีการแสวงหา
ความรู้ในด้านวิชาการอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดทักษะ และ
มีความเช่ียวชาญในด้านวิชาการ เพื่อการเป็นผู้น�ำด้าน
วชิาการในการจดัการเรยีนรู ้การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา
การนิเทศการศึกษา การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน
การวัดผลและการประเมินผลหรือให้ความรู้แก่ครูผู้สอน
	 	 1.3	 ในการบริหารงานวิชาการส่ิงที่ผู้บริหาร
สตรีควรหลีกเล่ียงหรือให้ความส�ำคัญน้อยที่สุดคือ การใช้
อ�ำนาจอ้างอิงในการสร้างช่ือเสียงให้กับโรงเรียนมากกว่า
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ควรเน้นการจัดการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
	 	 1.4	 ผู ้บริหารสตรีต ้องให้ความส�ำคัญกับ
การจัดการเรียนรู้ เพราะการจัดการเรียนรู้มีความส�ำคัญ
มากที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งผู้บริหาร
โรงเรียน คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมี
ความรู้ความเข้าใจ ให้ความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ ด�ำเนินการจัดการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ้
ส่วนด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนยีเพื่อการศึกษา ผู้บริหาสตรีควรส่งเสริมให้
ครูมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้เทคนิควิธีการสอน
อย่างหลากหลาย ประกอบกับการใช้สื่อการสอนอย่าง
จริงจัง เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามที่เป็นเพศหญิงล้วนที่มีทัศนะต่อผู้บริหารสตรี
ในการใช้อ�ำนาจที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
	 	 2.2	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามที่เป็นเพศชายล้วนที่มีทัศนะต่อผู้บริหารสตรี
ในการใช้อ�ำนาจที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้อ�ำนาจ
ของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการบริหารงานด้านอื่น ๆ
เช่น การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานทั่วไป
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	 	 2.4	 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับการ
ใช้อ�ำนาจของผู้บริหารสตรี โดยผู้วิจัยเข้าไปอยู่ในพื้นที่

เพื่อสังเกต สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
มากขึ้นกว่าเดิม มีความหลากหลายในการวิจัย
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ข้าพเจ้า...................................................................................................................................................................................

สาขา......................................................................................คณะ.........................................................................................

สถานศึกษา/หน่วยงาน..............................................................................................................................................

ที่อยู่ปัจจุบัน (ที่อยู่จัดส่ง)........................................................................................................................................................

....................................................................................เบอร์โทรศัพท์...........................................................................

	 	 ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาตีพิมพ์วารสารศึกษาศาสตร์ เป็นค่าประเมินคุณภาพ
	 	 บทความวิชาการ/วิจัย จ�ำนวน 1,500 บาท (บุคลากร และนักศึกษาภายใน ม.อ.)

	 	 ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาตีพิมพ์วารสารศึกษาศาสตร์ เป็นค่าประเมินคุณภาพ
	 	 บทความวิชาการ/วิจัย จ�ำนวน 2,000 บาท (อาจารย์/นักศึกษาภายนอก และนักวิชาการ/ 
	 	 นักวิจัยทั่วไป)

	 	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารศึกษาศาสตร์ (ค่าสมาชิกปีละ 500 บาท ได้รับวารสาร 3 เล่ม)

	 	 ก�ำหนด........ปี ตั้งแต่ปีที่...........ฉบับที่...........ถึงปีที่...........ฉบับที่...........พ.ศ.............

	 	 *หมายเหตุ :	ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารจะต้องสมัคร
	 	 	 	 	 สมาชิกวารสารอย่างน้อย 1 ปี

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้จัดส่งเเงินสด/โอนเงินเข้าบัญชี จ�ำนวน............................บาท มาด้วยแล้ว

ลงชื่อ..............................................ผู้สมัคร

(.................................................)

วันที่..............................................

ก�ำหนดเผยแพร่	 3 ฉบับต่อปี
การช�ำระเงิน	 1.	 ช�ำระเงินสด ได้ที่ งานวารสารศึกษาศาสตร์
	 	 	 ส�ำนักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 	 	 วิทยาเขตปัตตานี
	 	 2.	 โอนเงินเข้าบัญชี ธนาคารไทยพาณิชย์
	 	 	 เลขที่บัญชี 704-274517-1
	 	 	 ชื่อบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
	 	 	 *(ช�ำระแล้วกรุณาส่งหลังฐานการโอนเงิน พร้อมแบบฟอร์มฉบับนี้ส่งมาที่
	 	 	 E-mail: tif.jeeranan@gmail.com)
การติดต่อ	 โทรศัพท์ : 073-331301 โทรสาร : 073-348322

แบบฟอร์มค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์
และการบอกรับเป็นสมาชิกวารสารศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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ศึกษาศาสตร์สร้างครู ครูสร้างชาติ ตามรอยพระบาท พระราชบิดา


