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นโยบายการจัดพิมพ์
	 วารสารศึกษาศาสตร์	จัดท�าโดยคณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี	เป็นวารสาร
ราย	4	เดือน	(3	ฉบับต่อปี)	จัดพิมพ์ขึ้นเพื่อเป็นการสนับสนุนคณาจารย์	นักศึกษา	ข้าราชการ	และนักวิจัย/นักวิชาการ
ทั่วไป	ในการน�าเสนอผลงานวิชาการทางสาขาศึกษาศาสตร์	ดังนี้

หลักการพิจารณาเรื่องเพื่อเสนอตีพิมพ์
	 ผลงานทางวิชาการ	อาจอยู่ในรูปแบบบทความวิชาการ	และบทความวิจัย	ซึ่งเป็นต้นฉบับที่ไม่เคยตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน	และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น	โดยบทความทุกเรื่องที่ได้รับการตีพิมพ์
ต้องผ่านการพิจารณาความถูกต้องทางวิชาการ	(Peer	reviewed)	จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย
2-3	ท่าน	โดยเป็นการประเมินแบบ		Double	–	blinded	และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ

การส่งและการเตรียมต้นฉบับ
	 ผู้เขียนสามารถส่งผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ได้ตลอดท้ังปี	โดยผลงานวิชาการท่ีรับพิจารณา
ตีพิมพ์ต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น	จัดท�าต้นฉบับด้วยโปรแกรม	Microsoft	Word	ขนาด	A4	ใช้อักษร	
TH	SarabunPSK	ขนาด	16	จัดรูปแบบเนื้อหา	1	คอลัมน์	จ�านวนไม่เกิน	15	หน้า	พร้อมส่งไฟล์ต้นฉบับทางระบบ
วารสารออนไลน์	https	:	//www.tci-thaijo.org/index.php/edupsu	หรือ	E-mail:	tif.jeeranan@gmail.com
ในรูปแบบไฟล์	.doc	และ	.pdf	โดยผลงานวิชาการต้นฉบับทุกประเภทต้องมีส่วนประกอบทั่วไป	ดังนี้
	 1.	 ชื่อเรื่อง	:	มีความชัดเจน	และครอบคลุมเนื้อหาส�าคัญ	มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 2.	 ช่ือผู้เขียน	:	ให้ระบุช่ือ	นามสกุล	วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุด	ต�าแหน่งทางวิชาการ	(ถ้ามี)	หน่วยงานต้นสังกัด	และอีเมล
	 	 ของผู้เขียนครบทุกคน	มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	(ผู้เขียนหลักให้ใส่เป็นชื่อแรก)
	 3.	 มีบทคัดย่อ	(Abstract)	ทั้งภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	มีความยาวไม่เกิน	300	ค�า	โดยสรุปเป็นความเรียง
	 	 ไม่เกิน	2	ย่อหน้า	และท้ายบทคัดย่อให้ก�าหนดค�าส�าคัญ	(Keywords)	ไม่เกิน	5	ค�า	

	1.	การศึกษาปฐมวัย
	2.	การศึกษาขั้นพื้นฐาน
	3.	การศึกษาอาชีวศึกษา
	4.	การศึกษาอุดมศึกษา
	5.	การศึกษาพิเศษ
	6.	การบริหารการศึกษา
	7.	หลักสูตรและการสอน
	8.	การวัด		ประเมินผล	และการประกันคุณภาพทางการศึกษา
	9.	สถิติ	และวิจัยทางการศึกษา
	10.	การวิจัยในชั้นเรียน
	11.	เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
	12.	จิตวิทยาการศึกษา
	13.	การศึกษาเพื่อการพัฒนาสังคม
	14.	พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	15.	สุขศึกษา	พลศึกษา	และวิทยาศาสตร์การกีฬา
	16.	พัฒนศึกษาศาสตร์
	17.	อื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา



	 4.	 บทความวิจัยให้จัดโครงสร้างตามล�าดับดังนี้	คือ	บทน�า	วัตถุประสงค์	ขอบเขต/กรอบแนวคิดการวิจัย	(ถ้ามี)
	 	 ค�านิยามศัพท์	(ถ้ามี)	วิธีการศึกษา	ผลการศึกษา	อภิปรายผล	สรุป/ข้อเสนอแนะ	กิตติกรรมประกาศ	(ถ้ามี)
	 	 และเอกสารอ้างอิง	
	 5.	 บทความวิชาการ	ให้จัดโครงสร้างตามล�าดับได้แก่	บทน�า	ส่วนเนื้อหา	บทสรุป	ข้อเสนอแนะ	(ถ้ามี)	และ
	 	 เอกสารอ้างอิง

การอ้างอิง
	 การอ้างอิงส่วนท้ายเล่ม	ให้รวบรวมรายการเอกสารท้ังหมด	เฉพาะท่ีผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในการเขียนบทความท่ีส่งมา
ตีพิมพ์ในวารสาร	โดยจัดเรียงรายการเอกสารตามล�าดับอักษรชื่อผู้แต่ง	โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ	APA
(American	Psychological	Association)	ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงมีดังนี้
1. หนังสือ
ชื่อผู้แต่ง.	(ปีที่พิมพ์).	ชื่อเรื่อง.	(ครั้งที่พิมพ์).	สถานที่พิมพ์:	ผู้จัดพิมพ์
สุรางค์	โค้วตระกูล.	(2541).	จิตวิทยาการศึกษา.	(พิมพ์ครั้งที่	4).		กรุงเทพฯ:	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
2. บทความในวารสาร
ชื่อผู้แต่ง.	(ปีที่พิมพ์).	ชื่อบทความ.	ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่),	เลขหน้า.	(ระบุ	URL	กรณีใช้วารสารฉบับออนไลน์)	ชุม
ศักดิ์	อินทร์รักษ์,	สมเกียรติ	พ่วงรอด	และอ้อมใจ	วงษ์มณฑา.	(2549)	ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
	 ในการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดภาคใต้ตอนล่างเพื่อการพัฒนาเขตการค้าเสรีอาเซียน	(AFTA).			 						
 วารสารสงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 12(4),	561-576.	(URL)	
3. ฐานข้อมูลออนไลน์
ชื่อผู้แต่ง.	(ปีที่เผยแพร่ออนไลน์).	ชื่อเรื่อง.	ชื่อฐานข้อมูลที่สืบค้น,	สืบค้นเมื่อ	(วัน	เดือน	ปี).	จาก	(URL)
Bernstein,	M.	(2002).	10	tips	on	writing	the	living	Web.	A List Apart: For People Who Make 
 Websites. Retrieved	May	2,	2006,	from	http://www.alistapart.com/articles/writeliving
4. วิทยานิพนธ์, ปริญญานิพนธ์
ชื่อผู้แต่ง.	(ปีที่พิมพ์).	ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์,	มหาวิทยาลัย.
วัชราภรณ์		มากยุมศรี.	(2553).	ผลการใช้กิจกรรมการเล่านิทานสองภาษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3.
	 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

การบอกรับเป็นสมาชิก
	 ค่าสมาชิกปีละ	500	บาท	(ได้รับวารสาร	3	เล่ม)	ติดต่อบอกรับเป็นสมาชิกได้ที่	นางจีรนันท์		ทรงชาติ
กองบรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี	อ�าเภอเมือง
จังหวัดปัตตานี	94001	โทร.	0-7333-1301,	0-7331-3928-50		ต่อ	1088		โทรสาร	0-7334-8322

ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์
	 ผู้ส่งบทความรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการพิจารณาตีพิมพ์วารสารศึกษาศาสตร์	เป็นค่าประเมินคุณภาพบทความ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	ดังนี้
	 1)	บุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	จ�านวน	1,500	บาท
	 2)	บุคลากร/นักศึกษาภายนอก	จ�านวน	2,000	บาท

การตอบแทนผู้เขียนบทความ
	 กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารฉบับท่ีผลงานของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์	ท่านละ	2	ฉบับ	ในกรณีที่มี
ผู้เขียนร่วม	กองบรรณาธิการขอจัดส่งให้กับผู้เขียนชื่อแรก

เกี่ยวกับลิขสิทธิ์
	 ลิขสิทธิ์ของบทความที่ปรากฏในวารสารศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี	เป็นของ
ผู้เขียนและคณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ทั้งนี้บทความทุกเรื่องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องทาง
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Abstract 
	 In	the	fast	changing	world	of	21st	century	education	is	also	changing.	As	part	of	the	changes
is	the	index	as	the	role	of	schools	went	through	relevant	changes	as	well	as	teacher	that	also	be
changed	both	in	the	educational	system	and	in	the	society.	Teachers’	literacy,	knowledge,	skills,
teaching	as	a	professional	teacher	based	in	the	21st	century	need	to	develop	their	method	of
teaching	i.e.,“master	teaching”	in	order	to	practice	learners	know	how	to	adjust,	social	-	related,
intelligence,	creative,	engage	in	learning,	having	life-skill	and	working	skills	to	solve	problem,
media	literacy,	survive	with	happily	in	the	society.	Active	Learning	is	the	teaching	procedure
exploring	in	the	21st	century	to	enhance	students	being	as	a	good	citizen	and	a	global	citizen	in
the	rapid	world		

Keywords:	 Teaching,		Active	Learning,		Learner,		21st	Century
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บทคัดย่อ
	 ยุคสมัยที่โลกก�าลังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุดหน้า	เช่นเดียวกับการศึกษา	ซึ่งองค์รวมของการเปลี่ยนแปลงนี้
บทบาทของโรงเรียน	และผู้สอนก็ต้องปรับเปลี่ยนตามระบบการจัดการศึกษาและสังคม	วิชาการ	ความรู้	ความสามารถ
ทักษะการสอนของครูในศตวรรษที่	21	จะต้องพัฒนาการสอนที่	“ครบเครื่อง”	เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกตนและปรับตัว
ให้ตระหนักรู้	และเท่าทัน	ให้เป็นผู้เรียนที่ฉลาด	รักการเรียนรู้	คิดสร้างสรรค์	มีทักษะอาชีพและทักษะชีวิตที่จะแก้ปัญหา
รู้จักใช้สื่อ	และด�าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคม	Active	Learning	เป็นนวัตกรรมการสอนเพื่อการเรียนรู้
ในศตวรรษที่	21	ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือกระท�า	จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการอ่าน,	การเขียน,	การโต้ตอบ,
และการวิเคราะห์ปัญหา	อีกท้ังให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง	ได้แก่	การวิเคราะห์,	การสังเคราะห์,	และการ
ประเมินค่า	ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองพร้อมเข้าสู่การเป็นพลเมืองและพลโลกยุคใหม่

ค�าส�าคัญ:		 การสอน,	การเรียนแบบลงมือปฏิบัติ,	ผู้เรียน,	ศตวรรษที่	21
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บทน�า
	 นับตั้งแต่การปฏิรูปการศึกษาเป็นต้นมา	กระแส
การพัฒนาการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู ้ได้
ค ่อย	ๆ	ปรับเปลี่ยน	เพื่อให ้ทันก ้าวล�้าตามกระแส
วิทยาศาสตร์	คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี	ตามลักษณะ
ของผู้เรียนตลอดจนสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม	เม่ือโลก
เปลี่ยนการศึกษาจึงต้องเปลี่ยน	ครูก็ต้องปรับเปลี่ยน
ตนเองให้เป็นครูยุคใหม่	เป็นครูมืออาชีพที่มีศาสตร์และ
ศิลป์ของการสอน	มีการจัดการเรียนรู ้ ท่ีหลากหลาย
แปลกใหม่	มีกลยุทธ์เพื่อพัฒนาทักษะต่าง	ๆ	ของผู้เรียน
ให้มีความรู ้ที่ลึก	รอบคอบ	กว้างขวาง	และมีคุณภาพ
โดยมีปลายทางให้ผู ้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง	เพื่อที่จะให้ได้เกิดปัญญา	ซ่ึงปัญญาจะเกิดขึ้นได้
อย่างไรและโดยวิธีใด	การแสวงหา	“ความรู ้”	หรือ
“การศึกษา”	ที่จะให้เกิดความงดงามทางปัญญาจะเป็น
ค�าตอบได้	ดังเช่นพระราชด�ารัสที่ว่า	“…วิชาการต่าง ๆ
ในสังคมทุกวันนี้ มิได้อยู่นิ่งกับที่ แต่เปลี่ยนแปลงก้าวหน้า
อยู่ตลอดเวลา คนท่ีเรียนจบสูง ๆ ถ้าอยากจะอยู่อย่าง
ก้าวหน้า ควรท�าการค้นคว้าศึกษาเล่าเรียนต่อไป แม้จะ
มิใช่การศึกษาเล่าเรียนในระบบ เช่น อาจเข้ารับการอบรม
สัมมนา ฟังการอภิปราย หรือชมนิทรรศการอะไรใหม่ ๆ
การฟังข่าวสารจากวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่าง ๆ
ก็จ�าเป็น ท�าให้เรารู้ว่าวิทยาการก้าวหน้าไปถึงไหนแล้ว
สิ่งแวดล้อมรอบตัวเรามันไม่อยู ่กับท่ี เช่น เทคโนโลยี
สมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา”	(พระราชด�ารัส
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	สยามบรมราชกุมารี
ที่ ได ้ทรงพระราชทานเนื่องในโอกาสวันไหว ้ครู 	ณ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	ประสานมิตร	เมื่อวันที่
16	กรกฎาคม	2526

ครู : การจัดการเรียนรู้จากอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคต
	 ด้วยเหตุท่ีทุกอย่างไม่เคยอยู่น่ิงวิทยาการเปลี่ยน
สิ่งแวดล้อมเปลี่ยน	โลกที่ก�าลังเปล่ียนเข้าสู่ยุคของข่าวสาร
และไร้พรมแดน	มกีารไหลบ่า	การค้าคน	ค้าของ	และค้าข่าว
บทบาทของครูในฐานะปูชนียบุคคลทางการศึกษานับต้ังแต่
อดีตเป็นต้นมา	ต่างต้องปรับตัว	ปรับกลยุทธ์การสอน
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในลักษณะมุ ่งอนาคต
พลวัตว่าด้วยกลไกการจัดการเรียนรู้ได้ปรับเปลี่ยนตาม
ยุคสมัย	สรุปได้ดังนี้		

 ยคุการศกึษา 1.0	คอื	ยคุครสูอนหนงัสอื	(Teacher
Centered)	ที่ครูคือผู ้รู ้เนื้อหาดีที่สุด	เป็นเอตทัคคะ
ในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน	นักเรียนจึงเรียนตามวิถี
การสอนของครู	ที่สอนย�้าและย�้าสอนให้ท่องในสิ่งที่เรียน
ผู้เรียน	1.0	จึงถูกเน้นระเบียบและวินัยด้วย	“ไม้เรียว”
และการกักบริเวณ	นักเรียนน�าอาหารกลางวันท่ีคดห่อ
จากบ้านมาทานกันเอง	ครูมักทุ่มเทอยู่กับการเรียนของ
ผู้เรียน	เพื่อให้ผู้เรียนเก่ง	มีความรู้และเข้าใจเนื้อหา	เป็น
เด็กดีในโอวาท	มีหลักคิด	ปฏิบัติตามระเบียบในโรงเรียน
 ยุคการศึกษา 2.0	คือ	ยุคครูสอนผู้เรียน	ผู้เรียน
ช่วยกัน	เช่น	การบอกจดงาน	ผู้เรียนได้เรียนตามความถนัด
ความสามารถ	และความสนใจ	ครูยุคนี้รู้จิตวิทยาเก่ียวกับ
ผู้เรียน	เช่น	ความสามารถ	ความสนใจ	สติปัญญาของ
ผู้เรียน	เริ่มมีบริบท	Child	Centered	ครูจึงรู้วิถีการเรียน
(Cognitive	Style)	ของผู้เรียนตามความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล	เด็กจึงได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
ที่หลากหลาย	
 ยุคการศึกษา 3.0	คือ	ยุคครูสอนผู้เรียน	ผู้เรียน
สอนกันเอง	เช่น	น�าเสนอหน้าชั้น	ติวเพื่อน	และผู้เรียน
สอนครู	ยุคน้ีเริ่มใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้น	ค้นคว้า
ด้วยตนเอง	หน้าที่ของผู ้เรียนต้องสร้างความรู ้ผ ่าน
กระบวนการคิด	การฝึกปฏิบัติที่จะให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	เพื่อสร้างองค์ความรู้
ความรู ้จึงไม่มีขีดจ�ากัดและไม่คงที่	การเรียนรู ้เน้นที่
คุณภาพการเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคล	ให้	“ระเบิด
มาจากข้างใน”มากกว่าการสอน	ครูยุค	3.0	จึงรอบรู้
ศาสตร์ที่ตนสอนจึงสร้างแรงบันดาลใจ	(Inspiration)
แก่ผู้เรียนให้ค้นพบตนเอง	เป็นครูที่รู ้จักสื่อดิจิทัล	ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และสื่อมวลชน	โดยใช้	Powerpoint,
Youtube,	Website,	Webblog,	Facebook,	Line,
Digital	Learning	Source,	Printed	Materials,
Presentations	ฯลฯ		ลักษณะที่เรียนจึงเป็น	“Teach
Less,	Learn	More”
 ยุคการศึกษา 4.0	ลุเข ้าสู ่ยุคศตวรรษที่	21
ที่เริ่มใช้	Artificial	Intelligence	(AI)	ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย
มีการบริหารจัดการเรียนรู้ประกอบการเรียนการสอน
การขยายองค์ความรู้	เน้นการพัฒนา	ส่งเสริมผู้เรียนเต็ม
ตามศักยภาพ	ให้ได้เรียนรู้อย่างเช่ียวชาญ	ครูต้องปรับ
ตนเองมาเรียนรู้สิ่งต่างๆท่ีผู้เรียนสนใจ	เพื่อการ	“เข้าถึง”
ผู้เรียน	เพื่อที่จะให้ผู้เรียนน�าความรู้ไปสร้างนวัตกรรม
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เช่น	ความรู้จากชั้นเรียนไปแก้ปัญหาในชีวิตประจ�าวัน
ในสังคมที่ตนเองอาศัย	น�าความรู้จากภาคทฤษฎีสู่ภาค
ปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง	ๆ	ท้ังในห้องเรียนและในโลก
แห่งความเป็นจริง	เพ่ือปรับคุณค่าของวิชาการให้เป็น
มูลค่า	จึงเป็นยุคที่การศึกษายิ่งกว่าการศึกษา	การสอน
ที่มุ ่งให้เป็นผู้เรียน	3.0	นั้นไม่เพียงพอที่จะด�ารงตนให้
ประสบความส�าเร็จในสังคม	หากแต่ครูต้องปรับและเพิ่ม
กิจกรรมการเรียนรู้ที่จะท�าให้ผู้เรียนได้มีทักษะที่จ�าเป็น
ส�าหรับศตวรรษที่	21
	 จะเห็นได้ว่าบทบาทของครูได้เปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง
ที่ไม่ใช่เพียงแค่สอน	แต่ภาระหน้าท่ีครูควรมาจากรากลึก
ของส�านึกและเข้าใจที่จะเสริมสร้างประสิทธิภาพ	ยกระดับ
คุณภาพการเรียนการสอน	และให้การเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นลักษณะผู้เรียนเป็นส�าคัญ	บทบาท
และลักษณะงานครูจึงครอบคลุมการร่วมแรงร่วมใจ
ระหว่างผู ้เรียนและผู ้สอน	(Collaborator)	ยืดหยุ ่น
(Flexible)	มีภาวะผู ้น�า	(Leadership)	มีวิสัยทัศน์
(Vision)	สร้างแรงบันดาลใจ	(Empower)	กล้าได้กล้าเสีย
(Risk	Taking)	ต้องเรียนรู้ตลอดเวลา	(Learning)	เป็น
ผู้ท่ีมี	“adaptive	growth	mindset”	และเป็นแม่แบบ
(Model)	ให้แก่ผู้เรียนทุกขณะ	ดังนั้นครูในปัจจุบันจึง
ควรฉีกการสอนแบบเดิมๆ	มาเป็นการสอนแบบ	Active
Learning	จึงจะสามารถท�าให้เกิดการเรียนอย่างสร้างสรรค์
เชิงรุกได้อย่างแท้จริง

อะไรและอย่างไร คือการจัดการเรียนรู้แบบ
Active Learning
	 การจัดการเรียนรู ้แบบ	Active	Learning
นักวิชาการได้เรียกใช้ค�าที่แตกต่างกัน	เช่น	การสอนเชิงรุก
การสอนอย่างกระตือรือร้น	การสอนแบบกัมมันต	การสอน
แบบปฏิบัติจริง	ส�าหรับในบทความน้ีผู ้เขียนขอใช้ค�า
ทับศัพท์ว่า	Active	Learning	
	 Wikipedia	(2018)	ให้ความหมายว่า	คอื	การเรยีน
การสอนที่ เน ้นให ้ผู ้ เรียนได ้ผูกพันกับกระบวนการ
การเรียนรู้	ซึ่งผู้เรียนจะได้เรียนรู้	และลงมือปฏิบัติหรือ
กระท�ากิจกรรมท่ีมีความหมาย	และได้สร้างรูปแบบการ
คิดเองที่จะส่งผลให้พวกเขาจดจ่อกับกระบวนการเรียนรู้
ได้คิด	เข้าใจวิธีเรียนรู้	ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ดีกว่าวิธีสอน
อื่นๆ	
	 Bonwell	(1991)	ได้นิยามว่า	Active	Learning

คือ	กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท�า
และได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้กระท�าลงไป	
เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพื้นฐาน
2	ประการคือ	1)	การเรียนรู ้เป็นความพยายามโดย
ธรรมชาติของมนุษย์	และ	2)	แต่ละบุคคลมีแนวทางใน
การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน	(Meyers	and	Jones,	1993)
โดยผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้	(Receiver)
ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้	(Co	-	Creators)
(Fedler	and	Brent,	1996)		
	 ส�านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา	(2560)
อธิบายว่า	Active	Learning	คือ	กระบวนการที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมด�าเนินการในกิจกรรมการเรียนรู ้
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ลึกซ้ึงด้วยการเช่ือมโยงผู้เรียนกับ
เน้ือหาในองค์ความรู้ทั้งที่เป็นข้อเท็จจริง	แนวความคิด
และทักษะผ่านกิจกรรมต่างๆ	ผู ้เรียนได้ลงมือท�างาน
และใช้กระบวนการคิด	ค้นคว้า	แสวงหาความรู้	ไตร่ตรอง
สะท้อนคิด	อภิปราย	แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สิ่งที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติ	และมีบทบาทในการสร้างการเรียนรู้
ของตนเอง
	 จิตณรงค์	เอี่ยมส�าอางค์	(2558)	กล่าวว่า	Active
Learning	คือ	แนวทางหรือวิธีการจัดการเรียนการสอน
ทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง	โดยให้ผูเ้รยีนได้คดิและมส่ีวนร่วม
ในการปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู้	ใช้เครื่องมือ	อุปกรณ์
ต่าง	ๆ	ได้แสดงความคิดเห็นของตนเองตามที่เข้าใจ
ตลอดจนร่วมรับผิดชอบในผลของการปฏิบัติ	โดยมีผู้สอน
เป็นผู้ดูแลให้ค�าปรึกษาแนะน�า	โดยผสมผสานเทคนิค
การสอนที่หลากหลายที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนน�าความรู้จาก
ห้องเรียนสู่การปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง	ๆ	ทั้งในห้องเรียน
และในโลกแห่งความเป็นจริง
	 ทิศนา	แขมมณ	ี(2554)	กล่าวว่า	Active	Learning
เป็นกระบวนการเรียนการสอนอย่างหนึ่งที่เป็นการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติ	หรือการลงมือท�าซ่ึง	“ความรู้”	ที่เกิดขึ้น
เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์	มีกระบวนการในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือกระท�า
มากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว	เช่น	จัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้การเรียนรู้โดยการอ่าน	การเขียน	การโต้ตอบ
และการวิเคราะห์ปัญหา	อีกทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวน
การคิดขั้นสูง	ได้แก่	การวิเคราะห์	การสังเคราะห์	และ
การประเมินค่า
	 จึงสรุปได้ว่า	Active	Learning	คือ	กลการสอน
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ที่ผู ้สอนใช้ในการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนตื่นตัวได้
ลงมือกระท�า	เช่น	ได้ฝึกฝน	ฝึกภาคปฏิบัติหรือโครงงาน/
กิจกรรมต่าง	ๆ	ในกระบวนการการเรียนการสอน	เพื่อให้
เกิดประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้		ได้แนวทางการเรียนรู้
(Learning	How	to	Learn)	ใฝ่หาความรู้และแก้ปัญหา
ได้ฝึกคิด	ค้นคว้า	จนเกิดการรู้จริงและตัดสินใจได้เอง
มีรูปแบบสอนน้อยลง	เรียนให้มากขึ้น	(Teach	Less,
Learn		more)	ท้ังน้ีผู้สอนต้องสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วม	ช่วยให้ผู ้เรียนเข้าใจและเกิดเป็นแสงไฟแห่ง
การเรียนรู้ของตนเอง	ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้
ผู้สอนมีบทบาทส�าคัญในการจัดกลยุทธ์	สื่อและเทคนิค
ต่าง	ๆ	ในการเรียนการสอนท่ีดึงดูดและสร้างจิตผูกพัน
(Engagement)	ในการเรียน	เพื่อให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุดที่จะส่งผลให้เกิดการเติบโตทางปัญญา	

	 จากภาพจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แต่ละวิธี	ต่างส่งผล
ต่อการเรียนรู้และความคงทนภายหลังจากท่ีผู้เรียนได้
เรียนรู้แตกต่างกัน	การเรียนรู้แบบ	Passive	Learning
ที่ผู ้เรียนเห็น	รับรู้	รับฟัง	และประยุกต์ความรู้เพื่อการ
น�าไปใช้ส่งผลการเรียนรู้พัฒนาได้เพียง	50%		ในขณะท่ี
แบบ	Active	Learning	ผู ้เรียนได้ร่วมมือและลงมือ
ปฏิบัติจริงส ่งผลการเรียนรู ้พัฒนาได้ถึง	90%	เช่น
การน�าเสนอผลงานต่าง	ๆ	เรียนรู้ในสถานการณ์จ�าลอง
ได้มีการฝึกปฏิบัติในสภาพจริง	เช่ือมโยงกับสถานการณ์
ต่าง	ๆ	จึงยิ่งเสมือนช่วยสร้างความกระจ่างชัดว่าการจัดการ

เรียนรู้แบบ	Active	Learning	เป็นกระบวนการเรียนรู้
สู่ระดับรู้จริง	กอปรทั้งจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการ
สอนดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2560-2579	ที่มีวิสัยทัศน์
(Vision)	ระบุไว้ว่า	“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ	ด�ารงชีวิตอย่างเป็นสุข
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	และ
การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่	21”	หากกระบวนการ
Active	Learning	และเจตนารมณ์ของแผนพัฒนาฯ	มี
ประสิทธิผลก็ย่อมส่งผลให้ได ้ผู ้ เรียนมีลักษณะเป็น

กุญแจการเรียนรู้แบบ Active Learning 
	 กระบวนการการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	ผู้สอน
ต้องก้าวข้าม	“มวลสาระวิชา”	สู่การเรียนรู้แบบบูรณาการ
เพื่อพัฒนา	“ทักษะแห่งศตวรรษที่	21”	(21st	Century
Skills)	ซึ่งครูไม่ได้เป็นผู้สอน	หากแต่ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเอง	เป็นการจัดการที่เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติและลงมือ
กระท�า	ปรับเปลี่ยนบทบาทผู้เรียนจากผู้รับเป็นผู้เรียน
ที่มีส ่วนร่วม	และได้ช่วยเหลือเพื่อน	ๆ	ให้ได้เข้าใจ	
วัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายของรายวิชา	เน้นการ
สืบเสาะ	การรวบรวมข้อมูล	การวิเคราะห์และแก้ปัญหา
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง	(Higher	Thinking	Skills)
ปรับการเรียนจาก	Passive	Learning	เป็น	Active
Learning		ดังภาพประกอบ	1

ภาพประกอบ 1	 เปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้ระหว่าง	Passive	and	Active	Learning
	 ที่มา	:	Francis	(2014)
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Smart	Student	อันประกอบด้วย	เป็นผู้มีสุขภาวะท่ี
เหมาะสมกับวัย	(Well	Being)	เป็นบุคคลในการเรียนรู้
(Learning	Person)	เป็นผูค้ดิรเิริม่และสร้างสรรค์นวตักรรม
(Initiative	and	Innovative)	มีความเป็นพลเมืองและ

พลโลกที่ดี	(Good	Citizen	and	Global	Citizen)
มีความรู้	มีทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่
21	และพึง่พาตนเองได้	(Self	Reliance)	ดังภาพประกอบ	2

ภาพประกอบ 2	 SMART	STUDENT
	 ที่มา	:	Partnership	for	21st	Century	Learning	(2009)

	 แนวคิดการจัดการสอนแบบ	Active	Learning
เพื่อให้ผู้เรียนรู้จริงนั้น	ครูต้องผันบทบาทจากผู้สอนมา
เป็นผู้ช่วยเหลือ	(Facilitator)	ซ่ึงต้องเป็นผู้รู้จริง	รู้มาก
วางแผนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้อง
แจ้งเป้าหมายการเรียนรู้	เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด	แจ้งวิธีการ
และขั้นตอนการท�างานและจ�าเป็นต้องแสดงออกให้เห็นว่า
เต็มใจที่จะตอบค�าถาม	แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน
ทุกคนในห้องเรียน	ใช้วิธีการถามกลับเพ่ือกระตุ้นให้คิดต่อ
มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน	และผู้เรียน
ด้วยกันมีการพัฒนาและกระตุ้นกระบวนการคิดในระดับสูง
ให้ผู้เรียน	ปลูกฝังเจตคติต่อวิชาเรียนเพื่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนรู ้	ตลอดจนสร้างนิสัยเรียนรู ้ชนิด	Active
Learning	ให้เกดิขึน้อย่างสม�า่เสมอ	และประเมนิการเรยีนรู้
ตามจรงิหรอืประเมนิในเชงิสร้างสรรค์	(กมลวรรณ		สุภากุล,
2559)	การสอนแบบ	Active	Learning		เป็นการสอนท่ี
ครูควรจัดกิจกรรมที่สนับสนุนให้ผู ้เรียนได้สัมผัสกับ
ประสบการณ์ตรง	และได้ทบทวนทั้งสารสื่อ	และสื่อสาร
กับตนเองและผู้อื่น	ให้ผู้เรียนมีความรู้สึกผูกพัน	เห็นคุณค่า
ของการเรียน	ผู้สอนจัดสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณภาพและ
หาวิธีการส่งเสริมและพัฒนาแรงจูงใจ	อย่างไรก็ตามใน
ขณะที่สร้างกลยุทธ์เพ่ือสร้างแรงจูงใจน้ันครูอาจจะใช้
กจิกรรมสนัทนาการต่าง	ๆ	ทีผู้่เรยีนชอบท�า	(Entertainment)
สลับกับการบรรยาย	อธิบายสั้น	ๆ	ได้มีการวิเคราะห์

การคิดเชิงวิพากษ์	ผู้เรียนได้ลงมือท�างาน/ท�ากิจกรรม
ในระหว่างการเรียนการสอนเป็นห้องเรียนอย่างสร้างสรรค์
อย่างแท้จริง	(Fink,	2003)	
	 ประโยชน์ของการสอนแบบ	Active	Learning
ที่มีต่อรายวิชาและหลักสูตร	นั่นคือการมอบหมายให้
ผู้เรียนจดจ่อ	ผูกพัน	เร้าและกระตุ้นทักษะการคิดข้ันสูง
(Stimulating	Higher-order	Thinking)	การได้เรียนรู้
แก้ปัญหา	(Problem	Solving)	การคิดเชิงวิพากษ์
(Critical	analysis)	มีการแจ้งผลก้าวหน้าและข้อมูล
ป้อนกลับ(Feedback)	ในขณะจัดการเรียนรู ้ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน	ในขณะเดียวกันก็เน้นปลูกฝัง	บ่มเพาะ
เจตคติ	(Attitude)	ค่านิยม	(Value)	ยกระดับจิตลักษณะ
และนิสัยที่พึ งประสงค ์ 	 เช ่น	แรงจูงใจใฝ ่ สัมฤทธิ์
(Achievement	Motivation)	ความคิดสร้างสรรค์
(Creativity)	นับเป็นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่ง	ไม่ใช่เพียง
กลยุทธ์ใน	Active	Learning	เท่านั้น	การสร้างเจตคติ
รักการเรียนรู้จะสืบสานการผูกพันผู้เรียนในกระบวนการ
เรียนรู้	(Outcomes	of	Engagement)	ให้ผู ้เรียนรัก
ใฝ่รู้	พัฒนาศักยภาพตนเองให้สูงขึ้นไปได้อีกด้วย
	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าด้วยกระบวนการสอน	Active	
Learning	ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิด	การท�างานเป็นทีม
จากน้ันมีกิจกรรม	และเทคนิคการสอนไปสู่ที่น่าสนใจ
และท้าทายกว่าเพื่อให้ผู้เรียนได้กระตือรือร้น	ได้ค้นคว้า
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ภาพประกอบ 3	 Active	Learning	Process
	 ที่มา	:	Townsend	(2015)

สบืเสาะ	แสวงหา	ทดลอง	เรยีนรูด้้วยการค้นพบ	มอบหมาย
งานที่ท้าทาย	น่าสนใจให้ผู้เรียนได้รับผิดชอบ	กระตุ้น
และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้ผ ่านกิจกรรมที่มีการ
เคลื่อนไหวร่างกาย	มีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
จากกระบวนการดังกล่าวผู้เรียนก็จะเกิดเจตคติท่ีดีต่อ
การเรียน	(แบบมีส่วนร่วม)	เป็นผู้เรียนที่ชอบเรียนรู้	ท�าให้
ผู้เรียนคิดเก่ง	ท�างานเก่ง	ได้ช่วยกันคิดและน�าเสนอผลงาน
ได้ฝึกอย่างต่อเนื่องเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เกิดแรงจูงใจภายในและมีความสนุกเพลิดเพลินในการ
เรียนรู ้	สอดคล้องกับ	ไชยยศ		เรืองสุวรรณ	(2553)
ได้เสนอแนวทางของกระบวนการจัดการเรียนรู ้แบบ
Active	Learning	กล่าวคือ
	 1.	 เป็นการสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง
เช่น	การคิด	การแก้ปัญหา	การน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้
	 2.	 ผู ้เรียนสร้างองค์ความรู ้และจัดระบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง
	 3.	 ผู้เรียนได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน	มีวินัย
ในการท�างาน	และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
	 4.	 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน	มีการ
สร้างองค์ความรู้	สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน	และร่วมมือ
กันมากกว่าการแข่งขัน
	 5.	 ผู ้สอนจะเป็นผู้อ�านวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู้	เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง
	 6.	 เป็นการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้
	 7.	 เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียน
อ่าน	พูด	ฟัง	และคิด

	 8.	 เป็นกิจกรรมการเรียนการสอน	เน้นทักษะ
การคิดขั้นสูง
	 9.	 เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการ
ข้อมูล	ข่าวสาร	สารสนเทศ	และหลักการสู่การสร้าง
มโนทัศน์
	 10.	ความรู้เกิดจากประสบการณ์	การสร้างองค์
ความรู้	และการสรุปทบทวนของผู้เรียน	ครูเพลิดเพลิน
กับการสอนและเรียนรู้ไปกับผู้เรียน
	 การเรียนรู้แบบ	Active	Learning	จึงเป็นกล
การเรียนและการสอนที่เป็นพลวัต	(Dynamic)	สาระ
เน้ือหาและความรู้ที่ผู ้เรียนได้รับจากผู้สอน	อาจจะได้
จากหลากหลายรูปแบบ	เช่น	บรรยาย	อธิบาย	อภิปราย
ตั้งค�าถาม	ฯลฯ	เพื่อสร้างเครือข่ายและเพ่ิมโอกาสให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์ในระหว่างการเรียนรู้	วงจรการ
เรียนรู ้จึงประกอบด้วยการปฏิบัติจริง	(Practice/
Project	Based	Learning	หรือ	Action	Learning)
ได้รับการฝึกที่ดี	ได้เข้าถึงและได้มีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด
ครูเริ่มสอนด้วยการตั้งค�าถาม	(Question	Based	
Learning)	เป็นลักษณะ	Driving	Question	เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดความรู ้	เข้าใจ	มีทักษะเพื่อการประยุกต์น�าไปใช้
(Applicable	Based	Learning)	ในขณะเดียวกันผู้เรียน
ได้รับข้อมูลย้อนกลับ	(Feedback)	บทบาทของครูจึง
เปลี่ยนมาเป็นผู้อ�านวยความสะดวก	(Facilitator)	ผู้ฝึก
(Coach)	และผู้ให้ก�าลังใจ	(Supporter)	และช่วยผู้เรียน
ได้ไตร่ตรองสะท้อนกลับ	(Reflection)	ดังภาพประกอบ	3
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บทบาทของครู  กับ Active Learning 
	 บทบาทของครูในโลกศตวรรษที่	21	จ�าเป็นต้อง
ปรับบทบาทให้พร้อมและพัฒนาตนเองให้ทันโลกที่ก�าลัง
เปลี่ยนไป	(Changing	World)	คล่องแคล่ว	ยืดหยุ่นตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลง	เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตื่นตัว
ตลอดเวลา	มีความกระตือรือร้นที่จะฝึกฝนทักษะวิทยาการ
เพื่อถ่ายทอดผู้เรียนที่ทันสมัย	ปรับการสอนแบบใหม่	ๆ
เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้	ใช้เทคนิคและวิธีการเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ	มีรูปแบบครบวงจรเพื่อการเรียนรู้	สมดั่งเป็น
Smart	Teacher	กล่าวคือ	เป็นผู้ช่วยเหลือผู ้เรียนให้

เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้ได้เต็มศักยภาพ	ส่งเสริมผู้เรียน
ให้เกิดทักษะและความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ครูจะต้องฝึกนิสัยให้ผู้เรียน
รักการเรียนรู้	ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนความคิดได้ง่าย
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง	มุ่งสอนวิธีเรียนมากกว่าสอนเน้ือหา	
เพราะข้อมูล	เนื้อหาสาระความรู้ในยุคสมัยนี้กว้างขวางข้ึน
มีมากเกินกว่าที่จะเรียนรู้ได้อย่างพอเพียง	อีกทั้งข้อมูล
และเนื้อหาก็เปลี่ยนแปลงเร็วท�าให้การจดจ�าเนื้อหา
ความรู้เป็นสิ่งที่ใช้ได้และมีประโยชน์น้อย

ภาพประกอบ 4	 SMART		TEACHER
	 ที่มา	:	แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2560-2579

	 ครูต้องมีความคิดที่กว้างไกล	ใช้สื่อและเทคโนโลยี
ในการสอน	ครูต้ ้องไม่่เพียงแต่่เอาใจใส่่ผู ้เรียนเท่่าน้ัน
หากแต่ต้้องมีทักษะในการ	“สร้างแรงจูงใจ”	ของผู้้เรียน
ให้้รักการเรียนรู้	สนุกกับการเรียนรู้	และกระตุ้นให้เกิด
ความอยากรู้อยากเรียน	ครูควรมีความตื่นตัวและเตรียม
พร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน
มีทักษะส�าหรับการด�ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี	21	
ดังค�ากล่าวของ	John	Dewey	ที่ว่า	“Good	Teacher
is	not	only	one	who	can	teach	but	let	students	
teach	themselves”	
	 Yong	(2012)	ได้แสดงทรรศนะบทบาทครูใน
การศึกษา	4.0	ว่า	ควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
ลักษณะส�าคัญ	ๆ	ดังนี้
	 1.	 เน้นการสร้างจิตวิญญาณและทักษะในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ให้ความส�าคัญกับผลงานที่ผู้เรียนสร้างขึ้น
	 2.	 สามารถสอนให้ผู้เรียนควบคุมโครงงานเองได้
รู้จักวางแผนงานและกลยุทธ์ต่าง	ๆ
	 3.	 ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้	สนับสนุนและแนะแนว

	 4.	 เชือ่มโยงกบัชมุชน	เพือ่ส่งเสรมิกิจกรรมเข้าสูชุ่มชน
										5.	 จัดสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน
										6.	 สอนให้น�าความรู้มาจากที่ต่างๆ
										7.	สอนให้ผู้เรียนรู้จักวิเคราะห์และใช้ทักษะใน
การแก้ปัญหาเป็น
	 ณัชนัน	แก้วชัยเจริญกิจ	(2552)	ได้กล่าวถึง
บทบาทของผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด
ของ	Active	Learning	ดังนี้
	 1.	 จัดให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน
การสอน	กิจกรรมต้องสะท้อนความต้องการในการพัฒนา
ผู้เรียนและเน้นการน�าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน
	 2.	 สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม	และการ
เจรจาโต้ตอบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอน
	 3.	 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวัต	
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุก	ๆ	กิจกรรมรวมทั้งกระตุ้น
ให้ผู้เรียนประสบความส�าเร็จในการเรียนรู้
	 4.	 จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ	ส่งเสริมให้
เกิดการร่วมมือในกลุ่มผู้เรียน
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	 5.	 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย	และ
ให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการสอนที่หลากหลาย
	 6.	 วางแผนเกี่ยวกับเวลาในจัดการเรียนการสอน
อย่างชัดเจน	ทั้งในส่วนของเนื้อหาและกิจกรรม
	 7.	 ครูผู้สอนต้องใจกว้าง	ยอมรับในความสามารถ
ในการแสดงออกและความคิดของผู้เรียน
	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าครูกับการสอนด้วย	Active
Learning	จึงควรเข้าถึงและมีทักษะวิทยาการมีความรู้
ความเข้าใจ	สามารถบูรณาการ	“ทฤษฎีความรู้”	“ทฤษฎี
พัฒนาการ”	และ	“ทฤษฎีการสอน”	เข้าด้วยกันได้อย่าง
กลมกลืนและเป็นระบบ	โดยน�าอัตลักษณ์ของผู้เรียนที่
แตกต่างกัน	(Individual	Differences)	ได้ช่วยเหลือกัน
เรียนรู้ร่วมมือกันและกัน	แลกเปลี่ยนเรียนรู้	ได้พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์	เพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง	(Expected	Learning	Outcome)	ได้ผลผลิต
“คุณภาพของผู้เรียน”	น�าไปสู่	“คุณภาพการศึกษา”

มิติจิตวิทยาการศึกษาสู่ Active Learning 
	 มิติศาสตร์จิตวิทยาการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
Active	Learning	มีขอบเขตและประเด็นที่ส�าคัญ	ๆ	ที่
ผู้เขียนสามารถสรุปเน้นการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรอบรู้		
ให้ผู้เรียนได้จดจ่อกับกระบวนการเรียนรู้		อาทิเช่น															
	 1.	 Active	Learning	เก่ียวข้องกับการวางแผน
การด�าเนินการ	ออกแบบการเรียนการสอนโดยผู้สอน
วิเคราะห์เนื้อหาที่สอน	วิเคราะห์ผู้เรียน	วางแผนกิจกรรม
การเรียนรู้	มีรูปแบบการเรียนรู้ทั้งในลักษณะรายบุคคล
และรายกลุ่มตามความเหมาะสม	
	 2.	 ผู ้เรียนสามารถประยุกต์น�าความรู้ไปใช้ได้
และใช้เป็น	เพราะ	Active	Learning	ไม่ใช่จ�าเพาะเพียง
ใช้การสอนด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง	แต่เป็นการสอนท่ีผู้เรียนจะ
ต้องมีบทบาทและมีส่วนร่วมกันท�ากิจกรรมภายในชั้นเรียน
ทีไ่ด้มกีารวางแผนไว้แล้วอย่างดแีละเป็นระบบ	อกีทัง้ผูเ้รยีน
ได้ฝึกพัฒนาทักษะที่หลากหลายตลอดกระบวนการเรียนรู้		
	 3.	 การสอนลักษณะนี้อ�านวยให้ผู้เรียนได้มีเวลา
ทุ่มเท	(Engagement)	อยู่กับงานตามท่ีได้รับมอบหมาย
การท�างานกลุ่มด้วยกิจกรรม	การทดลองภายในห้องเรียน
จึงเสริมสร้างแรงจูงใจภายใน	(Intrinsic	Motivation)
มีปฏิสัมพันธ์	(Interaction)	ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน	
	 4.	 ผลจากการสอนท่ีให้ผู้เรียนได้เป็น	Active	
Learner	ผลงานและผลผลิตในระหว่างการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน	มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ	(Feedback)	เพื่อให้ผู้เรียน
ได้รับทราบผลเพื่อการพัฒนาต่อไป		
	 5.	 การจดับรรยากาศการเรยีนรู	้จงึเป็นบรรยากาศ
เชิงบวก	(Positive	Atmosphere)	เพราะในขณะจัด
กระบวนการการเรียนรู้ระหว่างครูและผู้เรียน	มุ่งหวังให้
ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนเชิงรุก	ดังน้ันการสอนของ
ครูจึงต้องสอนเชิงรุกด้วยเช่นกัน	นั่นคือจะเกิด	Active
Learning	ได้ก็ต้องมี	Active	Teaching	ดังนั้นทั้งผู้เรียน
และผู้สอนก็ต้อง	"เตรียมตัว"	ทั้งสองฝ่ายจึงจะเกิดสภาพ
ที่	Active	ขึ้นมาได้		
	 6.	 Active	Learning	ใช้การประเมินผลโดยมี
ทิศทางการประเมินผู ้เรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม
และที่หลากหลายรูปแบบ	
	 นอกจากน้ีในมิติจิตวิทยาการสอน	กุญแจแห่ง
ความส�าคัญ	6	ประการของที่ยึดผู ้ เรียนเป็นส�าคัญ
(Learner-centered)	ด้วยกลการสอนแบบ	Active
learning	ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย	มีการน�า
ไปใช้อย่างกว้างขวาง	ในที่น้ีผู ้เขียนสามารถสรุปเป็น
ประเด็น	ๆ	ได้	กล่าวคือ	
	 1.	 การก�าหนดวางแผนการเรยีน	เตรยีมสิง่แวดล้อม
และอ�านวยความสะดวกในห้องเรียนตามผู้เรียน
	 2.	 พลังการจัดและปรับ	(Shifting	and	sharing
power)	ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน		
	 3.	 พลงัการถ่ายเปลีย่นบทบาทของคร	ู(Transitioning
the	teacher's	Role)	จากบทบาทผู้เชี่ยวชาญ	(Expert)
ให้ความรู้	และให้ความสะดวก	(Facilitator)	มาเป็นโค้ช	
(Coach)	
	 4.	 การจัดบรรยากาศการเรียนรู้	(Creating	a
Course	Environment)	กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้
ผู้เรียนตระหนักรู้และรับผิดชอบขึ้น
	 5.	 การจัดเนื้อหาและพัฒนาวิธีสอนให้เหมาะสม
ต่อกนั	(Aligning	Course	Content	with	Learning	-	strategy)	
	 6.	 การวัดผลและประเมินผล	มีการก�าหนด
วัตถุประสงค์ตามลักษณะผู้เรียน	ที่สามารถน�าเพื่อน
(Peer	Evaluations)	มาช่วยประเมิน	และช่วยเหลือ
เพื่อนคนอื่นในการแก้ปัญหา	
	 กล่าวโดยสรุป	Active	Learning	กับจิตวิทยา
การสอน	Active	Learning	จึงไม่ใช่การสอนวิธีเดียว
ที่ครูใช้ขณะอยู่ในช้ันเรียน	แต่	Active	Learning	เป็น
แนวทางที่สามารถน�าเทคนิค	กิจกรรม	วิธีการสอนต่าง	ๆ
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(Multiple	Possible	Methods)	เช่น	น�ากิจกรรมเล็ก	ๆ	
มาใช้ในการสอน	และใช้เป็นช่วง	ๆ	ในระหว่างเรียน	เพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมายของรายวิชา	ท้ังน้ีเพราะไม่มีวิธีสอนใด
ที่จะสมบูรณ์แบบและดีท่ีสุด	วิธีสอนหน่ึงอาจจะสอนได้
ผลดีกับผู้สอนคนหนึ่ง	แต่ไม่ได้ผลกับอีกผู้สอนหนึ่งที่มี
อัตลักษณ์	สไตล์และบุคลิกภาพที่ต่างกัน	ด้วยการประยุกต์
น�าทั้งหลักการเรียนและการสอนระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
เหตุนี้	Active	Learning	จึงสามารถโน้มน�าอ�านวยให้
เกิดการร่วมรู้การเรียนร่วมแรงใจในสมาชิกกลุ่มที่เรียน
ด้วยกัน	(Peer	Interactions)
	 ด้วยหลักการทางจิตวิทยาดังกล่าวข้างต้น	เรา
สามารถน�าการสอนแบบ	Active	Learning	สู่ภาคปฏิบัติ
ซ่ึงสอดคล้องกับ	Barnes	(1989)	ที่ได้เสนอแนะหลักการ
ของการจัดการเรียนแบบ	Active	Learning	ไว้	ดังนี้
	 1.	 เป้าหมาย	(Purposive)	งานท่ีมอบหมาย
ควรเป็นสิ่งที่ผู้เรียนก�าลังสนใจ	
	 2.	 การทบทวน	(Reflective)		ผู้เรียนได้มีโอกาส
สะท้อนคิดถึงสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้
	 3.	 การต่อรอง	(Negotiation)	มีการต่อรองกัน
ได้ระหว่างเป้าหมาย	วิธีการเรียนการสอนของผู้เรียน
และผู้สอน
	 4.	 การวิพากษ์	(Comment)		ผู้เรียนเพลิดเพลิน
สนุกสนานกับสาระเรียนรู ้ด้วยแนวทางและวิธีเรียนรู ้
ที่แตกต่างกัน	
	 5.	 ความซับซ้อน	(Complex)	ผู้เรียนสามารถ
เปรียบเทียบแบบฝึกหัดหรืองานกับชีวิตจริง	และได้
วิเคราะห์	สะท้อนคิด
	 6.	 การใช้สถานการณ์กระตุน้	(Situation	-	driven)
สถานการณ์ต่าง	ๆ	เช่น	สถานการณ์จริง	สถานการณ์
จ�าลองเสมือนจริงก็เพื่อกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้เร้า
ความสนใจ
	 7.	 การผูกพัน	(Engagement)	กรณีตัวอย่าง
จริง	กรณีศึกษาสามารถใช้พัฒนาการคิดและการตัดสินใจ
ในขณะเรียนรู้ได้	เพราะเป็นการผสมผสานองค์ความรู้
ทักษะเฉพาะด้าน	ความช�านาญการและความรู้เท่าทัน
ในมิติต่าง	ๆ	เข้าด้วยกัน

 Active Learning สู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
	 วิธีสอนแบบ	Active	Learning	มีหลากหลายวิธี	

ในที่นี้ผู ้เขียนได้ประมวลแนวคิดของนักวิชาการไว้ได้	
ดังนี้		Gleason,	Peeters,	Resman	-	Targoff,	Karr,
McBane,	Kelley,	Thomas	and	Denetclaw	(2011)
ได้เสนอตัวอย่างเทคนิค	การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบ	Active	Learning		
อาทิเช่น
 1. การวเิคราะห์วดีทิศัน์	(Analysis	or	Reactions
to	Videos)	คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียน
ได้ศึกษาวีดิทัศน์	จากนั้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น
หรือสะท้อนความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้ชม	อาจโดยวิธีการพูด
โต้ตอบกัน	การเขียน	หรือการร่วมกันสรุปเป็นรายกลุ่ม
 2. กรณีศึกษา	(Case	Studies)	คือ	การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษากรณีตัวอย่างที่ใช้
ในสื่อการเรียนรู ้ 	จากนั้นให ้ผู ้ เรียนวิ เคราะห ์และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือแนวทางแก้ปัญหาภายในกลุ่ม
แล้วน�าเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด
 3. แผนผังความคิด	(Concept	Mapping)	คือ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เป็นผู้ออกแบบ
แผนผงัความคดิ	เพ่ือน�าเสนอมโนทศัน์	และความเชือ่มโยงกนั
ของมโนทัศน์หลัก	มโนทัศน์รอง	ใช้กรอบความคิด	โดย
ใช้เส้นเป็นตัวเช่ือมโยง	อาจจัดท�าเป็นงานรายบุคคลหรือ
งานกลุ่ม	จากน้ันน�าเสนอผลงานต่อผู้เรียนอื่น	ๆ	และ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนอ่ืนๆ	ได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม
  4. การเรียนรู ้แบบร่วมมือ	(Collaborative
Learning	Group)	คือ	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้
ผู้เรียนได้ท�างานร่วมกับผู้อื่น	โดยจัดเป็นกลุ่ม	ๆ	ละ	3-6	คน
ที่คละความสามารถ
 5. การเรียนรู ้ด้วยเกม	(Games)	คือการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ที่ผู ้สอนน�าเกมเข้ามาบูรณาการ
ในระหว่างการเรียนการสอน	ซ่ึงใช้ได้ในทุก	ๆ	ขั้นของการ
เรยีนรู้	เช่น	การน�าเข้าสูบ่ทเรียน	ขัน้การสอน	การมอบหมายงาน
และขั้นการประเมินผล
 6. การเขยีนบนัทกึ	(Writing	Journals	or	Logs)
คือ	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับมอบหมาย
ให้จดบันทึกเรื่องราวต่าง	ๆ	ที่ได้พบเห็น	หรือเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง	รวมทั้งเสนอความคิดเพิ่มเติมใน
บันทึกที่ เขียน	ซึ่งอาจจะเป็น	Personal	log	หรือ
Academic	Log	
 7. การใช้กระบวนการวิจัย	(Mini	-	research
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Proposals	or	Project)	หรืออาจเรียกว่าการสอนแบบ
โครงงาน	(Project	-	based	learning)	หรือ	การสอน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน	(Problem-based	learning)
คือ	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่อาศัยกระบวนการวิจัย	
โดยให้ผู้เรียนได้ศึกษา	ก�าหนดหัวข้อที่ต้องการเรียนรู้
ค้นคว้า	วางแผนการเรียน	เรียนรู ้ตามที่ก�าหนด	สรุป
ความรู ้หรือสร้างผลงาน	และสะท้อนความคิดและ
องค์ความรู้ในสิ่งที่ได้เรียนรู้	
 8. การทบทวนโดยผู้เรียน	(Student	-	led
Review	Sessions)	คือ	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิด
โอกาสให้ผู ้เรียนด้วยกันได้ช่วยผู ้สอนทบทวนความรู ้
และอธิบายข้อสงสัยต่าง	ๆ	หรือตอบค�าถามบางอย่าง
บางประเด็นในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้	โดยผู้สอน
จะคอยช่วยเหลือกรณีที่มีปัญหา
  9. การโต้วาที	(Student	Debates)	คือ	การจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ที่จัดให้ผู ้เรียนได้น�าเสนอประเด็น
หรือข้อมูลที่ได้จากค้นคว้า	ศึกษาจากประสบการณ์และ
การเรียนรู้	เพื่อยืนยันแนวคิดของตนเองหรือกลุ่ม
    10. ผู ้ เรียนสร ้างแบบทดสอบ	(Student
generated	Exam	Questions)	คือ	การจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้ที่ให้ผู ้เรียนสร้างแบบทดสอบจากสิ่งที่ได้
เรียนรู้มาแล้ว	ในลักษณะน้ีผู้เรียนจะได้มีโอกาสฝึกการ
คิดวิเคราะห์	และการตั้งค�าถาม
  11. การแลกเปลี่ยนความคิด	(Think	-	Pair	-
Share)	คือ	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสร่วมกันคิด	โดยผู้สอนก�าหนดให้แต่ละคนได้ฝึก
การคิด	(Think)	จากนั้นให้แลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อน
อีกคน	(Pair)	และน�าเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด	
(Share)
 12. การเขียนจดหมายข ่าว	(Write	and
Produce	a	Newsletter)	คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่ให้ผู้เรียนร่วมกันผลิตจดหมายข่าว	อันประกอบด้วย
บทความ	ข้อมูล	สารสนเทศ	ข่าว	และเหตุการณ์ที่เกิด
ขึ้นแล้วแจกจ่ายไปยังบุคคลอื่น	ๆ
	 กมลวรรณ	สุภากุล	(2559)	ได้เสนอตัวอย่าง
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม	Active	Learning	กล่าวคือ
	 1.	 Active	Reading	เป็นวิธีที่ให้ผู้เรียนแต่ละคน
อ่านบทความแล้วแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้อ่าน
กับเพื่อน	น�ามาเขียนแผนผังมโนทัศน์	(Concept	Map)
ลงในกระดาษโปสเตอร์เพื่อท�ากิจกรรม	Walk	Gallery

	 2.	 Brainstorming	ก�าหนดหัวข้อและเวลา
จากนั้นแบ่งกลุ่มผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อหาข้อสรุป
ของกลุ่ม	แล้วทุกคนน�าเสนอแนวคิดของตนโดยผู้เรียน
บันทึกทุกแนวคิดที่มีผู้น�าเสนอ
	 3.	 Agree	&	Disagree	Statement	ผู้สอนตั้ง
ค�าถาม	โดยมีตัวเลือกให้ผู้เรียนว่าเห็นด้วยหรือไม่	อย่างไร
เช่น	อาจใช้ไม้ปิงปองที่มีสี	2	ด้านต่างกันเป็นอุปกรณ์
ช่วยตอบ	แล้วเลอืกผู้ตอบในแต่ละกลุม่ให้อธบิาย	หลงัจากนัน้
จึงอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งชั้นเรียน
	 4.	 Carousel	ก�าหนดหัวเรื่อง	แล้วแบ่งเป็น
หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน	แบ่งกลุ่มผู้เรียนให้ได้
จ�านวนกลุ่มเท่ากับจ�านวนหัวข้อย่อย	จากนั้นเขียนหัวข้อ
ย่อย	ๆ	ลงบนกระดาษโปสเตอร์แล้วติดไว้รอบ	ๆ	ห้อง
แต่ละกลุ่มให้ช่วยกันระดมความคิดและเขียนลงในกระดาษ
โปสเตอร์เมื่อครบ	2-3	นาทีเปล่ียนไประดมความคิดหน้า
โปสเตอร์ถัดไป	โดยอ่านแนวคิดของกลุ่มก่อนหน้า	ถ้า
เห็นด้วยให้ใส่เคร่ืองหมายถูกและเพ่ิมส่ิงที่คิดเห็นแตกต่าง
จากนั้นสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน
	 5.	 Concept	Map	ลักษณะคล้ายการเขียน
Mind	Map	แต่การเขียนแผนผังมโนทัศน์จะแสดงแนวคิด
และใช้ค�าเชื่อมโยงระหว่างแนวคิด
	 6.	 Gallery	Walk	ก�าหนดหัวข้อเรือ่ง	เขยีนแนวคิด
วิธีการ	ลงบนกระดาษโปสเตอร์แล้วติดไว้รอบ	ๆ	ห้อง
เพื่อให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการเดินชมผลงาน
	 7.	 Jigsaw	ผู้สอนเลือกเน้ือหาที่แบ่งเป็นส่วน	ๆ
3-4	ชิ้น	แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม	ๆ	โดยมีสมาชิกในกลุ่ม
เท่า	ๆ	กันกับเนื้อหา	(Home	group)	สมาชิกแต่ละคน
เลือกเนื้อหาที่ตนสนใจแล้วไปร่วมกับสมาชิกจากกลุ่มอื่น	
(Expert	group)	เพื่อศึกษา	ท�าความเข้าใจหรือหาค�าตอบ
ร่วมกันในกลุ่ม	จากน้ันกลับไปสอนที่กลุ่มเดิมของตนจน
ครบถ้วน
	 8.	 Problem/Project-based	Learning	หรือ
Case	Study	เช่น	ใช้เรื่องจริงหรือปัญหาที่เกิดข้ึนจริงใน
ชุมชน	บ้าน	โรงเรียน	หรือที่เกิดขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เพื่อให้นักเรียนคิดวิเคราะห์และหาทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน
โดยการบูรณาการความรู้ที่ได้เรียนกับประสบการณ์ตรง
หรือสืบเสาะหาความรู้เพิ่มเติม
	 9.	 Role	Playing	การแสดงบทบาทสมมุติเป็น
วิธีที่ให้ผู ้เรียนได้ฝึกการแสดงออกตามสถานการณ์ที่
ก�าหนดให้	เพื่อเป็นประสบการณ์ที่จะน�าไปแก้ไขปัญหา
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และสถานการณ์จริงในชีวิต	ผู้เรียนได้เรียนรู้การแสดงออก
ฝึกวางแผนการท�างานร่วมกัน	เข้าใจความรู ้สึกและ
พฤติกรรมทั้งของตนเองและของผู้อื่น	
	 10.	Think	–	Pair	–	Share	ผู้สอนเป็นผู้ตั้งค�าถาม
ให้ผู้เรียนคิดหาค�าตอบด้วยตนเอง	หลังจากนั้นจึงอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันกับเพื่อนในชั้นเรียน
	 11.	Predict	–	Observe	–	Explain	การจ�าลอง
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่จะเรียนรู้	โดยผู้เรียน
เขียนท�านายสิ่งที่น ่าจะเกิดขึ้น	สังเกตและบันทึกผล
อธิบายส่ิงท่ีสังเกตได้อาจท�าการทดลอง	ส�ารวจหรือค้นคว้า
เพิ่มเติมได้	และน�าเสนอผลงานกลุ่มหน้าชั้นเรียน	เป็นต้น
	 12.	Clarification	Pause	เมื่ออธิบายถึงประเด็น
ที่ส�าคัญ	ผู ้สอนควรให้เวลาผู ้เรียนได้ตกผลึกความคิด
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามหากต้องการค�าอธิบาย
เพิ่มเติม	(ผู้สอนควรจะเดินไปรอบ	ๆ	ห้อง	เพราะผู้เรียน
มักไม่กล้าถามหน้าชั้นเรียน)
	 13.	Card	Sorts	ผู้สอนจัดเตรียมบัตรค�า/บัตรภาพ
ไว้ให้ผู้เรียนจัดกลุ่มบัตรภาพนั้น	ๆ	และต้องอธิบายเกณฑ์
ที่ใช้จัดกลุ่มให้เพื่อนและผู้สอนฟัง	และอภิปรายร่วมกัน
ในชั้นเรียน
	 14.	Chain	Note	ผู้สอนเตรียมค�าถาม/ข้อความ
ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาท่ีต้องการไว้	โดยอาจพิมพ์ลงบน
กระดาษ	A4	แล้วให้ผู ้เรียนแต่ละคนตอบค�าถามหรือ
ข้อความนั้น	ๆ	เพียง	1-2	ประโยค	จากนั้นส่งต่อกระดาษ
แผนนั้นให้เพื่อนที่นั่งถัดไปเพื่อช่วยกันตอบค�าถามนั้นให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น	สามารถใช้ก่อนเรียนหรือหลังเรียนได้และ
ควรส่งกระดาษแผ่นนั้นกลับในทิศทางเดิม	เพื่อให้ผู ้ที่
เขียนก่อนได้อ่านความเห็นทั้งหมดด้วย
	 15.	Team	-	Pair	-	Solo	เป็นเทคนิคที่ผู ้สอน
ก�าหนดปัญหาหรืองานให้แล้วผู้เรียนท�างานร่วมกัน	และ
เป็นเทคนิคที่สามารถท�าเป็นกลุ่ม	หรือท�าเป็นคู่	และท�า
คนเดียวก็ได้	จากนั้นจะแยกท�างานจนงานส�าเร็จ	สุดท้าย
ผู้เรียนแต่ละคนแยกมาท�าเองจนส�าเร็จได้ด้วยตนเอง	
	 16.	Students’	Reflection	เป็นการให้ผู้เรียน
ได้สะท้อนความคิด	อาจจะให้ผู้เรียนสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้
ในคาบเรียน	เสนอแนะเกี่ยวกับการเรียน	ถามค�าถาม
ที่ยังสงสัย	หรือให้ผู ้เรียนค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งที่
เรียน	เช่น
					 	 -		 Know	–	Want	–	Learned	เม่ือเริ่มต้น
บทเรียน	ให้ผู้เรียนเขียนสิ่งที่รู ้และสิ่งที่อยากรู้เกี่ยวกับ

เนื้อหาที่จะเรียน	เมื่อจบบทเรียน	ให้ผู้เรียนเขียนสรุป
สิ่งที่ได้เรียนรู้
	 -	 Got	–	Need	และ	Exit	Ticket	เมื่อจบ
บทเรียน	ให้ผู้เรียนเขียนส่ิงที่ได้เรียนรู้อาจเป็นการสรุป
ร่วมกันหน้าชั้นเรียน	และวางแผนกิจกรรมการเรียนจาก
สิ่งที่อยากรู้เพิ่มเติม
	 -	 Diary/	Journal	Note	เขยีนสรปุสิง่ทีไ่ด้เรยีนรู้
ค�าถามที่ยังสงสัย	เช่น	ความรู้	ความในใจ	สิ่งที่สนใจ
	 17.	Simultaneous	Round	Table	เทคนิคน้ี
เหมือนการเขียนรอบวง	แตกต่างกันที่เน้นให้สมาชิกทุกคน
ในกลุ่มเขียนค�าตอบพร้อมกัน	และให้ตอบพร้อมกัน
จากแนวคิดข้างต้น	ตัวอย่างกิจกรรมที่ยกกล่าวมานั้น
สิ่งส�าคัญนั่นคือ	ไม่ว่าผู ้สอนจะเลือกท�ากิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริม	Active	Learning	ด้วยกิจกรรมใด	ความสม�่าเสมอ
และต่อเนื่องเป็นสิ่งส�าคัญยิ่ง	ผู ้สอนจึงควรได้เริ่มต้น
กิจกรรมน�าบทเรียนแล้วให้ผู้เรียนได้เกิดความคาดหวัง
ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมลักษณะนั้นอีก	และต้องการแสดง
ความสามารถของตนให้ดีขึ้นเรื่อยๆ
	 ด้วยเพราะในการสอนด้วย	Active	learning
น้ันผู้เรียนแต่ละคนจะต้องตื่นตัวในขณะเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้	โดยน�าความรู้	ทักษะและเจตคติมาประยุกต์
ให้เกิดผลต่อการเรียนอย่างสูงสุด	ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้
จึงจะสามารถสร้างแรงขับผลักดันให้ผู้เรียน	go	extra
miles	เกิดความจ�าระยะยาว	(Long	Term	Memory)
จดจ�าได้ในสาระส�าคัญ	ๆ	ของการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อการเข้าใจ	และเรียนรู้ที่สูงขึ้น	

สรุป
	 การสอนแบบ	Active	learning	เป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู ้ที่เน้นการปฏิบัติจริง	ที่ยึดผู้เรียน
เป็นส�าคัญ	เน้นการสอนตามความถนัด	ความสามารถ
และความสนใจ	ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์	ได้เรียนรู้
สิ่งต่าง	ๆ	รอบตัว	เป็นประสบการณ์ตรง	และเรียนรู้จาก
การกระท�าของตนเอง	สามารถหาวิธีการเรียนรู ้ด้วย
กระบวนการของตนเอง	ได้ท�างานเป็นกลุ ่ม	มีทักษะ
ทางสังคม	ผู ้สอนมีลักษณะของการเป็นผู ้รอบรู ้และมี
ประสบการณ์	ยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน	ผู้เรียน
ได้ทดลอง	ท�าปฏิบัติ	สืบเสาะหาข้อมูล	จัดระเบียบข้อมูล
ผ่านสื่อต่าง	ๆ	และหาข้อสรุปได้	
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Abstract
	 Flood	disaster	in	the	southern	part	of	Thailand	is	a	problem	that	occurs	every	year.	It	also
has	severe	impact	and	changes	on	the	physical	environment,	economy	and	livelihood	of	the
population.	Therefore	this	study	aims	to	arrange	learning	activities	on	the	southern	flood	disaster
topic.The	objective	of	this	study	are	:	1.	Make	the	learners	have	a	deep	understanding	of	the
flood	disaster	in	the	southern	part	of	Thailand.	2.	Provide	Learners	with	knowledge,	prevention
skills	and	preparation	for	flood	disaster	preparedness	in	the	southern	part	of	Thailand.	3.	Make
the	learners	aware	of	the	danger	of	flood	disaster	in	the	southern	part	of	Thailand.	4.	Encourage
the	learners	to	volunteer	and	participate	in	the	prevention	and	resolution	of	the	flood	disaster	in	
the	southern	part	of	Thailand.	5.	Make	the	learners	aware	of	the	interaction	between	human	and	
the	physical	environment	by	creating	consciousness	and	the	participation	in	nature	resource
management	and	environment	for	sustainable	development.	These	can	be	implemented	by
using	the	Active	Learning	model	that	emphasis	on	child	center	approach	which	focus	on	five
types	as	follows	:	1.	Problem-based	Learning	(PBL)	2.	Case	Study	3.	Studio	Based	Learning
4.	Guided	Inquiry	5.	Fieldwork.	Each	of	these	five	types	is	accompanied	by	geographic	skills.	Apart	
from	the	active	Learning	model,	we	also	implement	teaching	aids	and	authentic	evaluation	and
assessment.	So	the	learners	can	acquire	the	necessary	knowledge	through	following	the	designed
learning	activities	for	flood	disaster	in	the	southern	part	of	Thailand.

Keywords:	 Flood	Disaster,	Learning	Activities,	Active	Learning
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บทคัดย่อ
	 ภัยพิบัติอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทุกปี	อีกทั้งยังมีความรุนแรงและส่ง
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ	เศรษฐกิจ	และการด�ารงชีวิตของประชากร	บทความนี้
ต้องการน�าเสนอเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้เรื่องภัยพิบัติอุทกภัยภาคใต้	ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ส�าคัญ	ดังน้ี
1.	ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้	2.	ให้ผู้เรียนมีความรู้	ทักษะในการป้องกัน
และการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้	3.	ปลูกฝังให้ผู้เรียนตระหนักถึงภัยอันตรายจากภัยพิบัติ
อุทกภัยในภาคใต้	4.	ให้ผู้เรียนมีจิตอาสา	และมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้
5.	ให้ผู้เรียนตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ	มีจิตส�านึกและมีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	โดยใช้รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ	Active	Learning	ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	5	รูปแบบ	ได้แก่	การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน	(Problem-based	Learning	:	PBL)
การจัดการเรียนรู้โดยการใช้กรณีตัวอย่าง	(Case	Study)	การจัดการเรียนรู้โดยผ่านสื่อ	สารคดี	หนัง	และคลิปวิดิโอ
(Studio	Based	Learning)	การจัดการเรียนรู้โดยวิธีสืบสอบ	(Guided	Inquiry)	การจัดการเรียนรู้ภาคสนาม
(Fieldwork)	โดยสอดแทรกทักษะทางภูมิศาสตร์	มีสื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	และมีการวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริง	(Authentic	assessment)	เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง
ภัยพิบัติอุทกภัยภาคใต้

ค�าส�าคัญ:		 ภัยพิบัติอุทกภัย,	การจัดการเรียนรู้,	การเรียนรู้แบบ	Active	Learning	
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บทน�า 
	 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน	โดย
เฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและการเกิด
ภัยพิบัติตามธรรมชาติในประเทศไทยนับวันยิ่งมีความถี่
และความรุนแรงก่อให้เกิดภาวะวิกฤติ	น�าไปสู่ความสูญเสีย
ท้ังชีวิตและทรัพย์สิน	เช่น	การเคลื่อนตัวของพายุโซนร้อน
แฮเรียต	อ�าเภอปากพนัง	จังหวัดนครศรีธรรมราช	พ.ศ.
2505	พายุไต้ฝุ่นเกย์	จังหวัดชุมพร	พ.ศ.	2532	ดินโคลน
ถล่มที่อ�าเภอพิปูน	จังหวัดนครศรีธรรมราช	พ.ศ.	2532
การเกิดคลื่นยักษ์สึนามิ	บริเวณชายฝั่งทะเลอันดามัน
พ.ศ.	2547	น�้าท่วมใหญ่ประเทศไทย	พ.ศ.	2554	และ
พายุโซนร้อนปาบึก	จังหวัดนครศรีธรรมราช	พ.ศ.	2562
เป็นต้น
	 ปัญหาอุทกภัยในประเทศไทยจึงเป็นภัยพิบัติ
ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและมีความรุนแรงมากขึ้น	ได้รับผล
กระทบเป็นบริเวณกว้าง	โดยเฉพาะในพื้นท่ีภาคใต้ของ
ประเทศไทย	ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศเป็นคาบสมุทร
ลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองร้อน	ได้รับอิทธิพล
ของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้	และลมมรสุมตะวันออก
เฉียงเหนือ	ท�าให้ภาคใต้มีปริมาณน�้าฝนมากกว่า	และ
ระยะเวลาฝนตกยาวนานกว่าภาคอื่น	ๆ	ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติโดยมนุษย์
ทั้งการตัดไม้ท�าลายป่า	การวางผังเมือง	และระบบระบายน�้า
ที่ไม่สามารถระบายน�้าได้ทัน	การสร้างถนน	ล�าน�้าตาม
ธรรมชาติถูกบุกรุก	ต้ืนเขิน	พื้นท่ีชุ่มน�้า	เช่น	ป่าพรุถูก
บุกรุกเพื่อเป็นที่อยู ่อาศัย	สถานที่ราชการ	และพื้นที่
เกษตรกรรม	ส่งผลให้พ้ืนที่ภาคใต้มีน�้าท่วมฉับพลันและ
น�้าท่วมขังเป็นบริเวณกว้าง	โดยเฉพาะในพื้นที่ลุ ่มต�่า
บริเวณพื้นที่เชิงเขามีน�้าป่าไหลหลาก	ดินโคลนถล่ม
บริเวณที่ราบชายฝั่งทะเลมีน�้าท่วมจากคลื่นพายุซัดฝั่ง
รวมไปถึงคล่ืนยักษ์สึนามิ	ท�าให้ทรัพย์สิน	พื้นท่ีอยู่อาศัย
และเกษตรกรรม	สถานที่ราชการได้รับความเสียหาย
เป็นจ�านวนมาก	ประชาชนประสบปัญหาสุขภาพกาย
สุขภาพจิต	และส่งผลกระทบระยะยาวต่อระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของภาคใต้
	 ที่ผ่านมารัฐบาลได้มีมาตรการในการแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้	ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว
โดยในระยะสั้น	รัฐบาลได้เร่งเข้ามาให้ความช่วยเหลือ
ดูแลประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย	เช่น	การ
ประสานงานให้หน่วยงานทหาร	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

หน่วยงานในพ้ืนที่	เร่งให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่าง
เร่งด่วนเต็มก�าลัง	พร้อมประสานจังหวัดจัดตั้งศูนย์พักพิง
ชั่วคราว	รวมทั้งสนับสนุนการแก้ไขปัญหาอุทกภัยและ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยอย่างเร่งด่วน	ประชาชนที่ได้
รับผลกระทบจากอุทกภัย	สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือ
ได ้ทางสายด ่วนนิ รภัย 	1784	ตลอด	24	ชั่ ว โมง
(วีระเดช		คชเสนีย์,	2562)	เป็นต้น	ส่วนในระยะยาว
รัฐบาลได้มีการจัดตั้งส�านักงานคณะกรรมการทรัพยากรน�้า
แห่งชาติขึ้น	โดยส�านักงานได ้จัดท�าแผนแม่บทชื่อ
แผนการบริหารจัดการน�้ า 	20	ป ีขึ้ น 	ระหว ่ างป ี
พุทธศักราช	2561-2580	ส่วนในบางพื้นที่	เช่น	พื้นที่
ลุ ่มแม่น�้าปากพนังที่มีปัญหาอุทกภัยเกิดขึ้นทุกปี	ทาง
กรมชลประทานได้จัดท�าโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ ่มน�้า
ปากพนังอันเน่ืองมาจากพระราชด�าริขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา
อทุกภัย	(บรรณาธกิารหนงัสอืพมิพ์แนวหน้า,	2562)	เป็นต้น
	 ในระดับนานาชาติ	กลุ่มประเทศอาเซียนท้ัง	10
ประเทศ	ได้เล็งเห็นถึงปัญหาการเกิดภัยพิบัติและร่วมมือกัน
ตั้งคณะกรรมการการจัดการภัยพิบัติอาเซียน	(ASEAN
Committee	on	Disaster	Management	:	ACDM)	ขึ้น
โดยมีเป้าหมายหลัก	คือ	ร่วมกันจัดท�าโครงการจัดการ
ภัยพิบัติในภูมิภาคอาเซียน	หรือ	ASEAN	Regional
Programmed	on	Disaster	Management	(ARPDM)	
โดยมีพันธกิจคือการส่งเสริมความร่วมมือด้านการจัดการ
ภัยพิบัติทุกด้านอย่างครบวงจร	ได้แก่	การป้องกัน
การเตรียมความพร้อม	การตอบโต้	การบรรเทาและฟื้นฟู
โดยผ่านกิจกรรมที่ด�าเนินการร่วมกัน	เพื่อลดผลกระทบ
จากภัยพิบัติต่อการพัฒนาด้านสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน	(กรมอาเซียน,	2555)	ฉะน้ัน
การป้องกัน	เตรียมพร้อมรับมือ	การบริหารจัดการ	
การลดความเสี่ยง	และการตอบสนองกับภัยที่เกิดขึ้น
เพื่อการลดผลกระทบจากภัยพิบัติ	จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ทุกฝ่าย	ทุกหน่วยงาน	ต้องร่วมมือกัน	
	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	กระทรวง
ศึกษาธิการ	ได้เห็นความจ�าเป็นเร่งด่วนในการจัดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ	จึงได้ก�าหนดไว้ในแผนการศึกษา
แห่งชาติ	พุทธศักราช	2560-2579	(ส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา	กระทรวงศึกษาธิการ,	2560)	ปรากฏใน
ยุทธศาสตร์ที่	5	การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่ เป ็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในเป้าหมายที่ 	3	ว ่า
“การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการ
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สร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม”
โดยมีแผนงาน/โครงการตามเป้าหมาย	เช่น	โครงการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	ผลกระทบภัยธรรมชาติ
และภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เป็นต้น
	 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานฉบับปรับปรุง
พุทธศักราช	2560	สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา	ศาสนา
และวัฒนธรรม	ได้ระบุถึงการจัดการเรียนการสอนในสาระ
ภูมิศาสตร์ว่า	“ปัจจุบันประเทศไทย	และพื้นที่ต่าง	ๆ
ของโลกเกิดภาวะวิกฤติด้านกายภาพ	ด้านสิ่งแวดล้อม
และมีผลกระทบอย่างรุนแรงมากข้ึนเร่ือย	ๆ	จึงมีเป้าหมาย
ส�าคัญของสาระภูมิศาสตร์	ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจลักษณะ
ทางกายภาพของโลก	ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
สิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์วิถีการด�าเนินชีวิต
เพือ่ให้รูเ้ท่าทัน	ปรบัตวัตามการเปล่ียนแปลงของสิง่แวดล้อม
ตลอดจนสามารถใช้ทักษะ	กระบวนการ	ความสามารถ
ทางภมูศิาสตร์	และเครือ่งมือทางภูมิศาสตร์จัดการทรพัยากร
และสิง่แวดล้อมตามสาเหตแุละปัจจยั	อนัน�าไปสูก่ารปรบัใช้
ในการด�าเนินชีวิต”	(ส�านักงานเลขาธิการ	สภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ,	2560)
	 ในสถานศึกษา	จึงเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ส�าคัญ	
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะช่วยสร้างทัศนคติและ
ความตระหนัก	โดยให้ผู้เรียนมีความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภัยพิบัติ	มีเจตคติที่ดี	มีความสามารถในการป้องกันตนเอง
และเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินได้	เรียนรู้วิธีลดความรุนแรง
การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย	และสามารถสื่อสาร
ถ่ายทอดความรู้เร่ืองภัยพิบัติให้กับผู้ปกครองและคนใน
ชุมชนได้	เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน	จะเห็นได้ว่า	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อรับมือ
และลดผลกระทบจากภัยพิบัติโดยเฉพาะอุทกภัยใน
พื้นท่ีภาคใต้จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นเร่งด่วนท่ีให้ผู้เรียนเรียนรู้
เกิดความตระหนัก	เห็นความส�าคัญในการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง	รวมท้ัง	จัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนได้

การจัดการเรียนรู้ภัยพิบัติ : อุทกภัยในภาคใต้
	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภัยพิบัติ	มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อเป็นการป้องกัน	เตรียมความพร้อมในการรับมือ	หรือ
ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่เกิดขึ้น		จักรกฤษณ์	จันทะคุณ

(2558	ก.)	ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ภัยพิบัติ
ไว้ดังนี้
	 1.	 มุ่งสร้างผูเ้รยีนมีความรู้และทกัษะในการป้องกนั
การเอาชีวิตรอด	และการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉิน
	 2.	 ปลูกฝังให้ผู ้เรียนเกิดความตระหนักถึงภัย
อันตราย	มีจิตส�านึกด้านความปลอดภัย	(Safety	Mind)
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัย	(Safety	Culture)
	 3.	 สร้างองค์ความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ	กลไกการเกิดภัยพิบัติและการ
จัดการภัยพิบัติ
	 4.	 ส่งเสริมผู ้เรียนมีจิตอาสา	และมีส่วนร่วม
ในการป้องกัน	และแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ
	 5.	 สร้างความตระหนักให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของ
ธรรมชาติ	และอยู่ร่วมกับธรรมชาติแบบพึ่งพาอาศัย
	 6.	 ช่วยลดความเปราะบาง	และเสรมิสร้างศกัยภาพ
ชุมชน	โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
	 จากจุดมุ่งหมายการจัดการเรียนรู้ภัยพิบัติดังกล่าว
สามารถสรุปเป็นวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู ้
ภัยพิบัติ	:	อุทกภัยในภาคใต้	ได้ดังนี้
	 1.	 ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้	
	 2.	 ให้ผู้เรียนมีความรู้	ทักษะในการป้องกัน	และ
การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้
	 3.	 ปลูกฝังให้ผู้เรียนตระหนักถึงภัยอันตรายจาก
ภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้	
	 4.	 ให้ผู ้เรียนมีจิตอาสา	และมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้
	 5.	 ให้ผู ้เรียนตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	มีจิตส�านึก	และมี
ส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม	เพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน
	 ดังน้ันเพื่อให้นักเรียนบรรลุถึงจุดมุ่งหมายการ
จัดการเรียนรู้ภัยพิบัติ	:	อุทกภัยในภาคใต้	จึงควรเน้น
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แบบ	Active	Learning
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอน
ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติท่ีหลากหลายรูปแบบโดย	โบลเวล
(Bonwell,	อ้างถึงใน	วิชัย	เสวกงาม,	2559)	ได้สรุป
ลักษณะของการเรียนแบบ	Active	Learning	ไว้ดังนี้	
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	 1.	 ผู ้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้นกว่าการนั่งฟังอยู่
เฉย	ๆ	
	 2.	 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม	เช่น	การอ่าน
การพูด	การเขียน	
	 3.	 การถ่ายทอดข้อมูลมีความส�าคัญน้อยกว่า
การพัฒนาทักษะของผู้เรียน	
	 4.	 เน้นความส�าคัญในการส�ารวจทัศนคติและ
ค่านิยมของผู้เรียนให้มากขึ้น	
	 5.	 เพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้เรียนมากขึ้น	โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส�าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่
	 6.	 ผูเ้รยีนสามารถได้รบัข้อมลูย้อนกลบั	(Feedback)
ทันทีจากผู้สอน	
	 7.	 ผู ้ เรียนมีส ่วนร่วมในการคิดขั้นสูง	ได้แก่
การวิเคราะห์	การสังเคราะห์	การประเมินผล
	 จากการน�าแนวคิดการจัดการเรียนรู ้แบบ
Active	Learning	ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภัยพิบัติ	:	อุทกภัยในภาคใต้	จะท�าให้
ผู้เรียนได้เข้าใจ	มีส่วนร่วม	และตระหนักในการรับมือกับ
ภัยพิบัติ	ได้อย่างเป็นระบบ	จึงน�าเสนอแนวคิดการจัด
การเรียนรู ้	Active	Learning	ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ภัยพิบัติ	:	อุทกภัยในภาคใต้	5	วิธี	ดังนี้
 1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem - based Learning : PBL)	เป็นการจัด
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ให้ผู้เรียนสร้างความรู้
ด ้วยตนเอง	โดยกระบวนการแสวงหาความรู ้	ศึกษา
ท�าความเข้าใจ	วิเคราะห์	ตีความ	และสรุปความรู้ด้วย
ตนเอง	ซ่ึงจากการศึกษาของ	ไพศาล		สุวรรณน้อย	(2558)
ได้สรุปรูปแบบการเรียนรู้แบบ	PBL	ไว้	4	รูปแบบ	คือ
7,	9,	10	และ	11	ขั้นตอน	โดยเลือกน�าเสนอวิธีการสอน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานแบบ	7	ขัน้ตอน	เนือ่งจากมีความเหมาะ
กับวัยของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา	ลักษณะส�าคัญ
ของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้

	 	 1.	 Clarifying	Unfamiliar	Terms	กลุ่ม
ผู้เรียนท�าความเข้าใจค�าศัพท์	ข้อความที่ปรากฏอยู่ใน
ปัญหาให้ชัดเจน	โดยอาศัยความรู้พื้นฐานของสมาชิก
ในกลุ่ม	หรือการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	ต�ารา	หรือสื่อ
อื่น	ๆ	เช่น	ภัยพิบัติ	(Disaster)	พื้นที่ลุ่มต�่า	(Lowland
Area)	ที่ราบลุ่มแม่น�้า	(River	Basin)	การเปลี่ยนแปลง
ทางภูมิอากาศ	(Climate	Change)	พายุหมุนเขตร้อน
(Cyclone)	เป็นต้น
	 	 2.	 Problem	Definition	ผู้เรียนระบุปัญหา
หรือข้อมูลส�าคัญร่วมกัน	โดยทุกคนในกลุ่มเข้าใจปัญหา
เหตุการณ์	หรือปรากฏการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น
เช่น	ปัญหาภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้
	 	 3.	 Brainstorm	ผู้เรียนระดมสมองวิเคราะห์
ปัญหาต่าง	ๆ	และหาเหตุผลมาอธิบาย	โดยอาศัยความรู้
เดิมของสมาชิกกลุ ่ม	เป็นการช่วยกันคิดอย่างมีเหตุ
มีผล	สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของกลุ่มเกี่ยวกับ
กลไกการเกิดปัญหา	เพื่อน�าไปสู่การสร้างสมมติฐานที่
สมเหตุสมผลเพื่อใช้แก้ปัญหานั้น	เช่น	วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาน�้าท่วม	อาจมาจาก	2	ปัจจัย	1.	ปัจจัยด้าน
กายภาพ	เช่น	อิทธิพลของลมมรสุมทั้ง	2	ฤดู	พายุหมุน
เขตร้อน	ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ลุ่มต�่า	ที่ราบเชิงเขา
ที่ราบชายฝั่งทะเล	2.	ปัจจัยด้านวัฒนธรรม	เช่น	การตัดไม้
ท�าลายป่า	การปลูกส่ิงก่อสร้างขวางทางน�้า	การทิ้งขยะ
ไม่เลือกที่	การวางผังเมืองและระบบการระบายน�้าที่
ไม่สามารถระบายน�้าได้ทัน	เป็นต้น
	 	 4.	 Analyzing	the	Problem	ผู้เรียนอธิบาย
และตั้งสมมติฐานที่เช่ือมโยงกันกับปัญหาตามที่ได้ระดม
สมองกัน	แล้วน�าผลการวิเคราะห์มาจัดล�าดับความส�าคัญ
โดยใช้พื้นฐานความรู้เดิมของผู้เรียน	การแสดงความคิด
อย่างมีเหตุผล	เช่น	การเชื่อมโยงสาเหตุที่ท�าให้เกิดอุทกภัย
และน�าไปสู่การแก้ปัญหา
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  สภาพปัญหาทางกายภาพ  แนวทางการแก้ปัญหา

	 อิทธิพลของลมมรสุมทั้ง	2	ฤดู	:	 ติดตามข่าวพยากรณ์อากาศ	เพื่อเตรียมพร้อมรับมือ

	 พายุหมุนเขตร้อน	:	 	ติดตามสภาวะอากาศ	และฟังค�าเตือนจากกรมอุตุนิยมวิทยา
	 	 	 สม�่าเสมอ	จัดเตรียมสิ่งของจ�าเป็นในการด�ารงชีพ

	 พื้นที่ลุ่มต�่า	:	 	 การสร้างบ้านให้มีใต้ถุนสูง

	 ที่ราบเชิงเขา	:	 	 โครงการปลูกป่าต้นน�้าล�าธาร

	 ที่ราบชายฝ่ังทะเล	:	 	ติดตามสภาวะอากาศ	และฟังค�าเตือนจากกรมอุตุนิยมวิทยา
	 	 	 สม�่าเสมอ	เตรียมพร้อมเคล่ือนย้ายทรัพย์สินไปบริเวณที่ห่างไกล
	 	 	 จากทะเล

  สภาพปัญหาทางด้านวัฒนธรรม  แนวทางการแก้ปัญหา

	 การตัดไม้ท�าลายป่า	:	 โครงการบวชป่า	โครงการป่าชุมชน	การบังคับใช้กฎหมาย

	 การทิ้งขยะไม่เลือกที่	:	 รณรงค์การทิ้งขยะให้ถูกที่

 การวางผังเมืองและระบบการระบายน�้า	:	 รัฐบาลก�าหนดแผนในการจัดการอย่างเป็นระบบ

	 	 5.	 Formulating	Learning	Issues	ผู้เรียน
ก�าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้	เพื่อค้นหาข้อมูลที่จะ
อธิบายผลการวิเคราะห์ที่ตั้งไว้	เช่น
	 	 	 	 5.1	การนิยามความหมาย	เช่น	ภัยพิบัติ
อุทกภัยคืออะไร	
	 	 	 	 5.2	สาเหตุของปัญหา	เช่น	ปัจจัยทาง
ด้านกายภาพ	และปัจจัยทางวัฒนธรรม	
	 	 	 	 5.3	ผลกระทบ	เช่น	ทรัพย์สินเสียหาย
พื้นที่เกษตรกรรมเสียหาย	เป็นต้น
	 	 	 	 5.4	การแก้ปัญหา	เช่น	การไม่บุกรุกพื้นที่
ป่าไม้	การทิ้งขยะให้ถูกที่	เป็นต้น
	 	 	 	 5.5	แนวทางการปฏิบัติตน	เช่น	การดูแล
สุขภาพ	การช่วยเหลือพ่อแม่ในการยกของจากที่สูงเม่ือ
น�้าท่วมไม่ควรลงไปเล่นน�้า	การติดตามข่าวพยากรณ์
อากาศ	เป็นต้น
	 	 6.	 Self	-	study	ผู ้เรียนค้นคว้ารวบรวม
สารสนเทศจากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง	ๆ	เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง	(Self-directed	Learning)
การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต	วิทยากร	ปราชญ์ชาวบ้าน

การส�ารวจพ้ืนที่	การติดตามข่าวสาร	การเป็นอาสาสมัคร
ชุมชน	เป็นต้น
	 	 7.	 Reporting	ผูเ้รียนรายงานข้อมลูสารสนเทศ
ใหม่ที่ ได ้มา	กลุ ่มผู ้ เรียนน�ามาอภิปราย	วิ เคราะห์
สังเคราะห์	ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	แล้วน�ามาสรุป
เป็นหลักการและแนวทางเพื่อน�าไปใช้โอกาสต่อไป	เช่น
การท�ารายงาน	โดยแสดงแผนที่	สถิติ	กราฟ	ประกอบ
การจัดป้ายนิเทศ	บอร์ด	หรือนิทรรศการ	การจัดแสดง
ละคร	เป็นต้น
 2. การจัดการเรียนรู้โดยการใช้กรณีตัวอย่าง
(Case Study)	เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้	ที่ผู้สอน
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด	โดย
ให้ผู้เรียนศึกษาเรื่องที่สมมติขึ้นจากความเป็นจริง	เพื่อให้
ผู้เรียนได้ฝึกฝนการเผชิญและแก้ปัญหา	โดยไม่ต้องรอให้
เกิดปัญหาจริง	เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบ
จากภัยพิบัติ	นอกจากนั้นยังเป็นการเปิดให้ผู้เรียนคิด
วิเคราะห์	และเรียนรู้ความคิดของผู้อื่น	ช่วยให้ผู้เรียนมี
มุมมองที่กว้างข้ึน	เพื่อตอบประเด็นค�าถามเกี่ยวกับเรื่อง
ภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้	และผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้

ตาราง 1  ตัวอย่างการแก้ปัญหาที่เป็นปัจจัยด้านกายภาพ

ตาราง 2  ตัวอย่างการแก้ปัญหาที่เป็นปัจจัยด้านวัฒนธรรม
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ตามวัตถุประสงค์	โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 	 1.	 ผู้สอนหรือผู้เรียน	น�าเสนอกรณีตัวอย่าง
เช่น	ข่าว	คลิป	บทความ	สถิติ	เกี่ยวกับภัยพิบัติอุทกภัย
โดยผู ้สอนอาจจะเป็นผู ้รวบรวมข้อมูลแล้วท�าเป็นใบ
ความรู ้	หรืออาจเลือกคลิปท่ีเก่ียวกับอุทกภัยเพื่อให้
ผู ้ เรียนศึกษา	หรือผู ้สอนมอบหมายให้ผู ้เรียนศึกษา
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับอุทกภัยจากอินเทอร์เน็ต	
	 	 2.	 ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่าง		เช่น	ให้ผู้เรียน
ศึกษาจากคลิป	อ่านใบความรู้		
	 	 3.	 ผู ้เรียนอภิปรายประเด็นค�าถามเพื่อหา
ค�าตอบ	เช่น	ท�าไมถึงเกิดอุทกภัยข้ึน	อุทกภัยครั้งนี้ส่งผล
กระทบอย่างไร	และผู ้เรียนจะปฏิบัติตนอย่างไรเมื่อ
ประสบภัยพิบัติอุทกภัย
	 	 4.	 ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายค�าตอบ	ซ่ึงมี
ทั้งการอภิปรายแบบกลุ่มใหญ่	และการอภิปรายแบบ
กลุ ่มย่อย	โดยผู ้สอนควรเลือกให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้เรียน	ซ่ึงในขั้นนี้ผู ้เรียนจะได้รับข้อเท็จจริงทั้งหมดท่ี
เกี่ยวกับกรณีศึกษา	เช่น	อุทกภัยเกิดที่ใด	อุทกภัยเกิดขึ้น
เมื่อไหร่	สถานการณ์ท่ัวไปของอุทกภัยเป็นอย่างไร
ปัญหาที่เกิดจากอุทกภัยมีอะไรบ้าง	มีมาตรการในการ
แก้ปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร	เป็นต้น
	 	 5.	 ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายเกี่ยวกับปัญหา
วิธีการแก้ปัญหาของผู ้เรียน	และสรุปการเรียนรู ้ท่ีได้
ซึ่งเป็นการตอบค�าถามตามข้ันตอนท่ี	3	โดยมีครูร่วม
สรุป	เพิ่มเติม	และชี้แนะข้อมูล	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
 3. การจัดการเรียนรู้โดยผ่านสื่อ สารคดี หนัง
และคลิปวิดิโอ (Studio Based Learning)	ปัจจุบัน
เป็นยุคของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย	ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้
ง่ายข้ึน	เป็นแหล่งข้อมูลที่ส�าคัญ	การจัดการเรียนรู้ที่มี
สื่อ	แสดงให้เห็นภาพเคลื่อนไหว	เสียงตามธรรมชาติหรือ
เสียงบรรยาย	เป็นภาพเหตุการณ์จริงหรือเสมือนจริง
สามารถท�าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่สมจริง	ช่วยกระตุ้น
สร้างความต่ืนเต้น	เร้าความสนใจของผู้เรยีนได้ด	ีโดยเฉพาะ
สิ่งที่เป็นเหตุการณ์ภัยพิบัติจริง	จะช่วยกระตุ้นอารมณ์
ความรู้สึกของผู้เรียน	เพื่อน�าไปสู่การสร้างความตระหนัก
และเตรียมความพร้อม	ป้องกัน	หรือมีส่วนร่วมลดภัยพิบัติ
(จักรกฤษณ์		จันทะคุณ,	2558ข.)	โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 	 1.	 ผู้สอนเลือกสื่อ	เกี่ยวกับภัยพิบัติอุทกภัย
ตัวอย่างเช่น	สารคดีข่าว	เรื่อง	“พลิกปมข่าว	:	อุทกภัย
ภาคใต้	2560	(9	ม.ค.	60)”	(ไทย	พบีเีอส,	2562)	โดยผู้สอน

ต้องท�าความเข้าใจมาแล้วถงึเนือ้หา	รายละเอยีด	ความส�าคญั
ของเนื้อเรื่อง	
	 	 2.	 ผู้สอนชี้แจงผู้เรียนว่าเป็นเรื่อง“พลิกปม
ข่าว	:	อทุกภยัภาคใต้	2560	(9	ม.ค.	60)”	(ไทยพบีเีอส,	2562)
จุดมุ่งหมาย	และจุดส�าคัญของเรื่อง	คือ	สถานการณ์
ภัยพิบัติอุทกภัยในพื้นที่อ�าเภอหลังสวน	จังหวัดชุมพร
สาเหตุการเกิดอุทกภัย	แนวทางในการแก้ไขปัญหาทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว	โดยครูจะวัดและประเมินผลจาก
การให้ผู้เรียนอภิปรายร่วมกัน	ท�าใบงาน	เป็นต้น	
	 	 3.	 หลังจากดูส่ือ	ผู ้เรียนและผู ้สอน	ควร
ด�าเนินการอภิปรายเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและจุดส�าคัญ
ของเรื่องและสรุปเรื่อง
	 	 4.	 ครูมอบหมายงานที่เชื่อมโยงกับสื่อ	เช่น
สารคดีข่าว	เรื่อง	“พลิกปมข่าว	:	อุทกภัยภาคใต้	2560
(9	ม.ค.	60)”	เพื่อเป็นการทบทวนความเข้าใจ	โดย
ผู้เรียนตอบค�าถาม	ทดสอบ	ท�าแบบฝึกหัด	ท�ารายงาน
เป็นต้น
 4. การจัดการเรียนรู้โดยวิธีสืบสอบ (Guided 
Inquiry)	เป็นการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่ผู้สอน
จะลดบทบาทในฐานะผู้มีส่วนร่วมลง	และผู้เรียนมีบทบาท
ในการเรียนเพิ่มขึ้น	กล่าวคือ	มีการก�าหนดปัญหาหรือ
ค�าถามให้	โดยในการตั้งค�าถามควรใช้เป็นค�าถามปลายเปิด
เป็นค�าถามที่มีค�าตอบหลายอย่าง	โดยลักษณะค�าถามจะ
ใช้ค�าว่า	ท�าไม	เพราะเหตุใด	(Why)	อย่างไร	(How)	ถ้า
ไม่เป็นอย่างนั้นแล้วจะเป็นอย่างไร	(If)	(กนก		จันทรา,
2560)	แต่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนออกแบบวิธีการและ
ด�าเนินการส�ารวจ	ตรวจสอบ	หรือทดลองด้วยตนเอง	เช่น 
ผู้สอนควรระบุค�าถาม	เช่น	เพราะเหตุใดจึงเกิดภัยพิบัติ
อุทกภัยในภาคใต้ของประเทศไทยบ่อยครั้ง	ผู ้เรียน
จะปฏิบัติตนอย่างไรเมื่อประสบภัยพิบัติอุทกภัย	ถ้ามี
โอกาสในการศึกษา	ทบทวน	เกี่ยวกับภัยพิบัติน�้าท่วม
จะศึกษาทบทวนในเรื่องใดบ้าง	ด้านผู ้เรียนสามารถ
ออกแบบวิธีการและด�าเนินการหาค�าตอบ	โดยผู้เรียน
น�ากระบวนการทางภูมิศาสตร์เข้ามาหาค�าตอบได้	โดยมี
ขั้นตอนดังนี้
	 1.	 การตั้งค�าถามเชิงภูมิศาสตร์	เช่น	ท�าไมจึง
เกิดอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้	อุทกภัยในพ้ืนท่ีภาคใต้ส่วน
ใหญ่จะเกิดขึ้นบริเวณใด	สถานการณ์อุทกภัยในพื้นท่ี
ภาคใต้เป็นอย่างไร	ผลกระทบที่ได้รับจากอุทกภัยใน
พื้นที่ภาคใต้เป็นอย่างไร	เป็นต้น
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	 2.	 การรวบรวมข้อมูล	ผู้เรียนต้องอาศัยความรู้
และเทคนิคต่าง	ๆ	เช่น	ออกแบบแบบสอบถามคนในพื้นที่
ที่เกิดอุทกภัย	การบันทึกการสังเกตสภาพพื้นที่ความ
เสียหาย	หลังจากเกิดอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้	การหาข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ต	ข่าว	การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ทางภูมิศาสตร์	เป็นต้น
	 3.	 การจัดการข้อมูล	โดยน�าข้อมูลมาตรวจสอบ
ถึงความครบถ้วน	ความถูกต้อง
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล	โดยน�าข้อมูล
ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และแปลผลด้วยสถิติขั้นพื้นฐาน	
เช่น	ค่าร้อยละความเสียหายของพืชสวนไร่นาและ
บ้านเรือน	งบประมาณการใช้จ่ายเพื่อการช่วยเหลือ
ฟื้นฟู	หลังเกิดอุทกภัย	เป็นต้น
	 5.	สรุปเพื่อตอบค�าถาม	เป็นการสรุปเน้ือหาให้
ตรงกับค�าถามของเนื้อหาที่ต้ังไว้ในขั้นต้น	โดยอ้างอิง
หลักการ	ทฤษฎี	และกฎ	จากน้ันเรียบเรียงค�าตอบเพ่ือ
จะน�าเสนอ	อาจออกมาในรูปแบบของการท�ารายงาน
การสรุปลงใบงาน	การน�าเสนอหน้าชั้นเรียน	การจัดบอร์ด
การจัดนิทรรศการ	เป็นต้น
 5. การจัดการเรียนรู้ภาคสนาม (Fieldwork)
เป็นการออกศึกษานอกสถานที่เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม
ทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม	ซ่ึงท�าให้ผู ้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรง	เกิดความรู้	ความเข้าใจ	รู้จักสังเกต
รูจั้กแก้ปัญหา	รูจ้กัใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยทีางภมูศิาสตร์
สามารถเชื่อมโยงเน้ือหา	ทฤษฎี	และทักษะท่ีได้เรียนรู้
ในห้องเรียนกับการออกไปส�ารวจในพื้นที่จริง	โดยผู้สอน
ต้องมีการวางแผนอย่างดีในเรื่องของการเตรียมตัว
การเดินทาง	ทักษะต่าง	ๆ	ที่จะฝึกฝนให้ผู้เรียนได้น�ามาใช้
เพื่อการเรียนรู ้	ตลอดจนการวัดและประเมินผล	โดย
กาญจนา		ศิริมุสิกะ	(2543)	ได้สรุปข้ันตอนการจัด
กิจกรรมภาคสนาม	เพื่อสามารถน�ามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ภัยพิบัติ:อุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้	ดังนี้
 ขั้นเตรียมการ 
	 1.	 ก�าหนดวตัถปุระสงค์ให้สอดคล้องกบัการเรยีนรู้
เช่น	ส�ารวจพื้นที่เกิดอุทกภัยในชุมชน	
	 2.	 พิจารณาสถานที่	ก�าหนดวันเวลา	โดยผู้สอน
จ�าเป็นต้องค�านึงถึงจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้และผู้เรียน
ในด้านวัย	ความชอบ	ประสบการณ์เดิม	อีกทั้งผู ้สอน
ควรหลีกเลี่ยงไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน
การสอบในรายวิชาอื่นของผู้เรียน	เช่น	การเลือกสถานที่
บริเวณชุมชน	ใกล้โรงเรียน

	 3.	 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่จะไปศึกษา
โดยผู้สอนควรไปศึกษาส�ารวจสถานที่ที่จะไปล่วงหน้า
โดยการส�ารวจเส้นทาง	ระยะเวลาการเดินทาง	เพื่อจะได้
ทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่าง	ๆ	เกี่ยวกับการเดินทาง	อาจ
มีการติดต่อกับผู้น�าชุมชน	หรือผู้ใหญ่บ้าน	เป็นต้น
	 	4.	ท�าหนังสือและขออนุญาตผู้บังคับบัญชาตาม
ล�าดับ	ท�าหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง	และติดต่อขอ
อนุญาตเจ้าของสถานที่	นัดหมายวันเวลาในการเดินทาง
เพื่อประโยชน์ในการจัดการต้อนรับ	การจัดสถานที่
วิทยากร	มัคคุเทศก์	เป็นต้น
	 5.	 การติดต่อเตรียมยานพาหนะ	ต้องอยู ่ใน
สภาพที่ปลอดภัยและเพียงพอ
	 6.	 จัดเตรียมคู่มือ	เอกสารประกอบการเดินทาง
ไปศึกษานอกสถานที่	โดยผู้สอนจะรวบรวมข้อมูลของ
พื้นที่	ทั้งทางด้านกายภาพและวัฒนธรรม	
	 7.	 เตรียมผู ้ เรียนก่อนการเดินทาง	โดยแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการศึกษานอกสถานที่แก่ผู้เรียน	และ
ควรสอนหรือมอบหมายให้ผู ้เรียนไปท�าความเข้าใจ
ความรู ้พื้นฐานที่จ�าเป็นเก่ียวกับสถานที่ที่จะไปศึกษา
นอกจากน้ี	ควรมีการอภิปรายโดยเชิญบุคคลที่มีความรู้
เกี่ยวกับเรื่องนั้น	ๆ	เป็นอย่างดี	มาอภิปรายร่วมกับผู้เรียน
เพื่อเป็นการกระตุ้น	เร้าความสนใจ	ตลอดจนเตรียมผู้เรียน
ในการตั้งค�าถาม	จัดกลุ่มผู้เรียนและมอบหมายให้ผู้เรียน
ศึกษาเฉพาะเรื่อง	หรือสัมภาษณ์	ผู้สอนต้องแจ้งผู้เรียน
ให้เตรียมอุปกรณ์การเรียน	ส่ิงของ	เคร่ืองใช้ส่วนตัวตาม
ความเหมาะสม	และชี้แจงข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ระเบียบวินัย	มารยาท	ความประพฤติ	นอกจากนี้ยังต้อง
ดูแลควบคุมความประพฤติ	ความปลอดภัยในการไป
ศึกษานอกสถานที่ด้วย
 ขั้นไปศึกษา
	 1.	 ผู้สอนควรนั่งทางด้านหน้ายานพาหนะ	เพื่อ
สามารถอธิบายชี้แนะ	สื่อสารในเรื่องต่าง	ๆ	ได้สะดวก
	 2.	 ควรมีเอกสาร	คู่มือประกอบ	และมีมัคคุเทศก์
แนะน�าระหว่างการเดินทาง
	 3.	 ในระหว่างที่ศึกษาและเยี่ยมชมสถานที่	ผู้เรียน
จะมีกิจกรรมสัมภาษณ์	ซักถาม	จดบันทึก	และถ่ายภาพ
ในกรณีที่หน่วยงานที่ไปศึกษาอนุญาต
	 4.	 ผู้สอนต้องควรดูแลความประพฤติ	และให้
ทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงาน	มีความตรง
ต่อเวลา	มีมารยาทที่ดี	



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี22 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

 ขั้นสรุป
	 ผู้สอนควรให้ผู้เรียนสรุปการเรียนรู้จากการศึกษา
ภาคสนามครอบคลุมประเด็นท้ัง	3	ด้าน	คือ	ด้านความรู้
ความเข้าใจ	ด้านทักษะ	และด้านเจตคติ	ซ่ึงสามารถสรุป
ได้หลายวธิ	ีเช่น	การให้ผูเ้รยีนแต่ละคนน�าเสนอประสบการณ์
และข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษานอกสถานที่และอภิปราย
ร่วมกัน	การเขียนเรียงความ	การท�ารายงาน	การจัด
นิทรรศการ	เป็นต้น
	 จากการเสนอรูปแบบวิธีการสอนแบบ	Active
Learning	ข้างต้น	ท�าให้ผู้เรียนเกิดการคิด	การแก้ปัญหา	
สร้างประสบการณ์	สร้างองค์ความรู้	เพื่อน�าไปประยุกต์
ใช้ในสถานการณ์ภัยพิบัติอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้

ทักษะที่จ�าเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เรื่องภัยพิบัติ
	 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องภัยพิบัติ	เพื่อ
เป็นการป้องกัน	เตรียมความพร้อมในการรับมือ	หรือลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน	สิ่งส�าคัญท่ีผู้เรียนต้องมี
ควบคู่กับความรู้	คือทักษะ	ซึ่งส�านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา	(2561)	กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้เรียนมีการรู้เรื่องภูมิศาสตร์	(Geo	-	Literacy)
ผู ้สอนจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทักษะของผู้เรียน
ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู ้ทางภูมิศาสตร์	โดยสามารถจัด
กิจกรรมต่าง	ๆ	ด้วยการสอดแทรกทักษะที่ส�าคัญ	ดังนี้
 1. การสังเกต (Observation)	เป็นการน�า
ผู ้ เรียนไปสังเกตการณ์สิ่งแวดล้อมทั้งที่ เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น	เช่น	ก่อนการเกิด
อุทกภัย	ผู ้สอนอาจชี้แนะให้นักเรียน	เช่น	การสังเกต
ปริมาณน�้าฝน	การสังเกตความชื้นในอากาศจากเสื้อผ้า
ที่ตากไว้	การสังเกตสัตว์มีพิษ	เช่น	งู	ตะขาบ	หรือมด
เข้ามาบริเวณที่อยู่อาศัยหลังการเกิดอุทกภัย	ผู้สอนอาจ
น�าผู ้เรียนไปส�ารวจและศึกษาในพื้นท่ี	เพื่อให้ผู ้เรียน
สังเกตพื้นที่ว่าได้รับผลกระทบหรือไม่อย่างไร
 2. การแปลความข ้อมูลทางภูมิศาสตร ์
(Interpretation of Geographic Data)	เป็นการ
แปลความหมายข้อมูลของสิ่งที่ปรากฏอยู ่บนพื้นโลก
ที่อ ้างอิงด้วยต�าแหน่งที่อาจจะปรากฏอยู ่ในรูปของ
แผนภูมิ	แผนภาพ	กราฟ	ตาราง	รูปถ่าย	แผนที่	ภาพ
จากดาวเทียม	และภูมิสารสนเทศ	เช่น	ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาจากพื้นที่หรือแผนท่ีกายภาพ	เพื่อระบุพ้ืนท่ีลุ ่ม

ซึ่งเป็นพื้นที่เส่ียงท�าให้เกิดอุทกภัย		การแปลความจาก
ภูมิสารสนเทศที่ใช ้ในการค้นหาข้อมูล	อาทิ	ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์	(Geographic	Information
System	:	GIS)	การส�ารวจข้อมูลระยะไกล	(Remote
Sensing:	RS)	ระบบระบุต�าแหน่งบนพื้นโลก	(Global
Positioning	System	:	GPS)		เป็นต้น
 3. การใช้เทคนิคและเครื่องมือทางภูมิศาสตร์
(Using Geographic Technique and Equipment)
เป็นการใช้วิธีการ	เช่น	การชักตัวอย่าง	(sampling)	การ
วาดภาพร่างในภาคสนาม	การใช้รูปถ่าย	แผนที่	และ
เครื่องมือต่าง	ๆ	ในการรวบรวมข้อมูลทางภูมิศาสตร์	เช่น	
การสร้างเครื่องวัดปริมาณน�้าฝนอย่างง่าย	เป็นต้น
 4. การคิดเชิงพื้นที่ (Spatial Thinking) 
เป็นการคิดที่ใช้ความรู้ทางภูมิศาสตร์ในการระบุ	วิเคราะห์
และท�าความเข้าใจประเดน็เกีย่วกบัทีต่ัง้	ทิศทาง	มาตราส่วน
แบบรูป	พื้นที่	และแนวโน้มของความสัมพันธ์ระหว่าง
ปรากฏการณ์ทางภูมิศาสตร์กับเวลา	เช่น	ผู้เรียนสามารถ
ค�านวณพื้นที่	บอกทิศทาง	สามารถดูเวลา	เพื่อเชื่อมโยง
ปรากฏการณ์	อาทิ	อิทธิพลจากน�้าขึ้นน�้าลง	อาจท�าให้
เกิดน�้าทะเลหนุน	จ�านวนวันที่ฝนตกท�าให้ดินไม่สามารถ
อุ้มน�้าไว้ได้	เกิดเป็นน�้าป่าไหลหลาก	เป็นต้น
 5. การคิดแบบองค์รวม (Holistic Thinking) 
เป็นการมองภาพรวมของระบบต่าง	ๆ	ทางภูมิศาสตร์
ที่ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
สรรพสิ่ง	ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น	เช่น	ปัญหาอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้	มีความ
สัมพันธ์กับ	1.	ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ	ได้แก่
ลักษณะภูมิอากาศ	เช่น	ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ
มรสุมตะวันตกเฉียงใต้	การเคล่ือนตัวของพายุที่พัดผ่าน
ในพื้นที่	ปริมาณน�้าฝน	ลักษณะภูมิประเทศ	เช่น	พ้ืนที่
ลุ ่มต�่า	ที่ราบชายฝั่งทะเล	ที่ราบเชิงเขา	2.	สิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น	เช่น	บ้านเรือน	เส้นทางการคมนาคม	พื้นที่
ทางการเกษตร	ภูมิปัญญาที่น�ามาสู่การแก้ปัญหา	เช่น
การสร้างฝายชะลอน�้า	การปลูกป่าในพื้นที่ต้นน�้าล�าธาร
การบวชป่า	เป็นต้น
 6. การใช้เทคโนโลยี (Using Technology)
เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลทาง
ภูมิศาสตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต	เช่น	การใช้อินเทอร์เน็ตใน
การสืบค้นข้อมูลต่างๆ	การใช้	Google	Earth	การใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประกอบการเรียนการสอน
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 7. การใช้สถติพิืน้ฐาน (Using basic Statistics)
เป็นการใช้สถิติอย่างง่าย	เช่น	ค่าเฉลี่ย	ค่ามัธยฐาน	และ
ค่าฐานนิยม	ในการวิเคราะห์ข้อมูล	การเข้าใจลักษณะ
การกระจาย	(Dispersion)	และความสมัพนัธ์	(Correlation)
ของข้อมูลทางภูมิศาสตร์	และการวิเคราะห์แบบรูปของ
ข้อมูลเชิงพื้นที่	(Analysis	of	Spatial	Pattern)
	 ทักษะดังกล่าวข้างต้น	ท�าให้กิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์มากขึ้น	เนื่องจากผู้เรียนจะได้
เรยีนรูเ้กีย่วกับภยัพิบตั	ิการปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
การอนุรักษ์	รักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน

สื่อการจัดการเรียนรู้ภัยพิบัติ : อุทกภัยในภาคใต้
	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้	ผู้สอนสามารถใช้สื่อ
การสอน	เพื่อเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้เก่ียวกับภัยพิบัติ
อุทกภัยให้แก่ผู้เรียน	ผู้เรียนจะได้มีความเข้าใจมากข้ึนใน
ประเด็นปัญหาต่าง	ๆ	เช่น	สถานการณ์ภัยพิบัติน�้าท่วม
ในภาคใต้	สภาพปัญหา	สาเหตุ	แนวทางในการแก้ไขปัญหา
ตลอดจนการปฏิบัติตนในการรับมือในสภาวะการเกิด
ภัยพิบัติอุทกภัย
	 สือ่การเรยีนรู้มีนกัวิชาการหลายท่านได้จดัประเภท
ไว้หลายประเภท	และมีการจ�าแนกประเภทโดยใช้เกณฑ์
ที่แตกต่างกัน	โดย	กาญจนา		ศิริมุสิกะ	(2543)	ได้สรุป
เป็น	4	ประเภท	ดังนี้
 1. สือ่วสัด	ุได้แก่	หนงัสอื	รปูภาพ	แผนที	่แผนภูมิ
วีดิทัศน์	เป็นต้น	ซ่ึงในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภัยพิบัติ
อุทกภัยในภาคใต้	ครูผู ้สอนสามารถเลือกใช้ได้อย่าง
หลากหลาย	เช่น	
  1.1  แผนที่ หมายถึง	สิ่งที่เขียนลงบนพื้นท่ี
ราบ	โดยใช้เส้น	สัญลักษณ์	และเครื่องหมายต่าง	ๆ
แสดงถึงลักษณะภูมิประเทศและสิ่งต่าง	ๆ	ท่ีปรากฏบน
พื้นผิวโลก	เพื่อให้เห็นอาณาเขต	ที่ต้ัง	ความสัมพันธ์ใน
เชิงพ้ืนที่ของส่ิงต่าง	ๆ	โดยครูอาจเลือกใช้แผนที่ทาง
กายภาพของภาคใต้	เพื่อให้ผู้เรียนเห็นถึงลักษณะของ
พื้นที่ราบลุ่ม	ติดกับชายฝั่งทะเล	ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงก่อให้
เกิดอุทกภัย	เป็นต้น
  1.2  แผนภูมิ	เป็นสื่อที่แสดงความสัมพันธ์
ของเรือ่งราวต่าง	ๆ	โดยอาศยัเส้น	ตวัอกัษร	และภาพลายเส้น
หรือภาพโครงร่าง	เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจในเร่ืองราวนั้น	ๆ
และน่าสนใจยิ่งขึ้น	โดยครูผู้สอนเลือกแผนภูมิที่เก่ียวข้อง
กับเหตุการณ์อุทกภัย	เช่น	พายุปาบึกพัดผ่านภาคใต้ใน

ระหว่างวันที่	2-6	มกราคม	2562	เป็นต้น
  1.3  วีดิทัศน์	เป็นสื่อที่มีภาพเคลื่อนไหว
นอกจากนี	้อาจประกอบด้วย	แผนภมู	ิกราฟ	ตาราง	เป็นต้น
มีการจัดเนื้อหาไว้อย่างดี	จะเกิดภาพเคล่ือนไหว	และ
เสียงตามธรรมชาติหรือเสียงบรรยาย	เช่น	วีดิทัศน์	เรื่อง
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	1:	รู้จักน�้าท่วมให้มากขึ้น
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	2	:	3	ค�าถามยอดฮิต
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	3	:	เตรียมตัวก่อนน�้ามาถึง
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	4	:	การรับมือในภาวะน�้าท่วม
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	5	:	ใจเย็นยามอพยพ
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	6	:	ตุนอย่างมีสติ
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	7	:	รู้ให้ครบ	ระบบน�้าใช้
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	8	:	รู้ทันน�้าเสีย
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	9	:	ตั้งหลัก	หลังน�้าลด
	 รู้สู้	flood	ตอนที่	10	:	รู้	สู้!	ทุกสิ่ง	
	 ซ่ึงสามารถค้นหาวีดิทัศน์เหล่านี้ได้จาก	www.
youtube.com	เป็นต้น
 2. สื่อบุคคล	ได้แก่	ครู	วิทยากร	ปราชญ์ชาวบ้าน
ชาวบ้านในชุมชน	ผู ้น�าทางศาสนา	ผู ้น�าชุมชน	และ
บุคคลอื่น	ๆ	ที่มีความรู ้	ความเชี่ยวชาญ	ซึ่งในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้	ครูผู้สอน
สามารถใช้สื่อบุคคลได้อย่างหลากหลาย	เช่น	
  2.1 การเชญิวิทยากร	เป็นการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ใช้บุคคลในชุมชนเป็นสื่อและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้โดยตรง	โดยบุคคลที่จะเชิญมาเป็นวิทยากร
ความเป็นผู้มคีวามรู	้หรอืปฏบิตังิานโดยตรง	มปีระสบการณ์
เพียงพอ	เข้าใจจุดมุ่งหมาย	อาจเป็นการเชิญผู้ใหญ่บ้าน
ก�านัน	หรือนายกองค์การบริหารส่วนต�าบลมาให้ความรู้
แก่นักเรียนเกี่ยวกับประวัติการเกิดน�้าท่วม	พ้ืนที่ที่เกิด
น�้าท่วมบ่อยครั้ง	เป็นต้น
  2.2 การสัมภาษณ์บุคคล	ในกรณีที่บุคคล
ไม่สามารถมาเป็นวิทยากรได้	การมอบหมายให้ผู้เรียน
ออกไปสัมภาษณ์บุคคลนอกสถานที่เป็นรายบุคคลหรือ
รายกลุ่ม	เพื่อศึกษาหาข้อมูลทางสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
โดยให้ผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกนัเป็นผูว้างแผนถงึวตัถปุระสงค์
ของการสัมภาษณ์	เลือกบุคคลและติดต่อทาบทามผู้ที่จะ
สัมภาษณ์	เตรียมค�าถาม	เครื่องมือ	อุปกรณ์ประกอบ
การสัมภาษณ์	เป็นต้น
 3. สื่อการจัดประสบการณ์สังคมศึกษา	ได้แก่
กระบวนการและวิธีการเรียนรู ้ที่จัดให้ผู ้ เรียนได้รับ



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี24 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ	เช่น	การ
จัดนิทรรศการ	การศึกษานอกสถานที่	เป็นต้น
 4. สื่ออุปกรณ์	ได้แก่	กล้องถ่ายรูป	โทรศัพท์
เคลื่อนที่	คอมพิวเตอร์	ซ่ึงปัจจุบันที่เป็นยุคของการสื่อสาร
ไร้พรมแดน	การเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนรู้	โดยเช่ือมต่อกับสื่ออุปกรณ์
ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถสืบค้นหรือเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศจากท่ัวโลก	ทันต่อเหตุการณ์	มีข้อมูล
ที่ทันสมัย	รวดเร็ว	หลากหลาย	และติดต่อสื่อสารกับ
ผู ้คนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว	จึงท�าให้เกิดการเรียนรู ้
ตามอัธยาศัย	การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตกับกิจกรรม
การเรียนรู้	ท�าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในด้านการคิดอย่างมี
ระบบ	(High	-	Order	Thinking	Skills)	การคิดเชิง
วิเคราะห์	(Critical	Thinking)	การวิเคราะห์สืบค้น
(Inquiry	-	Based	Analytical	Skill)	การแก้ปัญหา	และ
การคิดอย่างอิสระ	อินเทอร์เน็ตเม่ือน�ามาใช้ในการพัฒนา
การศึกษาก็จะท�าให้เกิดประโยชน์และสร้างความเท่าเทียม
กนัในด้านการศกึษาให้มากยิง่ข้ึน	(ณฐัชยั		ตะวนัผล,	2562)
	 ในด้านการศึกษา	อินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท
ค ่อนข ้างมาก	ดังที่ 	อ�าพล		สงวนศิริธรรม	(2543)
กล่าวว่า	ทั้งผู้สอนและผู้เรียนได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต	ได้แก่	การค้นหาข้อมูล	การรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์	(E	-	Mail)	การรับส่งแฟ้มข้อมูล	(File
Transfer	Protocal	หรือ	FTP)	การสร้างเน้ือหาความรู้
เผยแพร่	การแจ้งรายละเอียดของวิชาต่าง	ๆ	บนโฮมเพจ	
(Home	Page)	ผู้สอนสร้างโปรแกรมช่วยสอน	(Computer
Assisted	Instruction	-	CAI)	มีเว็บไซต์บางแห่งให้บริการ
ดาวน์โหลด	(Download)	การจ�าลองห้องเรียนเสมือน
ไร้พรมแดน	(Virtual	Classroom)	นอกจากน้ันผู้เรียน
และผู้สอนยังสามารถค้นหาแหล่งข้อมูลจากหลากหลาย
แหล่ง	เช่น	E	-	Book	หมายถึงหนังสือที่สร้างขึ้นด้วย
โปรแกรมคอมพวิเตอร์	มีลักษณะเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส์			     
E	-	Journals	หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์	คือ	วารสารที่
ตีพิมพ์	เผยแพร่เนื้อหาบทความ	ท่ีเข้าถึงได้ทางเครือข่าย
อินเทอร ์ เน็ต	E	-	Newspaper	คือ	หนังสือพิมพ ์
อิเล็กทรอนิกส์	E	-	Magazine	คือ	นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์
(ณัฐชัย		ตะวันผล,	2562)	

การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ภัยพิบัติ :
อุทกภัยในภาคใต้
	 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต้องเป็นการวัด
และประเมินผลตามสภาพที่แท้จริงของผู้เรียน	เป็นพื้นฐาน
ของเหตุการณ์ในชีวิตจริง	ยึดการปฏิบัติเป็นส�าคัญและ
สัมพันธ์กับการเรียนรู้	(ศศิธร		บัวทอง,	2560)	ซ่ึงในการ
จดัการเรยีนรูภ้ยัพบัิตอิทุกภยัในภาคใต้	จดุประสงค์ส�าคัญคือ
ต้องการให้ผู ้เรียนรู ้จักการป้องกัน	เตรียมพร้อมรับมือ
การบริหารจัดการ	การลดความเสี่ยง	และการตอบสนอง
กับภัยที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นการลดผลกระทบจากภัยพิบัติ
อุทกภัย	ดังน้ันการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ของ
ผู้เรียนจึงควรเน้นการวัดและประเมินตามสภาพจริง
(Authentic	Assessment)
	 การวัดและประเมินตามสภาพจริง	(Authentic
Assessment)	เป็นการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน
หรือกิจกรรม	โดยงานหรือกิจกรรมที่มอบหมายให้ผู้เรียน
ปฏิบัติจะเป็นงานหรือสถานการณ์ที่เป็นจริง	(Real	life)
หรือใกล้เคียงกับชีวิตจริง	จึงเป็นงานท่ีมีสถานการณ์
ซับซ้อน	(Complexity)	และเป็นองค์รวม	(Holistic)
มากกว่างานปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนทั่วไป	ดังนั้นการวัด
และประเมินผลตามสภาพจริงจึงสามารถประเมินทั้ง
ความสามารถ	ทักษะ	ความคิดขั้นสูงที่ซับซ้อน	ความ
สามารถในการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้	โดยวิธีการ
ประเมินดังกล่าวเป็นการประเมินผลเชิงบวกในจุดที่
ต้องการพัฒนาให้สูงขึ้นเต็มตามศักยภาพ	เพราะจะท�าให้
ทราบความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียนว่ามีจุดเด่นและ
ข้อบกพร่องในเรื่องใด	อันจะน�าไปสู่การแก้ไขท่ีตรงประเด็น
ที่สุด	จึงเป็นการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน	(กรมวิชาการ,	2545)
	 ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ	(2542)	กล่าวถึงหลักการประเมินตามสภาพจริง
ดังนี้	
	 1.	 การประเมินตามสภาพจริง	ไม่เน้นการประเมิน
ทักษะพื้นฐาน	(Skill	Assessment)	แต่เน้นการประเมิน
ทักษะการคิดที่ซับซ้อน	(Complex	Thinking	Skill)	ใน
การท�างาน	ความร่วมมอื	ในการแก้ปัญหา	และการประเมนิ
ตนเองทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน	
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	 2.	 การประเมินตามสภาพจริง	เป็นการวัดและ
ประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน	
	 3.	 การประเมินตามสภาพจริง	เป็นการสะท้อน
ให้เห็นการสังเกตสภาพงานปัจจุบัน	(Current	Work)
ของนักเรียน	และสิ่งที่นักเรียนได้ปฏิบัติจริง	
	 4.	 การประเมินตามสภาพจริง	เป็นการผูกติด
นกัเรียนกบังานทีเ่ป็นจริง	โดยพจิารณาจากงานหลาย	ๆ	ชิน้	
	 5.	 ผู้ประเมินควรมีหลาย	ๆ	คน	โดยมีการประชุม
ระหว่างกลุ่มผู ้ประเมินเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียน	

	 6.	 การประเมินต้องด�าเนินการไปพร้อมกับการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง	
	 7.	 น�าการประเมินตนเองมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการประเมินตามสภาพที่แท้จริง
	 8.	 การประเมินตามสภาพจริง	ควรมีการประเมิน
ทั้ง	2	ลักษณะ	คือ	การประเมินที่เน้นการปฏิบัติจริง
และการประเมินจากแฟ้มสะสมงาน

   จุดประสงค์  วิธีการ  เครื่องมือ

	 1.	ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้	ความ	 การทดสอบ	 	 แบบทดสอบ
	 	 เข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติอุทกภัย	 การตอบค�าถาม		 ค�าถามวัดความรู้	ความเข้าใจ
	 	 ในภาคใต้	 	 การเขียนเรียงความ	 แบบประเมินการเขียนเรียงความ

	 2.	ให้ผู้เรียนมีความรู้	ทักษะในการ	 การทดสอบ	 	 แบบทดสอบ
	 	 ป้องกัน	และการเตรียมความ	 การสาธิต	 	 แบบประเมินการสาธิต
	 	 พร้อมรับมือภัยพิบัติอุทกภัยใน	 สถานการณ์จ�าลอง	 แบบประเมินการสังเกต	
	 	 ภาคใต้	

	 3.	ปลูกฝังให้ผู้เรียนตระหนักถึงภัย	 การสังเกต	 	 แบบประเมินตนเอง/ผู้ปกครอง
	 	 อันตรายจากภัยพิบัติอุทกภัยใน	 การสัมภาษณ์	 	 แบบสัมภาษณ์
	 	 ภาคใต้	

	 4.	ให้ผู้เรียนมีจิตอาสา	และมีส่วนร่วม	 การปฏิบัติจริง	 	 แบบประเมินพฤติกรรม
	 	 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา	 การเล่าเรื่องหรือประสบการณ์	 แบบประเมินจากการเล่าเรื่อง
	 	 ภัยพิบัติอุทกภัยในภาคใต้	 การท�าโครงการ		 แบบประเมินโครงการ

	 5.	ให้ผู้เรียนตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์	 การสังเกต	 	 แบบวัดเจตคติ
	 	 ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทาง	 การทดสอบ	 	 แบบทดสอบ
  กายภาพ	มีจิตส�านึก	และมีส่วนร่วม	 การท�าแฟ้มสะสมงาน	 แบบประเมินแฟ้มสะสมงาน
	 	 ในการจัดการทรัพยากร	และ
  สิ่งแวดล้อม	เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ตาราง 2  ตัวอย่างวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ภัยพิบัติ	:	อุทกภัยในภาคใต้
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	 กล่าวได้ว่าการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง
เป็นการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม	และสอดคล้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ	Active	Learning
ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั	เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์การเรยีนรู้
การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง	จึงควรใช้วิธีการ
ที่หลากหลาย	และด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	ควบคู่ผสม
ผสานไปกบักจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	และต้องกระท�า
ในหลายบริบท	เช่น	ผู้สอนเป็นผู้ประเมิน	ผู้เรียนประเมิน
ตนเอง	เพือ่นประเมนิเพ่ือน	ร่วมทัง้ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วม
ในการประเมินและแสดงความคิดเห็น
	 การวัดและประเมินผลจากสภาพจริง	สามารถ
ท�าได้หลายวิธี	เช่น	การสังเกตความสนใจและการมี
ส่วนร่วม	การสัมภาษณ์	การตอบค�าถาม	การแสดงความ
คดิเหน็	การเล่าเรือ่งหรอืประสบการณ์	การอภปิรายร่วมกนั
การตรวจงาน	การทดสอบ	บนัทึกจากผู้เกีย่วข้อง	การรายงาน
ตนเองของผู้เรียน	การประเมินภาคปฏิบัติ	การประเมิน
แฟ้มสะสมงาน	การเขียนเรียงความ	การท�ารายงาน
การจัดนิทรรศการ	โครงงาน	เป็นต้น
	 ภัยพิบัติอุทกภัยในพื้นท่ีภาคใต้ของประเทศไทย

เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทุกปี	อีกทั้งยังมีความรุนแรง	ก่อให้
เกิดภาวะวิกฤต	และส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ	เศรษฐกิจ	และการด�ารงชีวิต
ของประชากร	การจดัการเรยีนรูเ้พือ่รบัมอืและลดผลกระทบ
จากภัยพิบัติโดยเฉพาะอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้	จึงเป็น
สิ่งจ�าเป็นเร่งด่วนที่จะท�าให้ผู ้เรียนเรียนรู ้เกิดความ
ตระหนัก	เห็นความส�าคัญในการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง	รวมทั้งจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน	ผู้สอนจึงมีบทบาทส�าคัญในการจัดการเรียนรู้
เรื่องภัยพิบัติอุทุกภัยภาคใต้	โดยใช้การจัดการเรียนรู ้
แบบ	Active	Learning	ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	สอดแทรก
กระบวนการและทักษะทางภูมิศาสตร์	มีสื่อประกอบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้	และมีการวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริง	(Authentic	assessment)	ซึ่งท�าให้ผู้เรียน
สามารถสร้างองค์ความรู้	ความเข้าใจ	ทักษะในการป้องกัน
และการเตรียมความพร้อมรับมือ	ตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	มีจิตส�านึก
และมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	
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Abstract
	 This	research	was	a	case	study,	which	aimed	at	investigating	5	science	teachers’	ability	in
designing	experiments.	The	researcher	asked	two	groups	of	two	and	three	teachers	to	collectively
design	experiments	to	test	theoretical	hypotheses	about	human	fertilization.	The	researcher
analyzed	components	of	the	experiment	designed	by	each	group,	which	included	questions,
experimental	hypotheses,	independent	variables,	dependent	variables,	and	controlled	variables.
The	research	results	revealed	some	important	limitations	the	teachers	encountered	in	designing
an	experiment	such	as	transforming	a	theoretical	hypothesis	to	an	experimental	question,
identifying	and	manipulating	an	independent	variable	in	a	continuous	manner,	giving	an	operational
definition	to	a	dependent	variable,	and	identifying	appropriate	controlled	variables.	This	research	
suggests	that	teacher	professional	development	should	focus	on	facilitating	teachers’	understandings
about	scientific	experiments.			
     
Keywords: Experimental	Design,	Scientific	Experiment,	Science	Teachers
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ครูวิทยาศาสตร์ออกแบบการทดลองที่มีทฤษฎีน�าทาง :
กรณีศึกษาเรื่องการปฏิสนธิในมนุษย์

ลฎาภา  ลดาชาติ
ปร.ด.	(วิทยาศาสตร์),	อาจารย์	

ภาควิชาหลักสูตร	การสอน	และการเรียนรู้	คณะศึกษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วันรับบทความ : 19	กันยายน	2561/	วันแก้ไขบทความ : 7	มิถุนายน	2562/
วันตอบรับบทความ :	14	มิถุนายน	2562

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษา	ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการออกแบบการทดลองของครู
วิทยาศาสตร์	5	คน	ผู้วิจัยสร้างสถานการณ์ให้ครู	2	กลุ่ม	(กลุ่มละ	2	และ	3	คน)	ออกแบบการทดลองร่วมกัน	เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานทางทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิสนธิในมนุษย์	ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบส�าคัญของการทดลองที่ครู
แต่ละกลุ่มได้ออกแบบไว้	ได้แก่	ค�าถาม	สมมติฐานทางการทดลอง	ตัวแปรต้น	ตัวแปรตาม	และตัวแปรควบคุม
ผลการวิจัยเปิดเผยข้อจ�ากัดส�าคัญที่ครูเหล่านี้ประสบในการออกแบบการทดลอง	เช่น	การแปลงสมมติฐานทางทฤษฎี
ให้เป็นค�าถามของการทดลอง	การระบุและจัดกระท�าตัวแปรต้นให้มีค่าต่อเนื่อง	การให้นิยามเชิงปฏิบัติการให้กับ
ตัวแปรตาม	และการระบุตัวแปรควบคุมท่ีเหมาะสม	การวิจัยนี้เสนอให้การพัฒนาวิชาชีพครูให้ความส�าคัญกับการ
ส่งเสริมให้ครูเข้าใจเกี่ยวกับการทดลองทางวิทยาศาสตร์	

ค�าส�าคัญ:		 การออกแบบการทดลอง,	การทดลองทางวิทยาศาสตร์,	ครูวิทยาศาสตร์	
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บทน�า
	 ประเทศไทยก�าหนดให้	“การรู้วิทยาศาสตร์”
(Scientific	Literacy)	เป็นเป้าหมายหลักของการจัดการ
ศึกษาวิทยาศาสตร์ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(ส�านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา,	2553)	ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียน
ทุกคนสามารถเข้าใจ	มีส่วนร่วม	และตัดสินใจเกี่ยวกับ
ข้อถกเถียงที่เก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์ในสังคมปัจจุบัน
และอนาคตได้	(Kolsto,	2001)	แม้นิยามของค�าว่า
“การรู้วิทยาศาสตร์”	อาจแตกต่างกันบ้างในแต่ละบริบท
และช่วงเวลา	(DeBoer,	2000)	แต่ในโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ	(PISA)	การรู้วิทยาศาสตร์ครอบคลุม
ความสามารถพื้นฐาน	3	ประการ	ได้แก่	1.	การอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ	2.	การออกแบบและ
ประเมินการศึกษาทางวิทยาศาสตร์	และ	3.	การตีความ
และลงข้อสรุปจากข้อมูลหรือหลักฐานทางวิทยาศาสตร์
(Organisation	for	Econimic	Copperation	and
Development	[OECD],	2013)			
	 ความสามารถในการออกแบบและประเมินการ
ทดลองทางวิทยาศาสตร์จึงเป็นคุณลักษณะหน่ึงของผู้รู้
วิทยาศาสตร์	(OECD,	2013)	หลักสูตรวิทยาศาสตร์ของ
สหรัฐอเมริกาจึงเน้นให้นักเรียนได้ออกแบบและท�าการ
ทดลองทางวิทยาศาสตร์	ตลอดจนประเมินความน่าเชื่อถือ
ของกระบวนการและผลการทดลองในฐานะรูปแบบหนึ่ง
ของการส�ารวจตรวจสอบทางวิทยาศาสตร์	(NGSS	Lead
States,	2013)	ในกรณขีองประเทศไทย	หลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.	2551	ก็ได้ก�าหนดให้นักเรียน
ได้ออกแบบและท�าการทดลองในรูปแบบของการจัดการ
เรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่เน้นการสืบเสาะหาความรู้
(ส�านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,	2553)	ความ
สามารถนี้ไม่เพียงช่วยให้นักเรียนสามารถหาค�าตอบของ
ค�าถามทางวิทยาศาสตร์ท่ีตนเองสนใจได้	หากยังช่วยให้
นักเรียนประเมินความน่าเชื่อถือของผลการทดลองที่
ผู้อื่นกล่าวอ้างได้อีกด้วย	
	 อย่างไรก็ดี	งานวิจัยในต่างประเทศเปิดเผยว่า
นักเรียนมักประสบปัญหาในการออกแบบการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์	นักเรียนอาจไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของ
การทดลอง	ไม่สามารถระบุตัวแปรของการทดลองได้	ลง
ข้อสรุปจากผลการทดลองคลาดเคลื่อน	และ/หรือไม่เข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างการทดลองกับปรากฏการณ์จริงใน
ธรรมชาต	ิ(Germann,	Aram	&	Burke,	1996;	Schauble,

Glaser,	Duschl,	Schulze	&	John,	1995)	และในบาง
กรณี	แม้นักเรียนระบุตัวแปรได้ถูกต้อง	แต่นักเรียนอาจ
เลือกวิธีการวัดหรือก�าหนดค่าให้กับตัวแปรไม่เหมาะสม
(เช่น	การจัดกระท�าตัวแปรต้นออกเป็นประเภท	ทั้ง	ๆ	ที่
ตัวแปรต้นนั้นสามารถมีค่าที่ต่อเนื่องได้)	ซึ่งท�าให้การ
ทดลองมีข้อจ�ากัดที่ไม่จ�าเป็น	(Duggan	1996)	นอกจากนี้
นักเรียนอาจไม่เข้าใจเหตุผลของการใช้เทคนิคต่าง	ๆ
เช่น	การจัดกระท�าค่าของตัวแปรต้น	การก�าหนดนิยาม
เชิงปฏิบัติการให้กับตัวแปรตาม	การควบคุมตัวแปร
แทรกซ้อน	การท�าซ�้า	และการสุ ่มตัวอย่าง	(Arnold,
Kremer	&	Mayer,	2014)	
	 ในประเทศไทย	งานวิจัยด้านน้ีกับนักเรียนยังคง
มีจ�ากัด	ถึงกระนั้นก็ตาม	งานวิจัยบางเรื่องเปิดเผยว่า
นักเรียนไทยก็มีความสามารถที่จ�ากัดด้านการออกแบบ
การทดลองทางวิทยาศาสตร์	จากการวิเคราะห์ผลจาก
การประเมินนักเรียนนานาชาติ	(PISA)	ลือชา		ลดาชาติ
และ	โชคชัย		ยืนยง	(2559)	พบว่า	นักเรียนไทยอายุ
ประมาณ	15	ปี	เพียงประมาณร้อยละ	32	สามารถตอบ
ค�าถามเกี่ยวกับการออกแบบการศึกษาทางวิทยาศาสตร์
ได้อย่างถูกต้อง	ในขณะที่งานวิจัยอีก	2	เร่ืองเปิดเผยว่า
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ประมาณร้อยละ	40
(ลือชา		ลดาชาติ	และกาญจนา		มหาลี,	2559)	และ
นิสิตครูชีววิทยาประมาณร้อยละ	20	(ลือชา		ลดาชาติ
และลฎาภา		ลดาชาติ,	2559)	ไม่สามารถเลือกการทดลอง
ที่สามารถตอบค�าถามทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง
ความสามารถที่จ�ากัดน้ีอาจเป็นผลมาจากการที่นักเรียน
ยังขาดประสบการณ์ในการออกแบบการทดลองด้วยตนเอง
ทั้งนี้เพราะหนังสือเรียนหรือครูมักก�าหนดวิธีการทดลอง
มาให้กับนักเรียนไว้แล้ว	
	 จากผลการวิจัยกับนักเรียนเกี่ยวกับความสามารถ
ในการออกแบบการทดลองทางวิทยาศาสตร์	การวิจัยนี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต่อยอดว่า	ครูวิทยาศาสตร์มี
ความสามารถในการออกแบบการทดลองอย่างไร	และ
ประสบปัญหาอะไรบ้างในการออกแบบการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์	ผลการวิจัยด้านนี้มีความส�าคัญ	ทั้งนี้เพราะ
หากครูจะส่งเสริมให้นักเรียนสามารถออกแบบการทดลอง
ทางวทิยาศาสตร์ได้	ครจู�าเป็นต้องเข้าใจเกีย่วกบัการออกแบบ
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ก่อน	ซึ่งจะเป็นพื้นฐานให้
ครูสามารถแนะน�านักเรียนได้อย่างแม่นย�า	แต่ด้วย
หนังสือเรียนและคู่มือครูอาจก�าหนดวิธีการทดลองมาให้
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กับครูไว้แล้ว	ครูจึงอาจขาดโอกาสในการฝึกฝนตนเอง
เรื่องการออกแบบการทดลอง	ดังน้ัน	ผลการวิจัยน้ีจะให้
ข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู
วิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการออกแบบการทดลอง		

การทดลองทางวิทยาศาสตร์
	 การทดลองเป็นวิธีการหนึ่งในการสร้างและพัฒนา
ความรูท้างวิทยาศาสตร์	(ลือชา		ลดาชาต	ิและกาญจนา		มหาล,ี
2559)	วัตถุประสงค์ของการทดลองทางวิทยาศาสตร์คือ
การระบุความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตาม	(Arnold,	Kremer	&	Mayer,	2014)	โดย
นักวิทยาศาสตร์	ท�าการจัดกระท�าให้ค่าของตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลงไปทั้ งนี้ เพื่อวัดค ่าของตัวแปรตามว ่า
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่	และอย่างไร	ภายใต้เงื่อนไขที่
ตัวแปรอื่น	ๆ	มีค่าคงตัว	อย่างไรก็ตาม	การทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ไม ่ได ้เกิดขึ้นจากความคิดที่ว ่างเปล่า
นักวิทยาศาสตร์ต้องมีข้อสงสัยเก่ียวกับปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ	จากนั้น	พวกเขาจึงพยายามสร้างค�าอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาตินั้น	ในรูปแบบของสมมติฐาน
ทางทฤษฎี	ดังตัวอย่างในกรณีเรื่องการเผาไหม้	(Thagard,
1992)	นักวิทยาศาสตร์สร้างสมมติฐานทางทฤษฎีว่า
สารที่ติดไฟได้มีธาตุชนิดหนึ่งที่มีชื่อว่า	“โฟลจิสตัน”
เป็นองค์ประกอบ	การเผาไหม้คือการปลดปล่อยโฟลจิส
ตันออกจากสารนั้น	และเม่ือสารนั้นไม่มีโฟลจิสตัน

สารนั้นก็กลายเป็นขี้เถ้าซึ่งไม่มีโฟลจิสตันเหลืออยู่	จากนั้น
นักวิทยาศาสตร์จึงหาวิธีการทดสอบว่า	สมมติฐานทาง
ทฤษฎีนี้เป็นไปได้หรือไม่	การทดลองเป็นหนึ่งในวิธีการ
ที่นักวิทยาศาสตร์สามารถใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานทาง
ทฤษฎี	ในการนี้	นักวิทยาศาสตร์ต้องแปลงสมมติฐาน
ทางทฤษฎีให ้อยู ่ ในรูปแบบค�าถามของการทดลอง
(ลฎาภา		ลดาชาติ	และลือชา		ลดาชาติ,	2559)	ซึ่งมัก
เ กี่ ย วข ้ อ งกั บการ ใช ้ เ หตุ ผลและความรู ้ ที่ มี อ ยู ่
(ลอืชา		ลดาชาต	ิและลฎาภา		สทุธกลู,	2556)	ตวัอย่างเช่น
หากนักวิทยาศาสตร์จะทดสอบการมีอยู่ของโฟลจิสตัน
นักวิทยาศาสตร์อาจตั้งค�าถามของการทดลองว่า	“หลัง
การเผาไหม้มวลของสารจะลดลงจากเดิมหรือไม่”	ซ่ึง
ตั้งอยู่บนเหตุผลที่ว่า	หากการเผาไหม้เป็นการปลดปล่อย
โฟลจิสตัน	และหากโฟลจิสตันเป็นธาตุที่มีมวล	หลังการ
เผาไหม้มวลของสารนั้นจะต้องลดลงจากเดิม	ซึ่งก็คือ
สมมติฐานของการทดลอง 	ด ้ วยกระบวนการนี้
นักวิทยาศาสตร์จึงสามารถระบุตัวแปรต่าง	ๆ	และ
ออกแบบการทดลองทางวิทยาศาสตร์ได้	อันจะน�าไปสู่
หลักฐานและการให้เหตุผลเพื่อลงข้อสรุปต่อไปว่า
สมมติฐานทางทฤษฎีเป็นไปได้หรือไม่	ดังภาพประกอบ
ที่	1	การทดลองของนักวิทยาศาสตร์จึงมักมีทฤษฎี
น�าทาง	(Theory	-	laden)	ซึ่งอาจแตกต่างจากการทดลอง
ในโรงเรียนที่มักเป็นการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ครูหรือ
หนังสือเรียนก�าหนดไว้แล้ว

ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสมมติฐานทางทฤษฎี	ค�าถามของการทดลอง	และการทดลอง
	 ที่มา	:	ลือชา		ลดาชาติ	และลฏาภา		ลดาชาติ	(2560)

แนวคิดทฤษฎี ค�าถามทางวิทยาศาสตร์
ก�าหนด ชี้น�า

ให้ค�าตอบ

ให้ผลที่ยืนยัน/หักล้าง

การสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์
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ค�าถามวิจัย  
	 เนื่องจากการออกแบบการทดลองท่ีมีทฤษฎี
น�าทางอาจเป็นเรื่องที่ครูวิทยาศาสตร์ไม่คุ้นเคย	การวิจัย
นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า	เมื่อมีสมมติฐานทาง
ทฤษฎีมาให้:	
	 1.	 ครูมีการออกแบบการทดลองทางวิทยาศาสตร์
เพื่อส�ารวจตรวจสอบสมมติฐานทางทฤษฎีนั้นอย่างไร	
	 2.	 ครูประสบปัญหาอะไรบ้างในการออกแบบ
การทดลองทางวิทยาศาสตร์	

ขอบเขตของการวิจัย    
	 การออกแบบการทดลองทางวิทยาศาสตร์เป็น
กระบวนการที่ซับซ้อน	ซ่ึงเก่ียวข้องกับการคิดท้ังในเชิง
ทฤษฎีและในทางปฏิบัติ	(Klahr	and	Dunbar,	1988)
งานวิจัยนี้จึงมีขอบเขตแค่การตั้งค�าถามของการทดลอง	
การตั้งสมมติฐานของการทดลอง	การระบุและจัดกระท�า
ตัวแปรต้น	การระบุและให้นิยามเชิงปฏิบัติการของ
ตัวแปรตาม	และการระบุและควบคุมตัวแปรอ่ืน	ๆ	ซ่ึง
เป็นเรื่องพื้นฐานของการออกแบบการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์	ประเด็นอ่ืน	ๆ	เช่น	การสุ่มตัวอย่าง	การท�าซ�้า
และการวิเคราะห์ข้อมูล	ไม่อยู่ในขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้		

วิธีวิจัย    
	 การวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษา	(Yin,	2014)	ภายใต้
กระบวนทัศน์ของการวิจัยเชิงคุณภาพ	(ลือชา		ลดาชาติ,
2558)	ที่เน้นการตีความหมายข้อมูลในบริบทที่ไม่มีการ
จัดกระท�าใด	ๆ	(Lincoln	and	Guba,	1985)	รายละเอียด
ของบริบท	ผู้มีส่วนร่วม	กิจกรรม	การเก็บรวบรวมข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูล	มีดังต่อไปนี้
 บริบท
	 การวิจัยนี้เกิดขึ้นในบริบทของการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใน	“โครงการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเชิงพื้นที่ด้วยการวิจัยและพัฒนาเป็นฐาน”	
โดย	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	34
เป็นเวลา	2	วัน	(วันที่	10-11	พฤษภาคม	2560)	การอบรม
เชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ครูวิทยาศาสตร์
มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยการสืบเสาะทาง
วิทยาศาสตร์ในบริบทแวดล้อมท่ีขาดแคลนด้านวัสดุและ
อุปกรณ์	การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการมีการแยกสาขา
วิชา	(ฟิสิกส์	เคมี	และชีววิทยา)	ตามความสนใจและวิชา

ที่ครูแต่ละคนปฏิบัติการสอนในโรงเรียน	ในการนี้	ครู
วิทยาศาสตร์ที่เลือกเข้ารับการอบรมในสาขาชีววิทยา
มีทั้งสิ้น	5	คน	ซึ่งทุกคนยินดีเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้
 ผู้มีส่วนร่วม
	 ผู ้มีส ่วนร่วมในการวิจัยนี้คือครูวิทยาศาสตร์
จ�านวน	5	คน	(ชาย	3	คน	และหญงิ	2	คน)	จาก	5	โรงเรียน
ในพื้นที่ภาคเหนือ	ซ่ึงมีผลการประเมินระดับชาติ	(ONET)
ด้านวิทยาศาสตร์ในระดับต�่ากว่าค่าเฉล่ีย	ครูส่วนใหญ่
(ชาย	2	คน	และหญิง	2	คน)	มีอายุในช่วง	27-32	ปี
และมีประสบการณ์สอนในช่วง	2-7	ปี	ยกเว้นครูชาย
1	คน	ที่มีอายุ	56	ปี	และมีประสบการณ์สอน	27	ปี	ครู
ทั้ง	5	คน	มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านวิทยาศาสตร์
หรือการสอนวิทยาศาสตร์	โดยครู	3	คน	มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท	(2	คน	ด้านการบริหารการศึกษา
ส่วนอีก	1	คน	ไม่ระบุสาขา)	ครูทั้ง	5	คน	ปฏิบัติการสอน
ในโรงเรียนห่างไกลที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์
ครูเหล่านี้ได้รับการคัดเลือกอย่างเจาะจง	(Patton,	2002)
ด้วยเหตุผล	2	ประการ	ได้แก	่1.	ทุกคนสมัครใจให้ข้อมูล
แก่ผู้วิจัย	และ	2.	ทุกคนยินดีให้ผู้วิจัยติดตามเก็บข้อมูล
ในอนาคต			
 กิจกรรม     
	 ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ	ผู ้วิจัยได้พัฒนา
กิจกรรมเรื่อง	“การปฏิสนธิในมนุษย์”	เพื่อสาธิตการ
จัดการเรียนการสอนโดยการสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์
และใช้เป็นสถานการณ์ในการเก็บข้อมูลวิจัย	กิจกรรมนี้
ถูกพัฒนาขึ้นตามแนวทางของ	Chinn	and	Malhotra
(2002)	ซึ่งเสนอรูปแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้คิด	ลงมือปฏิบัติ	และให้เหตุผลเฉกเช่นเดียวกับ
นักวิทยาศาสตร์จริง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบการศึกษา
ปากเปล่า	การวิเคราะห์ข้อมูล	การประเมินหลักฐาน
และการทดลองเสมือนจริงด ้วยคอมพิวเตอร ์	โดย
กิจกรรมเรื่อง	“การปฏิสนธิในมนุษย์”	เป็นการบูรณาการ
กันระหว่างการออกแบบการศึกษาปากเปล่ากับการ
ประเมินหลักฐาน	(ผู ้อ ่านศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับรูปแบบและตัวอย่างกิจกรรมได้ที่	ลือชา		ลดาชาติ
และโชคชัย		ยืนยง,	2560)
	 กิจกรรมนี้เริ่มต้นด้วยค�าถามจากกระทู ้หนึ่ง
(พันทิป,	2552)	ว่า	“อสุจิว่ายไปเจอไข่ได้อย่างไร”	ในการนี้
ผู้วิจัยให้ครูแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจออกเป็น	2	กลุ่ม
(กลุ่มที่	1	มี	2	คน	และกลุ่มท่ี	2	มี	3	คน)	และอภิปราย
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ร่วมกันเกี่ยวกับโครงสร้างภายในของระบบสืบพันธุ ์
เพศหญิง	โดยแต่ละกลุ่มต้องวาดต�าแหน่งของอวัยวะ
ต่าง	ๆ	(เช่น	มดลูก	ท่อน�าไข่	และรังไข่)	พร้อมท้ังระบุ
ต�าแหน่งที่เกิดการปฏิสนธิ	จากนั้นผู้วิจัยจึงอภิปรายเพื่อ
ให้ครูเห็นภาพว่า	อสุจิมีขนาดเล็กมากเมื่อเทียบกับขนาด
ของระบบสืบพันธุ์ของเพศหญิง	ย่ิงไปกว่านั้นระบบสืบพันธุ์
เพศหญิงยังมีความซับซ้อน	ซ่ึงยากท่ีอสุจิของเพศชาย
จะเดินทางไปถึงไข่ได้โดยง่าย	ในการน้ี	ผู้วิจัยจึงให้แต่ละ
กลุ ่มเสนอสมมติฐานทางทฤษฎีเก่ียวกับกลไกท่ีท�าให้
อสุจิเดินทางไปเจอไข่ได้	เม่ือครูเสนอสมมติฐานแล้ว
ผู้วิจัยจึงให้แต่ละกลุ่มออกแบบการทดลองเพื่อทดสอบ
ความเป็นไปได้ของสมมติฐานใดสมมติฐานหนึ่ง	
	 หลังจากที่ครูแต่ละกลุ่มออกแบบการทดลองแล้ว
ตัวแทนของแต่ละกลุ่มออกมาน�าเสนอหน้าชั้นเรียน	ทั้งนี้
เพื่อให้สมาชิกท้ัง	5	คน	ได้อภิปรายร่วมกันเก่ียวกับ
กระบวนการทดลอง	จากนั้น	ผู้วิจัยจึงน�าเสนอการทดลอง
ของนักวิทยาศาสตร์	พร้อมกับผลการทดลองหรือหลักฐาน
ต่าง	ๆ	(Bahat,	Tur	-	Kaspa,	Gakamsky,	Giojalas,
Breitbarit	&	Eisenbach	2003;	Eisenbach,	1999;
Eisenbach	and	Giojalas,	2006;	Eisenbach	and
Tur-Kaspa,	1999)	เพื่อให้ครูแต่ละกลุ่มลงข้อสรุปและ
สร้างค�าอธิบายจากหลักฐานเหล่านั้น	ก่อนที่ครูทั้งหมด
จะสร้างข้อสรุปร่วมกันว่า	แม้อสุจิมีแนวโน้มที่จะเคลื่อนที่
แบบสุ่มในสภาพแวดล้อมที่ไม่มีสิ่งกระตุ้นใด	ๆ	แต่กลไก
หลายอย่างในระบบสืบพันธุ์เพศหญิงมีส่วนช่วยให้อสุจิ
สามารถเดินไปเจอไข่ได้	ไม่ว่าจะเป็นการบีบตัวของ
กล้ามเนื้อในมดลูก	ความแตกต่างของอุณหภูมิในบริเวณ
ที่มีและไม่มีไข่	และสารบางชนิดในบริเวณโดยรอบไข่
(Eisenbach	and	Giojalas,	2006)	การด�าเนินกิจกรรม
เสร็จสิ้นลงด้วยการให้ครูแต่ละกลุ่มตั้งค�าถามเพิ่มเติม
ที่จะต่อยอดความรู้นี้ได้ในอนาคต
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การประเมินความสามารถด้านการออกแบบ
การทดลองมีได้หลายวิธี	เช่น	การใช้แบบทดสอบแบบ
เลือกตอบ	การใช้แบบทดสอบแบบเขียนตอบ	และการ
สังเกตในสถานการณ์จริง	(Hamman,	Phan,	Ehmar	&	
Grimm,	2008)	ด้วยจ�านวนครูที่มีส่วนร่วมในการวิจัย
ครั้งนี้มีจ�านวนน้อย	ผู ้วิจัยจึงเลือกใช้การสังเกตใน
สถานการณ์จริง	ซ่ึงมีข้อดีในแง่ท่ีว่า	ครูสามารถแสดง
ความสามารถท่ีแท้จรงิในกจิกรรมทีผู้่วิจยัจดัขึน้	อย่างไรกต็าม

เนื่องจากครูทั้ง	5	คน	แสดงความไม่สะดวกใจในการท�า
กิจกรรมเป็นรายบุคคล	ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลกับครู
เป็นรายกลุ่มแทน	ในการนี้ผู้วิจัยได้ข้อมูลต่าง	ๆ	จากครู
ทั้ง	2	กลุ่ม	ได้แก่	ภาพวาดโครงสร้างระบบสืบพันธุ ์
ของเพศหญิง	ข้อความที่บรรยายสมมติฐาน	และแผนภาพ
การออกแบบการทดลองนอกจากนี้	ในระหว่างที่ครู
แต่ละกลุ่มน�าเสนอ	ผู้วิจัยได้บันทึกเหตุการณ์ด้วยกล้อง
ซ่ึงช่วยให้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลได้ในภายหลัง	ในตอนท้าย
ของการอบรมเชิงปฏิบัติการ	ผู้วิจัยให้ครูแต่ละคนเขียน
อนุทินสะท้อนความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มต้นพร้อม	ๆ	กับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล	(ลือชา	ลดาชาติ,	2558;	Lincoln	and
Guba,	1985)	ซึ่งผู ้ วิจัยท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ออกแบบการทดลองและเหตุผลเบื้องหลังการออกแบบ
นั้นจากการน�าเสนอของครูแต่ละกลุ่ม	(Ericsson	and
Simon,	1980)	จากนั้น	ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์การออกแบบ
ของครูแต่ละกลุ่มอย่างละเอียดอีกครั้งในภายหลัง	ทั้งนี้
เพื่อระบุปัญหาที่ครูแต่ละกลุ่มประสบ	เช่นเดียวกับการวิจัย
ของ	Arnold,	Kremer	&	Mayer	(2014)	ผู้วิจัยพิจารณา
องค์ประกอบต่าง	ๆ	ของการออกแบบการทดลอง	ได้แก่
การตั้งค�าถามของการทดลอง	การตั้งสมมติฐานของการ
ทดลอง	การระบ	ุและเปลีย่นแปลงค่าของตวัแปรต้น	การระบุ
และวัดค่าของตัวแปรตาม	และการระบุและควบคุมตัวแปร
แทรกซ้อนอื่น	ๆ	ให้คงตัว	ในการนี้	ผู้วิจัยน�าเสนอการ
ออกแบบการทดลองของครูแต่ละกลุ่มตามล�าดับ	จากนั้น
ผู้วิจัยจึงอภิปรายข้อจ�ากัดของการออกแบบการทดลอง
ของครูแต่ละกลุ่ม				

ผลการวิจัย
	 ก่อนการน�าเสนอผลการวิจัย	ผู้วิจัยขอรายงาน
ผลการท�ากิจกรรมก่อนว่า	ภาพวาดของครูแต่ละกลุ่ม
สอดคล้องกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์	ดังภาพประกอบที่	2
ซึง่ประกอบด้วยช่องคลอด	มดลกู	ท่อน�าไข่	และรงัไข่	ภาพวาด
ทั้งสองแสดงถึงความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างภายใน
ของระบบสืบพันธุ์เพศหญิง	อย่างไรก็ตาม	ครูแต่ละคน
กลับเห็นแตกต่างกันบ้างเกี่ยวกับต�าแหน่งที่เกิดการปฏิสนธิ
แม้ครูทุกคนเห็นตรงกันว่า	การปฏิสนธิเกิดขึ้นในบริเวณ
ท่อน�าไข่	ณ	ต�าแหน่งที่ค่อนไปทางรังไข่	แต่ครู	2	คนจาก
กลุ่มที่	2	แสดงความคิดเห็นว่า	การปฏิสนธิอาจเกิดข้ึน
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ในบรเิวณรงัไข่หรอืบรเิวณท่อน�าไข่	ณ	ต�าแหน่งทีค่่อนไปทาง
มดลูกได้เช่นกัน	โดยเฉพาะในกรณีของการตั้งครรภ์ท่ี
ไม่ปกติ		ด้วยเหตุนี้	ผู้วิจัยจึงต้องสร้างความเข้าใจเบ้ืองต้น

ก่อนว่า	กิจกรรมนี้เน้นไปที่การปฏิสนธิในกรณีปกติ	ซึ่ง
เกิดข้ึนภายในท่อน�าไข ่ในส ่วนที่ค ่อนไปทางรังไข ่
(Eisenbach	and	Giojalas,	2006)		

ภาพประกอบ 2	 ภาพวาดระบบสืบพันธุ์เพศหญิงของครูกลุ่มที่	1	(ซ้าย)	และกลุ่มที่	2	(ขวา)

	 จากนั้น	ผู้วิจัยให้ครูแต่ละกลุ่มตั้งสมมติฐานทาง
ทฤษฎีเพ่ืออธิบายว่า	“อสุจิเดินทางไปเจอกับไข่ในท่อน�า
ไข่ได้อย่างไร”	ในการน้ี	ผู ้วิจัยคาดหวังว่าครูจะเสนอ
สมมติฐานในลักษณะของค�าอธิบายทางทฤษฎี	อย่างไร
ก็ตาม	สมมติฐานบางส่วนอยู่ในลักษณะของปัจจัยที่ส่งผล
ให้เกิดการปฏิสนธิ	(ดังตาราง	1)	ไม่ว่าจะเป็นความ
แข็งแรง/ความสมบูรณ์ของตัวอสุจิ	(1.1,	2.2,	และ	2.5)
ความสมบูรณ์ของไข่	(1.4)	และระยะทางการเคลื่อนที่
ของไข่	(1.5)	แม้ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลว่า	การปฏิสนธิจะ

เกิดขึ้นหรือไม่	แต่ไม่ได้ช่วยอธิบายว่าอสุจิเดินทางไป
เจอไข่ได้อย่างไร	ดังนั้น	เพื่อให้ครูมีสมมติฐานทางทฤษฎี
ที่ชัดเจน	ผู้วิจัยจึงสรุปค�าตอบของครูแต่ละกลุ่มให้อยู่ใน
รูปแบบของสมมติฐานทางทฤษฎีว่าสารบางชนิดบริเวณ
โดยรอบไข่ท�าให้อสุจิเดินทางมายังไข่ได้	เช่น	สารหล่อลื่น
ภายในมดลูก	(1.2)	ความเป็นกรด	-	เบสภายในมดลูก
(1.3)	ฮอร์โมนภายในอวัยวะสืบพันธุ์ของเพศหญิง	(2.3)
และของเหลวภายในรังไข่/ปีกมดลูก	(2.4)	

ตาราง 1	 สมมติฐานทางทฤษฎีที่ครูทั้ง	2	กลุ่มตั้งขึ้นเกี่ยวกับกลไกที่ท�าให้อสุจิเดินทางไปเจอไข่ได้

 กลุ่มที่   สมมติฐานทางทฤษฎี

	 	 1.1	 ความแข็งแรงของตัวอสุจิ
	 	 1.2	 สารหล่อลื่นภายในมดลูก
	 	 1.3	 ความเป็นกรด	-	เบสภายในมดลูกของเพศหญิง
 

1
	 1.4	 ความสมบูรณ์ของไข่

	 	 1.5	 ระยะทางการเคลื่อนที่ของไข่
	 	 1.6	 หางของตัวอสุจิ

	 	 2.1	 หางของอสุจิจะเป็นตัวช่วยให้อสุจิพบกับไข่
	 	 2.2	 ความแข็งแรงของตัวอสุจิ
	 2	 2.3	 ฮอร์โมนภายในอวัยวะสืบพันธุ์ของเพศหญิง
	 	 2.4	 ของเหลวภายในรังไข่/ปีกมดลูก
	 	 2.5	 ถ้าตัวอสุจิมีความสมบูรณ์จะสามารถเข้าไปปฏิสนธิกับไข่ได้
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	 เนื่องจากไม่มีครูคนใดเสนอสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความแตกต่างของอุณหภูมิในบริเวณท่ีมีและไม่มีไข่ใน
ฐานะกลไกหนึ่งท่ีอาจท�าให้อสุจิเดินทางมาเจอไข่ได้
(Bahat,	Tur	-	Kaspa,	Gakamsky,	Giojalas,
Breitbarit	&	Eisenbach,	2003)	ผู ้วิ จัยจึงเสนอ
สมมติฐานนี้เพิ่มเติมพร้อมกับการอภิปรายเหตุผลที่
ท�าให้สมมติฐานนี้เป็นไปได้มากข้ึน	ดังที่ปรากฏในการ
ถามตอบในเว็บไซต์เก่ียวกับการใช้ความแตกต่างของ
อุณหภูมิของร่างกายเป็นตัวบ่งช้ีช่วงเวลาท่ีมีการตกไข่
(พันทิป,	2556)	ผู้วิจัยตั้งใจใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์นี้	แทน
การใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์อื่นท่ีน่าเช่ือถือมากกว่า	ทั้งนี้
เพื่อคงสถานะความไม่แน่นอนของสมมติฐานไว้	จากน้ัน
ผู้วิจัยให้ครูแต่ละกลุ่มเลือกสมมติฐาน	1	ข้อ	เพื่อออกแบบ
การทดลองที่จะทดสอบความเป็นไปได้ของสมมติฐานนั้น
โดยการทดลองต้องไม่ขัดกับหลักจริยธรรมของการวิจัย
ในมนุษย์	ในการน้ีครูกลุ่มที่	1	เลือกศึกษาว่า	สารหล่อลื่น
ของเพศหญิงมีผลต่อ	(ทิศทาง)	การเคลื่อนท่ีของอสุจิ
หรือไม่	ในขณะที่ครูกลุ่มที่	2	เลือกศึกษาว่า	อุณหภูมิ
ส่งผลต่อทิศทางการเคลื่อนที่ของอสุจิหรือไม่	

 ครูกลุ่มที่ 1
	 จากสมมติฐานทางทฤษฎีที่ว่า	สารคัดหล่ังที่ช่วย
หล่อลื่นมีผลต่อทิศทางการเคลื่อนที่ของอสุจิ	ครูกลุ่มที่	1	
ตั้งค�าถามของการทดลองว่า	“ปัจจัยใดที่มีผลต่อการ
เคลื่อนที่ของของอสุจิไปปฏิสนธิกับไข่”	และต้ังสมมติฐาน
ของการทดลองว่า	“ถ้าสารหล่อลื่นมีค่า	pH	เป็นกลาง
แล้วอสุจิสามารถไปปฏิสนธิกับไข่ได้”	โดยตัวแปรต้นใน
การทดลองคอื	“ค่า	pH”	ซึง่ถกูจดักระท�าออกเป็น	3	ประเภท
ได้แก่	กรดอ่อน	กลาง	และเบสอ่อน	ในขณะที่ตัวแปรตาม
คือ	“การเคล่ือนท่ีของอสุจิ”	อย่างไรก็ตาม	ครูกลุ่มน้ี
ไม่มีการระบุถึงนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตาม	ซึ่ง
ท�าให้ไม่ปรากฏวิธีการในการวัดค่าของตัวแปรตาม	ครู
กลุ่มนี้ระบุให้	“อุณหภูมิ”	เป็นตัวแปรเดียวที่ต้องมีการ
ควบคุมให้คงตัว	ดังภาพประกอบ	3	กระบวนการทดลอง
จึงเป็นเพียงการน�าอสุจิไปหยดบนสไลด์ที่มีอุณหภูมิเท่ากัน
แต่มีสารที่มีความเป็นกรด-เบสแตกต่างกัน	ทั้งนี้เพื่อสังเกต
การเคลื่อนที่ของอสุจิ	โดยปราศจากการระบุว่า	ตนเอง
จะสังเกตอะไรจากการเคลื่อนที่ของอสุจิ

ภาพประกอบ 3		การออกแบบการทดลองของครูกลุ่มที่	1
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 ครูกลุ่มที่ 2
	 จากสมมติฐานทางทฤษฎีที่ว่า	ความแตกต่าง
ของอุณหภูมิในบริเวณที่มีกับไม่มีไข่มีผลต่อทิศทางการ
เคลื่อนที่ของอสุจิ	ครูกลุ่มที่	2	ตั้งค�าถามของการทดลอง
ว่า	“ปัจจัยใดท�าให้อสุจิเข้าไปปฏิสนธิกับไข่ได้”	และตั้ง
สมมติฐานของการทดลองว่า	“ความแตกต่างของอุณหภูมิ
มีผลต่อการปฏิสนธิระหว่างอสุจิกับไข่”	โดยตัวแปรต้น
ของการทดลองคือ	“อุณหภูมิ”	ซ่ึงถูกจัดกระท�าออกเป็น	

2	ประเภท	ได้แก่	อุณหภูมิสูง	และอุณหภูมิต�่า	ในขณะที่
ตัวแปรตามคือ	“ทิศทางการเคลื่อนที่ของอสุจิ”	ซึ่งไม่มี
การก�าหนดนยิามเชงิปฏิบตักิารของตวัแปรตามเช่นเดยีวกนั
ยิ่งไปกว่าน้ัน	ครูกลุ่มน้ีไม่มีการระบุตัวแปรควบคุมใด	ๆ
ดังภาพประกอบ	4	กระบวนการทดลองคือการน�าตัวอย่าง
อสุจิหยดลงบนสไลด์	ซ่ึงฝั่งหนึ่งอยู่ใกล้น�้าแข็ง	(อุณหภูมิต�่า)
และอีกฝั่งหน่ึงอยู่ใกล้หลอดไฟ	(อุณหภูมิสูง)	ทั้งน้ีเพื่อ
สังเกตทิศทางการเคลื่อนที่ของอสุจิ		

ภาพประกอบ 4		การออกแบบการทดลองของครูกลุ่มที่	2

การอภิปรายผล
	 จากการตั้งค�าถามของการทดลองครูทั้ง	2	กลุ่ม
จึงอาจยังไม่เข้าใจว่า	ค�าถามทางวิทยาศาสตร์มีได้หลาย
ประเภท	(ลือชา		ลดาชาติ	และลฎาภา		ลดาชาติ,	2559)
ไม่ว่าจะเป็นค�าถามทางทฤษฎี	ค�าถามทางการทดลอง
และค�าถามทางการส�ารวจ	ค�าถามทางทฤษฎีมักเป็น
ค�าถามประเภท	“ท�าไม”	หรือ	“อย่างไร”	ซ่ึงต้องการ
ค�าตอบในลักษณะของค�าอธิบาย	ในขณะท่ีค�าถามของ
การทดลองเป็นค�าถามประเภท	“หรือไม่”	ซ่ึงจะน�าไปสู่
การตั้งสมมติฐานของการทดลองท่ีจ�าเพาะเจาะจงมากขึ้น
ดังนั้น	เมื่อผู ้วิจัยน�าเสนอค�าถามทางทฤษฎีว่า	“อสุจิ
เคลื่อนที่ไปเจอไข่ได้อย่างไร”	ครูทั้ง	2	กลุ่ม	ไม่ได้แปลง

ค�าถามทางทฤษฎีนี้ให้เป็นค�าถามทางการทดลอง	อาทิ
“อุณหภูมิส่งผลต่อทิศทางการเคลื่อนที่ของอสุจิหรือไม่”
หรือ	“ความเป็นกรดเบสส่งผลต่อทิศทางการเคล่ือนที่
ของอสุจิหรือไม่”	ผลการวิจัยนี้แสดงว่า	ครูอาจขาด
ความชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทาง
ทฤษฎีกับการทดลอง	(Klahr	and	Dunbar,	1988)
ครูทั้ง	2	กลุ่ม	อาจคิดว่าการทดลองจะน�าไปสู่การทดสอบ
สมมติฐานทางทฤษฎีได้ในทันที	โดยปราศจากการให้
เหตุผลระหว่างผลการทดลองกับสมมติฐานทางทฤษฎี
	 ด้วยค�าถามของการทดลองท่ีค่อนข้างกว้าง	ครู
ทั้ง	2	กลุ่ม	จึงยังตั้งสมมติฐานได้ไม่เหมาะสม	โดยครูทั้ง
2	กลุ่ม	ตั้งสมมติฐานที่ครอบคลุมไปถึง	“การปฏิสนธิ”
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ระหว่างไข่กับอสุจิ	ท้ัง	ๆ	ท่ีวัตถุประสงค์ของการทดลอง
คือการศึกษาว่า	อุณหภูมิ/ความเป็นกรดเบสส่งผลต่อ
“การเคลื่อนที่ของอสุจิ”	หรือไม่เท่านั้น	(ไม่ได้รวมถึง
การปฏิสนธิ)	การตั้งสมมติฐานของการทดลองเช่นนี้
ยืนยันอีกครั้งว่าครูยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างแนวคิดทฤษฎีกับการทดลอง	นอกจากนี้	ครูกลุ่ม
ที่	1	ยังตั้งสมมติฐานของการทดลองบนพ้ืนฐานของการ
ขาดข้อมลูท่ีชดัเจนว่า		สารหล่อลืน่ในร่างกายมค่ีา	pH	เท่าใด
ด้วยเหตุนี้	สมมติฐานของครูกลุ ่มที่	1	จึงดูเหมือนมี
สมมติฐาน	2	ข้อในตัวเอง	น่ันคือ	1.	สารหล่อลื่นมีค่า
เป็นกลางหรือไม่	และ	2.	สารหล่อลื่นที่เป็นกลางนั้น
ท�าให้เกิดการปฏิสนธิได้หรือไม่	ซึ่งครูกลุ่มที่	1	ไม่สามารถ
หาค�าตอบทั้งหมดได้จากการทดลองเดียวที่ตนเองได้
ออกแบบไว้
	 แม้ค�าถามและสมมติฐานของการทดลองอาจยัง
ไม่เหมาะสม	แต่ครูทั้ง	2	กลุ่มระบุตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการทดลอง
ซึ่งแสดงว่า	ครูท้ัง	2	กลุ่ม	เข้าใจสมมติฐานทางทฤษฎีที่
ผู้วิจัยน�าเสนอ	อย่างไรก็ดี	ครูท้ัง	2	กลุ่ม	จัดกระท�าค่า
ของตัวแปรต้นในลักษณะของการระบุประเภท	เช่น	ค่า	pH
ที่เป็นกรด	กลาง	และเบส	(กลุ่มที่	1)	และอุณหภูมิสูง
และต�่า	(กลุ่มที่	2)	ท้ัง	ๆ	ท่ีตัวแปรต้นเหล่าน้ีสามารถมี
ค่าที่ต่อเนื่องได้	ด้วยการจัดกระท�าตัวแปรต้นเช่นนี้	การ
ทดลองของครูท้ัง	2	กลุ่ม	จึงให้หลักฐานได้เพียงข้อมูล
แบบนามบัญญัติหรือข้อมูลแบบเรียงอันดับ	แทนที่ข้อมูล
เหล่านั้นจะเป็นข้อมูลแบบระดับช่วง	(เช่น	อุณหภูมิที่
36°C,	36.5°C,	3°C,	37.5°C,	และ	38°C	หรือค่า	pH
ที่	6,	6.5,	7,	7.5,	และ	8	เป็นต้น)	ซ่ึงจะเอื้อให้มีการ
วิเคราะห์ในระดับที่สูงขึ้น	เช่น	การเขียนกราฟและการ
หาความชัน	(Duggan,	Johnson	&	Gott,	1996)	
	 ในส่วนของตัวแปรตาม	ครูท้ัง	2	กลุ่ม	ไม่มีให้
นิยามเชิงปฏิบัติการแก่ตัวแปรตาม	อย่างไรก็ตาม	ครู
กลุ ่มที่	2	มีการระบุตัวแปรตามที่เจาะจงมากกว่าครู
กลุ่มท่ี	1	โดยครูกลุ่มที่	2	ระบุว่า	ตัวแปรตามคือ	“ทิศทาง
การเคลื่อนที่ของอสุจิ”	ในขณะท่ีครูกลุ ่มท่ี	1	ระบุว่า
ตัวแปรตามคือ	“การเคลื่อนที่ของอสุจิ”	ดังนั้น	เมื่อ
เปรียบเทียบการระบุตัวแปรตามของครูท้ัง	2	กลุ่ม	ครู
กลุ่มที่	2	สามารถก�าหนดวิธีการวัดค่าของตัวแปรตามได้
เป็นรูปธรรมมากกว่าครูกลุ่มที่	1	ถึงกระนั้น	ครูทั้ง	2	กลุ่ม
อาจยังไม่ตระหนักว่า	การก�าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ

ให้กับตัวแปรตามจะช่วยก�าหนดว่า	ค่าของตัวแปรตาม
จะถูกวัดด้วยวิธีการอะไรและอย่างไร	(Germann,	Aram	&
Burke,	1996)	ตัวอย่างเช่น	การนับจ�านวนอสุจิที่เคลื่อนที่
ไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่ง	หรือการนับอสุจิที่เคลื่อนที่
ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง	ดังน้ัน	เม่ือปราศจากนิยาม
เชิงปฏิบัติการ	การวัดค่าตัวแปรตามของครูทั้ง	2	กลุ่ม
จึงยังไม่ชัดเจน
	 ครูกลุ ่มที่	1	มีการระบุตัวแปรควบคุม	1	ตัว
ซ่ึงก็คือ	“อุณหภูมิ”	โดยการจัดชุดทดลองทั้ง	3	ชุดให้อยู่
ในบริเวณเดียวกัน	ด้วยเหตุนี้	ครูกลุ่มที่	1	จึงสามารถลง
ข้อสรุปได้ว่า	เม่ืออุณหภูมิมีค่าคงตัว	ความเป็นกรดเบส
ส่งผลต่อการเคลื่อนที่ของอสุจิหรือไม่	และให้เหตุผลเพื่อ
เชื่อมโยงกับสมมติฐานทางทฤษฎีได้ว่า	ความเป็นกรด
เบสมีส่วนท�าให้อสุจิเดินทางไปเจอกับไข่หรือไม่	แต่ครู
กลุ่มที่	2	ไม่มีการระบุตัวแปรควบคุม	ดังนั้น	แม้ครูกลุ่ม
ที่	2	มีการจัดกระท�าตัวแปรต้นและวัดค่าของตัวแปร
ตามอย่างถูกต้อง	แต่ก็ไม่สามารถลงข้อสรุปได้ว่าอุณหภูมิ
ส่งผลต่อทิศทางการเคล่ือนที่ของอสุจิหรือไม่	ทั้งนี้เพราะ
ตัวแปรอื่น	ๆ	เช่น	แสงจากหลอดไฟ	อาจมีส่วนท�าให้ผล
การทดลองคลาดเคล่ือน	การทดลองของครูกลุ่มที่	2	จึง
ไม่เพียงแต่ไม่สามารถตอบค�าถามของการทดลอง	หาก
ยังไม่สามารถทดสอบสมมติฐานทางทฤษฎีได้อีกด้วย			

บทสรุป 
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถ
ในการออกแบบการทดลองของครูวิทยาศาสตร์	5	คน
ผูว้จิยัสร้างสถานการณ์ให้คร	ู2	กลุม่	(กลุม่ละ	2	และ	3	คน)
ออกแบบการทดลอง	เพื่อทดสอบสมมติฐานทางทฤษฎี
เก่ียวกับการเดินทางของอสุจิ	การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของการทดลองของครูแต่ละกลุ่ม	ทั้งค�าถามของการ
ทดลอง	สมมติฐานของการทดลอง	และตัวแปรต่าง	ๆ
ผลการวิจัยปรากฏว่า	ครูแต่ละกลุ่มประสบปัญหาต่าง	ๆ	
ในการออกแบบการทดลอง	ดังนี้
	 1.	 ครูไม่ได้แปลงสมมติฐานทางทฤษฎีให้อยู่ใน
รูปของค�าถามของการทดลองได้	ซ่ึงแสดงว่า	ครูยังไม่
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทางทฤษฎีกับการ
ทดลอง	ครูมีแนวโน้มที่จะเข้าใจว่า	การทดลองจะน�าไปสู่
การทดสอบสมมติฐานทางทฤษฎีในทันที	โดยปราศจาก
การให้เหตุผลเพื่อเช่ือมโยงว่า	ผลการทดลองสนับสนุน
สมมติฐานทางทฤษฎีหรือไม่และอย่างไร	
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	 2.	 แม้ครูสามารถระบุตัวแปรต้นได้ถูกต้อง	แต่
ครูมีแนวโน้มที่จะจัดกระท�าตัวแปรต้นนั้นแบบนามบัญญัติ
หรือแบบเรียงอันดับ	ทั้ง	ๆ	ที่ตัวแปรต้นนั้นสามารถมี
ค่าที่ต่อเนื่องและเพิ่มระดับความละเอียดได้			
	 3.	 แม้ครูสามารถระบุตัวแปรตามได้ถูกต้อง	แต่
ครูมีแนวโน้มที่จะละเลยการให้นิยามเชิงปฏิบัติการกับ
ตัวแปรตามนั้น	ซึ่งท�าให้วิธีการวัดค่าของตัวแปรตาม
ไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือ	
	 4.	 ครูละเลยการระบุตัวแปรควบคุม	ซ่ึงท�าให้
ผลการทดลองขาดความน่าเชื่อถือ	ในการนี้	ผู้วิจัยตั้งข้อ
สันนิษฐานว่า	ข้อบกพร่องในการออกแบบการทดลองมา
จากการที่ครูขาดโอกาสในการสะท้อนคิดและฝึกฝนการ
ออกแบบการทดลองอย่างสม�่าเสมอ	ทั้งนี้เพราะหนังสือ
เรยีนหรอืคูม่อืครมูกัมกีารก�าหนดวธิกีารทดลองมาให้ไว้แล้ว
ซึ่งครูสามารถให้นักเรียนปฏิบัติตามได้โดยปราศจาก
ความเข้าใจอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ควรให้ความส�าคัญ
กับความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการทดลองให้มากขึ้น
ทั้งนี้เพราะการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนยัง

คงเน้นให้นักเรียนเรียนรู้จากการสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์
ครูจึงจ�าเป็นต้องเข้าใจเกี่ยวกับการทดลองทางวิทยาศาสตร์
ให้ถ่องแท้	มิเช่นนั้นแล้วครูคงไม่สามารถให้ค�าแนะน�า
แก่นักเรียนได้อย่างถูกต้อง	ในการน้ี	การพัฒนาครู
วิทยาศาสตร์ควรเปิดโอกาสให้ครูได้ออกแบบการทดลอง
ด้วยตนเอง	เพื่อทดสอบสมมติฐานทางทฤษฎี	ทั้งนี้
เพราะครูจะได้คิดเกี่ยวกับการทดลองในมิติที่หลากหลาย
ทั้งในเชิงทฤษฎีและทางปฏิบัติ	นอกจากนี้	ครูควรมีโอกาส
ได้ประเมินและวิพากษ์การออกแบบการทดลองของ
ผู้อื่นด้วย	เนื่องจากผลการวิจัยนี้เปิดเผยว่า	ครูยังขาด
ความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมมติฐานทาง
ทฤษฎี	ค�าถามของการทดลอง	และกระบวนการทดลอง
การพัฒนาครูจึงควรให้ความส�าคัญกับเร่ืองนี้มากข้ึน
โดยครูควรได้รับการส่งเสริมให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของการทดลองทางวิทยาศาสตร์	ไม่ว่าจะเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีกับการทดลอง	บทบาทของ
ค�าถามต่อการออกแบบการทดลอง	ประเภทและหน้าที่
ของตัวแปรต่าง	ๆ	ตลอดจนการจัดกระท�า	การวัด	และ
การควบคุมตัวแปรแต่ละประเภท	การวิจัยในอนาคต
ควรเน้นหาแนวทางส่งเสริมให้ครู	ตลอดจนนักเรียน
มีความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการทดลองให้มากขึ้น		
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Abstract
	 This	research	aimed	to	survey	the	state	of	and	the	needs	for	community	participation	in
education	development	in	order	to	build	up	a	Smart	City	of	Phitsanulok;	and	to	study	about	the
perception	of	parents	and	community	leaders	relating	to	education	development	policies	and
plans,	as	well	as	the	social	problems	caused	by	rapid	urbanization.	The	research	methodology
was	based	on	mixed	methods,	referred	to	quantitative	and	qualitative	data.	The	survey	of	community
par	-	ticipation	was	based	on	the	opinions	of	600	people	systematically	randomed	from	20
communities	in	Muang	District	of	Phitsanulok.	The	case	study	of	the	perceptions	about	policies,
planning,	and	social	problems	was	scoped	around	a	rapidly	urbanized	community	where	a
university	existed.
	 The	research	found	that	the	participation	was	“moderate”	in	academic	affairs,	student
activities,	school	environment,	and	budgeting;	only	36.2%	of	the	repliers	were	acknowledged
about	Smart	City	Policy;	and	the	needs	for	education	development	were	diversed	among	the	20
communities.	The	case	study	revealed	that,	parents	and	community	leaders	in	the	rapidly
urbanized	community	participated	to	some	level	in	education	development,		with	high	concern
about	the	social	problems		related	to	traffic	law	abusement		and	drugs.

Keywords:	 Community	Participation,	Smart	City,		Sustainable	Development
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การมีส่วนร่วมและการรับรู้ของชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะของจังหวัดพิษณุโลก

ทักษ์   อุดมรัตน์
ปร.ด.	(การศึกษา),	ผู้ช่วยศาสตราจารย์

ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร

วันรับบทความ :	10	สิงหาคม	2561/	วันแก้ไขบทความ :	15	พฤศจิกายน	2561/
วันตอบรับบทความ :	23	พฤศจิกายน	2561

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มุ่งเพื่อจะส�ารวจสภาพและความต้องการในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาสู่การเป็นเมือง
อัจฉริยะของจังหวัดพิษณุโลก	และเพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียนและผู้น�าชุมชน	เกี่ยวกับนโยบายและ
แผนพัฒนาการศึกษาและปัญหาสังคมท่ีเกิดจากการขยายตัวเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว	ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบ
ผสมวิธีซึ่งอิงข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	การส�ารวจการมีส่วนร่วมของชุมชนอิงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
600	คน	จาก	20	ชุมชน	ในอ�าเภอเมืองพิษณุโลก	การศึกษาเฉพาะกรณีเกี่ยวกับการรับรู้นโยบาย	แผนพัฒนา	และ
ปัญหาสังคม	ก�าหนดขอบเขตเฉพาะชุมชนที่กลายเป็นเมืองอย่างรวดเร็วและมีมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งตั้งอยู่
	 ผลการวิจัยพบว่า	ชุมชนมีส่วนร่วมในระดับ	“ปานกลาง”	ด้านการพัฒนาวิชาการ,	ด้านกิจกรรมนักเรียน,	
ด้านสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน,	และด้านงบประมาณ	โดยมีเพียง	36.2%	ของผู้ตอบที่รับรู้นโยบายการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ	และความต้องการในการพัฒนาการศึกษาใน	20	ชุมชน	มีความแตกต่างหลากหลาย	ส่วนการศึกษาในชุมชน
ที่มีการเปลี่ยนเป็นสังคมเมืองอย่างรวดเร็วและมีมหาวิทยาลัยตั้งอยู่	พบว่าผู้ปกครองนักเรียนและผู้น�าชุมชนให้การ
ร่วมมือในระดับหนึ่ง	และตระหนักในระดับมากว่ามีปัญหาสังคม	คือ	การละเมิดกฎจราจรและปัญหายาเสพติด	

ค�าส�าคัญ:		 การมีส่วนร่วมของชุมชน,	เมืองอัจฉริยะ,	การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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บทน�า
	 ตั้งแต่ต้นปี	พ.ศ.2560	รัฐบาลโดยการน�าของ
พลเอกประยทุธ์	จนัทร์โอชา	นายกรฐัมนตรขีองประเทศไทย
ต้องการผลักดันให้ประเทศเข้าสู่ยุค	“Thailand	4.0”
ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาลไทยท่ีจะใช้ใน
การผลักดันเพื่อให้ประเทศไทยก้าวพ้นกับดักรายได้
ปานกลาง	(Middle	Income	Trap)	แก้ปัญหาความ
เหลื่อมล�้าของรายได้หรือฐานะ	และแก้ปัญหาการพัฒนา
ที่ไม่ยั่งยืน	ด้วยรูปแบบการ	‘ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
นวัตกรรม’	รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เข้ามาช่วยในภาคการเงนิ	การบรหิารจดัการและการบรกิาร	
มุ ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐ	ภาคเอกชน	การค้า
อุตสาหกรรม	การเกษตร	ธนาคาร	ประชาชน	ชุมชน
จังหวัด	สถาบันการศึกษา	และสถาบันวิจัยต่าง	ๆ	ควบคู่
ไปกับการส่งเสริม	SMEs	และ	Startup	เพื่อให้ทุกภาค
ส่วนขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน	สู่เป้าหมาย	“มั่นคง
มั่งคั่ง	ยั่งยืน”
	 เมืองอัจฉริยะ	(Smart	City)	เป็นแนวทางคิดใน
การพัฒนาเมืองภายใต้กรอบความคิดท่ีมุ่งให้เกิดความ
ยั่งยืน	ทั้งในด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ภายใต้
เป้าหมายที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน	เช่น
ต้องการให้เป็นเมืองที่ก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี	เป็นเมือง
ที่น่าอยู่ที่สุดในโลกหรือเป็นเมืองท่ีมีความสมบูรณ์แบบ
ผสมผสาน	ทั้งความเป็นเมืองที่น ่าอยู ่ 	มีการพัฒนา
เศรษฐกิจของตัวเอง	เป็นต้น	ปัจจุบันท่ัวโลกมีเมืองที่เดิน
ตามแนวทางของ	Smart	City	อยู่มากมาย	ซ่ึงต่างก็มี
ความแตกต่างกันในรายละเอียด	แต่ท่ีเห็นชัดคือมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง	มีเป้าหมายที่จะพัฒนาคน
ให้กลายเป็นพลังขับเคลื่อนดิจิทัลท่ีส�าคัญของประเทศ
โดยท�าให้เมืองเชื่อมโยงกัน	ด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี	และเพิ่มความสะดวกให้วิถีชีวิต	เศรษฐกิจ
สามารถเติบโตในภาพรวม	ให้มีชุมชนเมืองที่อ�านวย
ความสะดวกแก่ผู ้อยู ่อาศัย	ให้ได้รับคุณภาพสูงในการ
ใช้ชีวิต	เป็นเมืองที่น่าอยู่อาศัย	มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ	โดยการเช่ือมโยงระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ของเมืองให้บูรณาการเข้าด้วยกันผ่านระบบ	IT
	 ส�านกังานจงัหวดัพษิณโุลกได้จดัท�าแผนยทุธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ
ในช่วงปี	พ.ศ.2561-2564	ภายใต้วิสัยทัศน์ว่า	“พิษณุโลก	:
เมืองบริการเศรษฐกิจและสังคมสี่แยกอินโดจีน”	โดยมี

พันธกิจในการพัฒนาให้เป็นเมืองบริการที่หลากหลาย
(Service	City)	และมีความปลอดภัยสูง	(Safety	City)
โดยมีเป้าประสงค์	6	ประการ	คือ	1)	เป็นศูนย์กลางการ
บริการการค้า	โลจิสติกส์	และการขนส่ง		2)	มีการบริหาร
จัดการสินค ้าเกษตรและอุตสาหกรรมที่ มี คุณภาพ
มีมาตรฐาน	และปลอดภัย	3)	เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
ศิลปะ	วัฒนธรรม	กีฬา	และนันทนาการ	4)	เป็นศูนย์กลาง
การศึกษา	การบริการทางวิชาการด้านสุขภาพ	และ	ICT
5)	รักษาความสมบูรณ์ของระบบนิเวศและอนุรักษ์ฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน	6)	เป็น
เมืองที่ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย ์สิน	และ
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีร่วมกันอย่างสันติสุข	(ส�านัก
พัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด	สป.,	2560)	
										การที่แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านต่าง	ๆ	จะ
ประสบความส�าเร็จหรือไม่	จะต้องค�านึงถึงการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาของประชาชนในระดับล่างด้วย	และตัวชี้วัด
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ มีความส�าคัญมาก
ประการหนึ่ง	คือ	การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
และความรู้ความเข้าใจในทิศทางการพัฒนาชุมชนที่ชาว
บ้านพึงรับรู้และเข้าใจ	เพราะการประยุกต์ใช้และการให้
บริการทางการศึกษาตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะนั้น	จะต้อง
เน้นการปรับปรุงกระบวนการทางการศึกษา	เพ่ือเปิด
โอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงอย่างสะดวกง่ายดายผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม	อาทิ	สถาบันการศึกษา
ต่าง	ๆ	ชุมชนวิชาการ	ผู้ให้บริการทางสังคม	ประชาชน
ในท้องถิ่น	รัฐบาลท้องถิ่น	กลุ่มสนใจในท้องถิ่น	และ
องค์กรผู ้ เสียสละที่ไม ่มุ ่งผลประโยชน์	(Novotny,
Kuchta	and	Kudlec,	2014)			
	 สิ่งที่พึงประสงค์ส�าหรับจังหวัดพิษณุโลกในการ
ที่จะพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ	คือ	โรงเรียนต่าง	ๆ	ต้อง
ได้รับการพัฒนาให้เป็นโรงเรียนแห่งนวัตกรรม	ประเภท
โรงเรียนที่จะสามารถเปล่ียนเป็นโรงเรียนแห่งนวัตกรรม
ได้เร็วที่สุดน่าจะเป็นโรงเรียนเอกชน	ท้ังนี้	วชิน		อ่อนอ้าย,
ฉันทนา		จันทร์บรรจง,	วิทยา		จันทร์ศิลา	และส�าราญ
มีแจ้ง	(2558)	พบว่า	องค์ประกอบ	7	ประการของการ
พัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม	
ได้แก่	การจัดโครงสร้างแบบยืดหยุ่น	การสร้างกลยุทธ์
เชิงนวัตกรรม	การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การส่ือสารที่ เ อ้ือต ่อการสร้างนวัตกรรม	การสร้าง
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วัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศที่เอื้อต่อการสร้าง
นวัตกรรม	ภาวะผู้น�าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
การสร้างทีมงานเฉพาะกิจ	และเครือข่ายความร่วมมือท่ี
หลากหลาย	ซึง่เป็นองค์ประกอบทีม่คีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนั			
	 รูปแบบความร่วมมือของผู้ปกครองกับโรงเรียน
ในการพัฒนาสูอ่งค์การแห่งนวตักรรมนัน้	อนศุษิฎ์	ศขุโรจน์,
วิทยา		จันทร์ศลิา,	ส�าราญ		มแีจ้ง	และท�ารงลกัษณ์	เอือ้นครนิทร์
(2561)	พบว่ามีหลักการส�าคัญ	4	ประการ	คือ	ความ
ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน,	การยอมรับนับถือ,	การตัดสินใจ
และการรับผิดชอบร่วมกัน	และ	ความรักความเมตตา
และความซื่อสัตย์	มีวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วม
3	ประการ	คือ	พัฒนาผู้เรียน	โดยยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน	และเตรียมพื้นฐานทักษะชีวิตและอาชีพ,
พัฒนาครูเพื่อท�าโรงเรียนให้เหมือนบ้านและพัฒนา
ผู้ปกครองเพื่อท�าบ้านให้เหมือนโรงเรียน	มีเง่ือนไขความ
ส�าเร็จ	3	ประการ	คือ	โรงเรียนและผู้ปกครองตระหนัก
ว่าตนเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน
ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	และท้ัง
ผู ้ปกครองและโรงเรียนรับรู ้บทบาทหน้าที่ของตนเอง
อย่างชัดเจน
	 สภาพการรับรู ้ถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
การศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน	เป็นตัวแปร
ที่ส�าคัญที่จะส่งผลส�าเร็จให้กับการพัฒนาการศึกษาเพื่อ
พัฒนาสังคม	(Henderson	and	Karen,	2002)		
	 ด้วยเหตุผลข้างต้น	ผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญใน
การศึกษาสภาพการมีส่วนร่วม	และความต้องการของ
ผู ้ปกครองนักเรียนและชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
ของจังหวัดพิษณุโลกเพื่อรองรับความเป็นเมืองอัจฉริยะ
ในอนาคต		โดยเฉพาะในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในชุมชนที่ก�าลังขยายตัวจากชนบทเป็น
เมือง		ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและน่าจะมี
ปัญหาทางสังคมเกิดขึ้นหลายอย่างหากไม่มีการเตรียม
พร้อมที่ดี	และถ้าภาครัฐไม่มีการสื่อสารท่ีดีให้ผู้ปกครอง
นักเรียนและคนในชุมชนได้รับรู ้	เพราะเมืองอัจฉริยะ
ควรเป็นเมืองที่มนุษย์และสังคมเติบโตอย่างชาญฉลาด
และพัฒนาอย่างยั่งยืน	เป็นเมืองศูนย์กลางการให้บริการ
(Service	City)	และมีความปลอดภัยสูง	(Safety	City)
โดยมีการศึกษาเป็นพื้นฐานการพัฒนาท่ีมีความสมดุล
ท้ังด้านสังคม	วัฒนธรรม	เศรษฐกิจ	เทคโนโลยี	และ
สิ่งแวดล้อม	(กาญจนา		เงารังษี.	2559)	

	 ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องการจะส�ารวจสภาพการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในจังหวัดพิษณุโลกในการพัฒนาการศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีครอบคลุม	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านวิชาการ	ด้าน
กิจกรรมนักเรียน	ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน		และ
ด้านงบประมาณเพ่ือการศึกษา	เพ่ือจะทราบว่าในปัจจุบัน
มีสภาพอย่างไร	และผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายมีความต้องการ
อะไรบ้างท่ีจะให้โรงเรียนและภาครัฐท�าการพัฒนา
เนื้อหาการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนสู่สังคมเมือง
ที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นฐาน			
	 นอกจากนี้	การวิจัยนี้จะศึกษาด้วยว่าผู้ปกครอง
นักเรียนและผู้น�าชุมชนมีการรับรู ้ในระดับใดเกี่ยวกับ
นโยบาย	และแผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดพิษณุโลก
เพื่อที่จะน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ส�าหรับการพัฒนาการ
ศึกษาที่สนองการพัฒนาของจังหวัดพิษณุโลกต่อไป
และสนองความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นไป
ในทศิทางทีเ่หมาะกบัอนาคตของเด็กในการปกครองของตน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการการมี
ส่วนร่วมของชุมชนต่าง	ๆ		ในการพัฒนาการศึกษาสู่การ
เป็นเมืองอัจฉริยะของจังหวัดพิษณุโลก	
	 2.	 เพื่อศึกษาการรับรู ้ของผู้ปกครองนักเรียน
และผู้น�าชุมชน	ในชุมชนที่ขยายตัวเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว
เกี่ยวกับสภาพการเปล่ียนแปลง	ทิศทางการพัฒนา
ผลกระทบ	และปัญหาสังคม

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 หลักการออกแบบเมืองอัจฉริยะ 
	 แนวคิดเมืองอัจฉริยะหรือ	Smart	City	คือ
ทิศทางในการพัฒนาเมืองให้คนในพื้นที่มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี	จากการแก้ปัญหาต่างๆ	ช่วยส่งเสริมส่ิงแวดล้อมและ
ลดผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด	ซึ่งก�าหนดหลักการส�าคัญ
ไว้	4	ข้อ	(ส�านักงานนโยบายและแผนพลังงาน,	กระทรวง
พลังงาน)	ได้แก่		
	 1.	 มีการใช้ระบบสาธารณูปโภค	สาธารณูปการ	
ถนน	อาคารและส่ิงอ�านวยความสะดวกในพ้ืนที่เมือง
อย่างเต็มประสิทธิภาพ	มีการบริหารจัดการพลังงานทั้ง
ภาคการผลิต	การส่งจ่ายและการใช้พลังงาน	รวมท้ัง
ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเพื่อสนับสนุนสภาพ
เศรษฐกิจ	สังคม	และวัฒนธรรม
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	 2.	 มีความยืดหยุ่นสูง	ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ง่ายต่อการเรียนรู้	ง่ายต่อการใช้งาน	ง่ายต่อการประยุกต์
และปรับเปลี่ยน	และสามารถสนองความต้องการของ
เมืองได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
	 3.	 เทคโนโลยี	ข่าวสารข้อมูล	เปิดกว้างและ
สามารถเข้าถึงแก่ผู ้ใช้ในทุกระดับ	ทุกเพศ	ทุกวัย	ทุก
สถานภาพ	ทัง้ยงัสามารถแก้ไขให้เหมาะสมกบัความต้องการ
ในการใช้งานที่แตกต่างกันได้ด้วย
	 4.	 เป็นเมืองแห่งคุณภาพชีวิตที่ดี	มีความสุข
ปลอดภัย	เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้	บ่มเพาะนักธุรกิจ
นักพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมด้าน
ต่าง	ๆ	อยู่ตลอดเวลา
 การพัฒนาการศึกษาแห่งเมืองอัจฉริยะ
	 Wolff,	Kortuem	and	Cavero	(2015)	ใน
บทความ	ชื่อ	"Towards	Smart	City	Education”
กล่าวถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนว่า	เป็นหัวข้อส�าคัญส�าหรับ
โรงเรียนในสหราชอาณาจักรมาหลายปีแล้ว	และองค์การ
สหประชาชาติได้รายงานเมื่อปี	พ.ศ.2559	ว่าประชากร
ร้อยละ	54	ของโลก	อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่	และจะเพิ่ม
เป็นร้อยละ	66	ในปี	พ.ศ.	2593	จึงมีการน�าแนวคิด
“เมืองอัจฉริยะ”	มาใช้เพื่อการพัฒนาเมืองใหญ่	ซึ่งใน
สหราชอาณาจักรนั้นได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
พลเมืองของเมืองใหญ่ให้มีทักษะในการใช้ข้อมูล	เรียกว่า	
Urban	data	skills	ส�าหรับเด็กอายุระหว่าง	5-18	ปี
อาทิ	ทักษะในการใช้โปรแกรม	GIS	ในวิชาภูมิศาสตร์
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล	ประเมิน	และใช้พลังงานอย่าง
ฉลาด	ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการระบุและพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีน�าไปสูก่ารสร้างนวตักรรมส�าหรบัเมอืงใหญ่	เป็นต้น
	 การพัฒนาการศึกษาสู ่การพัฒนาที่ยั่ งยืน
โลกมนุษย์ทุกวันน้ีก�าลังมีความเสี่ยงสูงท่ีจะไม่มีความยั่งยืน
เพราะมีปรากฏการณ์ที่ส�าคัญ	2	ประการ	ประการที่หนึ่ง
คือ	ประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างนอกเหนือการควบคุม	ในขณะ
ที่ทรัพยากรไม่เพียงพอเพราะมีแต่การถดถอย	และ
ประการที่สองคือพฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดจากระบบ
บริโภคนิยม	(Consumerism)	(กาญจนา		เงารังสี,
2559)
	 กลไกส�าคัญที่จะน�าไปสู ่การพัฒนาที่ยั่งยืนคือ
การศึกษาซึ่งมีองค์ประกอบของการพัฒนา	3	ส่วน		คือ
การพัฒนาสิ่งแวดล้อม	การพัฒนาสังคม	และการพัฒนา
เศรษฐกิจ	ซึ่งจะต้องด�าเนินไปอย่างสมดุลกัน		ซ่ึงรวมถึง

การร่วมพัฒนาหลักสูตร	ร่วมพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียน
และร่วมพัฒนาผู้คนทั่วไปที่อยู่นอกระบบโรงเรียน	ทั้งน้ี
เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท่ียั่งยืน
สังคมที่มีการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงต้องอาศัยการศึกษาเป็น
กลไกในการด�าเนินงาน	ซ่ึงมีกลวิธีคือ	(กาญจนา		เงารังสี,
2559)
	 1.	 หลักสูตร	เป็นองค์ความรู้หลักในสาขาวิชา
ที่จะน�าไปสร้างปัญญาในการแก้ปัญหา	เป็นองค์ความรู้
เกี่ยวกับปรากฏการณ์และการเปลี่ยนแปลงของปัจจุบัน
อย่างเข้าใจ	และเป็นองค์ความรู้ที่มีครอบครัวและชุมชน
เป็นฐานในการสร้าง
	 2.	 บุคลากร	มีครูเป็นต้นแบบ	ผู้เรียนมีความคิด
วิเคราะห์และสร้างสรรค์	และมีจิตวิญญาณในการสร้าง
อนาคตให้แก่คนรุ่นใหม่ต่อไป
	 3.	 เป้าหมายของการศึกษา	คือ	สังคมแห่งปัญญา
เศรษฐกิจสีเขียว	(พอเพียงและไม่ท�าลายทรัพยากรจน
เกิดภัยพิบัติ)	สิ่งแวดล้อม	(ยืนยาวด้วยการทดแทนและ
ช่วยอนุรักษ์	ใช้ตามความจ�าเป็น	ไม่ใช่ตามความอยาก
หรือความต้องการ)	
	 4.	 ผลส�าเร็จ	คือ	สังคมที่มีการศึกษาตลอดชีวิต
เศรษฐกิจที่ เอื้ออาทรและพึ่งพาซ่ึงกันและกันแบบ
กัลยาณมิตร	ส่ิงแวดล้อมที่เรียกคืนความหลากหลายทาง
ชีวภาพและความเป็นพหุวัฒนธรรมของประชากรโลก
และการอยู่ร่วมกันฉันท์มิตรและมีความสุขที่ยั่งยืน	
 การมีส่วนร่วมทางการศึกษาในชุมชนที่ขยาย
ตัวเป็นเมือง 
											Epstein	and	others	(1997)	อธิบายในทฤษฎี
ขอบเขตทับซ้อนของอิทธิพล	(Overlapping	Spheres
of	Influence	Theory)	ว่าการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขึ้นอยู ่กับมุมมองของ
นักการศึกษา	ถ้ามองครอบครัวและชุมชนแยกจาก
สถานศึกษากจ็ะยกหน้าทีก่ารจัดการศกึษาให้กบัสถานศกึษา
เท่านั้น	แต่ถ้ามองว่าครอบครัวและชุมชนเป็นเสมือน
หุ้นส่วนในการพัฒนาเด็กก็จะเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ทั้งด้านวิชาการ	ด้านกิจกรรมนักเรียน	และด้านการพัฒนา
สภาพแวดล้อม	ไม่เพียงแค่ด้านงบประมาณเท่านั้น
	 ส�าหรับการขยายตัวเป็นเมือง	(Urbanization)
นั้น	นักวิชาการมีความเห็นว่า	ถ้ามีการจัดองค์กรอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพก็จะมีข้อดีมากมาย	แต่ถ้า
วางแผนไม่ดีก็อาจจะเส่ียงต่อความไม่มั่นคงทางสังคม		
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นอกจากนี้	ยังอาจจะเกิดความไม่เท่าเทียมมากขึ้น	และ
อาจจะมีความรุนแรงในสังคมและมีการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายสูงข้ึน	จึงจ�าเป็นต้องเร่งป้องกันและแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นองค์รวม	เริ่มจากการสร้างความตระหนักรู้ของ
ผู้คนในชุมชน	และการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง
ภาคธุรกิจ	รัฐบาล	ชุมชน	องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีส�าหรับการวิจัย

สถาบันการศึกษา	และนักวิชาการ		เพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหา
ที่มีประสิทธิผล	และการเสริมสร้างบรรยากาศการเป็น
หุ ้นส ่วนกันของภาครัฐและภาคเอกชน	ในรูปแบบ
“public	private	partnerships”	เพื่อท�าให้ชุมชน
มีประสิทธิภาพและเข้มแข็งพอที่จะเผชิญกับความเส่ียง
ต่าง	ๆ	(Zurich	Insurance	Group,	2015)	

พิษณุโลก	-	เมืองอัจฉริยะ

การศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	

การรับรู้นโยบาย
ความต้องการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ

ความต้องการพัฒนา
การศึกษา

การมีส่วนร่วมพัฒนา
การศึกษา		

	 -	จากหลายช่องทาง		 -	ด้านวิชาการ		 -	พัฒนาโดยระดับโรงเรียน	
	 -	ด้านกิจกรรม		 -	พัฒนาในหลักสูตร			
	 -	ด้านสภาพแวดล้อม	 -	พัฒนานอกระบบและต่อเนื่อง	 -	ด้านงบประมาณ			

ระเบียบวิธีวิจัย 
	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจแบบผสมวิธี	(Mixed
Research	Methodology)	โดยการรวบรวมและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ขอบเขตการวิจัย
 1. การศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชน ใน
การจดัการศกึษาสูก่ารเป็นเมืองอจัฉรยิะของจงัหวัดพษิณโุลก
  1.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา เป ็นการศึกษา
สภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการของชุมชน	ตาม
ความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป	ผู ้ปกครองนักเรียน
และผู้น�าชุมชน	เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน	และความต้องการให้พัฒนาการศึกษา
เพื่อสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของจังหวัดพิษณุโลก			
  1.2  ขอบเขตการวิจัย		ประชากร	ได้แก่
ประชาชนทั่วไป	ที่มีอายุตั้งแต่	20	ปีบริบูรณ์	ใน	20	ต�าบล
ของอ�าเภอเมืองพิษณุโลก	กลุ่มตัวอย่าง	ใช้การสุ่มแบบ

แบ่งชั้น	ต�าบลละ	30	คน	รวมทั้งสิ้น	600	คน
  1.3  ตัวแปรที่ศึกษา  
	 	 	 	 1.3.1	 สภาพการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา	4	ด้าน		ได้แก่		ด้านวิชาการด้านกิจกรรม
นักเรียน	ด้านสภาพแวดล้อม		และด้านงบประมาณ
	 	 	 	 1.3.2	 สภาพการรับรู ้นโยบายและแผน
พัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะของจังหวัดพิษณุโลกจ�าแนกตาม
ประเภทของการสื่อสาร		
	 	 	 	 1.3.3	 ความต้องการในการพัฒนาการ
ศึกษาเพื่อก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ
	 	 			 	 	 	 (1)	ความต้องการให้ด�าเนินการ
เร่งด่วนในระดับโรงเรียน
	 	 	 	 	 	 	 (2)	ความต้องการให้ด�าเนินการ
เร่งด่วนในหลักสูตรปกติของสถานศึกษา	
	 	 					 	 	 (3)	ความต้องการให้ด�าเนินการใน
ระยะยาวโดยเชื่อมโยงทั้งในหลักสูตรและการสอน	ใน
ระบบ	นอกระบบ	และตามอัธยาศัย
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  1.4  เคร่ืองมือในการวิจัย	ได้แก่	แบบสอบถาม
ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น	เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการมีส่วนร่วม	ซ่ึงเป็นแบบประมาณค่า	5	ระดับ
และแบบตรวจสอบรายการชนิดเลือกตอบเกี่ยวกับ
สภาพการรับรู ้นโยบายและแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
และความต้องการในการพัฒนาการศึกษาเพื่อก้าวสู่การ
เป็นเมืองอัจฉริยะ
	 การพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย	ใช้การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาด้วยเทคนิค	Index	of
item	objective	congruence	(I.O.C.)	โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
3	ท่าน	ได้แก่	รองศาสตราจารย์	ดร.ภาณุวัฒน์		ภักดีวงศ์
ผู ้ เชี่ ยวชาญด ้านพัฒนศึกษา, 	รองศาสตราจารย ์
ดร.ฉันทนา		จันทร์บรรจง	ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการศึกษา
เปรียบเทียบ	และ	ดร.อนุศิษฎ์		ศุขโรจน์	ผู ้บริหาร
โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ในจังหวัดพิษณุโลก	ที่มุ ่งสู ่
องค์กรแห่งนวัตกรรม	โดยเลือกประเด็นค�าถามท่ีมี
คะแนนเฉลี่ย	0.66	ขึ้นไป	แล้วทดลองกับนิสิตท่ีศึกษา
รายวิชา	354413	ชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษา	จ�านวน	30	คน	ในภาคเรียนที่	2/2559	เพื่อหาค่า
ความเชื่อม่ันตามวิธีของครอนบาค	ได้ค่าเฉลี่ย	Alfa
Co	-	efficient	=	0.87
  1.5  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และ
ด�าเนินการฝึกอบรมนิสิต	จ�านวน	60	คน	ให้เป็นผู้ช่วย
นักวิจัย	ลงภาคสนามเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความ
คิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนกับการจัด
การศึกษา	โดยผู้วิจัยเป็นผู้ก�ากับดูแล	(Coach)	ระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน	พ.ศ.2560	–	มีนาคม	พ.ศ.2561							
  1.6  การวิเคราะห์ข ้อมูล	ใช ้สถิติพื้นฐาน
ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	ค่าร้อยละ	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ส�าหรับวิเคราะห์สภาพการมีส่วนร่วม	ใช้ค่าร้อยละใน
การวิเคราะห์ประเภทการสื่อสารที่ได้รับรู้เกี่ยวกับนโยบาย
และแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ	และใช้คะแนนรวมสูงสุด
ไปถึงต�่าสุด	ในการจัดล�าดับความต้องการในการพัฒนา
ด้านการศึกษา
 2. การศึกษาการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน
และผู้น�าชุมชน	ในชุมชนท่ีขยายตัวเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว
เกี่ยวกับสภาพการเปลี่ยนแปลง	ทิศทางการพัฒนา	ผล
กระทบและปัญหาสังคม
  2.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา	เป็นการศึกษาสภาพ
การรับรู ้ของผู ้ปกครองและผู ้น�าชุมชน	ในชุมชนที่มี

มหาวิทยาลัยตั้งอยู่และเติบโตอย่างรวดเร็ว	เกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงในบริบทสังคม	ทิศทางการพัฒนาตามแผน
พัฒนาจังหวัดพิษณุโลก	ผลกระทบจากการพัฒนาปัญหา
สังคม	และความจ�าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
การศึกษาของชุมชน	
  2.2  กลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูล	ได้แก่	ผู้ปกครอง
นักเรียนและผู้น�าชุมชน	ในต�าบลท่าโพธิ์	อ�าเภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลก	จ�านวน	20	คน	ที่สมัครใจให้ข้อมูล
	 การคัดเลือกชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา	มีเกณฑ์
การพิจารณาคือ	เคยเป็นชุมชนชนบทนอกเขตเทศบาล
เมืองพิษณุโลก	และในปัจจุบันได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว
หลังจากการจัดต้ังมหาวิทยาลัยนเรศวร	เมื่อปี	พ.ศ.2533
เพื่อเป็นมหาวิทยาลัยแบบเบ็ดเสร็จ	(Comprehensive
University)	ซึง่ท�าหน้าทีส่่งเสรมิการพฒันาด้านวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของจังหวัดต่างๆ	ในภาคเหนือตอนล่าง
ตามแผนพัฒนาอุดมศึกษาของประเทศ		
  2.3  ประเด็นการศึกษา	ได้แก่	บริบทของชุมชน
ทิศทางของการพัฒนา	ผลกระทบจากการพัฒนา	ปัญหา
สังคม	และความจ�าเป็นในการมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา
  2.4  เครื่องมือวิจัย	ได้แก่	แบบสัมภาษณ์
ชนิดมีโครงสร้างท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น	ประกอบด้วยแบบฟอร์ม
สัมภาษณ์	แผนการสัมภาษณ์	และอุปกรณ์ส�าหรับบันทึก
ภาพและเสียง	วีดีโอ	โดยใช้สมาร์ทโฟน	(Smart	-	phone)
  2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและ
ผู้ช่วยนักวิจัย	(นิสิต)	ลงภาคสนามและสัมภาษณ์	
  2.4  การวเิคราะห์ข้อมลู	ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา	และการยืนยันแบบสามเส้า	(Triangulation)
โดยน�าข้อมูลท่ีได้จากการผู้ให้สัมภาษณ์ไม่น้อยกว่าสามคน
ต่อหนึ่งประเด็น	มาสรุปและเรียบเรียงเพื่อตอบค�าถาม

ผลการวิจัย
 1. สภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา
ของชุมชนต่าง ๆ ในอ�าเภอเมืองพิษณุโลก
  1.1  การมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา 4 ด้าน  
	 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	แสดงว่าในภาพรวม
ชุมชนต่าง	ๆ	มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาของ
อ�าเภอเมืองพิษณุโลก	อยู่ในระดับปานกลาง	(x	=	2.90,
SD.	=	0.83)	
	 	 เม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมเฉพาะด้านวิชาการ
พบว่า	มีระดับปานกลาง	(x	=	2.78,	SD.	=	0.87)	เรื่อง
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ตาราง 1	 ระดับ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา

 การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ระดับ
 ในการพัฒนาการศึกษา x มาตรฐาน (SD.) การมีส่วนร่วม

 ด้านวิชาการ   

	 1.	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	 2.77	 1.09	 ปานกลาง

	 2.	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง	 2.89	 1.00	 ปานกลาง
	 	 เรียนรู้ในชุมชน	 	

	 3.	 มีส่วนร่วมในการให้ความรู้	หรือท�าการสอน		 2.83	 1.06	 ปานกลาง

	 4.	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้สื่อ	เทคโนโลยี	 2.76	 1.13	 ปานกลาง
	 	 เพื่อการศึกษา

	 5.	 มีส่วนร่วมในการวัดผล	และประเมินผลการท�างาน	 2.60	 1.14	 ปานกลาง
	 	 ของครู	-	อาจารย์	และผู้บริหารโรงเรียน

	 6.	 มีส่วนร่วมในการติดตามผลการเรียนของนักเรียน		 2.81	 1.13	 ปานกลาง
	 	 ในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในชุมชน	

 รวม  2.78 0.87 ปานกลาง

 ด้านกิจกรรมนักเรียน   

 1.	 มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน	 2.97	 1.11	 ปานกลาง

	 2.	 มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมวันส�าคัญต่าง	ๆ	ที่โรงเรียน	 3.21	 1.08	 ปานกลาง
	 	 จัดขึ้น	

	 3.	 มีส่วนร่วมในจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์	ให้แก่	 2.98	 1.09	 ปานกลาง
	 	 นักเรียนในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในชุมชน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน	(x	=	2.89,	SD.	=	1.00)	รองลงมาคือ
การให้ความรู้	หรอืท�าการสอน	เช่น	ให้ความรูด้้านภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน	อาชีพ	ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	เป็นต้น	(x	=	2.83,
SD.=1.06)		
	 	 การมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมนักเรียน	พบว่า
อยู่ในระดับปานกลาง(x	=	3.08,	SD.	=	0.90)	โดยมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด	คือ	การจัดกิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์	
(x	=	3.23,	SD.	=	1.06)	รองลงมาคือ	การจัดกิจกรรม
วันส�าคัญต่าง	ๆ	ที่โรงเรียนจัดข้ึน	(x	=	3.21,	SD.
=	1.08)	

	 	 การมีส่วนร่วมด้านสภาพแวดล้อม	พบว่า	
อยู่ในระดับปานกลาง	(x	=	2.88,	SD.	=	1.05)	โดยเรื่อง
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด	ได้แก่	การจัดอาคาร	สถานที่	(x	=
2.95,	SD.	=	1.14)	รองลงมาคือ	การดูแลรักษา	อาคาร
สถานที่		(x	=	2.94,	SD.	=	1.20)	
	 	 การมีส่วนร่วมด้านงบประมาณ	พบว่า	อยู่ใน
ระดับปานกลาง	(x	=	2.88,	SD.	=	0.93)	เรื่องที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด	ได้แก่	ร่วมสนับสนุนทุนทรัพย์ในการจัดการศึกษา
และการท�ากิจกรรมและโครงการต่าง	ๆ	ของโรงเรียน
(x	=	2.92,	SD.	=	1.00)	รองลงมา	คือ	ร่วมสนับสนุน
วัสดุ	อุปกรณ์	เพื่อใช้ในการจัดการศึกษา	(x	=	2.89,
SD.	=	1.04)	ตามล�าดับ
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ตาราง 1	 (ต่อ)

 การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ระดับ
 ในการพัฒนาการศึกษา x มาตรฐาน (SD.) การมีส่วนร่วม

	 4.	 มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์		 3.23	 1.06	 ปานกลาง

	 5.	 มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพลานามัย	 3.04	 1.14	 ปานกลาง
	 	 และนันทนาการ

  รวม  3.08 0.90 ปานกลาง

 ด้านสภาพแวดล้อม   

	 1.	 มีส่วนร่วมในการจัดอาคาร	สถานที่	 2.95	 1.14	 ปานกลาง

	 2.	 มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา	อาคาร	สถานที่	 2.94	 1.20	 ปานกลาง

	 3.	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาอาคาร	สถานที่	 2.86	 1.17	 ปานกลาง

	 4.	 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงภูมิทัศน์ของสถานศึกษา	 2.80	 1.15	 ปานกลาง

	 5.	 มีส่วนร่วมในการป้องกันอุบัติภัยของสถานศึกษา	 2.85	 1.17	 ปานกลาง

  รวม  2.88 1.05 ปานกลาง

  ด้านงบประมาณ   ปานกลาง

	 1.	 มีส่วนร่วมสนับสนุนทุนทรัพย์ในการจัดการ	ศึกษา		 2.92	 1.00	 ปานกลาง
	 	 การท�ากิจกรรมและโครงการต่าง	ๆ	ของโรงเรียน	

	 2.	 มีส่วนร่วมสรรหาทรัพยากร	แหล่งทรัพยากร	ที่จะ	 2.82	 1.06	 ปานกลาง
	 	 ใช้ในกิจกรรมและโครงการต่าง	ๆ	ของโรงเรียน	

	 3.	 มีส่วนร่วมสนับสนุน	วัสดุ	อุปกรณ์	เพื่อใช้ในการจัด	 2.89	 1.04	 ปานกลาง
	 	 การศึกษา	

  รวม  2.88 0.93 ปานกลาง

  รวมเฉลี่ย 2.90 0.83 ปานกลาง

  1.2  การรับรู้นโยบายและแผนพัฒนาสู่เมือง
อัจฉริยะ 
	 	 ผู้ตอบ	383	คน	หรือร้อยละ	63.80	ไม่เคย
รับรู้และไม่มีความเข้าใจ	นโยบายและแผนพัฒนาการ
ศึกษาของจังหวัดพิษณุโลก	ปี	พ.ศ.2560-2564	และมี
ช่องทางในการรับรู้และได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีท�าให้เกิด

ความเข้าใจ	นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
จังหวัดพิษณุโลก	จากโทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่	คือ	ร้อยละ
15.33	รองลงมาคือ	จาก	Facebook	คิดเป็นร้อยละ
15.00	รองลงไปจากนี้คือ	ได้รับรู้จากการบอกต่อของ
ผู้อื่น	(ร้อยละ	13.00)	ส่วนการได้รับข้อมูลจากสถาน
ศึกษาภายในจังหวัด	มีเพียงร้อยละ	8.50	เท่านั้น	
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ตาราง 2	 จ�านวนและร้อยละของการรับรู้และช่องทางการรับรู้นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาฯ

 ความคิดเห็น จ�านวน ร้อยละ

 ได้รับรู้และเข้าใจ นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา ของจังหวัดพิษณุโลก ปี พ.ศ.2560 -2564 

	 ไม่เคย	 	 383	 63.80

	 เคยรับรู้	 	 217	 36.20

	 รวม	 	 600	 100.00

 ช่องทางการรับรู้นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา ของจังหวัดพิษณุโลก 

	 วิทยุ	 	 50	 8.33

	 โทรทัศน์	 	 92	 15.33

	 สื่อสิ่งพิมพ์ท้องถิ่น	 41	 6.83

	 สื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไป	 42	 7.00

	 Website	 	 61	 10.17

	 Line	 	 31	 5.17

	 Facebook	 90	 15.00

	 YouTube		 21	 3.50

	 การบอกต่อจากผู้อื่น	 78	 13.00

	 การประชาสัมพันธ์ของจังหวัด	 56	 9.33

	 สถานศึกษาภายในจังหวัด	 51	 8.50

  1.3  ความต้องการพัฒนาเน้ือหาการศึกษา
เพื่อก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ	พบว่า
	 	 	 	 1.3.1	 ความต้องการให้โรงเรยีนด�าเนนิการ
เพ่ือการเป็นเมืองอัจฉริยะที่พัฒนาอย่างยั่งยืนของจังหวัด
พิษณุโลกในอนาคต	พบว่า	อันดับ	1	คือ	การยกระดับ
ทักษะภาษาอังกฤษ	(ร ้อยละ	17.50)	อันดับ	2	คือ
โครงการต่อต้านยาเสพติด	(โรงเรียนสีขาว)	(ร้อยละ
16.80)	และอันดับ	3	คือ	การเป็นโรงเรียนคุณธรรม
(ร้อยละ	12.50)		
	 					 	 1.3.2	 ความต้องการให้ด�าเนินการใน
หลักสูตรการเรียนการสอนปกติ	อันดับ	1	คือ	การยกระดับ
ทักษะภาษาองักฤษ	(ร้อยละ	27.70)	อันดบั	2	คอื	ห้องเรยีน
อาชีพ	(ร้อยละ	15.80)	และอันดับ	3	คือ	โครงการต่อต้าน
ยาเสพติด	(โรงเรียนสีขาว)	(ร้อยละ	13.80)

	 	 	 	 1.3.3	ความต้องการให้ด�าเนินการใน
ระยะยาว	ในหลักสูตรการเรียนการสอนที่ต่อเนื่องเชื่อมโยง
กับการเรียนรู้นอกระบบและตามอัธยาศัย	อันดับ	1	คือ
การยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ	(ร้อยละ	27.67)	อันดับ	2
คือ	โครงการต่อต้านยาเสพติด	(โรงเรียนสีขาว)	(ร้อยละ
15.17)	และอันดับ	3	คือ	โครงการเศรษฐกิจพอเพียง
ร้อยละ	13.67)
	 ทั้งน้ีพบว่า	มีความต้องการแตกต่างหลากหลาย
ระหว่างชุมชนต่าง	ๆ	ดังนี้
	 1.	 ชุมชนที่ให้ความส�าคัญอันดับแรกกับความรู้
เรื่อง	Thailand	4.0	หรือการศึกษา	4.0	มี	5	ต�าบล	คือ
ท่าโพธิ์	มะขามสูง	ท่าทอง	ไผ่ขอดอน	และในเมือง		
	 2.	 ชุมชนท่ีให้ความส�าคัญอันดับแรกกับโครงการ
เศรษฐกิจพอเพียง	มี	2	ต�าบล	คือ	ท่าโพธิ์	และสมอแข
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	 3.	 ชุมชนท่ีต้องการให้ยกระดับทักษะภาษา
อังกฤษเป็นอันดับแรก	มี	5	ต�าบล	คือ	จอมทอง	วัดจันทร์
ปากโทก	ในเมืองและบ้านคลอง
	 4.	 ชุมชนท่ีต้องการให้ด�าเนินโครงการโรงเรียน
คุณธรรมเป็นอันดับแรก	มี	3	ต�าบล	คือ	บ้านป่า	บึงพระ
และบ้านกร่าง

	 5.	 ชุมชนที่ต้องการให้ด�าเนินโครงการต่อต้าน
ยาเสพติด	(โรงเรียนสีขาว)	เป็นอันดับแรก	มี	5	ต�าบล
คือ	วังน�้าคู้		หัวรอ	งิ้วงาม	พลายชุมพล	และอรัญญิก
	 6.	 ชุมชนที่ต้องการให้ด�าเนินงานโครงการป้องกัน
และลดอุบัติเหตุทางท้องถนนเป็นอันดับแรก	มี	2	ต�าบล
คือ	บึงพระ	และวัดพริก

ตาราง 3	 จ�านวนและร้อยละของความต้องการในการพัฒนาเนื้อหาการศึกษา

 ความต้องการให้ด�าเนินการพัฒนาในระดับโรงเรียน จ�านวน (คน) ร้อยละ

	 อันดับ	1	การยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ	 105	 17.5

	 อันดับ	2	โครงการต่อต้านยาเสพติด	(โรงเรียนสีขาว)	 101	 16.80

	 อันดับ	3	โรงเรียนคุณธรรม	 75	 12.5

 ความต้องการให้พัฒนาหลักสูตรและการสอนปกติ จ�านวน (คน) ร้อยละ (คน)

	 อันดับ	1	การยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ	 166	 27.70

	 อันดับ	2	ห้องเรียนอาชีพ	 95	 15.80

	 อันดับ	3	โครงการต่อต้านยาเสพติด	(โรงเรียนสีขาว)	 83	 13.80

 ความต้องการให้พัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ จ�านวน (คน) ร้อยละ (คน)

	 อันดับ	1	การยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ	 166	 27.67

	 อันดับ	2	โครงการต่อต้านยาเสพติด	(โรงเรียนสีขาว)	 91	 15.17

	 อันดับ	3	โครงการเศรษฐกิจพอเพียง	 82	 13.67

 2. การรบัรูข้องผูป้กครองนกัเรยีนและผูน้�าชมุชน
ในชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา
	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู ้ปกครองนักเรียนและ
ผู้น�าชุมชนในต�าบลท่าโพธ์ิ	ซ่ึงเป็นต�าบลท่ีคัดเลือกเป็น
กรณีศึกษา	เนื่องจากมีการเติบโตเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว
พบว่า	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	20	คน	ท่ีสมัครใจตอบค�าถาม
ได้ให้ข้อมูลซึ่งมีประเด็นส�าคัญ	ดังนี้		
	 	 2.1		บริบทของชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา	คือ
เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมประมาณ	70%	ส่วนอีก	30%	เป็น
เมืองใหม่รอบมหาวิทยาลัย	ประกอบด้วยหอพักและร้านค้า
ซึ่งมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย	ๆ	เพื่อรองรับความต้องการ
ของนสิตินกัศกึษาและครอูาจารย์	มกีารตดัถนนซอยแยกจาก
ถนนหลวงแผ่นดินสาย	111	พิษณุโลก	-	นครสวรรค์	และ
ถนนเลียบคลองชลประทาน	ที่เช่ือมต่อไปยังต�าบลใกล้เคียง

ส่วนพื้นที่ของมหาวิทยาลัย	มีประมาณ	1,200	ไร่	จ�านวน
ประชากรในต�าบลไม่นับรวมบุคลากรและนิสิตนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย	มีทั้งส้ิน	8,329	คน	ครัวเรือน	2,875
ครัวเรือน	มีผู้สูงอายุมากถึง	1,254	คน	ภายใน	10	หมู่บ้าน
ใกล้มหาวิทยาลัยมีร้านค้า	สถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิง
โรงแรม	หอพัก	และร้านสะดวกซื้อ	ภายในมหาวิทยาลัย
มีโรงพยาบาลที่ได้รับการประกันคุณภาพจากกระทรวง
สาธารณสุข	รับรักษาผู ้ป่วยเกือบทุกโรค	รับคนไข้ใน
ประมาณ	300	เตียง	นอกมหาวิทยาลัยมีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�าบล	1	แห่ง	ป้อมต�ารวจชุมชน	1	แห่ง
และมีวัด	4	แห่ง	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	5	แห่ง	โรงเรียน
ประถมศึกษา	4	แห่ง	ซึ่งในจ�านวนนี้มีโรงเรียนขยายโอกาส
รวมอยู่ด้วย	การเดินทางจากต�าบลน้ีเข้าไปในตัวเมือง
พิษณุโลกใช้เวลาประมาณ	30	นาทีโดยรถยนต์
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	 	 2.2		การรับรู้เกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาชุมชน
พบว่า	จากการสัมภาษณ์บุคคลเป้าหมายส่วนมากรับรู้
อย่างกว้าง	ๆ	จากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย		เช่น	ผูป้กครอง
นักเรียน	(บุคคลที่	1	เพศหญิง)	รับรู้จากรายการโทรทัศน์
“…..ฉันดูรายการของนายกฯ (นายกรัฐมนตรี พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ที่มาพูดตอนเย็น ๆ  .....จ�าไม่ได้
แล้วว่าเมื่อไหร่นะ....”		ในขณะท่ีผู้น�าชุมชน	(บุคคลท่ี	2
เพศหญิง)	รับทราบข้อมูลจากการประชุมผู้บริหาร	“รู้เรื่อง
พวกนี้ตอนประชุม กับ อบต . (องค์การบริหารส่วนต�าบล
ท่าโพธิ์) ......แต่ก็ไม่รู้ว่าโครงการจะเสร็จเมื่อไร”	เป็นต้น		
		 	 2.3		การรับรู ้ เกี่ยวกับผลกระทบจากการ
พัฒนา	พบว่า	ผู้ปกครองนักเรียนและผู้น�าชุมชนในต�าบล
ที่เป็นกรณีศึกษา	แสดงความตระหนักค่อนข้างมาก
เก่ียวกับการพัฒนาเมืองพิษณุโลก	เป็นศูนย์กลางการ
ขนส่งสินค้าของอาเซียน	ผลกระทบของการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานในจังหวัดพิษณุโลกที่มีต่อชุมชนต�าบล
และส่วนใหญ่มีความเห็นว่า	เกิดความแออัดขึ้นรอบ	ๆ
มหาวิทยาลัย	เช่น	มีร้านอาหารส�าหรับคนกลางคืนและ
ร้านเกมที่กลายเป็นแหล่งม่ัวสุมของวัยรุ่น	และด้านการ
จราจรมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดอุบัติเหตุจากรถยนต์ท่ีเพ่ิม
มากขึ้นอย่างรวดเร็ว	ส่วนผลกระทบเชิงลบด้านเศรษฐกิจ
เช่น	การป่ันราคาท่ีดนิ	ซึง่การสัมภาษณ์บคุคลที	่3	(เพศชาย)
มีความเห็น	ว่า		“…ตอนนี้ปั่นราคาที่ดินกันสนุกสนาน...
เพราะรู้ว่ารถไฟความเร็วสูงจะมาสร้างสถานีที่บึงพระ....”
(ต�าบลบึงพระอยู่ติดกับต�าบลท่าทองทางทิศตะวันออก)
	 อย่างไรก็ตาม	มีการรับรู้ถึงผลกระทบทางบวก
เช่น	ความสะดวกในการเดินทาง	บุคคลที่	4	(เพศชาย)
กล่าวว่า		“…เดี๋ยวนี้เดินทางสะดวกขึ้นเยอะ...พิดโลก
มีเครื่องบินหลายเท่ียว....ไม่ล�าบากเหมือนแต่ก่อน”	และ
บุคคลที่	5	(เพศชาย)	มีความเห็นสอดคล้องกันว่า	“….มี
รถบัสจอดที่หน้า ม. ไม่ต้องไปขึ้นรถที่ศูนย์ขนส่ง…”
และการเอื้อโอกาสให้สามารถเข้าเรียนในโรงเรียนที่
สอดคล้องกับศักยภาพเด็กและความพร้อมของผู้ปกครอง
นักเรียนมากขึ้น	เช่น		บุคคลที่	6	(เพศหญิง)		กล่าวว่า
“….คนมีเงินก็ให้ลูกไปเรียนในเมือง....บางทีก็มีรถโรงเรียน
มารับไปเรียน....คนไม่มีเงินก็ให้ลูกเรียนใกล้บ้านนะ….” 
	 การรับรู้ผลกระทบทางบวกอีกประการหนึ่ง	คือ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางสุขภาพ	ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
บุคคลที่	1	(ชาย)	มีความเห็นว่า	“….ไม่ต้องไปรักษาไกล
.....ผมเข้าโรง’บาล ม.น. (โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร)”

บุคคลที่	2	(เพศหญิง)	กล่าวว่า	“…ถ้าปวดเมื่อยฉันก็ไป
นวดที่โรง’บาล ต�าบล (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลท่าโพธ์ิ)”	และ	บุคคลที่	3	(เพศชาย)	มองว่า
“สะดวกขึ้นเยอะนะ....แต่ก่อนต้องไปโรง’บาลพุทธ
(โรงพยาบาลพุทธชินราช)....ไกล 15-16 กิโล....คนก็
เยอะ....คนแก่ไม่อยากไป”	นอกจากนี้	ยังรับรู ้ผลการ
พัฒนาการส่ือสารและคมนาคม	เช่น	บุคคลที่	1	(หญิง)
มีความเห็นว่า	“…อะไรก็สะดวกขึ้น...จะติดต่อกับใครก็
ใช้มือถือ....ใช้กันท่ัวทุกบ้านแหละนะ....”	บุคคลที่	2
(หญิง)	มีข้อติติงบ้าง	แต่ก็พึงพอใจในระดับมาก	โดย
กล่าวว่า	“….รถเมล์มีน้อยไปหน่อย....แต่แม่ฉันบอกว่า
สมัยก่อนต้องพายเรือไปขึ้นท่าหน้าตะแลงแกง...กว่าจะ
ไปซื้อของในตลาดก็ล�าบากน ่าดูนะ…..ตอนนี้ฉันข่ี
มอ’ไซค์ไปโลตัสท่าทอง...10 นาทีแค่นั้นเอง”	ส่วนการ
รับรู ้เร่ืองการเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจ�าวัน	เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับร้านสะดวกซื้อ	เช่น	บุคคลที่	3	(ชาย)	“เด็ก ๆ
ลูกหลานผม จะเอาอะไรก็เข้าเซเว่น (7-Eleven)…ข้าง
ประตู 4 ประตู 5”	(ประตูเข้ามหาวิทยาลัยนเรศวรด้าน
ทศิเหนอื)	"มีตัง้หลายร้าน….โลตัสเลก็ (Lotus Express) กมี็”
	 นอกจากนี้	ได้มีการรับรู้ผลกระทบทางบวกใน
การมีมหาวิทยาลัยเข้ามาตั้งอยู่ในชุมชน	เช่น	บุคคลท่ี	1
(ชาย)		“ตอนผมยังหนุ่ม ก็เห็นหลายคนเขาไม่อยากให้
มน.มาตั้ง....แต่ตอนนี้ก็โอเค...ลูกหลานบ้านเราหลายคน
ก็ได้ท�างานใน มน. (มหาวิทยาลัยนเรศวร)...ได้เรียนต่อ
ที่ มน. ก็มี...ไม่ต้องไปไกล”	บุคคลท่ี	2	(หญิง)		“พวก
อาจารย์กับนิสิตก็พากันมาพัฒนาชุมชนเรานะ.....อย่าง
เวลาน�้าท่วมเม่ือปีกลาย”	บุคคลที่	3	(ชาย)	“เขาพากัน
ออกมาบ่อย......บางที่ก็มาถามว่าเราต้องการจะท�า
อะไร….ก็บอกไปตามที่คิด….ไม่รู้จะช่วยอะไรได้แค่ไหน
นะ”		ในขณะที่บุคคลที่	4	(ชาย)	มองในเชิงเศรษฐกิจว่า
“ที่แน่ๆ ที่ดินแถวน้ี แพงกว่าทองแล้วนะ….ขายไปแล้ว
จะซื้อคืนก็ไม่ไหว”    
	 	 2.4		การรับรู้เกี่ยวกับปัญหาสังคมในชุมชน
พบว่า	ผู้ปกครองนักเรียนและผู้น�าชุมชนในต�าบลน้ีมอง
เห็นปัญหาสังคมเกี่ยวกับเด็กวัยรุ ่น		เช่น	บุคคลที่	1
(ชาย)	“พวกที่ไปยุ่งกับยา (ยาเสพติด) ....ก็มีเด็กวัยรุ่นใน
ต�าบลเรามั่งแหละ...แต่ต�ารวจเขาบอกว่ายาพวกนี้มัน
ข้ามมาจากทางชายแดนทางเหนือ…”	บุคคลที่	2	(ชาย)
“ต้องช่วย ๆ กันดู ....อบต.ก็จัดอบรมให้พ่อแม่คอยระวัง
...ถ ้าติดยาก็ต้องให้พาไปรักษา”	บุคคลที่	3	(ชาย)
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“เด็กแว้น (วัยรุ่นท่ีแข่งมอเตอร์ไซค์บนถนนหลวง) ก็มี
อยู่ 2-3 คน ที่พ่อแม่มีเงินซื้อรถให้....แต่ไม่เยอะเหมือน
แถวท่าทองนะ”	(เปรียบเทียบกับต�าบลท่าทองซึ่งอยู ่
ถัดไป	ใกล้ตัวเมืองมากกว่า)	บุคคลท่ี	4	(ชาย)	“ตั้งแต่ใน
มน.เขาสร้างลูกระนาด (บนถนนในมหาวิทยาลัย)....ก็
ไม่มีข่าวเร่ืองรถชนกันตายใน มน.....แต่ก่อนได้ยินบ่อย”
บุคคลที่	5	(หญิง)	“เด็กท่ีมันเกเร….ฆ่าเขาตายเม่ือหลาย
ปีก่อน...ก็อยู่ในคุก...ตอนนี้ไม่มีใครกล้าซ่า....” 
	 	 2.5		ความต้องการมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา
สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ	พบว่า	ต้องการมีส่วนร่วมตาม
ความพร้อม	เช่น	บุคคลท่ี	1	(หญิง)	“ใครมีเงินก็ส่งลูก
เรียนในเมือง....ต้องเสียเงินมากข้ึน....แต่โรงเรียนใกล้
บ้านก็ไม่เสียเงิน….”	บุคคลท่ี	2	(หญิง)	“เด็กท่ีไปเรียน
ในเมืองแล้วเรียนไม่ไหว.....เราก็รับกลับมาเรียนใน
โรงเรียนเรา (โรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในต�าบลท่าโพธ์ิ)....แล้วก็
จบ (ภาคบังคับ) กันทุกคน”	บุคคลท่ี	3	(ชาย)	“อบต.
(องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าโพธิ์) ก็ช่วยสนับสนุน
โรงเรียนตามที่พอจะช่วยไหว....เพราะมีงบประมาณไม่มาก
....บางที่ก็ใช้เงินส่วนตัว.....แต่เงินเดือนก็แค่ 7-8 พัน
ช่วยได้ไม่มาก”	บุคคลที่	4	(ชาย)	“ผมก็เป็นกรรมการ
สถานศึกษา.....ช่วยวางแผน และติดตามพฤติกรรมการ
สอนของครู...ถ้าโรงเรียนต้องการความช่วยเหลือจาก
ชุมชนก็ช่วยประสานงานให้”	และได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับความต้องการในการพัฒนาการศึกษาในชุมชน
และความเต็มใจมีส่วนร่วมในการท�าหน้าที่ผู้ทรงภูมิปัญญา
ของท้องถ่ินด้วย	เช่น		บุคคลที่	5	(หญิง)	“โรงเรียนอยากได้
ครูต่างชาติมาสอนนะ....อยากให้เด็กเก่งภาษาอังกฤษ
...ทางโรงเรียนดูเหมือนก�าลังท�าโครงการขอครูต่างชาติ
จาก อบจ.”	(องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก	ซึ่งมี
โครงการจัดหาครูต่างชาติมาช่วยสอนภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในท้องถ่ิน)		บุคคลที่	6	(ชาย)	“โรงเรียน
บางโรงก็ขอไปช่วยสอนอาชีพ...อย่างโรงเรียนวัดสะกัด
น�้ามัน....เขาท�าโครงการเศรษฐกิจพอเพียง...เลี้ยงปลาดุก
...ท�าก๊าซชีวภาพ....เพาะเห็ด....ก็ได้ชาวบ้านท่ีเก่ง ๆ ไป
ช่วยสอน”	(โรงเรียนชุมชน	1	วัดสะกัดน�้ามัน	เป็นโรงเรียน
ขยายโอกาส	ตั้งอยู่ที่หมู่	2	บ้านวังส้มซ่า	ต�าบลท่าโพธิ์
มีนักเรียนชั้นอนุบาล	1	ถึงมัธยมศึกษาปีที่	3	รวม	165	คน)	

สรุปผลวิจัย
		 จากการส�ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง	

600	คน	ใน	20	ชุมชน	ของอ�าเภอเมืองพิษณุโลกพบว่า
สภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาของชุมชน
ต่าง	ๆ	อยู่ในระดับปานกลาง	ทั้งในภาพรวมในด้านวิชาการ
ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน	ด้านสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา
และด้านงบประมาณ	โดยในด้านวิชาการ	เรื่องที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด	คือ	การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน
รองลงมาคือ	การให้ความรู ้	ภูมิปัญญาท้องถิ่น	อาชีพ
และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	ด้านกิจกรรมนักเรียน	มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด	ในการจัดกิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์	และการจัด
กิจกรรมวันส�าคัญ	ด้านสภาพแวดล้อม	มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในการจัดอาคาร	สถานที่	และการดูแลรักษา	อาคาร
สถานที่	ด้านงบประมาณ	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	ในการร่วม
สนับสนุนทุนทรัพย์	และร่วมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์	แต่
ผู ้ตอบเพียงแค่ร้อยละ	36.20	รับรู ้นโยบายและแผน
พัฒนาการศึกษา	เพื่อรองรับการเป็นเมืองอัจฉริยะของ
จังหวัดพิษณุโลก	และถึงแม้จะมีช่องทางในการรับรู ้
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย	แต่ก็มีเพียงร้อยละ	15.33
และ	15.00	ที่ได้รับรู้จากโทรทัศน์	และจาก	Facebook
คิดเป็นร้อยละ	15.00	ส่วนการได้รับรู้จากสถานศึกษา
มีเพียงร้อยละ	8.50	เท่าน้ัน	ส่วนความต้องการที่จะให้
พัฒนาการศึกษาสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะนั้น		ผู้ปกครอง
นักเรียนและประชาชนใน	20	ชุมชน	มีความต้องการที่
หลากหลาย	แต่โดยภาพรวมนั้นได้ให้ความส�าคัญกับ
การยกระดับทักษะภาษาอังกฤษเป็นอันดับ	1	ทั้งใน
การให้โรงเรียนด�าเนินงาน	การให้พัฒนาในหลักสูตรและ
การสอนปกติ	และการให้จัดการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงทั้งใน
ระบบ	นอกระบบและตามอัธยาศัย						
	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนกัเรยีนและผู้น�า
ชุมชนในต�าบลท่าโพธิ์	ซ่ึงเป็นต�าบลที่เลือกเป็นกรณีศึกษา
เพราะการเติบโตเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว	พบว่า	ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย	20	คน	ได้รับรู้บริบทของชุมชนว่ายังเป็นพื้นที่
เกษตรกรรม	70%	อกี	30%	เป็นเมอืงใหม่รอบมหาวทิยาลยั
มีหอพักและร้านค้าเพิ่มมากขึ้นเร่ือย	ๆ	มีโรงพยาบาล
300	เตียง	ในมหาวิทยาลัย	และมีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต�าบลอยู่นอกมหาวิทยาลัย	มีป้อมต�ารวจชุมชน
วัด	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	5	และ	โรงเรียนประถมศึกษาซึ่ง
มีโรงเรียนขยายโอกาสรวมอยู่ด้วย	การเดินทางจากชุมชน
เข้าไปในเมืองพิษณุโลกโดยรถยนต์	ใช้เวลาประมาณ
30	นาที	การรับรู้ทิศทางการพัฒนาชุมชนเป็นไปอย่าง
กว้าง	ๆ	จากรายการโทรทัศน์และจากการประชุม
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ผู้บริหารท้องถิ่น	การรับรู้ผลกระทบจากการพัฒนา	คือ
รู้ว่าเมืองพิษณุโลก	เป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าของ
อาเซียน	ผลกระทบของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	คือ	
ความแออัดรอบมหาวิทยาลัย	แหล่งม่ัวสุมของวัยรุ ่น
การจราจรมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้นมาก
การปั่นราคาที่ดิน	เป็นต้น	ส่วนการรับรู้ปัญหาสังคม	คือ
ปัญหาการละเมิดกฎจราจร	และการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติด	และความต้องการมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในชุมชนขึ้นอยู่กับความพร้อม	ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์
บางคนเห็นว่าตนมีความพร้อมไม่มากนัก		

การอภิปรายผล 
	 1.	 สภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา
ซึ่งในภาพรวมพบว่า	ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในระดับ
ปานกลางทั้งด้านวิชาการ	ด้านกิจกรรมนักเรียน	ด้าน
สภาพแวดล้อม	และด้านงบประมาณนั้น	เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า	เร่ืองที่อาจจะยกระดับการมีส่วนร่วม
ให้เป็นระดับมากได้	และจะเช่ือมโยงไปสู่การพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ	ซึ่งเป ็นหัวใจส�าคัญของ
การพัฒนาท่ียั่งยืนคือ	การจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น	และการที่นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ
ร่วมกับชุมชนจะท�าให้สามารถจ�าเนื้อหาได้ดีกว่า	มีเจตคติ
ที่ดีกว่า	และมีความสามารถสูงขึ้นในการคิดและเขียน
(Bonwell	and	Eison	อ้างใน	Prince,	2004)	และ
สอดคล้องกับกลวิธีการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีได้
เสนอแนะโดย	กาญจนา		เงารังษี	(2559)
	 ส�าหรับนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
จังหวัดที่ประชาชนมีการรับรู ้และเข้าใจค่อนข้างน้อย
และได้รับรู ้ผ่านสถานศึกษาเพียง	8.50%	สะท้อนว่า
สถานศึกษายังท�าการประชาสัมพันธ์ในระดับน้อย	เกี่ยวกับ
แผนพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกสู ่เมืองอัจฉริยะ	และการ
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดผ่านส่ือประเภทต่าง	ๆ	ก็ยัง
ไม ่มีประสิทธิผล	เพราะมีผู ้ รับรู ้ผ ่านโทรทัศน ์และ
Facebook	เพียงร้อยละ	15	เท่านั้น	อาจเป็นเพราะ
จังหวัดพิษณุโลกยังไม่มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข่าวสาร
ข้อมูลด้านการพัฒนาการศึกษาอย่างเปิดกว้างและเข้าถึง
ผู้คนทุกเพศทุกวัย	ทุกสถานภาพ
	 อนึ่ง	การที่ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนใน
20	ชมุชนของอ�าเภอเมอืงพษิณโุลก	ให้ความส�าคญัอนัดบั	1
กับการยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ	สะท้อนถึงความต่ืนตัว

ของประชาชนในการเปล่ียนแปลงสู่สังคมนานาชาติของ
จังหวัดพิษณุโลก	ซึ่งในปัจจุบันอ�าเภอเมืองพิษณุโลกได้
กลายเป็นจุดที่เส้นทางการค้า		ซึ่งเป็นที่รู ้จักกันในชื่อ
"ส่ีแยกอินโดจีน”	และก�าลังพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
อาทิ	ถนนและทางรถไฟความเร็วสูง	รวมทั้งเส้นทางการบิน
พาณิชย์ที่ท�าให้มีการเดินทางเข้าถึงจังหวัดพิษณุโลกได้
จากทั่วโลก	ดังน้ัน	นักพัฒนาการศึกษาของจังหวัดจึง
ต้องรับรู้ความต้องการของประชาชนว่าต้องการเร่งให้
พัฒนาเรื่องภาษาอังกฤษ	การอาชีพ	การต่อต้านยาเสพติด
และความรูเ้รือ่งปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง	ซ่ึงสอดคล้อง
กบัข้อเสนอแนะของ	กาญจนา		เงารงัษี	(2559)	ทีเ่สนอแนะ
ว่าหลักสูตรการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยัน	ต้องเป็น
องค์ความรู้หลักที่จะน�าไปสร้างปัญญาในการแก้ปัญหา
เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับปรากฏการณ์และการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจุบันอย่างเข้าใจ	เพื่อสังคมแห่งปัญญา	เศรษฐกิจ
สีเขียว	พอเพียง	ไม่ท�าลายทรัพยากรจนเกิดภัยพิบัติมี
สิ่งแวดล้อมที่ยืนยาวด้วยการทดแทนและอนุรักษ์	
	 2.	 ในชุมชนที่พัฒนาเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว	พบว่า
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้บริบทของชุมชน	รับรู้ทิศทางการ
พฒันาชมุชนอย่างกว้าง	ๆ	จากโทรทศัน์	และจากการประชมุ
ผู้บริหารท้องถ่ิน	รับรู้ผลกระทบจากการพัฒนาทั้งทางบวก
และทางลบ	และรับรู้ปัญหาสังคม	คือ	ปัญหาจราจรและ
ยาเสพติด	และต้องการมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษาขั้น
พื้นฐานในชุมชนตามความพร้อมซึ่งไม่มากเท่าที่ควร
สะท้อนว่ามหาวิทยาลัยซึ่งตั้งอยู่ในชุมชน	ยังไม่ได้ท�าหน้าที่
ที่เข้มแข็งเพียงพอในการเสริมสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน
ในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย	เกี่ยวกับทิศทางการพัฒนา
สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ	ผลกระทบของการพัฒนา	และ
ความคาดหวังต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไปใน
การช่วยพัฒนาการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
เมืองอัจริยะ		

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1		ส�านักงานศึกษาธิการจังหวัด	ส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาพษิณุโลก	เขต	1	ส�านกังาน
เขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา	เขต	39	(จังหวัดพิษณุโลก)	องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก	และเทศบาลนครพิษณุโลก	
ควรให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาสู ่
ความเป็นเมืองอัจฉริยะ	แก่ประชาชนทั่วไปและผู้ปกครอง
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นักเรียนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ	เพื่อส่งเสริม
ให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา
ทั้งในระบบ	นอกระบบ	และตามอัธยาศัยที่สอดคล้องกับ
การพัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะ	และการพัฒนาท่ียั่งยืน	โดย
ให้ความรู้ความเข้าใจถึงความส�าคัญและแนวทางการมี
ส่วนร่วมพัฒนาการศึกษาท่ีไม่ได้มีเพียงการร่วมมือด้าน
งบประมาณ	แต่รวมถึงด้านวิชาการ	ด้านกิจกรรมนักเรียน
และด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
	 	 1.2		มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาต่าง	ๆ
ที่ตั้งอยู่ในแต่ละชุมชนของจังหวัดพิษณุโลก	ที่ก�าลังพัฒนา
สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะจะต้องมีบทบาทที่เข้มแข็งมากขึ้น
ในการช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียน
ผู้น�าชุมชน	และประชาชนทั่วไปให้สามารถร่วมพัฒนา
การศึกษา	โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรและการสอน
ในขั้นพื้นฐาน	ครูและบุคลากรทางการศึกษา	และเป้าหมาย
การศึกษาที่สอดคล้องกับกลวิธีการพัฒนาการศึกษา
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน		
	 	 1.3		ควรน�าความต้องการของชมุชนมาพจิารณา
ในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเมืองอัจฉริยะด้วย

เช่น	การยกระดับความรู้ด้านภาษาอังกฤษ	การพัฒนา
โรงเรียนคุณธรรม	การพัฒนาสู่โรงเรียนสีขาว	(ปลอด
ยาเสพติด)	และการพัฒนาบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง	
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
	 	 2.1		ควรด�าเนินการวิจัย	สภาพการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษาเพ่ือการเป็นเมืองที่ก�าลัง
จะพัฒนาสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในจังหวัดอื่น	ๆ	เพื่อเตรียมพร้อมต่อการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต		
	 	 2.2		ควรวิจัยถึงสภาพการจัดการความเสี่ยง
ของชุมชนที่ก�าลังขยายตัวเป็นเมือง	และเพื่อการเป็น
เมืองที่ก�าลังจะพัฒนาสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก	โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมป้องกันปัญหาเยาวชนและร่วมจัดโปรแกรมการ
ศึกษาที่เสริมพลังของเยาวชน	โดยบูรณาการกันทั้งระดับ
โรงเรยีน	ต�าบล	จงัหวดั	และส่วนกลาง	และให้มหาวทิยาลยั
มีส่วนร่วมวางแผนและด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ	และ
ควรขยายขอบเขตการวิจัยให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด
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Abstract 
	 The	objectives	of	this	research	were	to	develop	STEM	education	learning	process	management
and	learning	achievement.	The	target	group	was	Mathayomsuksa	5	students	who	study	in	Science
Math	Programe	at	Hatyaiwittayalai	School,	Songkhla	province	attending	first	semester	of	2018
academic	year.	The	sample	consisted	of	Mathayomsuksa	5/1	students	from	a	classroom	(33	students)
selected	by	purposive	sampling.	The	instruments	consisted	of:	1)	4	teaching	plans	based	on	STEM
education	learning,	2)	worksheets	and	3)	the	achievement	test.	The	statistic	for	the	hypothesis
test	was	Wilcoxon	Matches	Pairs.	The	result	show	that	STEM	education	learning	process	management
continuously	developed	in	four	action	research	cycles.	The	Mathayomsuksa	5	students	continuously
improved	the	learning	achievement	via	STEM	education	learning	management.	The	learning
achievement	of	students	after	obtaining	STEM	education	Learning	management	were	statically
higher	than	before	at	.05	level	significance.	

Keywords: Learning	Achievement,	STEM	Education	Learning	,	Classroom	Action	Research
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การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา เรื่อง การล�าเลียงน�้าและ
แร่ธาตุของพืช เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน	โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	5	โครงการห้องเรียนพิเศษ	โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย
จังหวัดสงขลา	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2561	กลุ่มเป้าหมายคือ	นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	5/1	จ�านวน	33	คน
ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง	โดยมีเคร่ืองมือในการวิจัยคือ	แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาจ�านวน
4	แผน	ใบงาน	แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ใช้สถิติ	Wilcoxon	Matches	Pairs	ในการทดสอบสมมติฐาน	ผลการวิจัย
พบว่า	กระบวนการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

ค�าส�าคัญ:  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,	การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา,	วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน	
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บทน�า
	 ในศตวรรษที	่21	มกีารแข่งขนัสงูท้ังด้านการศกึษา
อาชีพ	และเศรษฐกิจ	ส�าหรับการศึกษาในปัจจุบันและ
อนาคต	จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เรียนจะต้องมีทักษะที่จ�าเป็น
เพือ่ให้สามารถด�ารงชวีติท่ามกลางสงัคมท่ีมกีารเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วนี้	โดยบุคคลในศตวรรษท่ี	21	น้ัน	จะต้องมี
ทักษะ	3	ด้านคือ	ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	ทักษะ
ชีวิตและการท�างาน	และทักษะด้านสารสนเทศ	สื่อ	และ
เทคโนโลยี	ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	ควร
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนได้เตรียมตัวเพื่อ
ใช้ชวีติในโลกทีเ่ป็นจรงิ	เน้นการศกึษาตลอดชวีติ	ด้วยวธิกีาร
ที่มีความยืดหยุ่น	มีการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด
และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	(สุพรรณี		ชาญประเสริฐ,
2556)	การปฏิรูปการศึกษาไทยเกิดขึ้นเพื่อมุ่งหวังพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่	21	เช่น	ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม	การคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหา	การสื่อสาร
และการร่วมมือ	ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรับตัว	พื้นฐานด้านสารสนเทศ	สื่อ	และไอซีที	เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พุทธศักราช	2542
แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พุทธศักราช	2545	และฉบับที่	3
พุทธศักราช	2553	ยกตัวอย่างเช่น	ในหมวด	4	มาตรา
ที่	24	ที่ก�าหนดว่า	การจัดกระบวนการเรียนรู้จะต้องฝึก
ทักษะ	กระบวนการคิด	การจัดการ	การเผชิญสถาณการณ์
และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา
จัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้จากประสบการณ์จริง
ฝึกการปฏบิติัให้ท�าได้	คดิเป็น	ท�าเป็น	รกัการอ่านและเกดิการ
ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง	โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง	ๆ
อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน	(สุพรรณี		ชาญประเสริฐ,	2556)
			 สะเต็มศึกษา	(STEM	Education)	เป็นแนวทาง
การจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งท่ีบูรณาการความรู้ใน	4
วิทยาการ	ได้แก่	วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	วิศวกรรม
และคณิตศาสตร์	โดยเน้นการน�าความรู้ไปใช้แก้ปัญหา
ในชีวิตจริง	รวมท้ังการพัฒนากระบวนการหรือผลผลิต
ใหม่	ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต	และการท�างาน				
ช่วยนักเรียนสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง	4	สหวิทยาการ
กับชีวิตจริงและการท�างาน	การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง
สะเต็มศึกษาเป็นการจัดการเรียนรู ้ที่ไม่เน้นเพียงการ
ท่องจ�าทฤษฎีหรือกฎทางวิทยาศาสตร์	และคณิตศาสตร์	
แต่เป็นการสร้างความเข้าใจทฤษฎีหรือกฎเหล่านั้นผ่าน
การปฏิบัติให้เห็นจริงควบคู่กับการพัฒนาทักษะการคิด

การตั้งค�าถาม	การแก้ปัญหาและการหาข้อมูล	และ
วิเคราะห์ข้อค้นพบใหม่	ๆ	พร้อมท้ังสามารถน�าข้อค้นพบ
นั้นไปใช้หรือบูรณาการกับชีวิตประจ�าวัน	(Bellanca
and	Brandt,	2010;	Dejarnette,	2012)	ซ่ึงสอดคล้อง
กบันโยบายลดเวลาเรยีนเพ่ิมเวลารูข้องกระทรวงศกึษาธกิาร
โดยส่งเสริมให้นักเรียนได้ท�ากิจกรรมนอกห้องเรียนแบบ
บูรณาการและกิจกรรมกลุ่ม	ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนลด
ความเครียด	เสริมสร้างทักษะทุกด้าน	คือด้านร่างกาย
สติปัญญา	อารมณ์และสังคม	เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ปฏิรูปการศึกษาของไทย	(พรทิพย์		ศิริภัทราชัย,	2556)
นอกจากนี้ยังพบว่าสะเต็มศึกษาสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาชีววิทยาในเนื้อหาต่าง	ๆ	คือ
การรักษาดุลยภาพในร่างกาย	(อาทิตย์		ฉิมกุล,	2559)
กายวิภาคศาสตร์ของพืช	(ดวงพร		สมจันทร์ตา,	2559)
เอนไซม์	(อาทิตยา	ฉิมกุล,	2559)	การสืบพันธุ์ของพืช
ดอกและการเจริญเติบโต	(นัสรินทร์		บือซา,	2558)	
	 ธรรมชาติของรายวิชาชีววิทยาเนื้อหาส่วนใหญ่
จะถูกมองว่าเป็นเนื้อหาแบบท่องจ�า	หนึ่งในนั้นคือเรื่อง
กายวิภาคศาสตร์ของพืช	โดยเฉพาะการล�าเลียงน�้าและ
แร่ธาตุของพืช	เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีสามารถเข้าใจได้ยาก
(Bahar,	Johnstone	and		Hansell,	1999)	ทั้ง	ๆ	ที่เป็น
เรื่องที่ใกล้ตัวและสามารถน�ามาใช้ในชีวิตประจ�าวันได้
และจากประสบการณ์จัดการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย	ณ	โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย	อ�าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา	ผู้วิจัยได้พบปัญหานักเรียนในช้ันเรียน
ซึ่งส ่วนใหญ่มีความสนใจที่จะเรียนรู ้น ้อย	และขาด
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา	ปัญหาดังกล่าวอาจเกิด
จากกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูที่ยังเน้นการให้
ความรู้แบบครูคอยป้อนให้นักเรียนจ�ามากกว่าส่งเสริม
ให้นักเรียนรู้จักวิธีแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง	โรงเรียนดังกล่าวได้ด�าเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.	
2551	มาอย่างต่อเน่ือง	และประสบความส�าเร็จในการ
พัฒนาสมรรถนะส�าคัญของนักเรียน	โดยพบว่าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา	ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา	(สมศ.)	รอบการประเมินปีการศึกษา
2549-2553	พบว่ามาตรฐานที่	4	นักเรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์	คิดสังเคราะห์	มีวิจารณญาณ	มี
ความคดิสร้างสรรค์	คดิไตร่ตรอง	และมีวิสยัทศัน์	ได้ค่าเฉลีย่
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3.09	ซึ่งจัดอยู่ล�าดับสุดท้ายจากท้ังหมด	14	มาตรฐาน
(ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,
2549)		และรอบการประเมินปีการศึกษา	2554-2558
พบว่า	ตัวบ่งชี้ที่	5	คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
(ได้	14.63	เต็ม	20.00	คะแนน)	และตัวบ่งช้ีที่	4	คือผู้เรียน
คิดเป็นท�าเป็น	(ได้	9.10	เต็ม	10.00	คะแนน)	ซ่ึงเป็น
ตัวบ่งชี้ที่อยู ่สองล�าดับท้ายสุดจากตัวบ่งชี้ทั้งหมด	12
ตัวบ่งชี้	(ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา,	2561)	และจากการสัมภาษณ์ครูชีววิทยา
พบว่า	นักเรียนยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ชีววิทยาต�่า	จากข้อมูลดังกล่าวครูจึงควรให้ความส�าคัญ
กับการพัฒนานักเรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้
มากขึ้น	และจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องปรับบทบาทจาก
ผู้ป้อนข้อมูลเป็นผู้ให้ค�าแนะน�าและอ�านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้
	 จากปัญหาและแนวคิดต่าง	ๆ	ข้างต้น	ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสอนแบบ
บูรณาการตามแนวทางสะเต็มศึกษาเรื่องการล�าเลียงน�้า
และแร่ธาตุของพืช	ซึ่งเป็นเน้ือหาท่ีเข้าใจยากแต่มีความ
ส�าคัญในชีวิตประจ�าวัน	เพื่อผู้วิจัยได้ท�าความเข้าใจและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาให้ดี
ขึ้นและเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้กับเนื้อหาเรื่อง
อื่น	ๆ	ต่อไปในอนาคต	นอกจากนี้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในเนื้อหาเรื่องการล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุ
ของพืช	โดยใช ้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ
เคมมิสและแมกเทกการ์ด	(Kemmis	and	McTaggart,
1990)	มาช่วยในการด�าเนินการวิจัย

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน	เรื่อง	การล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุ
ของพืช	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	5	ท่ีได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา
	 2.	 เพือ่ศกึษาการพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรู้
สะเต็มศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย
	 ประชากรคอื	นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่5	โครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์	โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย

อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	ภาคเรียนท่ี	1	ปีการศึกษา
2561	กลุ่มเป้าหมายคือ	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5/1	
จ�านวน	33	คน	ซึ่งได้จากการเก็บตัวอย่างแบบเจาะจง
(Purposive	Sampling)	เน่ืองจากห้อง	5/1	เป็นห้อง
นักเรียนโครงการพัฒนาและส่งเสริมผู้มีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	(พสวท.)	และ
นักเรียนโครงการวิทยาศาสตร์ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	(สพฐ.)	เพียงห้องเดียว	ซึ่งห้องเรียน
ดงักล่าวเป็นห้องเรยีนทีมุ่ง่เน้นจะส่งเสรมิทกัษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์	จึงเหมาะแก่การพัฒนานักเรียนในห้อง
ดังกล่าวให้มีความสามารถในด้านวิทยาศาสตร์	คณิตศาสตร์
วิศวกรรมศาสตร์	และเทคโนโลยี	ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา	
 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรต้น	คือ	การจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิด
สะเต็มศึกษา	เรื่องการล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุของพืช
ตัวแปรตาม	คือ	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาชีววิทยา
เรื่องการล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุของพืช
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
	 เป็นเน้ือหาตามหลักสูตรสถานศึกษา	โรงเรียน
หาดใหญ่วิทยาลัย	จังหวัดสงขลา	กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์	วิชาชีววิทยาส�าหรับห้องเรียนพิเศษ	2
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่	5	เรื่อง	การล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุ
ของพชื	โดยมหีวัข้อย่อย	คอื	การล�าเลยีงน�า้ของพชื	การล�าเลยีง
สารอาหารของพืช	และการล�าเลียงอาหารของพืช

วิธีการศึกษา 
	 รูปแบบงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
ชั้นเรียน	(Classroom	Action	Research)	โดยมี
กระบวนการหลักอยู่	4	ขั้นตอน	คือ	ขั้นวางแผน	(Plan)
ขั้นปฏิบัติ	(Act)	ขั้นสังเกต	(Observe)	และขั้นสะท้อนผล
(Reflect)	(Kemmis	and	McTaggart,	1990)	การวิจัย
เริม่จากการเลอืกกลุม่เป้าหมายด้วยวธิกีารเลือกแบบเจาะจง
ด�าเนินการวิจัยตามวงจรวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน
ของเคมมิสและแมกเทกการ์ดตามแผนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาจ�านวน	4	แผน	แผนละ	4	ชั่วโมง
รวมเวลา	16	ช่ัวโมง	ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2560	
การวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย	4	ขั้นตอนที่เป็นวงจร
ต่อเน่ืองกัน	4	วงจร	ตามแผนการจัดการเรียนรู ้	โดย
แต่ละวงจรมีรายละเอียด	ดังนี้



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 61ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

 ขั้นวางแผน (Plan) 
	 ผู้วิจัยศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา	แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนชีววิทยา	เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา	นอกจากน้ียังได้รวบรวมการ
สะท้อนจากประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมจากครูพี่เลี้ยง
และครูท่านอ่ืน	ๆ	ในโรงเรียนที่ท�าการฝึกสอน	จากอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	และจากการเข้าไปสังเกตนิสิตรุ่นพี่
ในการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษา	ซ่ึงเป็นแนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรมและเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้
สะเต็มศึกษา
 ขั้นปฏิบัติ (Act) 
	 ผู้วิจัยจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง
สะเต็มศึกษาทั้ง	4	แผนและแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน	โดยด�าเนินการสอนในระหว่างวันที่	30	สิงหาคม
2561	ถึงวันที่	19	กันยายน	2561	ในภาคเรียนที่	1
ปีการศึกษา	2561	โดยใช้เวลาในการจัดกิจกรรมแผนละ
4	ชั่วโมง	รวมเวลา	16	ชั่วโมง	ในขณะที่ฝึกประสบการณ์
ในสถานศึกษา	จากนั้นผู้วิจัยส่งเครื่องมือดังกล่าวให้กับ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านเนื้อหา	ภาษา	และด้านการวัดและประเมินผล
แล้วน�ากลบัมาปรบัปรงุแก้ไขตามค�าแนะน�าของคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	จากนั้นส่งเครื่องมือที่ผ่านการแก้ไข
ให้กับผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	ได้แก่	ผู้เช่ียวชาญด้าน
การวัดและประเมินผลทางการศึกษาจ�านวน	1	ท่าน
ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาการล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุของพืช
จ�านวน	1	ท่าน	และครูผู ้สอนวิชาชีววิทยา	ต�าแหน่ง
ช�านาญการพิเศษจ�านวน	1	ท่าน		ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา	ผลการพิจารณาแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษาพบว่า	มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างรายการประเมินกับแผนการจัดการเรียนรู้เท่ากับ
1.00	ซ่ึงสามารถน�าแผนไปใช้จัดการเรียนรู้ได้	จากนั้น
ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่	0.67
ขึ้นไป	โดยคัดเลือกมา	16	ข้อ	คะแนนเต็ม	16	คะแนน
(ฉบับก่อนเรียนและฉบับหลังเรียน)	โดยใช้เกณฑ์การ
ตัดสินเพื่อให้ระดับผลการเรียนของส�านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษาส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน	กระทรวงศึกษาธิการ	ซ่ึงมีเกณฑ์ดังน้ี	ระดับ
ดีเยี่ยม	(ร้อยละ	80-100)	ระดับดีมาก	(ร้อยละ	75-79)
ระดับดี	(ร้อยละ	70-74)	ระดับค่อนข้างดี	(ร้อยละ	65-69)

ระดับปานกลาง	(ร้อยละ	60-64)	ระดับพอใช้	(ร้อยละ
55-59)	ระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต�่า	(ร้อยละ	50-54)	และ
ระดับต�่ากว่าเกณฑ์ขั้นต�่า	(ร้อยละ	0-49)	(ส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2554)	จากนั้นผู้วิจัย
เริ่มจากน�าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
ไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายก่อนด�าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การตามวงจรวิจัยที่ออกแบบไว้กับกลุ่มเป้าหมาย	โดย
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา	เรื่องการล�าเลียง
น�้าและแร่ธาตุของพืช	4	วงจรวิจัยปฏิบัติการ	โดยผู้วิจัย
แบ่งนักเรียนกลุ่มละ	3	คน	จ�านวน	11	กลุ่ม	โดยคละเพศ
และระดับความสามารถโดยพิจารณาจากผลคะแนนของ
นกัเรยีนจากรายวชิาชวีวทิยา	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่4	ภาคเรยีน
ที่	1	และ	2	โดยมีขั้นตอนการออกแบบเชิงวิศวกรรม
ซึ่งมีขั้นตอนคือ	1)	ขั้นระบุปัญหา	2)	ขั้นรวบรวมข้อมูล
และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา	3)	ขั้นออกแบบวิธีการ
แก้ปัญหา	4)	ขั้นวางแผนและด�าเนินการแก้ปัญหา
5)	ขั้นทดสอบ	ประเมินผล	และปรับปรุงแก้ไขวิธีการ
แก้ปัญหาหรือชิ้นงาน	และ	6)	ขั้นน�าเสนอวิธีการแก้ปัญหา
ผลการแก้ปัญหาหรอืชิน้งาน	จนครบ	4	วงจรวิจัยปฏบัิตกิาร
ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับกลุ่ม
เป้าหมายอีกครั้งเป็นคะแนนหลังเรียน
 ขั้นสังเกต (Observe)
	 ในขณะด�าเนินกิจกรรม	ผู้วิจัยจะสังเกตผลการ
ปฏิบัติและพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละกลุ่ม	โดยการ
จดบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตเห็นและบันทึกวิดีโอในขณะ
นักเรียนท�ากิจกรรมเพื่อไปสังเกตพฤติกรรมย้อนหลัง
อีกครั้งหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม
 ขั้นสะท้อนผล (Reflect)
	 ในขั้นนี้ผู้วิจัย	ครูพี่เลี้ยง	และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์	ร่วมกันน�าข้อมูลที่ได้จากขั้นปฏิบัติและ
ขั้นสังเกตมาร่วมกันสะท้อนเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป
	 การวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อที	่1	ใช้สถติิ
Wilcoxon	Matches	Pairs	ในการเปรียบเทียบคะแนน
แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาชีววิทยา	เรื่องการ
ล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุของพืช	ก่อนและหลังเรียน	โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์	โดยน�าค่าเฉลี่ยมาเทียบเป็นร้อยละ
กับเกณฑ์การตัดสินเพื่อให้ระดับผลการเรียนของส�านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา	ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน	กระทรวงศึกษาธิการ	(ส�านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,	2554)	และการ
วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่แสดงผลของวตัถปุระสงค์	ข้อที	่2	ผูว้จิยั
วิเคราะห์โดยพิจารณาจากการพัฒนาของกระบวนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรมร่วมกับการน�าเสนอนวัตกรรม

ผลการศึกษา
	 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยเป็น	2	ตอน	ดังนี้
 ตอนที่  1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ตามวัตถุประสงค์
ข้อที่ 1

ตาราง 1	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	(n	=	33)

 การจัดการเรียนรู้ คะแนนต�่าสุด คะแนนสูงสุด X ± S.D. X ร้อยละ Z p-Value

	 ก่อนเรียน	 2.5	 10	 7.91±2.83	 52.73	
-4.709*	 0.000

	 หลังเรียน	 13.5	 16	 12.73±1.92	 84.87	 	

					*p<	0.05

	 จากตาราง	1	พบว่า	คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน
รายวิชาชีววิทยาก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	คะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนก่อนเรียน	(เต็ม	16	คะแนน)	มีค่าต�่าสุดคือ
2.5	คะแนน	และสูงสุดคือ	10	คะแนน	โดยมีค่าเฉลี่ย
7.91±2.83	คะแนน	ซึ่งมีค่าน้อยกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาชีววิทยาหลังเรียน	โดยมีคะแนน
ต�่าสุด	13.5	คะแนน	และคะแนนสูงสุด	16	คะแนน
มีค่าเฉลี่ย	12.73±1.92	คะแนน	ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยก่อน
เรียนคิดเป็นร้อยละ	52.73	ซึ่งอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์
ขั้นต�่า	และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ	84.87
ซึ่งอยู่ในระดับดีเยี่ยม
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2
 วงจรวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ 1 
	 ข้ันวางแผน	ผู้วิจัยได้จัดเตรียมแผนการจัดการ
เรยีนรูต้ามแนวทางสะเต็มศกึษาแผนที	่1	เรือ่งการล�าเลยีงน�า้
และแร่ธาตุของพืช	พร้อมใบกิจกรรม	สื่อและอุปกรณ์
ต่าง	ๆ	ที่ใช้ในกิจกรรม	และแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม
กลุ่มละ	3	คน	จ�านวน	11	กลุ่ม	
	 ขั้นปฏิบัติการ	ผู้วิจัยแจ้งรายชื่อสมาชิกท่ีจัดไว้ใน
แต่ละกลุ่ม	และให้นักเรียนน่ังเป็นกลุ่มตามท่ีก�าหนดไว้
จากนั้นด�าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา	โดยยึดข้ันตอนการออกแบบเชิง		
วิศวกรรม	ซึ่งในวงจรปฏิบัติการน้ีสามารถด�าเนินการ

ได้	3	ขั้นตอนจากท้ังหมด	5	ขั้นตอน	คือ	ข้ันระบุปัญหา
เริ่มจากผู้วิจัยน�าเข้าสู่บทเรียนโดยให้นักเรียนดูวิดีโอ
เรื่อง	วิธีปลูกต้นอ่อนทานตะวันขาย	อาชีพใหม่	รู้ก่อน
รวยก่อน	สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร	ทางช่อง	Thai	PBS
ทีเ่ผยแพร่เมือ่วนัที	่10	ธนัวาคม	2558	เพือ่สร้างความสนใจ
ให้นักเรียนเห็นถึงวิธีการปลูกต้นอ่อนทานตะวันและ
ผลก�าไรที่เกษตรกรได้รับ	จากการสังเกตของผู ้วิจัย
(Observation)	พบว่า	นักเรียนส่วนใหญ่เกิดความสนใจ
ต่อการปลูกต้นอ่อนทานตะวัน	สังเกตได้จากนักเรียน
บางคนมคี�าถามระหว่างดวูดิิโอซึง่แสดงให้เห็นถงึความสนใจ
เช่น	“ใช้เวลาปลูกแค่	7	ถึง	11	วันเองเหรอครับครู
ท�าไมที่ผมเห็นต้นมันสูงจังครับ”	“ท�าไมให้แสงไม่กี่วัน
มันโตไวขนาดนั้นเลยเหรอคะครู”	หลังจากนั้นผู้วิจัยแจก
ใบกิจกรรมที่	1	(เรื่องการเพาะต้นอ่อนทานตะวัน)	ให้
แต่ละกลุ่มช่วยกันศึกษาวิธีการเพาะต้นอ่อนทานตะวัน
อย่างละเอียด	ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยสังเกตเห็นว่านักเรียน
แต่ละกลุ่มร่วมมือกันศึกษาดีมาก	นักเรียนส่วนใหญ่เกิด
ความอยากรู้อยากเห็น	จากนั้นผู้วิจัยน�าเสนอสถานการณ์
ปัญหาเพื่อกระตุ้นความสนใจให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจใน
การแก้ปัญหา	
	 “ปัจจุบันต้นอ่อนทานตะวันได้รับความนิยม
อย่างมากในหมู่คนรกัสขุภาพ	โดยพบได้ทัว่ไปในร้านผกัสลดั
ที่มีการวางขายอย่างแพร่หลายและมีราคาค่อนข้างสูง
หากนักเรียนสนใจจะปลูกต้นอ่อนทานตะวันไว้ที่บ้าน
ส�าหรับรับประทานเอง	แต่ด้วยอาชีพที่ต ้องเดินทาง
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ไปต่างจังหวัดบ่อยคร้ัง	ซึ่งมีเวลารดน�้าให้ต้นอ่อนทานตะวัน
ที่ปลูกได้แค่	1	ครั้งตอนเริ่มปลูกในวันแรก	ซึ่งจะต้องเป็น
กระถางท่ีท�าจากวัสดุเหลือใช้	หาง่าย	ราคาถูก	และเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม	เพ่ือให้ต้นอ่อนทานตะวันมีการเจริญ
เติบโตดีที่สุด	นักเรียนจะมีการออกแบบกระถางอย่างไร”
	 หลังจากที่ผู้วิจัยน�าเสนอสถานการณ์ปัญหา	ผู้วิจัย
แจกใบกิจกรรมท่ี	2	(เรื่องกักตุน	ช่วยทุ่นแรง)	ซ่ึงเป็นใบ
กิจกรรมท่ีอธิบายเกี่ยวกับหลักการออกแบบกระถางแก้มลิง
ในใบกิจกรรมนักเรียนจะต้องระบุวัสดุเหลือใช้ท่ีสามารถ
น�ามาท�ากระถางแก้มลิงได้	พร้อมทั้งบอกข้อดีและข้อเสีย
ของวัสดุที่เลือก	หลังจากผู ้วิจัยให้แต่ละกลุ ่มร่วมกัน
ออกแบบนวัตกรรมตามเงื่อนไขในสถานการณ์ที่ก�าหนดให้
โดยให้เวลา	30	นาที	เม่ือส้ินสุดเวลาที่ก�าหนด	แต่ละกลุ่ม
ต้องเลือกแบบร่างของนวัตกรรมที่ดีที่สุดออกมาน�าเสนอ

หน้าช้ันเรียน	จากน้ันผู้วิจัยแจกใบกิจกรรมที่	3	(เรื่อง
การล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุในพืช)	ให้แต่ละกลุ่มช่วยกัน
ศึกษาเพิ่มเติม	ในวงจรปฏิบัติการที่	1	นี้	เนื่องจากเป็น
วงจรแรก	ดังน้ันกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม
สามารถเกิดได้	3	ขั้นตอนจาก	5	ข้ันตอน	คือ	ขั้นระบุ
ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก�าหนดให้	และขั้นรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์ดังกล่าว	และขั้นออกแบบวิธีการแก้ปัญหา
โดยในแต่ละกลุ่มจะต้องออกมาน�าเสนอหน้าชั้นเรียน
โดยมีหัวข้อการน�าเสนอคือ	ปัญหาจากสถานการณ์มี
อะไรบ้าง	มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องอะไรบ้างท่ีจะน�ามาแก้ปัญหา
ได้	และอธิบายนวัตกรรมที่แต่ละกลุ่มได้ร่างแบบเอาไว้	
และเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มอื่นสอบถามและเสนอแนวคิด

ภาพประกอบ 1 การท�ากิจกรรมในวงจรปฏิบัติการที่	1

	 ก.	 นักเรียนช่วยกันแสดงความคิดเห็นในการ
ออกแบบนวัตกรรมตามเงื่อนไขที่ก�าหนด
	 ข.	 แบบร่างนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างก่อนได้รับ
ค�าแนะน�าจากผู้วิจัยและเพื่อน
	 ง.	 แบบร่างนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างหลังแก้ไข
ตามค�าแนะน�าจากผู้วิจัยและเพื่อน
	 ขั้นสังเกต	เนื่องจากในวงจรปฏิบัติการที่	1	เป็น
วงจรแรก	ผู้วิจัยจึงใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม
แค่	3	ขั้นแรก	จากทั้งหมด	6	ขั้น	คือ	ขั้นระบุปัญหา
ขั้นรวบรวมข้อมูลและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา	และ

ขั้นออกแบบวิธีการแก้ปัญหา	พบว่า	นักเรียนส่วนใหญ่
ยังไม่เข้าใจกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม	หลังจาก
นักเรียนแต่ละกลุ่มได้รับสถานการณ์ปัญหา	แต่ละกลุ่ม
ได้เริม่วางแผนออกแบบชิน้งานเลย	ซึง่การออกแบบชิน้งานนี้
อยู่ในขั้นที่	3	ของกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทบทวนในนกัเรยีนเข้าใจถงึข้ันตอนทีน่กัเรยีน
จะต้องปฏิบัติโดยยึดตามขั้นตอนของการออกแบบเชิง
วิศวกรรม	จากการตรวจใบงานการออกแบบชิ้นงาน	พบว่า
แต่ละกลุ่มยังไม่สามารถระบุปัญหาไปจนถึงปัญหาย่อย	ๆ
ได้ทุกกลุ่มสามารถระบุได้แค่ปัญหาหลักซึ่งเป็นปัญหาใหญ่
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ในภาพรวม	โดยพบว่าแต่ละกลุ่มสามารถระบุปัญหาได้
แค่กลุ่มละ	1	ปัญหา	นอกจากนี้นักเรียนแต่ละกลุ่มยังไม่มี
การสืบค้นข้อมูลและแนวคิดที่เก่ียวข้องที่จะมาน�าแก้ปัญหา
และออกแบบชิ้นงาน	นอกจากนี้พบว่า	นักเรียนแต่ละกลุ่ม
สามารถออกแบบชิ้นงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหา
แต่พบว่าแบบร่างของนักเรียนแต่ละกลุ่มยังขาดการระบุถึง
รายละเอียดและหลักการท�างานของอุปกรณ์ที่ใช้	หลังจาก
ที่แต่ละกลุ่มน�าเสนอหน้าช้ันเรียน	ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้
เพื่อนร่วมชั้นเรียนได้ร่วมอภิปรายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
แบบร่างของแต่ละกลุ่ม	โดยให้แต่ละกลุ่มน�าข้อเสนอแนะ
จากเพื่อน	ครูพี่เลี้ยง	และผู้วิจัย	ไปปรับแก้แบบร่างก่อนใช้
แบบร่างไปออกแบบชิ้นงานจริง	
	 ข้ันสะท้อนผล	ผู ้วิจัย	ครูพ่ีเลี้ยง	และอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
และข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู้ในครั้งที่	1
โดยผู้วิจัยจะต้องก�าหนดเงื่อนไขให้ชัดเจนและจะต้องแจ้ง
เกณฑ์การประเมนิชิน้งานต่าง	ๆ	ให้นักเรยีนทราบชดัเจนก่อน
นอกจากนี้ในการด�าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม	ผู้วิจัย
ควรแจกใบงานทีละกิจกรรม	จะท�าให้นักเรียนสนใจใน
กิจกรรมที่ก�าลังด�าเนินอยู่	แทนที่จะแจกทุกใบงานใน
ระยะเวลาเริ่มกิจกรรม	นอกจากน้ีใบกิจกรรมควรจะ
ออกแบบให้น่าอ่าน	เข้าใจง่าย	และไม่ควรใส่ข้อมูลท่ีเป็น
เนื้อหามากจนเกินไป	จะท�าให้นักเรียนขาดแรงดึงดูดใน
การอ่านท�าความเข้าใจเนื้อหา	อีกทั้งการอธิบายหลักการ
ของกระถางแก้มลิง	หากเป็นไปได้ผู ้ วิจัยควรน�าเอา
ตัวอย่างจริงมาน�าเสนอให้นักเรียนดูแทนการน�ารูปภาพ
มาบรรยาย	จะท�าให้นักเรียนเกิดความสนใจและเข้าใจ
ถึงกลไกของกระถางแก้มลิงได้ง่ายและใช้เวลาในการท�า
กิจกรรมได้เร็วยิ่งขึ้น	อีกทั้งนักเรียนจะไม่เกิดความ
เบื่อหน่ายเมื่อเทียบกับการบรรยาย
 วงจรวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ 2
	 ข้ันวางแผน	ผู้วิจัยเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษาแผนท่ี	2	เร่ืองการล�าเลียงน�้า
และแร่ธาตุของพืช	ซึ่งได้ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�า
จากการสะท้อนผลในวงจรปฏิบัติการที่	1
	 ขั้นปฏิบัติการ	ผู้วิจัยด�าเนินการสอนตามแผนการ
จัดการเรียนรู ้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาแผนท่ี	2	โดย
การด�าเนนิกจิกรรมได้ยดึขัน้ตอนการออกแบบเชงิวศิวกรรม
ที่มีทั้งหมด	5	ขั้น	เนื่องจากในวงจรปฏิบัติการที่	1	ที่ผ่านมา
ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอนการออกแบบเชิงวิศวกรรม

ในข้ันระบุปัญหา	ข้ันรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหา	และขั้นออกแบบวิธีการแก้ปัญหา	ดังนั้นใน
วงจรปฏิบัติการที่	2	นี้	ผู้วิจัยจึงเริ่มจากขั้นวางแผนและ
ด�าเนินการแก้ปัญหา	ในข้ันนี้นักเรียนในแต่ละกลุ่มจะต้อง
สร้างนวัตกรรมที่ร่วมกันออกแบบไว้จากวงจรปฏิบัติการ
ที่	1	โดยต้องระบุหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง	และ
ระบุเหตุผลในการเลือกอุปกรณ์แต่ละชนิดมาใช้ในการ
สร้างนวัตกรรม	เมื่อสร้างนวัตกรรมเสร็จในขั้นทดสอบ
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือชิ้นงาน
นักเรียนจะได้รับเมล็ดทานตะวันกลุ่มละ	60	กรัม	เพ่ือปลูก
ในนวัตกรรมที่แต่ละกลุ่มออกแบบไว้	โดยใช้ระยะเวลา
เท่ากันในการปลูกคือ	7	วัน	ภายใต้เงื่อนไขของสถานการณ์
คือสามารถให้น�้าได้แค่ครั้งแรกในวันที่หว่านเมล็ดเท่านั้น	
ในขั้นนี้การทดสอบประเมินผลจะเกิดขึ้นหลังจากที่ปลูก
เมลด็ทานตะวนั	7	วนั	โดยวัดจากน�า้หนกัทัง้หมดของต้นอ่อน
ทานตะวันที่ได้	และความสูงเฉล่ียของต้นอ่อนทานตะวัน	
ในขั้นตอนสุดท้ายคือ	ขั้นน�าเสนอวิธีการแก้ปัญหา	ผลการ
แก้ปัญหาหรือชิ้นงาน	โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มจะต้องออกมา
น�าเสนอนวัตกรรมที่ได้ออกแบบไว้หน้าชั้นเรียน	โดยบอก
หลักการท�างาน	วัสดุที่เลือกใช้บอกเหตุผลในการเลือก
ใช้วัสดุดังกล่าว	และการน�าความรู้เร่ืองการล�าเลียงน�้า
และแร่ธาตุของพืชมาประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรม
ดังกล่าว	
	 ขั้นสังเกตการณ์	จากการสังเกตการณ์ของผู้วิจัย
ในขณะที่ด�าเนินกิจกรรมพบว่า	หลาย	ๆ	กลุ่มยังขาดการ
วางแผนร่วมกัน	นักเรียนส่วนใหญ่จะมีคนวางแผนแค่
คนเดียว	ในขณะที่นักเรียนคนอ่ืนจะเป็นแค่ผู้รับฟังความ
คิดเห็นเพียงอย่างเดียวแต่ยังไม่กล้าจะเสนอความคิดเห็น
เน่ืองจากมีการเสนอความคิดของสมาชิกในกลุ่มน้อย
ท�าให้ความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นและการแสดง
ความคิดเห็นมีน้อย	ในระหว่างการท�ากิจกรรม	นักเรียน
ทุกคนทุ่มเทในการท�ากิจกรรมเป็นอย่างดี	ในขั้นระบุปัญหา
นักเรียนทุกกลุ่มสามารถระบุปัญหาได้เฉพาะปัญหาหลัก
จากสถานการณ์ที่ก�าหนดให้เท่านั้น	แต่ไม่ได้ระบุถึงปัญหา
ย่อยในสถานการณ์ได้และยังขาดรายละเอียดของปัญหา	
ไม่ระบุถึงสาเหตุของปัญหาได้ชัดเจน	การแก้ปัญหาจึง
ขาดความรอบคอบในขั้นตอนออกแบบวิธีการแก้ปัญหา
ซึ่งสังเกตได้จากใบบันทึกกิจกรรมที่นักเรียนออกแบบมา
พบว่า	ยังขาดรายละเอียดและขาดการน�าองค์ความรู้
ทางชีววิทยาเข้ามาแก้ปัญหา	ซึ่งมีนักเรียนเพียงกลุ่มเดียว
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ที่สามารถน�าองค์ความรู้เรื่องการล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุ
ของพืชร่วมกับการสังเคราะห์ด้วยแสงมาใช้ในในการ
ออกแบบนวัตกรรม	นอกจากน้ีพบว่าในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละกลุ ่มยังขาดการวางแผนและแบ่งหน้าที่กัน
อย่างชดัเจน	ท�าให้การท�ากิจกรรมล่าช้าและเสรจ็ไม่ทนัเวลา
	 จากการสะท้อนผลของครูพ่ีเลี้ยง	อาจารย์นิเทศก์
การสอน	และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	พบว่า
สถานการณ์ป ัญหาท่ีก�าหนดท�าให ้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการท�ากิจกรรมมาก	จากการร่วมกันหา

แนวทางเพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้	ผู้วิจัย
จะต้องก�าหนดเวลาให้นักเรียนทุกคนทราบชัดเจนจะท�าให้
นักเรียนวางแผนบริหารจัดการเวลาได้ดียิ่งขึ้น	โดยเฉพาะ
ขั้นระบุปัญหา	ผู้วิจัยควรระบุจ�านวนข้อปัญหาและมีการ
เสริมแรง	เช่น	หากกลุ่มไหนระบุปัญหาได้ละเอียดและ
ชัดเจนจะมีคะแนนเพิ่มในส่วนนี้	จากข้อเสนอแนะดังกล่าว
ผู้วิจัยจะน�าไปปรับปรุงและเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในครั้งต่อไป

ภาพประกอบ 2	 การท�ากิจกรรมในวงจรปฏิบัติการที่	2

	 ก.	 นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันสร้างนวัตกรรม
ตามแบบที่เขียนจากวงจรปฏิบัติการที่	2
	 ข.	 เมล็ดทานตะวันปริมาณ	60	กรัมท่ีแจกให้
แต่ละกลุ่ม
	 ค.	 ตัวอย่างกลุ่มที่พบปัญหาน�้าท่วมขัง
 วงจรวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ 3
	 ข้ันวางแผน	ผู้วิจัยเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษาแผนท่ี	3	เรื่องการล�าเลียงน�้า
และแร่ธาตุของพืช	ซ่ึงได้ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�า
จากการสะท้อนผลในวงจรปฏิบัติการที่	2	โดยเริ่มจาก
ผู้วิจัยแจ้งระยะเวลาในการท�ากิจกรรมให้ชัดเจนคือ	3
ชั่วโมงส�าหรับการปรับปรุงแก้ไขชิ้นงาน	และ	1	ชั่วโมง
ส�าหรับการน�าเสนอนวัตกรรมหน้าชั้นเรียน	
	 ขั้นปฏิบัติการ	ผู้วิจัยด�าเนินการสอนตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาแผนที่	3	เรื่อง

การล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุของพืช	เนื่องจากเป็นวงจร
ปฏิบัติการที่	3	ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้โดยให้นักเรียน
ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้นจากปัญหา
ที่พบ	โดยพิจารณาปัญหาจากการงอกและเจริญเติบโต
ของต้นอ่อนทานตะวัน	โดยด�าเนินการตามขั้นตอนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรมดังนี้	ขั้นระบุปัญหา	ก่อนที่นักเรียน
จะเก็บข้อมูลการงอกและการเจริญเติบโตของต้นอ่อน
ทานตะวันภายหลัง	7	วันที่เพาะปลูกตามเงื่อนไขของ
สถานการณ์คือการให้น�้าเพียงครั้งเดียวในวันแรกที่ปลูก
นักเรียนในแต่ละกลุ่มจะต้องสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว
ระบุปัญหาอย่างละเอียดพร้อมกับสาเหตุของปัญหาใน
ใบบันทึกกิจกรรมที่	1	จากนั้นในขั้นรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น	นักเรียนแต่ละกลุ่มจะต้องรวบรวม
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาเพื่อให้ได้นวัตกรรม
ที่สามารถแก้ปัญหาได้ดีที่สุด	ขั้นออกแบบการแก้ปัญหา
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ในขั้นนี้	นักเรียนจะต้องคิดแบบและร่างใหม่อีกครั้งโดย
พิจารณาจากแบบครั้งก่อน	และพิจารณาถึงปัญหาต่าง	ๆ
ท่ีเกดิขึน้หลงัจากการออกแบบนวตักรรมและน�าไปใช้ปลกูจรงิ
ขั้นวางแผนและด�าเนินการแก้ปัญหา	นักเรียนแต่ละกลุม่
ท�างานปรับปรุงแก้ไขนวัตกรรมตามที่ได้ออกแบบไว้ข้างต้น
ด�าเนินการปลูกตามเงื่อนไขเดิมในวงจรปฏิบัติการที่	2	
	 ข้ันสังเกตการณ์	จากการสังเกตการณ์ของผู้วิจัย
ในขณะทีด่�าเนนิกจิกรรม	พบว่า	นกัเรยีนเข้าใจกระบวนการ
ท�างานและร่วมมือกันท�ากิจกรรมภายในกลุ่มมากย่ิงขึ้น
กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและถกเถียงกันในประเด็นที่
ตนเองไม่เห็นด้วย	นอกจากนั้นยังมีการใช้เหตุผลมา
สนับสนุนความคิดเห็นของตนเองเพื่อให้เพื่อนในกลุ่มรับฟัง
และเข้าใจในหลักการ	ภายในกลุ่มมีการรับฟังความคิดเห็น
มากย่ิงขึ้น	ในวงจรปฏิบัติการน้ีจะเห็นว่านักเรียนสามารถ
น�าความรู้ด้าน	วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	คณิตศาสตร์
มาบูรณาการเพื่อสร้างนวัตกรรมผ่านกระบวนการออกแบบ
เชิงวศิวกรรมได้เป็นอย่างด	ียงัมีการแบ่งหน้าท่ีกนัอย่างชดัเจน
เช่น	มีการน�าความรู้ทางชีววิทยาเก่ียวกับความยาวคลื่น
แสงสีแดงและแสงสีน�้าเงินมาใช้	มีการติดตั้งแสงสีแดง
และแสงสีน�้าเงินในตัวนวัตกรรมเพื่อช่วยให้พืชโตเร็วข้ึน
นอกจากนั้นมีนักเรียนบางกลุ่มติดตัวเซ็นเซอร์อุณหภูมิ
และความชื้นที่ เชื่อมโยงกับแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถ
รายงานผลค่าอุณหภูมิและความชื้นบนมือถือได้ตลอดเวลา
นอกจากนี้พบว่ายังมีการค�านวนปริมาตรน�้าเพื่อให้เพียงพอ

ในระยะเวลาทั้ง	7	วัน	แต่ก็ยังมีนักเรียนบางกลุ่มท่ีเพื่อน
ในกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือจนเกิดข้อขัดแย้งกันในระหว่าง
ปฏิบัติหน้าที่
	 จากการสะท้อนผลของครูพ่ีเล้ียง	อาจารย์นิเทศก์
การสอน	และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	พบว่า	นักเรียน
เข้าใจกระบวนการท�างานและร่วมมือกันท�ากิจกรรม
ภายในกลุ่มมากยิ่งขึ้น	กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและ
ถกเถียงกันในประเด็นที่ตนเองไม่เห็นด้วย	นอกจากนั้น
ยังมีการใช้เหตุผลมาสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง
เพ่ือให้เพื่อนในกลุ่มรับฟังและเข้าใจในหลักการ	ภายใน
กลุม่มีการรบัฟังความคดิเห็นมากยิง่ข้ึน	ในวงจรปฏบัิตกิารนี้
จะเห็นว่านักเรียนสามารถน�าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี	คณิตศาสตร์	มาบูรณาการเพื่อสร้างนวัตกรรม
ผ่านกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมได้เป็นอย่างดี	
ยังมีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจน	เช่น	มีการน�าความรู้
ทางชีววิทยาเกี่ยวกับความยาวคลื่นแสงสีแดงและแสง
สีน�้าเงินซึ่งเป็นความยาวคลื่นแสงที่ดีที่สุดในการสังเคราะห์
ด้วยแสง	มีการติดตั้งแสงสีแดงและแสงสีน�้าเงินในตัว
นวัตกรรมเพื่อช่วยให้พืชโตเร็วขึ้น	นอกจากนั้นมีนักเรียน
บางกลุ่มติดตัวเซ็นเซอร์อุณหภูมิและความช้ืนที่เช่ือมโยง
กับแอปพลิเคชั่นที่สามารถรายงานผลค่าอุณหภูมิและ
ความชื้นบนมือถือได้ตลอดเวลา	นอกจากนี้พบว่ายัง
สามารถค�านวณปริมาณน�้าเพื่อให้เพียงพอในระยะเวลา
ทั้ง	7	วัน

ภาพประกอบ 3	 การท�ากิจกรรมในวงจรปฏิบัติการที่	3
	 ก.	 ตัวอย่างนวัตกรรมที่อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
	 ข.	 การใช้แอปพลิเคชั่นที่สามารถรายงานผลค่าอุณหภูมิและความชื้นบนมือถือ
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 วงจรวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ 4
	 ข้ันวางแผน	ผู้วิจัยเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษาแผนท่ี	4	เร่ืองการล�าเลียงน�้า
และแร่ธาตุของพืช	ซ่ึงได้ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�า
จากการสะท้อนผลในวงจรปฏิบัติการที่	3		
	 ขั้นปฏิบัติการ	ผู้วิจัยด�าเนินการสอนตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาแผนที่	4	เรื่อง
การล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุของพืช	เนื่องจากเป็นวงจร
ปฏิบัติการสุดท้าย	ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้โดยให้นักเรียน
ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้นให้ดีที่สุด
	 ขั้นสังเกตการณ์	เนื่องจากเป็นวงจรวิจัยปฏิบัติการ
สุดท้าย	ซึ่งในวงจรท่ีผ ่านมาพบว่านักเรียนประสบ
ความส�าเร็จในการสร้างชิ้นงานและชิ้นงานที่สร้างสามารถ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ท่ีผู ้วิจัยก�าหนดให้ได้ดีมาก
ดังนั้น	ในขั้นระบุปัญหา	พบว่า	ปัญหาที่นักเรียนระบุขึ้น
มีน้อยกว่าในวงจรปฏิบัติการที่ผ่านมา	เนื่องจากนักเรียน
ส่วนใหญ่สามารถสร้างช้ินงานได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้
และช้ินงานของนักเรียนไม่ค่อยพบปัญหาในวงจรปฏิบัติ
การที่	4	นี้	ในขั้นการสืบค้นข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง	
พบว่า	นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม
เน่ืองจากชิ้นงานอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์แล้ว	ในขั้นทดสอบ
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขวิธีการ	พบว่า	ชิ้นงานที่
นักเรียนทุกกลุ่มสามารถปลูกต้นอ่อนทานตะวันได้ตาม
เงื่อนไขในสถานการณ์ที่ก�าหนด	พบว่า	การงอกและการ
เจริญเติบโตของต้นอ่อนทานตะวันเพิ่มสูงข้ึนและมีการ
เจริญเติบโตดีขึ้น	เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่สามารถ
สร้างชิ้นงานที่ให้น�้าได้เพียงพอตลอดระยะเวลา	7	วัน
นอกจากนี้นักเรียนสามารถน�าเอาประสบการณ์ที่ได้จาก
วงจรปฏิบัติการก่อนหน้าน้ีมาเป็นข้อปรับปรุงแก้ไขตัว
ชิ้นงานและปรับเปลี่ยนระยะเวลาในการให้แสงน้อยลด
ท�าให้การยืดยาวของล�าต้นต้นอ่อนทานตะวันสูงยิ่งขึ้น
จึงได้น�้าหนักของผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นด้วย
	 จากการสะท้อนผลของครูพ่ีเลี้ยง	อาจารย์นิเทศก์
การสอน	และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	พบว่า	
นักเรียนสนุกกับการท�ากิจกรรมเป็นอย่างมาก	นักเรียน
ส่วนใหญ่กล้าคิด	กล้าลอง	และลงมือท�าโดยไม่กลัวที่จะ
ล้มเหลว	มีการแลกเปล่ียนความคดิเหน็กันอย่างตรงไปตรงมา
กล้าที่จะถกเถียงกันในประเด็นท่ีคิดต่างโดยมีอารมณ์ขัน
ร่วมและไม่มีการโกรธกัน	ท�าให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้น

สามารถแก้ปัญหาได้ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับในวงจร
อื่น	ๆ	ก่อนหน้านี้

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู ้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา	มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนชีววิทยาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งมีภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม		
	 2.	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา
ผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีแนวโน้มพัฒนาข้ึนตามล�าดับ
จากวงจรปฏิบัติการที่	1	ถึง	วงจรปฏิบัติการที่	4	โดยใน
ขั้นวางแผน	(Plan)	ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ใบกิจกรรม	สื่อและอุปกรณ์
ต่าง	ๆ	รวมทั้งแบ่งกลุ่มนักเรียนไว้ล่วงหน้า	ในขั้นปฏิบัติ
(Act)	ผู ้วิจัยจัดการเรียนรู ้ตามแผนที่จัดท�าไว้โดยใช้
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมมาใช้ด�าเนินการใน
ขั้นนี้	ขั้นสังเกต	(Observe)	ผู้วิจัยสังเกตปัญหาส่วนใหญ่
พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจเงื่อนไขและเกณฑ์
การประเมิน	นอกจากนี้ขั้นตอนการท�ากิจกรรมยังไม่ชัดเจน
ท�าให้นักเรียนบางส่วนสนใจงานอย่างอื่น	นอกจากนี้
นักเรียนส่วนใหญ่เข้าใจผิดว่าในขั้นระบุปัญหานักเรียน
สามารถระบุปัญหาได้แค่ข้อเดียวทั้ง	ๆ	ที่นักเรียนควรจะ
ระบุปัญหาได้หลากหลายและมีรายละเอียด	และขั้น
สะท้อนผล	(Reflex)	สรุปได้ว่าผู้วิจัยควรมีแนวทางปฏิบัติ	
4	ข้อ	ได้แก่	1)	ต้องก�าหนดเงื่อนไขและเกณฑ์การประเมิน
ให้ชัดเจน	2)	ควรด�าเนินกิจกรรมทีละกิจกรรม	3)	ควรน�า
ตัวอย่างนวัตกรรมจริงให้นักเรียนดูแทนการน�ารูปภาพ
มาบรรยาย	และ	5)	ขั้นตอนการระบุปัญหาในขั้นตอน
การออกแบบเชิงวิศวกรรมควรระบุให้ชัดเจนว่าให้
นักเรียนระบุปัญหาย่อย	ๆ	ได้หลายปัญหา

อภิปรายผลการวิจัย
	 การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาเป็นแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ที่มีการบูรณาการวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	
วิศวกรรมศาสตร์	และคณิตศาสตร์	โดยมีการบูรณาการ
พฤตกิรรมทีต้่องการหรอืคาดหวงัให้เกดิขึน้กบัผูเ้รยีนเข้ากบั
การเรียนรู้เนื้อหาด้วย	รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ในการสืบเสาะหาความรู้	การส�ารวจตรวจสอบ	การคิด
อย่างมีเหตุมีผลในเชิงตรรกะ	และทักษะของการเรียนรู้
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หรือการท�างานแบบร่วมมือ	ผ่านประสบการณ์ในการท�า	
กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน	(Project	-	Based
Learning)	หรือ	กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
(Problem-Based	Learning)	(มนตรี		จุฬาวัฒนทล,
2556	;		สพุรรณ	ี	ชาญประเสรฐิ,	2557	และ	พรพรรณ		ไวทยางกรู,
2557)	ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนผ่านกิจกรรม
หรอืโครงงานท่ีมุง่แก้ไขปัญหาทีพ่บเหน็ในชวีติจรงิ	สร้างเสรมิ
ประสบการณ์	ทักษะชีวิต	ความคิดสร้างสรรค์	ที่น�าไปสู่
การสร้างนวัตกรรม	มีทักษะด้านวิทยาศาสตร์	คณิตศาสตร์
และเทคโนโลยี	(ศูนย์สะเต็มศึกษาแห่งชาติ,	2558)	จาก
การศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ตามแนวทาง
สะเต็มศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	ในครั้งนี้
พบว่า	นักเรียนส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นกับการน�า
นวัตกรรมที่แต่ละกลุ่มร่วมกันสร้างมาใช้ในการแก้ปัญหา	
พบว่าทุกวนัจะมตีวัแทนกลุม่เข้ามาสงัเกตผลการเจรญิเตบิโต
ของพืชที่ปลูก	รวมทั้งสังเกตปัญหาต่าง	ๆ	ระหว่างการ
ด�าเนินกิจกรรมที่ผู้วิจัยได้ก�าหนดในระยะเวลา	7	วันต่อ
วงจรปฏิบัติการ	อาจเน่ืองมาจากสถานการณ์ที่ก�าหนด
เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุของ
พืช	ซึ่งสามารถวัดความส�าเร็จในการสร้างนวัตกรรมท่ี
นักเรียนน�ามาแก้ปัญหาจากการเจริญเติบโตของพืชท่ี
ปลูก	ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ใช้เพื่อน�าเข้าสู่กิจกรรมที่	2
เป็นการเรียนรู้ที่ใกล้ตัวและอยู่ในชีวิตประจ�าวัน	รวม
การปลูกต้นอ่อนทานตะวันเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยม
อย่างมากในปัจจุบัน	เน่ืองจากการจัดการเรียนรู ้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษาเป็นการน�าประเด็นหรือสถานการณ์
ใกล้ตัวที่นักเรียนสามารถจับต้องได้	ท�าให้ผู ้เรียนรู้สึก
ท้าทายและเกิดความมั่นใจในการเรียนเพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ
จากวงจรปฏิบัติการท่ี	1	และสังเกตเห็นได้ชัดในวงจร
ปฏิบัติการที่	3	และ	4	ว่าผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้	กล้าคิด
และกล้าลงมือท�าและร่วมกันแก้ปัญหาได้ดีมากภายในกลุ่ม
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	เสกสรร		สรรสรพิสุทธิ์
(2558)	ที่ได้เสนอไว้ว่า	“การน�าประเด็นหรือสถานการณ์
ท่ีอยูใ่กล้ตวันกัเรยีนซึง่อาชพีทีพ่บเหน็ได้ในชมุชนมาเชือ่มโยง
เข้ากับเนื้อหาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์	สร้างโอกาส
ให้นักเรียนได้ใช้ความรู้วิทยาศาสตร์	คณิตศาสตร์ที่ได้
เรียนรู้ในชั้นเรียน	และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีหาวิธีการ
หรอืพฒันาชิน้งานเพือ่แก้ปัญหาหรอืสถานการณ์ทีค่รนู�าเสนอ
การจัดการเรยีนรูดั้งกล่าวจะช่วยให้นกัเรยีนได้เห็นประโยชน์
ของความรู้วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่นักเรียนใช้ใน

ชั้นเรียน	อีกทั้งเป็นการฝึกความสามารถในการแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อน”	ยิ่งไปกว่าน้ันการน�ากระบวนการออกแบบ
เชิง วิศวกรรมเข ้ ามาผนวกกับการจัดการเ รียนรู ้
วิทยาศาสตร์	คณิตศาสตร์	และเทคโนโลยีน้ัน	ซึ่งมีขั้นตอน
คือ	1)	ขั้นระบุปัญหา	2)	ขั้นรวบรวมข้อมูลและแนวคิด
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา	3)	ขั้นออกแบบวิธีการแก้ปัญหา
4)	ขั้นวางแผนและด�าเนินการแก้ปัญหา	5)	ขั้นทดสอบ
ประเมินผล	และปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน
และ	6)	ขั้นน�าเสนอวิธีการแก้ปัญหา	ผลการแก้ปัญหา
หรือช้ินงาน	สามารถช่วยให้นักเรียนมีวิธีคิดการด�าเนิน
การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและสามารถคิดหาวิธี
การแก้ปัญหา	วางแผน	และหาข้อมูลที่เก่ียวข้องมาใช้ใน
การแก้ปัญหาได้อย่างชาญฉลาด	จากผลการวิจัยในวงจร
ปฏิบัติการท่ี	1	พบว่าในระยะแรก	นักเรียนยังไม่เข้าใจ
ถึงกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม	หลังจากผู้วิจัย
น�าเสนอสถานการณ์ในชั้นเรียน	สังเกตเห็นว่านักเรียน
ส่วนใหญ่ลงมือร่างแบบเพื่อสร้างนวัตกรรมขึ้นมาภายใน	
15	นาที	โดยขาดการท�าความเข้าใจถึงปัญหา	ขาดการ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งไม่มีการวางแผนที่
ชัดเจน	จึงท�าให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นในวงจรปฏิบัติการ
ที่	1	ยังไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ที่ก�าหนดให้ได้	โดย
พิจารณาจากผลการประเมินผลงานประเภทสิ่งประดิษฐ	์
การน�าเสนอผลงาน	และการท�างานกลุ่ม	พบว่าคะแนน
จากการประเมินยังอยู่ในเกณฑ์พอใช้	แต่หลังจากที่ผู้วิจัย
ท�าความเข้าใจกับนักเรียนเก่ียวกับขั้นตอนของการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรมโดยลงรายละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอนจนนักเรียนเข้าใจและสามารถปฏิบัติการตาม
ขั้นตอนการออกแบบเชิงวิศวกรรมได้ถูกต้อง	ท�าให้ผลการ
สร้างนวัตกรรมในวงจรปฏิบัติการที่	2,3	และ	4	พัฒนาข้ึน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Hiong	and	Osman	(2015)
ที่ให้สถานการณ์เกี่ยวกับการท�าฟาร์มไฮโดรโปนิกบน
ชั้นดาดฟ้าโดยใช้วัสดุรีไซเคิลในการออกแบบนวัตกรรม
ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนมีทักษะในการอ่านและการเขียน
โดยการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้	และ
มีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น	โดยการออกแบบเพื่อศึกษา
ผลกระทบของความเข้มแสงท่ีมีต่อการสังเคราะห์แสง
นอกจากนี้ยังเกิดการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ	โดย
นักเรียนสามารถเผยแพร่ข้อมูลที่แตกต่างกันเพื่อแบ่งปัน
ผลการทดสอบของพวกเขา	เช่น	ผ่าน	YouTube,	อีเมล์,
Facebook,	บล็อก	เป็นต้น	และมีการน�าเสนอในห้องเรียน
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อย่างมีประสิทธิภาพ	ยิ่งไปกว่าน้ันพบว่าสามารถปลูกฝัง
ค่านิยมของการท�างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมได้
เป็นอย่างดี	การที่นักเรียนมีโอกาสช่วยกันคิดแก้ปัญหา
เพื่อร่วมกันสร้างผลงานด้วยตนเองโดยกระบวนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรม	จะช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรู้โดยเฉพาะข้ันตอนการน�าเสนอผลงานและปรับปรุง
แก้ไขผลงานผ่านการสะท้อนถึงข้อดีและข้อเสียของเพื่อน
และครู	ท�าให้นักเรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง
และเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและจะต้องพยายามช่วยกัน
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนผ่านความท้าทายจากสถานการณ์
ที่ครูสร้างข้ึน	(Pena,	2015	;	Rosicka,	2016)	จากการ
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างท�ากิจกรรมของ
ผู้วิจัย	พบว่า	นักเรียนที่พบปัญหามาก	ๆ	ในวงจรปฏิบัติ
การที่	1	และ	2	นักเรียนจะมีความพยายามอย่างสูงที่จะ
ร่วมกันศึกษาสาเหตุของปัญหาและหาข้อมูลต่าง	ๆ
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา	แต่ในขณะเดียวกันพบ
ว ่า	การศึกษาในครั้ งนี้ แตกต ่างจากงานวิ จัยของ
อจัฉรย์ี		สงัขรกัษ์,	สิงหา		ประสิทธิพ์งค์	และสิทธิชยั		วิชยัดษิฐ์
(2560)	ที่ผู้วิจัยเปิดก�าหนดให้นักเรียนเพาะต้นถั่วเขียว
ให้งอกและเติบโตก่อนท่ีจะน�ามาปลูกในโรงเรือนเพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพของโรงเรือนโดยวัดจากการสูญเสียน�้า
ของต้นถัว่เขยีวหลังปลกูในโรงเรอืน	ซึง่ตรงข้ามกบัการศกึษา
ครั้งนี้ที่ก�าหนดให้นักเรียนออกแบบภาชนะปลูกต้นอ่อน
ทานตะวนัแล้ววดัประสทิธภิาพของภาชนะโดยดจูากการงอก
และการเจรญิเตบิโตของต้นอ่อนทานตะวัน	โดยใช้ระยะเวลา
ในการปลูกพืชเท่ากันคือ	7	วัน	นอกจากนี้พบว่า	การน�า
เมล็ดทานตะวันมาศึกษาครั้งนี้จะมีวิธีการเพาะเมล็ดที่
จ�าเพาะและยากกว่าการเพาะเมล็ดถั่วเขียวซึ่งอาจสร้าง
ความยากและท้าทายให้กับนกัเรยีนได้มากกว่า	ยิง่ไปกว่านัน้
การศึกษาในครั้งน้ีเปิดโอกาสให้นักเรียนมีอิสระในการใช้
วัสดุและอุปกรณ์ได้ตามชนิดและจ�านวนที่ต้องการ	โดย
จ�ากัดแค่ปริมาณของเมล็ดทานตะวันให้เท่ากันในแต่ละ
กลุ่มเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น	ซึ่งสังเกตได้ว่านักเรียนมี
อิสระในการคิดและออกแบบได้อย่างหลากหลาย
	 นอกจากนี้ยังพบว่า	การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง
สะเต็มศึกษายังช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ใน
รายวิชาชีววิทยา	เร่ืองการล�าเลียงน�้าและแร่ธาตุ	จาก
ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต�่า
(ร้อยละ	52.73)	พัฒนาขึ้นเป็นระดับดีเยี่ยม	(ร้อยละ
84.87)	อาจเนื่องจากเป็นการจัดการเรียนรู ้ท่ีผู ้เรียน

สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง	และมีการช่วยเหลือ
กันเพื่อแก้ปัญหาอย่างกระตือรือร้นผ่านการแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ของผูเ้รยีน	ท�าให้เกดิการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์
ที่ได้สัมผัสกับชีวิตจริง	เกิดทักษะการแสวงหาความรู้ได้
ด้วยตนเอง	ทักษะการสร้างความรู้ใหม่	และทักษะการ
ท�างานกลุ่ม	(กมลฉัตร		กล่อมอ่ิม,	ชัยวัฒน์		นามนาค,
วารีรัตน์		แก้วอุ	และวิเชียร		ธ�ารงโสตถิสกุล,	2557)	
จากสาเหตุดังกล่าวส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนเพิ่มสูงขึ้น	มากไปกว่านั้นนักเรียนยังมีความสุข
และสนุกสนานกับการจัดการเรียนรู้ท่ีจัดขึ้น	สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่ผ ่านมา	พบว่า	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
รายวิชาชีววิทยาเพิ่มสูงขึ้นหลังจากจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษาในเน้ือหาต่าง	ๆ	ดังน้ี	การรักษา
ดลุยภาพในร่างกาย	(อาทติย์		ฉมิกลุ,	2559)	กายวภิาคศาสตร์
ของพืช	 (ดวงพร		สมจันทร ์ตา, 	2559)	 เอนไซม ์
(อาทิตยา		ฉิมกุล,	2559)	การสืบพันธุ์ของพืชดอกและ
การเจริญเติบโต	(นัสรินทร์		บือซา,	2558)	จากงานวิจัย
ของ	นัสรินทร์		บือซา	(2558)	พบว่า	นักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด	

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1		การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาจะท�าให้
ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านความท้าทาย
จากสถานการณ์ที่ครูก�าหนดขึ้น	ดังน้ันสถานการณ์ที่ครู
สร้างขึ้นจะต้องน่าสนใจท้าทายให้นักเรียนอยากจะท�า
กิจกรรม	และจะต้องเป็นสถานการณ์ท่ัวไปที่อยู่ในชีวิต
ประจ�าวัน	และสามารถวัดผลออกมาได้ง่ายไม่ซับซ้อน
	 	 1.2		ในวงจรปฏิบัติการที่	1	ไม่ควรก�าหนด
เงื่อนไขที่ยากและมีมากจนเกินไปเพราะจะท�าให้นักเรียน
รู้สึกล้มเหลว	หากไม่ประสบความส�าเร็จเลยในครั้งแรก
แต่หากใช้เงื่อนไขง่าย	ๆ	ก่อน	แล้วจึงค่อย	ๆ	เพิ่มเงื่อนไข
จะท�าให้นักเรียนสนุกและท้าทายกับกิจกรรมมากยิ่งขึ้น
	 	 1.3		ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมควรมีมาก
เพียงพอโดยเฉพาะในการสร้างชิ้นงานครั้งแรกนั้น
นักเรียนยังไม่คุ ้นชินกับการใช้เคร่ืองมือหรือบางครั้ง
อุปกรณ์ที่เตรียมมาไม่ครบ	จึงควรให้เวลาในการจัด
กิจกรรมเพียงพอโดยประมาณ	4	ชั่วโมง



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี70 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

	 	 1.4		ครูควรให้มีการเสริมแรงทางบวกเพื่อ
กระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันท�ากิจกรรมได้อย่างเต็มที่
	 	 1.5		การสร้างบรรยายแห่งการแสดงความ
คิดเห็นในขณะเพื่อนน�าเสนอจะท�าให้มีเกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างกลุ่ม	เกิดบรรยากาศแห่งการถกเถียงทาง
วิชาการ	ท�าให้แต่ละกลุ่มสามารถน�าข้อเสนอแนะจาก
กลุ่มอื่นไปเป็นข้อมูลในการแก้ไขชิ้นงานในครั้งต่อไปได้

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1		จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน
แต่ละกลุ่ม	พบว่า	นักเรียนส่วนใหญ่ร่วมมือกันท�ากิจกรรม
เป็นอย่างดี	แต่มีนักเรียนส่วนน้อยที่ยังขาดทักษะการ
ท�างานกลุ่มและความร่วมมือ	ดังน้ันหัวข้อวิจัยที่น่าสนใจ
ในการศกึษาต่อไปอาจต้องมกีารพัฒนาทกัษะการท�างานกลุม่
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Abstract
	 This	research	aimed	to	synthesize	and	develop	behavioral	indicators	for	inventing	musical
aptitude	tests	for	Thai	secondary	school	students	in	Chiang	Mai.	The	researcher	synthesized	basic	
ideas	involving	the	indicators	of	musical	aptitude	from	the	research	reports,	documents,	and
texts	related	to	musical	aptitude	theories.	The	indicator	development	was	based	on	comments
and	ideas	through	interviews	with	experienced	music	educators	at	Chiang	Mai	Rajabhat	University,
Duriyasilp	College	of	Music	of	Payap	University,	Chiang	Mai	College	of	Dramatic	Arts,	and	secondary
schools.	In	the	final	stage,	the	researcher	utilized	the	indicators	to	testify	text	preciseness	with
the	experienced	music	educators	at	secondary	schools	by	using	the	Index	of	Item	-	Objective
Congruence	(IOC).
	 The	research	presented	the	following	results.	There	were	20	indicators	from	the	study	of
aforementioned	research	reports,	documents,	and	texts.	From	the	indicator	development	through
the	interviews	with	the	experienced	music	educators,	some	indicators	were	too	difficult	and	they	
had	unclear	explanation	in	terms	of	the	usage.	Consequently,	the	researcher	reduced	those	to
18	indicators,	testified	their	text	preciseness	with	the	experienced	music	educators,	and	then
found	that	the	IOC	was	between	0.8-1.0.	There	were	eight	indicators	of	pitch	accuracy,	four
indicators	of	rhythmic	awareness,	three	indicators	of	melodic	awareness,	and	four	indicators	of
tone	quality.

Keywords:	 Musical	Aptitude,	Thai	Students,	Secondary	School
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์และพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมส�าหรับการสร้างแบบวัดความถนัด
ทางดนตรีของเด็กไทยระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดเชียงใหม่	ท�าการสังเคราะห์แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับตัวบ่งช้ี
ความถนัดทางดนตรีจากบทความวิจัย	เอกสารต�าราและทฤษฎีความถนัดทางดนตรี		พัฒนาตัวบ่งชี้ผ่านการสัมภาษณ์
ขอความเห็นจากอาจารย์ผู้สอนดนตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่	วิทยาลัยดุริยศิลป์		มหาวิทยาลัยพายัพ	ครูดนตรี
ในวิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่	ครูดนตรีในระดับมัธยมปลาย	ขั้นตอนสุดท้ายท�าการยืนยันความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
ผ่านการพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	ของครูดนตรีโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นจ�านวน	30	คน
	 ผลการวิจัยพบว่าจากการศึกษาเอกสารต�าราสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ได้	20	ตัวบ่งชี้		การพัฒนาตัวบ่งชี้จากความเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ	พบว่าตัวบ่งช้ีบางตัวยากเกินไปและมีค�าอธิบายที่ไม่ชัดเจนส�าหรับการน�าไปใช้
จึงปรับเหลือ	18	ตัวบ่งชี้	น�าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากับครูผู้สอนดนตรีในโรงเรียนมัธยมพบว่ามีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง	(IOC)	อยู่ระหว่าง	0.8-1.0	แบ่งเป็นด้านการรับรู้ระดับเสียง	(Pitch	Accutary)	จ�านวน		8		ตัวบ่งชี้
ด้านการรับรู้จังหวะ	(Rhythmic	Awareness)	จ�านวน	4	ตัวบ่งชี้	ด้านการรับรู้ท�านอง	(Melodic	Awareness)
จ�านวน	3	ตัวบ่งชี้	และด้านการรับรู้คุณภาพของเสียง	(Tone	Quality)	จ�านวน	4	ตัวบ่งชี้

ค�าส�าคัญ:		 ความถนัดทางดนตรี,	เด็กไทย,	มัธยมศึกษาตอนต้น
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บทน�า
	 “ดนตรี	เป็นแนวทางหนึ่งของอารยธรรมมนุษย์
ในการเข้าถึงสุนทรียะของชีวิต		ซึ่งเมื่อเกิดความสนใจ
แล้วก็จะน�าพาให้บุคคลเกิดการเรียนรู้		ฝึกฝน	ส่งผลให้
เกิดคุณภาพทางจิตใจและเป็นบทบาทต่อสังคมท่ีช่วยให้
ผู ้คนได้พัฒนาสติปัญญาไปพร้อมกับการเรียนรู้ศิลป
วฒันธรรมของประเทศต่าง	ๆ	ผ่านเสียงดนตร”ี	(ส�าเรจ็		ค�าโมง,
2552	:	7)	ค�าอธิบายข้างต้นเป็นความหมายเชิงนามธรรม
ที่ช่วยให้เข้าใจความส�าคัญของดนตรีที่มีต่อวิถีชีวิตมนุษย์
ซึง่ชีใ้ห้เหน็อทิธพิลทีม่ต่ีอพฒันาการทางสังคมและวัฒนธรรม
อันสอดคล้องกันอย่างยิ่งกับความต้องการของนักวิจัย
ทางดนตรีและศักยภาพทางสมอง	ท่ีมุ ่งพิสูจน์ให้เห็น
ประโยชน์ของดนตรีในเชิงรูปธรรม	เช่นในงานวิจัยของ
Chen	-	Giam	Sui		(อ้างใน	อุดม		เพชรสังหาร,	2554)
นักวิจัยชาวไต้หวันที่ใช้เวลาพัฒนาผลการวิจัยจนแสดงผล
ให้ทราบว่าสมองมีพัฒนาการท่ีเช่ือมโยงกับการรับรู้ทาง
ดนตรีอย่างชัดเจน	นอกจากน้ีนักวิจัยจ�านวนมากได้น�า
ดนตรีมาใช้เพื่อบ�าบัดอาการป่วยของคนไข้ประเภทต่าง	ๆ
เป็นเวลาเกือบกว่าคร่ึงศตวรรษ	จากประโยชน์และความ
ส�าคัญ	“ดนตรี"	จึงได้ถูกบรรจุไว้ในการเรียนการสอน
เกือบทุกประเทศทั่วโลก	กลายเป็นวิชาหนึ่งท่ีเยาวชน
ต้องได้รับการพัฒนาเหมือนๆ	กัน	เนื่องด้วยการพัฒนา
ตัวบุคคลไม่สามารถสร้างได้เพียงการพัฒนา	IQ	ทุกคน
จ�าต้องพัฒนาความฉลาดด้านอื่นให้สูงขึ้นอย่างเท่าเทียม
ซึ่งการเรียนวิชาดนตรีนั้นส่งเสริมการเรียนรู้	(Learning)
การสร้างสุนทรียภาพ	(Awsthetic)	ความคิดสร้างสรรค์
(Creative	Intelligence)	และการอบรมบ่มนิสัย
(Socialization)	
	 การดนตรีภายในประเทศไทย	แม้ว่าจะถูกบรรจุ
อยู่ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช
2551	ต้ังแต่ระดับประถมศึกษาหรือในบางแห่งก็สอน
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน	แต่สิ่งหนึ่ง
ที่สวนทางกับการจัดการเรียนการสอนทางดนตรีของ
ประเทศ	คือจ�านวนผลงานทางดนตรีท่ีได้รับการยอมรับ
ระดับนานาชาติ	ซึ่งมีจ�านวนน้อยมากหากเทียบกัน
จ�านวนผู้เรียนวิชาดนตรีท่ีจบมาตามหลักสูตร	ท้ังน้ีอาจเป็น
เหตุจากการจัดการศึกษาทางดนตรีของประเทศไทยต่างไป
จากต่างประเทศเรื่องของการค้นหาความถนัดทางดนตรี
โดยในต่างประเทศนั้นความถนัดทางดนตรีได้รับการศึกษา
วิจัยและน�าผลมาใช้ประโยชน์ในทางการศึกษา	ต้ังแต่

ปี	ค.ศ.1919	โดย	Seashore	(as	cite	in	Gordon,	2005)
ซึ่งได้สรุปองค์ประกอบความถนัดทางดนตรีไว้จ�านวน
5	องค์ประกอบ	ได้แก่	ความรู้สึกต่อระดับเสียง	(Seance
of	pitch)	ความรู้สึกต่อความยาวเสียง	(Sense	of	Time)
ความรู้สึกต่อเสียงกลมกล่อม	(Sense	of	Consonance)
การจ�าแนกความดังเสียง	(Intensity	Discrimination)
และการจดจ�าท�านอง	(Tonal	Melody)		โดยต่อมา
Seashore	ได้ปรับปรุงองค์ประกอบให้มีความครอบคลุม
มากขึ้นจึงจัดใหม่เป็น	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	ระดับเสียง
(Pitch)	ความดงัเสยีง	(Loundness)	ลลีาจงัหวะ	(Rhythm)
ความยาวเสียง	(Time)	คุณภาพเสียง	(Timbre)	และ
การจดจ�าท�านอง	(Tonal	Memory)	หลังจากนั้นในปี
ค.ศ.1941	ผลการวิจัยของ	Tilson	(1941	:	110)	แสดง
ให้เห็นความซ�้าซ้อนในบางองค์ประกอบของ	Seashore
จึงได้ผนวกเอาบางองค์ประกอบเข้าด้วยกันจนเหลือเพียง
4	องค์ประกอบ	ได้แก่	การจ�าแนกระดับเสียง	(Pitch
Discrimination)	การจ�าแนกความดังเสียง	(Inten
Discrimination)	การจ�าแนกความยาวเสียง	(Time
Discrimination)	และ	การจ�าท�านอง	(Tonal	Memory)
ผลการวิจัยของ	Tillson	สร้างประโยชน์แก่การทดสอบ
ความถนดัทางดนตรใีห้มีสะดวกข้ึนด้วยจ�านวนองค์ประกอบ
ที่ลดลง	ต่อมาองค์ประกอบความถนัดทางดนตรีได้รับ
การพัฒนาให้เป็นมาตรฐานและมีรายละเอียดมากขึ้น
โดย	Wing	(as	cite	in		Phillips,	1976	:	16-31)	ที่ได้
จ�าแนกความถนัดทางดนตรีออกเป็น	7	องค์ประกอบ
ได้แก่	การวิเคราะห์คอร์ด	(Chord	Analysis)	การเปลี่ยน
ระดับเสียง	(Pitch	Change)	การจ�าท�านอง	(Tonal
Memory)	การเน้นจังหวะ	(Rhythmic	Accent)	การ
ประสานเสียง	(Harmony)	การรับรู ้ความดังเสียง
(Intensity)	การรับรู้ประโยคเพลง	(Pharsing)		โดย	4
องค์ประกอบหลังเป็นการให้ความส�าคัญในเชิงความรู้สึก
ที่มีต่อดนตรีเป็นส่วนใหญ่	องค์ประกอบความถนัดทาง
ดนตรีฉบับของ	Wing	ได้รับการพิสูจน์ความถูกต้องตาม
โครงสร้างทางจิตวิทยาด้วยผลการวิจัยเป็นจ�านวนมาก
ซึ่งชี้ให้ทราบว่าความรู้สึกที่มีต่อดนตรีนั้นมีความส�าคัญ
ไม่ด้อยไปกว่าความสามารถในการรับรู้ทางเสียง
	 ดังที่ได้ยกมานี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการศึกษา
ความถนัดทางดนตรีจากต่างประเทศที่สามารถสรุปได้ว่า
การศึกษาความถนัดทางดนตรีเป็นกระบวนการวิเคราะห์
ความสามารถในการรับรู้และตอบสนองต่อรายละเอียด
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ของเสียงดนตรีท่ีได้ยิน	ซ่ึงใช้ท�านายถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติกิจกรรมทางดนตรีของแต่ละบุคคล	สถาบัน
การสอนดนตรีท่ัวโลกได้ใช้ประโยชน์จากผลการศึกษา
ความถนัดทางดนตรีในการทดสอบระดับความสามารถ
พื้นฐานด้านเสียงดนตรีเพื่อสอบคัดเลือกนักเรียนที่จะ
เข้าเรียน	อีกทั้งใช้ประโยชน์ในการสร้างเป็นแบบทดสอบ
วัดความถนัดทางดนตรีให้บุคคลทั่วไปได้ใช้เพื่อน�าไปสู่
พัฒนาตนเองในทิศทางที่เหมาะสม	
	 การศึกษาความถนัดทางดนตรีภายในประเทศไทย
ปรากฏงานวิจัยเรื่องการวัดความถนัดทางดนตรีเพียง
จ�านวน		3	เรื่อง	คือ	สุชาติ		ตันธนะเดชา	(2516)	ที่ได้
วเิคราะห์แบบวดัความถนดัทางดนตร	ีSeashore	ทีส่ร้างขึน้
เม่ือปี	1919	โดยมีองค์ประกอบของการวัดจ�านวน	5
องค์ประกอบ	จากนั้นท�าการทดลองใช้แบบวัดกับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี	5	เพื่อหาคุณภาพของแบบวัดและ
สร้างปกติวิสัย	(Norm)	ของการวัดความถนัดทางดนตรี
ในไทยเป็นครั้งแรก	ล�าดับต่อมางานของ	อิศรา		โรจนบวร
(2546)	ท�าการศึกษาแบบวัดความถนัดทางดนตรีตาม
แบบของ	Seashore	แล้วสร้างข้อสอบย่อยโดยใช้เสียง
จากเครื่องดนตรีไทย	การวิจัยครั้งน้ีเป็นครั้งแรกท่ีมีการ
วัดความถนัดโดยใช้เสียงจากเครื่องดนตรีภายในประเทศ		
ผลการหาคุณภาพจากแบบสอบโดยเสียงเครื่องดนตรีไทย
สรุปให้ทราบว่าองค์ประกอบการวัดความถนัดแบบสากล
ก็สามารถน�ามาปรับใช้ได้โดยยังคงความเที่ยงตรงทั้งภายใน
และภายนอกของแบบทดสอบได้ตามมาตรฐาน	ซึ่งในปี
เดียวกัน	ประยุทธ์		ไทยธานี		(2546	:	93)	ได้ศึกษา
การวัดความถนัดทางดนตรีที่มีความเฉพาะเจาะจงมาที่
ดนตรีไทย	โดยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบความถนัด
ทางดนตรีไทย	ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นความเหมือน
และต่างจากผลการวิจัยของต่างชาติ	โดยความถนัดทาง
ดนตรีไทยจ�าแนกได ้เป ็น	12	องค ์ประกอบ	ได ้แก ่
1)	ความรู้สึกที่มีต่อดนตรีไทย	2)	ความสามารถในการ
จ�าแนกเสียงสูง	-	ต�่า	3)	ความสามารถในการจ�าแนก
เสียงสั้น	-	ยาว	4)	ความสามารถในการจ�าแนกเสียง
เบา	-	ดัง		5)	ความสามารถในการจ�าแนกคุณลักษณะ
เฉพาะของเสียง	6)	ความสามารถในการจ�าแนกช่วงเสียง
7)	ความสามารถในการจ�าท�านองเพลง	8)	ความสามารถ
ในการจ�าจังหวะ	9)	ความสามารถในการรับรู ้ท�านอง
หลักกับท�านองแปล	10)	ความสามารถในการรับรู้ความ
กลมกลืนของเพลงไทย	11)	ความสามารถในการรับรู้

ความไพเราะของเพลงไทย	และ	12)	ความสามารถใน
การสงัเกตรายละเอยีดของวธิกีารปฏบัิตดินตรไีทยด้วยสายตา	 
	 การศึกษาความถนัดทางดนตรีภายในประเทศไทย
เห็นได้ชัดว่ามีจ�านวนน้อยมากเม่ือเทียบกับการศึกษาใน
ต่างประเทศ	ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
เกี่ยวกับความถนัดทางดนตรีภายในประเทศเพิ่มขึ้น	โดย
การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาให้ได้รายละเอียดของตัวบ่งชี้
พฤติกรรมที่สามารถน�าไปใช้วัดความถนัดทางดนตรีของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	ทั้งนี้ 	เนื่องจาก
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัดทางดนตรี
ของต่างประเทศที่กล่าวมา	เป็นการอธิบายเพียงภาพรวม
ในระดบัองค์ประกอบเท่านัน้	หากต้องการน�ามาใช้ประโยชน์
ทางการศึกษาระดับช้ันเรียน	จึงเป็นอุปสรรคที่ต้องพึ่งเอา
วิจารณญาณทางดนตรีของครูผู้สอนดนตรีที่จะท�าการ
ออกแบบวิธีวัดความถนัดให้ตรงกับตัวบ่งชี้	และหากใน
โรงเรียนบางแห่งที่ขาดครูผู้สอนดนตรีที่มีประสบการณ์
และความเข้าใจที่ถูกต้อง	การวัดความถนัดทางดนตรีให้
แก่ผู้เรียนอาจขาดความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นใน
ทางการวัดประเมินผล	นอกจากน้ัน	ผลจากการวิจัย
ความถนัดทางดนตรีไทยแสดงรายงานผลให้ทราบว่า
ตัวบ่งชี้บางตัวจากงานวิจัยต่างประเทศมีความแตกต่าง
ออกไป	ซึ่งอาจเป็นสาเหตุจากความคุ้นเคยของเสียงดนตรี
ที่ต่างกันไปในแต่ละประเทศและระดับของความสามารถ
พื้นฐานทางดนตรีที่ต ่างกัน	(Hallam	and	Prince,
2003	:	2-22)	การวิจัยครั้งนี้จึงด�าเนินการเพื่อศึกษา
แนวทางการวัดความถนัดทางดนตรีให้เป็นรูปธรรม
สามารถน�าไปใช้ได้จริงอย่างเป็นประโยชน์รวมถึงมีความ
เหมาะสมกับความสามารถพื้นฐานของเด็กไทยในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดเชียงใหม่								

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อสังเคราะห์และพัฒนาตัวบ่งช้ีพฤติกรรม
ส�าหรับการสร้างแบบวัดความถนัดทางดนตรีของเด็กไทย
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดเชียงใหม่

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาความถนัดทางดนตรี
ที่หมายถึงการรับรู้ทางเสียงใน	4	องค์ประกอบ	คือ	ด้าน
การรับรู้ระดับเสียง	(Pitch	Accutary)	การรับรู้จังหวะ
(Rhythmic	Awareness)	การรับรู้ท�านอง	(Melodic
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Awareness)	และการรับรู ้คุณภาพของเสียง	(Tone
Quality)	ซ่ึงการรับรู้เสียงดนตรีในท่ีน้ีหมายถึงดนตรีทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นดนตรีไทย	ดนตรีสากล	และดนตรี
พื้นบ้าน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ขัน้ตอนที	่1	สงัเคราะห์ตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมความถนดั
ทางดนตรีจากเอกสารงานวิจัยต่างประเทศจ�านวน	4	เรื่อง
(Gordon,	,	1979;	Tilson,	1941;	Phillips,	1976;
Hallam	and	Prince,	2003)	บทความวิชาการ
จ�านวน	3	บทความ	(Gordon,	1967;	Lehman,	1968;	
Gordon,	2006)	และเอกสารต�าราทางดนตรีจ�านวน
2	เร่ือง	(Phillips,	1976;	Aptitude	Profile.	Psychology
in	the	Schools)	งานวิจัยภายในประเทศ	จ�านวน	3	เรื่อง
(สุชาติ		ตันธนะเดชา,	2516;	ประยุทธ		ไทยธานี,	2546;	
อิศรา	โรจนบวร,	2546)	จากน้ันสังเคราะห์และจัดเป็น
องค์ประกอบส�าหรับการสัมภาษณ์ในขั้นต่อไป
	 ขั้นตอนที่	2	พัฒนาตัวบ่งชี้โดยผ่านการสัมภาษณ์
ผู ้เชี่ยวชาญในการสอนดนตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สถานศึกษาเฉพาะทางดนตรี	และสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางดนตรี
	 2.1		 ปรับปรุงความเหมาะสมและค�าอธิบายของ
ตัวบ่งช้ีผ่านการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนดนตรีในระดับ
อุดมศึกษา	และท�าการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมตัวบ่งช้ีตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ
	 2.2		 น�าตัวบ่งชี้เข้าสัมภาษณ์กับครูผู้สอนดนตรี
ของวิทยาลัยนาฏศิลป	และครูโรงเรียนมัธยมปลายท่ีมี
ผลงานทางดนตรีและประสบการณ์สอนไม่ต�่ากว่า	10	ปี
เพื่อปรับปรุงความชัดเจนของค�าอธิบายให้มีความสะดวก
ในการน�าไปใช้	และมีความเหมาะสมกับความสามารถ
พื้นฐานทางดนตรีของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
	 ขั้นตอนที่	3	ยืนยันคุณภาพความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา	(Content	Validity)	โดยการจัดท�าแบบสอบถาม
ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัดทาง
ดนตรีกับคุณลักษณะท่ีต้องการวัด	จุดมุ่งหมายของการวัด
ความถนัดทางดนตรีคร้ังน้ีก�าหนดให้เป็นความถนัดดนตรี
พื้นฐานโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็นดนตรีสากลหรือดนตรีไทย
ดังนั้นเพื่อให้ได้ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาได้รับข้อมูลจาก
ผู้ที่มีความรู ้ทางดนตรีทั้ง	2	ประเภท	ผู ้วิจัยจึงท�าการ
สอบถามไปยังครูผู้สอนดนตรีในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

จ�านวน	30	ท่าน	โดยแบ่งเป็นผู ้ที่มีผลงานการจัดท�า
วงดนตรีไทย	และมีประสบการณ์สอนไม่ต�่ากว่า	5	ปี
จ�านวน	15	ท่าน	ผู้ที่มีผลงานการจัดท�าวงดนตรีสากล
และมีประสบการณ์สอนดนตรีไม่ต�่ากว่า	5	ปี	จ�านวน
15	ท่าน	โดยในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัด�าเนนิการแจกแบบสอบถาม
รอให้ค�าอธิบายเพิ่มเติมและรอรับแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเองกับครูทุกท่าน
 กลุ่มเป้าหมาย  
	 กลุ ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น
3	กลุ่ม	ดังนี้
	 กลุ่มที่	1	อาจารย์ผู้สอนดนตรีในระดับอุดมศึกษา
จ�านวน	4	ท่าน	ที่มีประสบการณ์สอนดนตรี	การจัดท�า
ผลงานวิชาการทางดนตรี	และการจัดท�าวงดนตรี	ซึ่งต้องมี
ประสบการณ์ไม่ต�่ากว่า	10	ปี	โดยได้ผู ้เชี่ยวชาญใน
ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย	อาจารย์จากวิทยาลัยดุริยศิลป์
มหาวิทยาลัยพายัพ	จ�านวน	2	ท่าน		และอาจารย์ประจ�า
สาขาสาขาดนตรีศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
จ�านวน	2	ท่าน
	 กลุ่มที่	2	ครูผู้สอนดนตรีของวิทยาลัยนาฏศิลป
และครูโรงเรียนมัธยมปลายท่ีมีผลงานการจัดท�าวงดนตรี
และมปีระสบการณ์สอนไม่ต�า่กว่า	10	ปี	จ�านวนรวม	5	ท่าน		
	 กลุ่มที่	3	ครูผู้สอนดนตรีในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นจ�านวน	30	ท่าน	โดยแบ่งเป็นผู้สอบดนตรีสากล
และผู้สอนดนตรีไทยที่มีผลงานการจัดท�าวงดนตรีและ
มีประสบการณ์สอนมาไม่ต�่ากว่า	5	ปี	กลุ่มละ	15	ท่าน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 แบบสังเคราะห์ตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัด
ทางดนตรี
	 2.	 แบบสัมภาษณ์และแถบบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ผู ้ เชี่ยวชาญทางดนตรีในระดับอุดมศึกษา
วิทยาลัยนาฏศิลป	และโรงเรียนมัธยมศึกษา
	 3.	 แบบสอบถามความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้
ตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัดทางดนตรีกับคุณลักษณะ
ความถนัดทางดนตรี
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลจากการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้พฤติกรรม
ความถนัดทางดนตรี	วิเคราะห์สรุปผลจากโดยการจัด
ตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัดทางดนตรีเข้าตามองค์ประกอบ
ความถนัดทางดนตรีตามประเด็นใหญ่ที่ใช้วัดแต่ละตัวบ่งชี้
	 2.	 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางดนตรี
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วเิคราะห์จากข้อมูลการจดบนัทกึและการถอดเทปสัมภาษณ์
สรุปข้อมูลที่ได้น�ามาเพิ่มเติมหรือปรับปรุงตัวบ่งชี้พฤติกรรม
ความถนัดทางดนตรีที่ผ่านการสังเคราะห์
	 3.	 ข้อมูลการสอบถามความสอดคล้องระหว่าง
ตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัดทางดนตรีกับคุณลักษณะ
ความถนัดทางดนตรี	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย
ของดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	จากการสอบความเห็น
ของครูดนตรีในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	ก�าหนดเกณฑ์
ให้มีค่าตั้งแต่	0.8		ขึ้นไป	เน่ืองด้วยตัวบ่งชี้ที่ศึกษามี
ความเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพสูง	การก�าหนดเกณฑ์	IOC
ให้มีค่าสูงถึง	0.8	ท้ังน้ีเพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้มีความเป็นปรนัย
มากที่สุด		

ผลการวิจัย
	 ผลวิจัยสรุปข้อมูลตามขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูล	ดังนี้
	 1.	 การสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับการศึกษาตัวบ่งช้ีความถนัดทางดนตรีในประเทศไทย
และต่างประเทศ	จ�านวน	7	แหล่ง		ได้จ�านวน	20	ตัวบ่งชี้
จัดเป็น	4	องค์ประกอบ	โดยองค์ประกอบท่ี	1	ด้านการ
รับรู้ระดับเสียง		(Pitch	Accutary)	จ�านวน	8	ตัวบ่งชี้
ได้แก่	1)		การระบุความสูงต�่าของเสียงจ�านวน	2	เสียง
2)	การระบุล�าดับความสูงต�่าของเสียงจ�านวน		4	เสียง
3)	การระบุความเหมือน-ต่างด้านระดับเสียงของเสียง
จ�านวน	2	เสียง		4)		การเทียบความห่างของระดับเสียง	
(Range	of	Pitch)	จากคู่เสียงจ�านวน	4	คู่		5)		การระบุ
ความเหมือน	-	ต่างด้านระดับเสียงของเสียงคอร์ด
(Chord)	6)		การพิจารณาเสียงย่อยท่ีอยู่ในเสียงคอร์ด
7)	การระบุจ�านวนเสียงที่ประกอบเป็นเสียงคอร์ด	และ
8)	การระบุความสูงต�่าด้านระดับเสียงจากบทเพลงที่ฟัง	
องค์ประกอบที่	2	ด้านการรับรู ้จังหวะ	(Rhythmic
Awareness)	จ�านวน	3	ตัวบ่งชี้		ได้แก่	1)	การระบุ
ความเหมือน	–	ต่างของอัตราจังหวะจากบทเพลง
2)	การเปรียบเทียบความช้า	-	เร็วด้านอัตราจังหวะจาก
บทเพลง	3)	การเคาะเลียนแบบประโยคจังหวะ	องค์ประกอบ
ที่	3	ด้านการรับรู ้ท�านอง	(Melodic	Awareness)
จ�านวน	4	ตัวบ่งชี้	ประกอบด้วย	1)	การระบุความเหมือน
-	ต่างด้านท�านองของบทเพลง	2)	การฟังท�านองสั้น	ๆ
จ�านวน	2	ครั้ง	แล้วระบุล�าดับเสียงตัวท่ีต่างไปจากท�านอง
เพลงที่ได้ฟังในครั้งแรก	3)	การฟังท�านองเพลงจ�านวน

1	ครั้ง	แล้วฟังกลุ่มเสียงตัวเลือกอีก	4	ตัวเลือก	จากน้ัน
เ ลือกกลุ ่ม เ สียงที่ เป ็น เ สียงหลักของท�านองที่ฟ ั ง
4)	การฟังกลุ่มเสียงจ�านวน	1	ครั้ง	แล้วฟังตัวเลือกท�านอง
จ�านวน	4	ตัวเลือก	จากนั้นเลือกท�านองที่สร้างจากกลุ่ม
เสียงที่ฟัง	องค์ประกอบที่	4	การรับรู้คุณภาพของเสียง
(Tone	Quality)	จ�านวน	6	ตัวบ่งชี้	ประกอบด้วย	1)
การฟังเสี่ยงเดี่ยวจ�านวน	5-7	เสียง	แล้วเลือกเสียงที่ดัง
ที่สุดและเบาที่สุด	2)	การฟังเส่ียงเดี่ยวจ�านวน	5-7	เสียง	
แล้วเลือกเสียงที่ยาวที่สุดและสั้นที่สุด	3)	การฟังบทเพลง
สั้น	ๆ	โดยเว้นในท่อนจบไว้	จากนั้นวางตัวเลือกเป็น
ท�านองสั้นส�าหรับการจบเพลงไว้จ�านวน	2-4	ตัวเลือก
แล้วให้ผู้ตอบเลือกท่อนจบที่สอดคล้องกับท่อนเพลงหลัก		
4)	การฟังการด�าเนินเสยีงเดีย่วเป็นท�านองสัน้	ๆ	โดยเว้นเสยีง
สุดท้ายในช่วงจบจ�านวน	2-4	เสียง	จากน้ันให้เลือกเสียง
จบจากตัวเลือกมาเติมให้สอดคล้องกับท�านองหลัก
5)	การฟังเสียงเครื่องดนตรีหรือเสียงร้องจ�านวน	4	เสียง		
แล้วเลือกเสียงที่มาจากแหล่งก�าเนิดเสียงที่ต่างจากเสียงอื่น
	 2.	 ผลจากการสัมภาษณ์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ี
กับผู ้ เชี่ยวชาญที่ เป ็นอาจารย ์สอนดนตรีในระดับ
อุดมศึกษา	จ�านวน	4	ท่าน	พบว่า	ถูกปรับให้เหลือ	18
ตัวบ่งชี้	โดยตัดเอาตัวบ่งชี้ที่	13	คือ	“การฟังท�านองเพลง
จ�านวน	1	ครั้ง	แล้วฟังกลุ่มเสียงตัวเลือกอีก	4	ตัวเลือก
จากนั้นเลือกกลุ่มเสียงที่เป็นเสียงหลักของท�านองที่ฟัง”
เนื่องด้วยมียากเกินความสามารถระดับพื้นฐาน	และ
ตัวบ่งชี้ที่	19	คือ	“การฟังการด�าเนินเสียงเดี่ยวเป็น
ท�านองส้ัน	ๆ	โดยเว้นเสียงสุดท้ายในช่วงจบจ�านวน	2-4
เสียง	จากนั้นให้เลือกเสียงจบจากตัวเลือกมาเติมให้
สอดคล้องกับท�านองหลัก”	โดยมีความเห็นเรื่องระดับ
ของความยากด้วยเช่นกัน
	 ขัน้ตอนการให้พฒันาให้เหมาะสมกบัความสามารถ
พื้นฐานของเด็กไทยจากครูผู ้สอนดนตรีของวิทยาลัย
นาฏศิลปและครูโรงเรียนมัธยมปลายที่มีผลงานทางดนตรี
พบว่า	ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่ได้รับข้อเสนอให้ปรับข้อความ
ค�าอธิบายให้อ่านเข้าใจได้โดยง่าย	อีกทั้งปรับปรุงให้มี
ระดับความยากที่สอดคล้องกับความสามารถพื้นฐาน
ทางดนตรีของนักเรียนไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	
โดยตัวบ่งชี้จ�านวน	18	ตัวบ่งชี้ที่ได ้รับการปรับปรุง
มีรายละเอียดดังนี้				
 องค์ประกอบที่ 1	ด้านการรับรู้ระดับเสียง	(Pitch
Accutary)	ได้แก่	ตัวบ่งชี้ล�าดับที่	1)	ฟังเสียง	2	ครั้ง
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แล้วระบุได้ถูกต้องว่ามีระดับเสียงท่ีเหมือนหรือต่างกัน
2)	ฟังเสียง	2	ครั้ง	แล้วสามารถเปรียบเทียบความสูง
หรือต�่าด้านระดับเสียงได้ถูกต้อง	3)	ฟังเสียง	4	ครั้ง	ท่ีมี
ระดับเสียงต่างกัน	แล้วสามารถระบุเสียงที่สูงที่สุดหรือ
ต�่าที่สุดได้ถูกต้อง	4)	ฟังคู ่เสียงจ�านวน	2	คู ่	แล้วระบุ
คู่เสียงที่มีความห่างของระดับเสียงมากที่สุดได้ถูกต้อง
5)	ฟังเสียงคอร์ด	(ชุดเสียงประสาน)	2	ครั้ง	แล้วระบุได้
ว่าเสียงคอร์ดใดมีระดับเสียงท่ีสูงกว่าหรือต�่ากว่าได้
ถูกต้อง	6)	ฟังเสียงคอร์ด	(ชุดเสียงประสาน)	2	ครั้ง	แล้ว
ระบุได ้ถูกต้องว่ามีระดับเสียงท่ีเหมือนหรือต่างกัน
7)	ฟังเสียงคอร์ด	(ชุดเสียงประสาน)	1	ครั้ง	และเสียงเด่ียว
อีก	1	ครั้ง	แล้วสามารถระบุได้ถูกต้องว่าเสียงเดี่ยวท่ีฟัง
ปรากฏอยู่ในเสียงคอร์ดหรือไม่	และ	8)	ฟังเพลงอย่างส้ัน
2	เพลง	แล้วระบุว่าเพลงใดมีระดับเสียงสูงกว่าหรือ
ต�่ากว่าอีกเพลงหนึ่งได้ถูกต้อง
     องค ์ประกอบท่ี 2	ด ้านการรับรู ้จังหวะ
(Rhythmic	Awareness)	ได้แก่ตัวบ่งชี้ล�าดับท่ี	9)	ฟัง
ประโยคจังหวะ	2	คร้ัง	แล้วระบุความเหมือนหรือต่าง
ด้านอัตราจังหวะได้ถูกต้อง	10)		ฟังประโยคจังหวะ
2	ครั้ง	แล้วระบุประโยคจังหวะที่มีอัตราจังหวะที่ช้าหรือ
เร็วกว่าได้ถูกต้อง	และ	11)	ฟังประโยคจังหวะแล้วเคาะ
ตามได้ถูกต้อง
    องค ์ประกอบท่ี 3	ด ้านการรับรู ้ท�านอง
(Melodic	Awareness)	คือ	12)	ฟังท�านองเพลงอย่างสั้น
2		ครั้ง	แล้วระบุได้ว่าท�านองที่ฟังในครั้งที่	2	เหมือน
หรือต่างจากท�านองในคร้ังแรก	13)	ฟังท�านองเพลง
อย่างสั้น		1	ท�านอง	แล้วสามารถรับรู ้ระดับเสียงที่ใช้
ประกอบเป็นท�านองได้อย่างน้อย	2	เสียง	และ	14)
ฟังท�านองเพลงอย่างสั้น	2	ท�านองที่ต่างกันแล้วสามารถ
ระบุล�าดับของเสียงที่แตกต่างกันได้ถูกต้อง
     องค์ประกอบที่ 4	การรับรู้คุณภาพของเสียง
(Tone	Quality)	ได้แก่	ตัวบ่งชี้ล�าดับที่	15)	ฟังเสียง
3	เสียง	แล้วระบุเสียงที่ดังหรือเบาที่สุดได้ถูกต้อง	16)
ฟังเสียง	3	เสียง	แล้วระบุเสียงท่ียาวหรือสั้นท่ีสุดได้
ถูกต้อง		17)	ฟังเพลงอย่างสั้น	2	เพลง	แล้วระบุเพลงท่ีมี
ความถูกต้องตามหลักดนตรีได้	และ	18)		แยกแยะเสียง
ที่เกิดจากแหล่งก�าเนิดเสียง	(เครื่องดนตรีหรือนักร้อง)
ต่างประเภทกันได้ถูกต้อง	
	 3.	 ผลการศึกษาความเท่ียงตรงเชิงเ น้ือหา
(Content	Validity)	ด้วยวิธีการพิจารณาความสอดคล้อง

ของตัวบ่งช้ีกับองค์ประกอบความถนัดทางดนตรี	จากครู
ผู้สอนดนตรีในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีมีผลงานการ
ท�าวงดนตรีไทยหรือวงดนตรีสากล	ซึ่งมีประสบการณ์
สอนไม่ต�่ากว่า	5	ปี	จ�านวน	30	ท่าน	พบว่า	ตัวบ่งชี้
พฤติกรรมความถนัดทางดนตรีของเด็กไทยจ�านวน
18	ตัวบ่งชี้	มีค่าความสอดคล้องจากความเห็นของอยู่
ระหว่าง		0.9-1.0	จึงสามารถสรุปผลได้ว ่าตัวบ่งช้ี
พฤติกรรมความถนัดทางดนตรีที่ได้ศึกษามีความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา
	 จากผลการวิจัย	เม่ือน�าตัวบ่งช้ีจากการศึกษามา
เปรียบเทียบกับตัวบ่งชี้ความถนัดทางดนตรีในงานวิจัย
ต่างประเทศพบว่า	ตวับ่งชีจ้�านวน	18	จดัได้เป็น	4	องค์ประกอบ
จาก	5	องค์ประกอบที่ได้ศึกษาในขั้นตอนการสังเคราะห์
ตัวบ่งชี้	การตัดองค์ประกอบที่	5	ซึ่งเป็นเรื่องของทักษะ
ทางดนตรีและความสามารถในการอ่านโน้ตสากล	เป็น
ไปตามความเห็นของผู ้เช่ียวชาญที่เห็นว่าการปฏิบัติ
เครื่องดนตรีพื้นฐานเป็นเรื่องของทักษะส�าหรับวัดความ
สามารถทางดนตรีมากกว่าจะน�ามาใช้วัดความถนัดทาง
ดนตรีพื้นฐาน	และการอ่านโน้ตสากลเป็นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดนตรี	อีกทั้งการวิจัยคร้ังน้ีก�าหนดกรอบให้
ความถนัดพื้นฐานซึ่งเน้นวัดความสามารถด้วยการฟัง
เป็นหลัก	ทักษะเรื่องการอ่านโน้ตจึงไม่จ�าเป็นที่ต้องน�ามา
เป็นตัวบ่งช้ีความถนัดทางดนตรี		ในด้านของตัวบ่งชี้
จากการขั้นตอนการสังเคราะห์จากงานวิจัยต่างประเทศ
และงานวิจัยในประเทศ		พบว่า	ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับ
การใช้วัดความถนัดทางดนตรีพื้นฐานจาก	20	ตัวบ่งชี้
ควรน�ามาใช้เพียง	18	ตัวบ่งช้ี	ด้วยเหตุผลเรื่องระดับของ
ความสามารถพื้นฐานทางดนตรีของเด็กไทยที่แตกต่าง
จากเด็กต่างประเทศ		
 
สรุป/อภิปรายผล
	 การสังเคราะห์เอกสารต�าราอันเกี่ยวข้องกับ
ตัวบ่งชี้และองค์ประกอบพฤติกรรมความถนัดทางดนตรี
ในครั้งแรก	ผู้วิจัยพบว่าองค์ประกอบสามารถจัดได้เป็น
5	องค์ประกอบ	แต่ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยเลือกศึกษา
เพียง	4	องค์ประกอบ	เนื่องด้วยองค์ประกอบที่ตัดออก
เป็นเรื่องของทักษะการอ่านโน้ตและสัญลักษณ์ทางดนตรี
(Dictation)	ซึ่งยึดตามแนวคิดการวัดความถนัดทางดนตรี
ของ	Seashore	(as	cite	in	Gordon,	2006)		ที่เห็นว่า
การวัดทักษะในเรื่องน้ีไม่จ�าเป็นต่อการวัดความสามารถ
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พื้นฐานทางดนตรี	ทั้งนี้ผู้วิจัยมีเหตุผลส�าคัญ	2	ประการ
คือ	ประการที่หนึ่ง	วัตถุประสงค์ในการวิจัยนั้นต้องการ
ศึกษาเพียงพฤติกรรมท่ีใช้ระบุความถนัดทางดนตรีใน
ระดับพ้ืนฐาน		ซึ่งทักษะในการอ่านโน้ตและสัญลักษณ์
ทางดนตรีนับเป็นผลสัมฤทธ์ิอันพึงเกิดจากการเรียน
มากกว่า	จึงไม่มีความจ�าเป็นต้องใช้น�ามาศึกษาและพัฒนา
ประการที่สอง	การอ่านโน้ตและสัญลักษณ์ทางดนตรีใน
องค์ประกอบดังกล่าวเป็นแบบฉบับตามหลักการดนตรี
สากล	หากต้องการมาใช้วัดความสามารถของบุคคลใน
ประเทศที่มีการเรียนการสอนด้านดนตรีในระดับสูงก็
สามารถวัดความสามารถตามองค์ประกอบดังกล่าวได้
แต่ผู้เรียนในประเทศไทยตามการศึกษาขั้นพื้นฐานแบบ
ปกตินั้น	เห็นจะมีเพียงนักเรียนที่สนใจศึกษาด้วยตนเอง
ผ่านการเรียนพิเศษทางดนตรี	หรือนักเรียนที่เป็นนักดนตรี
ในวงดุริยางค์สากล	อีกท้ังการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
ความถนัดทางดนตรีในภาพรวม	ไม่มีความต้องการก�าหนด
กรอบว่าต้องเป็นดนตรีสากลหรือดนตรีตามวัฒนธรรมใด	
ดังนั้นการอ่านโน้ตและ	สัญลักษณ์ทางดนตรีจึงไม่นับเป็น
ความสามารถพื้นฐานทางดนตรีท่ีต้องศึกษา	เป็นไปตาม
กรอบการวัดความถนัดทางดนตรีของประเทศไทย
ที่เคยมีการศึกษาผ่านมา	(ประยุทธ		ไทยธานี,	2546;
สุชาติ		ตันธนะเดชา,	2516;	อิศรา		โรจนบวร,	2546)			
	 ขั้นตอนการน�าตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร
เข้าสัมภาษณ์เพื่อพัฒนารายละเอียดในการเขียนค�าอธิบาย
และแนวทางการวัดกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอาจารย์สอนดนตรี
ในระดับอุดมศึกษา	จ�านวน	4	ท่าน	พบว่า	ประการแรก
ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบของการตอบสนองต่อระดับเสียง
บางตัวมีความซ�้าซ้อนกับการวัดความสามารถในเรื่อง
ท�านอง		โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่าองค์ประกอบ
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันสูง	หากต้องการให้ตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบขาดออกจากกันควรเลือกให้ตัวบ่งชี้ที่บรรจุ
อยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง	ประการต่อมา
ตัวบ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบในการวัดความสามารถด้าน
จังหวะมีจ�านวนน้อยไป	จึงควรเพิ่มให้มีความหลากหลาย
มากข้ึน	ซึ่งในข้อน้ีผู้วิจัยก็ได้เพิ่มเรื่องของการเลียนแบบ
จังหวะและการเข้าจังหวะ	ประการต่อมาคือเรื่องการวัด
ความเหมือนต่างและอัตราจังหวะ	โดยจากเอกสารต�ารา
ที่ศึกษาในขั้นตอนการสังเคราะห์ข้อมูล	การวัดเรื่องนี้
นับเป็นตัวบ่งชี้เดียวกัน	แต่ผู ้เชี่ยวชาญทุกท่านเห็นว่า
ควรแยกออกจากกนัแล้ววัดทลีะตวัเพือ่ให้ทราบความสามารถ

ที่ ชัดเจน	และหากต้องการเพิ่มระดับความยากใน
กระบวนการวัดก็สามารถน�ามารวมกันได้ในภายหลัง
ประการสุดท้ายเรื่องของการวัดความสามารถในการรับรู้
เสียงประสาน	(Chord)	ที่ให้เปรียบเทียบและระบุระดับ
เสียงที่ใช้ประกอบเป็นคอร์ดนั้นมีความยากเกินความ
สามารถพื้นฐานของนักเรียนไทย	จึงควรปรับให้ง่ายขึ้น
โดยการลดจ�านวนเสียงที่ใช้ประกอบเป็นคอร์ด	(Chord)
ให้เหลือเพียง	3	เสียง
	 เม่ือด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
แล้ว	จากตัวบ่งช้ีจ�านวน	20	ตัวบ่งช้ี	จึงเหลือเพียง	18
ตัวบ่งชี้	ขั้นตอนต่อมาในการพัฒนาตัวบ่งชี้กับครูผู้สอน
ดนตรีของวิทยาลัยนาฏศิลป	และครูโรงเรียนมัธยมปลาย
ที่มีผลงานทางดนตรี	โดยเน้นไปที่การปรับข้อความ
ปรับค�าอธิบายของตัวบ่งชี้แต่ละตัวให้เข้าใจได้โดยง่าย
มีความเป็นปรนัย	และสะดวกต่อการน�าไปใช้	พบว่า
ความเหน็จากครใูนวทิยาลยันาฏศลิปและโรงเรยีนมธัยมปลาย
สอดคล ้อง กับอาจารย ์ดนตรี ในระดับอุดมศึกษา
จึงไม่มีการตัดตัวบ่งชี้ออกหรือเพ่ิมเติมแต่อย่างใดใน
ขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยเกิดทัศนะว่าหลังจากที่ตัวบ่งชี้ได้ผ่าน
ความเห็นของอาจารย์ดนตรีในระดับอุดมศึกษาแล้ว
ก็เหมือนได้รับการพัฒนาให้มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
(Content	validity)	เป็นที่เรียบร้อย	ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ความสามารถและความเชี่ยวชาญทางดนตรีเสมือนเป็น
ภาษาประเภทหนึ่ง	กลุ่มผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดนตรี
จึงส่ือสารด้วยภาษาเดียวกัน	ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ
จากการด�าเนินการในสองขั้นตอนที่ผ่านมาจึงเป็นไปใน
ทางที่ส่งเสริมให้ตัวบ่งชี้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น		
	 ความส�าคัญอีกเรื่องหน่ึงได้จากขั้นตอนน้ี	คือ
การให้ความเห็นเชิงอรรถประโยชน์และความสนใจที่มี
ต่อประเด็นการวิจัย	โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง	5	ท่าน	เห็น
สอดคล้องกันว่าผลที่พึงได้จากการศึกษาวิจัยจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการเรียนการสอนดนตรี	เน่ืองด้วย
การคัดเลือกนักดนตรีที่ผ่านมาจะอาศัยเพียงการสังเกต
จากครูผู้สอน	หรือเลือกได้จากนักเรียนที่มีสนใจมาสมัคร
ด้วยตนเองไม่มีหลักเกณฑ์หรือทฤษฎีส�าหรับใช้วัดระดับ
ความสามารถทางดนตรีของแต่ละบุคคล	ผลการวิจัย
ในครั้งน้ีจึงสามารถน�ามาใช้เป็นแนวทางส�าหรับการ
คดัเลอืกนกัเรยีนทีจ่ะมาเป็นนกัดนตรต่ีอไปให้มปีระสิทธภิาพ
เพิ่มข้ึน	อีกทั้งยังใช้ต่อยอดในงานแนะแนวของโรงเรียน
โดยให้นักเรียนได้ทดลองวัดความถนัดทางดนตรีของ
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ตนเองเพื่อตัดสินใจฝึกปฏิบัติ	หรือวินิจฉัยข้อบกพร่อง
ทางดนตรีของตน	ทั้งนี้นักเรียนบางคนที่ไม่เคยทราบว่า
ตนมีความถนัดทางดนตรีก็อาจได้ค้นพบความสามารถ
ส่วนนักเรียนที่มีความสามารถและความสนใจทางดนตรี
อยู่แล้ว	ก็ใช้เพื่อศึกษาจุดเด่นจุดด้อยทางดนตรีของตนเอง
นอกเหนือจากนั้น	ผู้เชี่ยวชาญเสนอความเห็นที่น่าสนใจว่า
นอกจากการวัดความสามารถทางดนตรีในอนาคตหาก
ตัวบ่งชี้ได้รับการพัฒนาให้เป็นแบบทดสอบมีช่วงของ
ระดับความยากง่ายที่ห่างกัน	(Range)อาจประยุกต์ให้
เป็นแบบฝึกหัดทางดนตรีให้ผู้เรียนใช้พัฒนาความสามารถ
ทางดนตรีต่อไปได้	ซึ่งสอดคล้องกับที่	ประยุทธ์		ไทยธานี
(2546)	และ	อิศรา	โรจนบวร	(2546)	ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ให้ใช้ประโยชน์จากการศึกษาความถนัดทางดนตรีไปใน
รูปแบบดังกล่าวเช่นกัน
	 จากขัน้ตอนการปรบัปรงุคณุภาพตวับ่งชีพ้ฤตกิรรม
ความถนัดทางดนตรีเพื่อการน�าไปใช้	การพิจารณาดัชนี
ความสอดคล้อง	(IOC)	ระหว่างตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัด
ทางดนตรีกับคุณลักษณะความถนัดทางดนตรี	จากการ
สอบถามครูผู ้สอนดนตรีระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสจ�านวน
30	คน	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.8-1.0	เมื่อผู้วิจัยได้พิจารณา
รายละเอียดลงไปแต่ละองค์ประกอบพบว่าองค์ประกอบ
ในเรื่องระดับเสียง	(Pitch	Accutary)	จังหวะ	(Rhythmic
Awareness)	และคุณภาพของเสียง	(Tone	Quality)
มีค่า	1.0	ทุกตัวบ่งชี้	จะมีเพียงองค์ประกอบเรื่องของ
การวัดเรื่องท�านอง		(Melodic	Awareness)	จ�านวน
2	ตัวบ่งชี้	คือ	การฟังท�านองเพลงจ�านวน	1	ครั้ง	แล้วฟัง
กลุ่มเสียงตัวเลือกอีก	4	ตัวเลือก	จากน้ันเลือกกลุ่มเสียง
ที่เป็นเสียงหลักของท�าท�านองที่ฟัง	และการฟังกลุ่มเสียง
จ�านวน	1	ครั้ง	แล้วฟังตัวเลือกท�านองจ�านวน	4	ตัวเลือก
จากนั้นเลือกท�านองที่สร้างจากกลุ่มเสียงที่ฟัง	ที่มีค่า	0.8
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตัวบ่งช้ีทั้งสองเน้นวัดความรู้สึกทาง
ดนตรี	เพราะเมื่อพิจารณาดูแล้วผู้วิจัยเห็นว่าตัวบ่งช้ีใน
องค์ประกอบเรื่องระดับเสียง	จังหวะ	และคุณภาพของ
เสียงมีความเป็นวิทยาศาสตร์ชัดเจน	เช่น	การเทียบ
ความเหมือนต่างสูงต�่าของเสียงมีค่าบอกได้เป็นระดับ
ความถี่ของเสียงหรือเฮิร์ท	(Hz)	การพิจารณาอัตราจังหวะ
ที่แตกต่างสามารถวัดค่ารายงานผลออกมาเป็นวินาที
การระบุความแตกต่างของแหล่งก�าเนิดเสียงวัดได้แตกต่าง
ตามวิธีการท�าให้เกิดเสียง	(ดีด	สี	ตี	เป่า)	ตัวอย่างตัวบ่งชี้

เหล่านี้	เห็นได้ว่าสามารถวัดเป็นค่าเชิงปริมาณออกมาได้
แต่ในการวัดองค์ประกอบด้านท�านองนั้นจ�าต้องอาศัย
วิจารณญาณส่วนตนสูง	จึงท�าให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ในองค์ประกอบดังกล่าวมีน้อยกว่าองค์ประกอบอื่น
	 ตัวบ่งช้ีที่ได้จากการศึกษาในครั้งน้ีสามารถน�าไป
ใช้ออกแบบส�าหรับการวัดความถนัดทางดนตรีโดยใช้เสียง
จากเครื่องดนตรีได้ทั้งเครื่องดนตรีสากล	เครื่องดนตรีไทย
และเครื่องดนตรีพื้นบ้าน	ตัวอย่างเช่น	ตัวบ่งช้ีที่ 	1
ก�าหนดให้	“ฟังเสียง	2	ครั้ง	แล้วระบุได้ถูกต้องว่ามี
ระดับเสียงที่เหมือนหรือต่างกัน”	การน�าไปใช้ก็เพียงแต่
ใช้เสียงจากเครื่องดนตรีประเภทใดก็ได้	แล้วก�าหนด
ระดับเสียงทั้งสองครั้งให้เหมือนหรือต่างกันเพียงเท่าน้ัน
แต่ในบางตวับ่งชีก้ไ็ม่สามารถเลอืกประเภทของเครือ่งดนตรี
ที่จะใช้ได้มากนัก	เช่นดังตัวบ่งชี้ที่	6	ที่ก�าหนดว่าต้อง
“ฟังเสียงคอร์ด(ชุดเสียงประสาน)	2	ครั้ง	แล้วระบุได้ถูก
ต้องว่ามีระดับเสียงที่เหมือนหรือต่างกัน”	ซึ่งเสียงเครื่อง
ดนตรีที่สามารถท�าเสียงคอร์ดอย่างชัดเจนก็ควรเป็น
เครื่องดนตรีในฝั่งสากล	เช่น	กีตาร์หรือเปียโน	ทั้งนี้ด้วย
เครื่องดนตรีไทยและพื้นบ้านส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกออกแบบ
ให้บรรเลงเป็นลักษณะเสียงประสาน	นอกเหนือจากน้ีก็
มีตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบที่	2	เรื่องของการรับรู้จังหวะ
(Rhythmic	Awareness)	ที่ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่ก�าหนดให้
เปรียบเทียบหรือเลียนแบบจังหวะที่ก�าหนด	การน�าไป
ใช้ควรใช้เครื่องดนตรีประเภทท�าจังหวะมากกว่าท�า
ท�านอง	เช่น	กลองชุดสากล	กลองทัด	กลองยาวอีสาน
กลองเมือง		โทน	–	ร�ามะนา		เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	 การศึกษาตัวบ่งช้ีพฤติกรรมความถนัดทาง
ดนตรีควรได้รับข้อมูลไม่เพียงจากนักวิชาการทางดนตรี
ศึกษาเท่านั้น		ควรมีการเก็บข้อมูลจากนักดนตรีทั่วไป
เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายมากขึ้น
	 2.	 การน�าตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัดทางดนตรี
ไปใช้ในสถานศกึษา	ผูท้ีน่�าไปใช้ควรศกึษาและสร้างแนวทาง
ตามแบบการวัดความถนัดทางดนตรี	กล่าวคือการใช้
เสียงที่ชัดเจนถูกต้องเพื่อให้วัดคุณลักษณะที่ต้องการได้
อย่างแท้จริง
	 3.	 ตัวบ่งช้ีที่ได้จากการศึกษาในครั้งน้ีสามารถ
น�าไปใช้ก�าหนดเสียงดนตรีเพื่อทดสอบความถนัดทางดนตรี
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ตามค�าอธิบายของตัวบ่งชี้	โดยใช้ได้กับเครื่องดนตรีสากล
เคร่ืองดนตรีไทยและเครื่องดนตรีพื้นบ้านของแต่ละ
ภูมิภาคได้ด้วย
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ตัวบ่งช้ีทีไ่ด้จากการวจิยัในครัง้นีค้วรมีการน�าไป
สร้างเป็นแบบวดัความถนดัทางดนตรทีีมี่ความเป็นมาตรฐาน
(Standardized	test)	โดยมีการผสมผสานเสียงจาก
เครือ่งดนตรไีทยเครือ่งดนตรพีืน้บ้าน	และเครือ่งดนตรสีากล
เพื่อน�ามาใช้เป็นประโยชน์ในทางดนตรีศึกษาต่อไป

	 2.	 ควรน�าเอาตัวบ่งชี้พฤติกรรมความถนัดทาง
ดนตรีจากการวิจัยครั้งนี้พัฒนาให้กลายเป็นแบบฝึกหัด
เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียนต่อไป
	 3.	 ควรมีการศึกษาตัวบ่งช้ีพฤติกรรมความถนัด
ในทางศิลปะด้านอื่นๆ	ได้แก่	นาฏศิลป์	ทัศนศิลป์	ซ่ึงเป็น
วิชาเรียนที่บรรจุไว้ตามหลักสูตร	เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถ
ก�าหนดคุณลักษณะพื้นฐานส�าหรับการปฏิบัติได้ชัดเจน
มากขึ้น	อีกท้ังน�าไปใช้ต่อเพื่อการแนะแนวผู้เรียนให้รับรู้
ความถนัดของตนได้อย่างหลากหลาย
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Abstract 
	 The	purposes	of	this	research	were	to	improve	mathematical	creativity	of	Grade	4	students
consisting	of	creative	thinking	and	creativity	attitude	using	the	lesson	study	and	open	approach.
This	qualitative	research	made	use	of	protocol	analysis	and	analytic	description	in	describing
changes	made	by	students.	The	quantitative	research	methodology	was	also	adopted	to	analyze
students’	mathematical	creativity.	Research	participants	included	a	total	of	student	153,	26	Grade
4	students	of	Ban	Pa	Klok	School	under	supervision	of	Phuket	Primary	Education	Service	Area
Office,	and	127	Grade	4	students	of	Uttarakij	School	under	Krabi	Primary	Education	Service	Area
Office	in	the	2017	academic	year.	Both	qualitative	data,	including	interview	protocols,	photos,
and	field	records	by	the	researcher	and	quantitative	data,	including	data	from	the	mathematical
creativity	test,	and	assessment	of	attitude	towards	mathematical	creativity,	were	analyzed.	Data
analysis	was	based	on	mathematical	creativity	assessment	framework	of	Saito	(2008).
	 The	research	findings	revealed	that:	the	open	approach	method	of	teaching	improved
students’	mathematical	creativity,	which	could	be	seen	from	the	fact	that:	1)	the	students	dared
to	think	differently	and	felt	more	comfortable	expressing	their	opinions,	had	more	self-confidence,
dared	to	speak	in	front	of	the	class,	were	more	enthusiastic	to	participate	in	classroom	activities,
and	their	scores	in	all	components	of	mathematical	creativity	improved	from	those	before
introduction	of	the	open	approach;	and	2)	the	students’	attitude	toward	mathematical	creativity
improved.	The	students’	behaviors	that	changed	the	most	were	that	they	tried	to	thinking
method	before	solving	the	problems,	and	they	were	confident	in	their	thinking	method.

Keywords:	 Lesson	Study,	Open	Approach,	Mathematical	Creativity	
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การพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด

จุฬาลักษณ์  ใจอ่อน
ปร.ด.	(คณิตศาสตรศึกษา),	อาจารย์

สาขาวิชาคณิตศาสตร์	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

วันรับบทความ : 10	พฤศจิกายน	2561/	วันแก้ไขบทความ : 31	มกราคม	2562/
วันตอบรับบทความ :	6	กุมภาพันธ์	2562

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีที่	4	ที่ประกอบด้วย	ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์	โดยใช้
การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด	ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	ที่เน้นการวิเคราะห์โพรโตคอล	(Protocol
Analysis)	และการบรรยายเชิงวิเคราะห์	(Analysis	Description)	ในการอธิบายผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน	รวมถึงการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน	กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี	4	จ�านวน	153	คน	จากโรงเรียนบ้านป่าคลอก	สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต	จ�านวน	26	คน	และโรงเรียนอุตรกิจ	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบ่ี	จ�านวน	127	คน	ปีการศึกษา	2560	ข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์ประกอบด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ
ได้แก่	โพรโตคอลการสอน	โพรโตคอลการสัมภาษณ์	ภาพถ่าย	และบันทึกภาคสนามของผู้วิจัย	ข้อมูลเชิงปริมาณ
ได้แก่	แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์และแบบประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์	ใช้
กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการประเมินความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของ	Saito	(2008)		
	 ผลการวิจัย	พบว่า	การสอนด้วยวิธีการแบบเปิดท�าให้นักเรียนมีความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
เพิ่มมากขึ้น	เห็นได้จาก	1)	นักเรียนกล้าคิดและกล้าแสดงออกมากขึ้น	มีความมั่นใจในตนเองสูงขึ้น	กล้าออกไปน�าเสนอ
ผลงานหน้าช้ันเรียน	และมีความกระตือรือร้นในการท�ากิจกรรม	ทั้งนี้นักเรียนยังมีคะแนนความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์เพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียนทุกองค์ประกอบของการคิด	2)	นักเรียนมีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
เพ่ิมมากขึ้น	โดยพฤติกรรมของนักเรียนที่เปลี่ยนแปลงมากที่สุดคือ	นักเรียนคาดเดาค�าตอบและวิธีการคิดก่อน
แก้ปัญหา	และนักเรียนมั่นใจในวิธีการคิดของตัวเอง	

ค�าส�าคัญ:  การศึกษาชั้นเรียน,	วิธีการแบบเปิด,	ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
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บทน�า
	 ความคิดสร้างสรรค์นับว่าเป็นสิ่งจ�าเป็นและมี
ความส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตของมนุษย์และเป็นปัจจัย
ที่จ�าเป็นยิ่งในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศชาติ	เพราะความคิดสร้างสรรค์น�าไปสู่การค้นพบ
สิ่งใหม่	ๆ	วิธีการแก้ปัญหาใหม่	ๆ	ช่วยให้เราแก้ปัญหา
เดิมด้วยวิธีการใหม่ที่เหมาะสมกว่าเดิม	(ประสาร		มาลากุล
ณ	อยุธยา,	2537;	อารี 		พันธ ์มณี ,	2537;	2540;
สมศกัดิ	์	ภูว่ภิาดาวรรธน์,	2541	และเกรยีงศกัดิ	์เจรญิวงศ์ศกัดิ,์
2549)	จากความส�าคัญดังกล่าวแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ	ฉบับท่ี	12	(พ.ศ.2560-2564)	จึงได้
มุ่งเน้นการน�าความคิดสร้างสรรค์มาใช้เป็นปัจจัยขับเคล่ือน
การพัฒนาประเทศในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของ
ประเทศในทุกด ้าน	ซึ่ งสอดคล ้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่
โลกยุคศตวรรษท่ี	21	ท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการ
คิดสร้างสรรค์	และยังให้ความส�าคัญกับคณิตศาสตร์
เนื่องจากคณิตศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ความคิดมนุษย์ท�าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์	คิด
อย่างมีเหตุผล	เป็นระบบ	มีแบบแผน	สามารถวิเคราะห์
ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถ่ีถ้วน	รอบคอบ	ช่วยให้
คาดการณ์วางแผน	ตัดสินใจ	แก้ปัญหา	และน�าไปใช้
ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม	(กระทรวง
ศึกษาธิการ,	2551)
	 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีชี้ให้เห็นว่าเจตคติทาง
คณิตศาสตร์เป็นโครงสร้างที่ส�าคัญในการเรียนรู้โดยเฉพาะ
เจตคติเชิงสร้างสรรค์	เน่ืองจากเป็นส่วนส�าคัญท่ีน�าไปสู่
ความส�าเร็จในโรงเรียนและในอนาคต	รวมถึงเป็น
แรงบันดาลใจที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจของผู้เรียนใน
การเรียนรู้	(Dău	-	Gaşpar,	n.d.)	ความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
เป็นองค์ประกอบของความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ	Akita	(2005)	ซึ่งเป็น
สิ่งส�าคัญที่ต้องได้รับการปลูกฝังและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	
เพื่อยกระดับความสามารถของเยาวชนด้านความคิด
และการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ท่ีสามารถน�ามาใช้
ประโยชน์ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศได้	แต่จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรม
แสดงให้เห็นว่าโดยปกติแล้วความสามารถเชิงสร้างสรรค์
ไม่ได้รับการส่งเสริมในระบบโรงเรียน	(Sriraman,	2005

อ้างถึงใน	Shriki,	2010)	เนื่องจากการเรียนในชั้นเรียน
ผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะไม่ได้รับโอกาสมากนักที่จะได้คิด
อย่างสร้างสรรค์โดยเฉพาะในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
เน่ืองจากวิชาคณิตศาสตร์มีข้อจ�ากัดในวิธีการสอนและ
กฎเกณฑ์ของวิชาคณิตศาสตร์ที่โน้มน้าวให้ผู้เรียนคิดใน
ขอบเขตที่แคบเกินไป	ผู้เรียนยังคงเรียนไปตามขั้นตอน
และแก้ปัญหาแบบเดิม	ผู้เรียนยังคิดโดยใช้วิธีในการ
แก้ปัญหาที่จ�ากัดเกินไป	(Haylock,	1987)	
	 ส่ิงส�าคัญในการหล่อหลอมและปลูกฝังความ
สามารถเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน	ครูผู้สอนจ�าเป็นต้อง
ปรับปรุงและออกแบบวิธีการสอนและวิธีการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเพื่อให้สามารถเคลื่อนย้ายจาก	"การเรียนรู้ผ่าน
การถ่ายทอดความรู้	"ไปสู่"	การเรียนรู้ผ่านการสร้างสรรค์
แนวคิด"	ซึ่งผู้เรียนจะได้สร้างความรู้ใหม่ด้วยตัวเอง	ดังนั้น
จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาวิธีสอนที่ก่อให้เกิด
ความสนใจของผู ้เรียน	สร้างแรงจูงใจและกระตุ ้นให้
ผู้เรียนคิดด้วยตัวเอง	(Saito,	2004)	การสอนด้วยวิธีการ
แบบเปิดมเีป้าหมายเพือ่มุง่ให้ผูเ้รยีนทกุคนเรยีนคณติศาสตร์
ด้วยพลังและความสามารถของแต่ละบุคคล	ซึ่งครูผู้สอน
ต้องพยายามท�าความเข้าใจแนวคิดของผู้เรียนให้มากที่สุด
เพ่ือเป็นแนวทางให้ครูได้กระตุ้น	สนับสนุน	และจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้
ของตนเองได้เต็มตามศักยภาพ	(สุลัดดา		ลอยฟ้า	และ
ไมตรี		อินทร์ประสิทธิ์,	2547)	นอกจากนี้การสอนด้วย
วิธีการแบบเปิดยังสามารถท�าให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความสนใจร่วมกันในชั้นเรียนซึ่งเน้นการอภิปรายและ
การส่ือสารทางคณิตศาสตร์	นอกจากนี้การประเมินใน
วิธีการสอนที่ใช้วิธีการแบบเปิดยังเน้นกระบวนการคิด
ทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนและความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนมากกว่าเน้นค�าตอบที่ถูกต้อง	(Nohda,	1993)		
	 การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการแบบเปิดที่
จะส่งเสริมความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้
อย่างแท้จริงนั้น	ครูผู้สอนต้องได้รับการพัฒนาวิธีการจัด
การเรียนการสอน	ซึง่การพฒันาวธิกีารจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนนั้นจะไม่ใช่เป็นเพียงการเข้ารับการอบรม
ระยะสั้น	เนื่องจากไม่สามารถประกันได้ว่าจะสามารถ
เพิ่มศักยภาพการสอนของครูให้มีความเชี่ยวชาญมากขึ้นได้
หากขาดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง	(สุลัดดา		ลอยฟ้า	และ
ไมตรี		อินทร์ประสิทธิ์,	2547)
	 การศึกษาช้ันเรียน	(Lesson	Study)	เป็นระบบ
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การพัฒนาวิชาชีพครูท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา
หลายประเทศในแถบเอเชียที่เป็นผู ้น�าทางการศึกษา	
เช่น	ญี่ปุ ่น	เกาหลี	ได้น�านวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียน
มาใช้ในการพัฒนาวิชาชีพครู	ลักษณะที่ส�าคัญของระบบ
การพัฒนาวิชาชีพครูดังกล่าวคือ	จะมีการพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูเป็นระยะ	ๆ	เพื่อ
ร่วมกันพัฒนาแผนการสอน	สร้างสรรค์นวัตกรรมการ
สอน	การทดลองใช ้แผนดังกล ่าวในห้องเรียนจริง
(ไมตรี		อินทร์ประสิทธิ์,	2547)	โดยไมตรี		อินทร์ประสิทธิ์
ผู้อ�านวยการศูนย์วิจัยคณิตศาสตร์ศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น	ได้น�านวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียน
มาใช้ในประเทศไทยโดยได้ปรับขั้นตอนของการศึกษา
ชั้นเรียนเป็น	3	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นที่	1	การสร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูที่เข้าร่วมทีมการศึกษา
ชั้นเรียน	ขั้นที่	2	การสังเกตชั้นเรียนร่วมกัน	ในขั้นตอนนี้
จะน�าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริงในชั้นเรียนโดยครู
ผู ้สอน	และมีการสังเกตช้ันเรียนร่วมกันโดยครูทีมการ
ศึกษาชั้นเรียน	และขั้นที่	3	ขั้นการสะท้อนผลช้ันเรียน
ร่วมกัน	เกี่ยวกับผลท่ีได้จากการสังเกตชั้นเรียนเพ่ือน�าไป
สู่การวางแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป
	 การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด	ได้รับ
การยอมรับทั้งในระดับนานาชาติและระดับประเทศว่า
สามารถเปลี่ยนแปลงครู	ช้ันเรียน	และช่วยให้นักเรียน
ได้พัฒนาการคิดและกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง	
(ไมตรี		อินทร์ประสิทธ์ิ,	2554)	และผลจากการวิจัยของ
Adams	(2013)	พบว่า	การศึกษาชั้นเรียนเป็นเคร่ืองมือ
ในการเตรียมครูเพื่อให้สามารถสร้างและส่งเสริมให้เกิด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์
การคิดเชิงวิพากษ์	และทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนได้
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�าการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการ
แบบเปิด	ซึ่งเป็นวิธีการที่ประสบผลส�าเร็จแล้ว	มาใช้เพื่อ
พัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนในเขต
จังหวัดภูเก็ตและเขตจังหวัดกระบี่	และพัฒนาโรงเรียน
ดังกล่าวให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในการใช้นวัตกรรมการศึกษา
ชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป ีที่ 	4
ที่ประกอบด้วย

	 1)	 พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	โดยใช้การศึกษา
ชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด
	 2)	 พัฒนาเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	โดยใช้การศึกษา
ชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด

วิธีการด�าเนินการวิจัย
		 การวิจัยครั้งนี้	ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
เน้นการวิเคราะห์โพรโตคอลและการบรรยายเชิงวิเคราะห์
ในการอธิบายผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับนักเรียน
รวมถึงการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการประเมิน
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ ่มเป ้าหมายที่ใช ้ในการวิจัยคร้ังน้ี	ผู ้วิจัย
ด�าเนินการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง	โดยคัดเลือกจากชั้นเรียนที่ครู	และผู้อ�านวยการ
โรงเรียนที่มีความสนใจและมีความสมัครใจน�าการศึกษา
ชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน	ซึ่งได้กลุ ่มเป้าหมายจ�านวน	2	โรงเรียน	คือ
โรงเรียนบ้านป่าคลอก	สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต	โดยมีความยินดีให้น�าไปใช้กับนักเรียน
ชัน้ประถมศกึษาปีที	่4	จ�านวน	1	ห้องเรยีน	จ�านวนนกัเรยีน
26	คน	และโรงเรียนอุตรกิจ	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่	โดยมีความยินดีให้น�าไป
ใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	จ�านวน	4	ห้องเรียน
จ�านวนนักเรียน	127	คน	รวมจ�านวนทั้งสิ้น	153	คน
ด�าเนินการวิจัยในภาคเรียนที่	1	และภาคเรียนที่	2
ปีการศึกษา	2560
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	2	ส่วน
คือ	1)	เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บข ้อมูลเชิงคุณภาพ
ประกอบด้วย	แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางของ
วิธีการแบบเปิด	แบบสัมภาษณ์	แบบบันทึกภาคสนาม	และ
เครื่องบันทึกภาพและเสียง	และ	2)	เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ	ประกอบด้วย	แบบประเมินความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียน	และแบบประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	โดย
แบบประเมินความคิดสร ้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
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ของนักเรียน	ผู้วิจัยสร้างเป็นสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด
จ�านวน	3	สถานการณ์	และผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	โดยก�าหนดค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ยอมรับได้มีค่าตั้งแต่	0.50	ขึ้นไป	และแบบ
ประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ผู้วิจัยปรับมาจากแบบประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ของ	Saito	(2008)	จ�านวน	27	ข้อ	เป็นแบบ
เลือกตอบโดยแบ่งระดับการประเมินเป็น	5	ระดับ	ได้แก	่
1	ไม่เคยเลย	2	นาน	ๆ	ครั้ง	3	บางครั้ง	4	บ่อยคร้ัง	และ
5	เป็นประจ�า	ซึ่งมีการแปลภาษาและปรับแก้ให้สอดคล้อง
กับบริบทของนักเรียนไทย	โดยไมตรี		อินทร์ประสิทธ์ิ
(2550)	และมีการใช้เก็บข้อมูลกับนักเรียนในโรงเรียนท่ี
เข้าร่วมโครงการการพัฒนาวิชาชีพครูด้วยนวัตกรรมการ
ศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ	ภาคเหนือ	ภาคกลาง	และภาคใต้	มาตั้งแต่ปี
พ.ศ.	2550	จนถึงปัจจุบัน
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1)	 ผู้วิจัยจัดอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการด�าเนินงานตามขั้นตอนของการศึกษาชั้นเรียน
และการสอนด้วยวิธีการแบบเปิดให้กับผู ้อ�านวยการ
โรงเรียนและคณะครูในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย	จ�านวน
12	ชั่วโมง

	 2)	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประเมิน
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนและ
การประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนก่อนการสอนด้วยวิธีการแบบเปิดในช่วงต้นภาค
การศึกษา	
	 3)	 ผู้วิจัยด�าเนินการใช้การศึกษาชั้นเรียนและ
วิธีการแบบเปิดในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเพื่อพัฒนา
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
เป็นระยะเวลา	1	ปีการศึกษา	โดยการใช้การศึกษา
ชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดจะเริ่มด้วยการจัดทีมการศึกษา
ชั้นเรียนในแต่ละโรงเรียน	ประกอบด้วย	ครูผู้สอน	1	คน
ครูผู้สังเกตอย่างน้อย	1	คน	และนักวิจัย	โดยครูผู้สอนจะ
ท�าหน้าที่สอนตามขั้นตอนของวิธีการแบบเปิด	ซึ่งถูก
วางแผนไว้แล้วโดยทีมการศึกษาชั้นเรียน	และครูผู้สังเกต
จะท�าหน้าที่สังเกตและบันทึกแนวคิดของนักเรียน	และ
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหว่างการสอน	และน�าผลท่ี
ได้ไปใช้สะท้อนผลร่วมกัน	เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สามารถพัฒนา
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ให้ดียิ่งข้ึนในคาบถัดไป	ซึ่งการด�าเนินงานตามขั้นตอน
ของการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดมีรูปแบบ
แสดงดังภาพประกอบ	1

การร่วมกันสะท้อนผล การร่วมกันสังเกตการสอน

การร่วมกันสร้าง
แผนการจัดการเรียนรู้

1)	การน�าเสนอปัญหา
ปลายเปิด

4)	การสรุปโดยเชื่อมโยง
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ที่
ปรากฏขึ้นมาของนักเรียน

2)	การเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักเรียน

3)	การอภิปรายและการ
เปรียบเทียบทั้งชั้นเรียน

ขั้นตอนของวิธีการแบบเปิด

ขั้นตอนของการศึกษาชั้นเรียน

ภาพประกอบ 1	 แสดงการบูรณาการศึกษาชั้นเรียนกับวิธีการแบบเปิด	(Inprasitha,	2010	;	2011)
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	 ในระหว่างการสอนจะมีการบันทึกวีดีทัศน์	การ
บันทึกภาพนิ่ง	และการบันทึกเสียงของครูผู้สอนและของ
นักเรียน	เมื่อการสอนของครูผู้สอนเสร็จส้ินลงในแต่ละคาบ
ผู้วิจัยจะรวบรวมภาพผลงานการท�ากิจกรรมท้ังหมดของ
นักเรียนและด�าเนินการสัมภาษณ์ครูผู้สอน	ครูผู้สังเกต
และนักเรียนในประเด็นท่ีสงสัยท่ีเก่ียวข้องกับการสอน
หรือการท�ากิจกรรมของนักเรียน	โดยในแต่ละสัปดาห์จะ
ก�าหนดวันส�าหรับเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน
และสะท้อนผลร่วมกัน	1	วัน	
	 4)	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประเมิน
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนและ
การประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนหลังการสอนด้วยวิธีการแบบเปิดในช่วงส้ินสุด
ภาคการศึกษา	โดยแบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนเป็นแบบประเมิน
คนละชุดกับก่อนเรียน	ซ่ึงผู้วิจัยสร้างเป็นสถานการณ์
ปัญหาปลายเปิด	จ�านวน	3	สถานการณ์	และผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	โดย
ก�าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้มีค่าตั้งแต่
0.50	ข้ึนไป	ส�าหรับแบบประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนเป็นชุดเดียวกับก่อนเรียน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์ประกอบด้วยข้อมูลเชิง
คุณภาพ	ได้แก่	ข้อมูลผลงานการท�ากิจกรรมของนักเรียน
โพรโตคอลการสอน	โพรโตคอลการสัมภาษณ์	และบันทึก
ภาคสนามของผู้วิจัย	ข้อมูลเชิงปริมาณ	ได้แก่	ผลการ
ประเมินความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์	ใช้กรอบ
การวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการประเมินความคิด
สร้างสรรค์ทางคณติศาสตร์ของ	Saito	(2008)	ตามเกณฑ์ดงันี้	
	 คิดแบบอเนกนัย	ประเมินจากจ�านวนค�าตอบที่
นักเรียนแก้ปัญหาได้ทั้งหมดทั้งค�าตอบที่ถูกต้องและค�า
ตอบที่ไม่ถูกต้องให้คะแนนแต่ละค�าตอบเป็น	1	และ
คะแนนรวมเป็น	X1

	 คิดคล่อง	ประเมินจากจ�านวนค�าตอบที่ถูกต้อง
ให้คะแนนแต่ละค�าตอบเป็น	1	และรวมคะแนนท้ังหมด
เป็น	X2 
	 คิดแบบยืดหยุ ่น	ประเมินจากจ�านวนรูปแบบ
ของค�าตอบ	รวมกลุ ่มของค�าตอบแต่ละรูปแบบ	ให้
คะแนนแต่ละรูปแบบเป็น	1	และให้คะแนนรวมเป็น	X3 

	 คิดที่มีความเป็นต้นแบบ	ประเมินจากจ�านวน
รูปแบบของค�าตอบที่เป็นการคิดแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน
ในการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย	ให้คะแนน
แต่ละรูปแบบเป็น	1	และให้คะแนนรวมเป็น	X4

	 ผู้วิจัยน�าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉล่ีย	และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน	เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน
และหลังเรียน	และข้อมูลจากผลการประเมินเจตคติเชิง
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียน	โดยผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้มาประเมินตามเกณฑ์
การประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของ
Saito	(2008)	ดังนี้

ผลการวิจัย
	 ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนในงานวิจัยครั้งน้ี	ประกอบด้วย	2	ส่วน	คือ
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์และเจตคติเชิง
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์	ดังน้ันผู ้วิจัยจึงน�าเสนอ
ผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ตามองค์ประกอบ
ของความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์	ดังนี้
 1) ผลการวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน 
	 ผลการวเิคราะห์ความคดิสร้างสรรค์ทางคณติศาสตร์
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	4	ก่อนการใช้วิธีการ
แบบเปิด	พบว่า	ในสัปดาห์แรกของการสอนด้วยวิธีการ
แบบเปิดนักเรียนจะรอวิธีการจากครู	เมื่อครูให้สถานการณ์
ปัญหากับนักเรียน	นักเรียนจะเกิดข้อสงสัยและไม่มั่นใจ
ว่าครูให้ท�าอะไร	ดังตัวอย่างการสอนเรื่องจ�านวนที่มีค่ามาก
ครูแจกเม็ดข้าวสารให้นักเรียนและให้นักเรียนหาจ�านวน
เม็ดข้าวสารทั้งหมด	พร้อมทั้งเขียนวิธีการหาจ�านวนเม็ด
ข้าวสารให้ได้หลากหลายวิธีที่สุด	เมื่อนักเรียนได้ฟังค�าส่ัง

 คะแนน ระดับเจตคติของนักเรียน
	 27-50	 นักเรียน	ไม่มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์เลย	
	 51-70	 นักเรียน	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์
	 	 ระดับน้อย	
	 71-90	 นักเรียน	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์
	 	 ระดับปานกลาง	
	 91-110	 นักเรียน	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์
	 	 ระดับมาก	
	 111-135	 นักเรียน	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์
	 	 ระดับมากที่สุด
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แล้วก็ไม่สามารถลงมือท�ากิจกรรมได้	ต้องถามครูซ�้าว่า
ครูให้ท�าอะไร	ดังโพรโตคอลต่อไปนี้
	 ครูผู้สอน		 :	 วันน้ีครูจะให้นักเรียนหาจ�านวน
	 	 	 	 	 	 	 เม็ดข้าวสาร	และเขียนวิธีการหา
	 	 	 	 	 	 	 จ�านวนเม็ดข้าวสารดังกล่าวให้ได้
	 	 	 	 	 	 	 หลากหลายวิธีท่ีสุด	นักเรียนจะมี
	 	 	 	 	 	 	 วิธีการหาจ�านวนเม็ดข ้าวสาร
	 	 	 	 	 	 	 อย่างไรบ้าง	ให้นักเรียนเขียนลง
	 	 	 	 	 	 	 ไปในกระดาษแผ่นนี้ เลยนะคะ
	 	 	 	 	 	 	 (ครูแจกอุปกรณ์ให้นักเรียน)
	 นักเรียน	1	:	 นับเหรอครับครู
	 ครูผู้สอน		 :	 อ ่า	หนูมีวิธีการหาจ�านวนเม็ด
	 	 	 	 	 	 	 ข้าวสารยังไงบ้างหละ	นับ	นับจะ
	 	 	 	 	 	 	 ท�าให้เรารู้ไหมค่ะว่าเรามีจ�านวน
	 	 	 	 	 	 	 เม็ดข้าวสารเท่าไร	แล้วถ้านับจะ
	 	 	 	 	 	 	 นับยังไงค่ะ	จะนับยังไงเม็ดข้าวสาร
	 	 	 	 	 	 	 มันมีเยอะมาก	จะนับยังไงดีค่ะ
	 	 	 	 	 	 	 ช่วยกันคิดหาวิธีการที่จะท�าให้รู ้
	 	 	 	 	 	 	 จ�านวนเม็ดข้าวสารได้เร็ว	ๆ	สิค่ะ
	 	 	 	 	 	 	 จะท�ายังไงค่ะ	
	 นักเรียน	1	:	 (มองหน้าเพื่อนในกลุ ่ม	และพูด
	 	 	 	 	 	 	 ทวนค�าส่ังของครู)	ครูให้หาจ�านวน
	 	 	 	 	 	 	 เม็ดข้าวสาร	ให้หาวิธีที่นับได้เร็ว	ๆ
	 นักเรียน		2	:	 ช่วยกันนับ	
	 นักเรียน	3	:	 (ก�าเม็ดข้าวสารมา	แล้วลงมือนับ
	 	 	 	 	 	 	 ทีละ	1)	1	2	3	….
 

	 นักเรียน	1	:	 (นับเม็ดข้าวสารที่อยู่ข้างหน้าตัวเอง
	 	 	 	 	 	 	 โดยนับทีละ	1)	1	2	3…

	 ครูผู้สอน		 :	 นอกจากการนบัทลีะ	1	แล้วพวกเรา
	 	 	 	 	 	 	 ใช้วิธีการอย่างอื่นอีกได้ไหมค่ะ
	 นักเรียน	2	:	 ได้
	 ครูผู้สอน		 :	 ใช้วิธีการอะไรได้อีกบ้างค่ะ
	 นักเรียน	2	:	 (ยิ้ม	แล้วหันไปมองเพื่อน)
	 ครูผู้สอน		 :	 ใช้วิธีการอะไรได้อีกค่ะนอกจาก
	 	 	 	 	 	 	 การนับทีละ	1	มันช้าใช่ไหมค่ะ
	 	 	 	 	 	 	 การนับทีละ	1	จะใช้วิธีการอะไร
	 	 	 	 	 	 	 ได้อีกค่ะ
	 นักเรียน	 	 :	 (เงียบ	3.24	นาที)
	 ครูผู้สอน		 :	 อ้าว	ช่วยกันคิดสิค่ะ	ว่าจะใช้วิธีการ
	 	 	 	 	 	 	 อะไรได้อีก	ครูให้คิดหลาย	ๆ	วิธี
	 	 	 	 	 	 	 นะคะ	แล้วก็เขียนลงไปในกระดาษ
	 	 	 	 	 	 	 ด้วยนะคะว่า	เราใช้วิธีการอะไรบ้าง
	 จากโพรโตคอลการสอนดังกล่าวข้างต้น	แสดง
ให้เห็นว่านักเรียนไม่มั่นใจวิธีการของตนเองว่าใช่ส่ิงที่ครู
ต้องการให้ท�าหรือไม่เนื่องจากนักเรียนคุ้นเคยกับการที่
ครูแสดงวิธีการหรือตัวอย่างให้ดูก่อน	แล้วให้นักเรียน
ท�าตาม	ดังน้ันนักเรียนจึงถามครูซ�้าว่าครูให้ท�าแบบนี้ใช่
หรือไม่	และเมื่อครูให้คิดหาวิธีการอื่นที่ไม่ใช่แค่วิธีการ
นับทีละ	1	นักเรียนก็ไม่รู้จะใช้วิธีการใด	โดยนักเรียนจะ
เงียบเป็นเวลา	3.24	นาที	จนครูจะต้องให้เวลานักเรียน
ในการคิดต่อไปอีกเรื่อย	ๆ		และในช่วงของการออกมา
น�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน	นักเรียนจะไม่กล้าออกไป
แต่จะเสนอให้เพื่อนออกไปน�าเสนอแทน	ดังโพรโตคอล
ต่อไปนี้
	 ครูผู้สอน		 :	 อ่า	เดี๋ยวให้เวลาอีก	5	นาทีนะคะ
	 	 	 	 	 	 	 กลุ่มไหนที่ท�าเสร็จแล้วให้เตรียม
	 	 	 	 	 	 	 ออกมาน�าเสนอเลยนะคะ	
	 นักเรียน	1	:	 (ผลักกระดาษผลงานไปให้เพื่อน
	 	 	 	 	 	 	 แล้วบอกเพื่อนให้ออกไปน�าเสนอ)	
	 	 	 	 	 	 	 ออกไปน�าเสนอเลย	ให้คุณน�าเสนอ
	 นักเรียน	2	:	 คุณนั้นแหละน�าเสนอ	
	 ครูผู้สอน		 :	 ให้ออกมาทุกคนค่ะ	มาช่วยกัน
	 นักเรียน	2	:	 (มองหน้านักเรียน3	และผลัก
	 	 	 	 	 	 	 กระดาษไปไว้หน้าเพื่อน)	คุณพูด
	 นักเรียน	3	:	 (เงียบ	และท�าสีหน้าไม่พอใจ)
	 จากโพรโตคอลการสอนดังกล่าวข้างต้น	แสดง
ให้เห็นว่านักเรียนไม่กล้าแสดงออก	ถึงแม้ว่าครูจะให้
ออกไปน�าเสนอช่วยกันทุกคน	แต่นักเรียนก็ยังไม่อยาก
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เป็นผู้พูด	และนักเรียน	3	ท่ีเพื่อนในกลุ่มมอบหมายให้
เป็นคนพูดก็แสดงความไม่พอใจ	และจากการสะท้อนผล
ประจ�าสัปดาห์ของครูผู้สอนและครูผู้สังเกต	แสดงให้เห็นว่า
ในสัปดาห์แรกของการสอนด้วยวิธีการแบบเปิด	นักเรียน
ส่วนใหญ่จะยังไม่มั่นใจในวิธีคิดของตนเอง	และวิธีการที่
นักเรียนใช้ในการแก้ปัญหาในช่วงต้นช่ัวโมงจะเป็นเพียง
วิธีการเดียวเหมือนกันท้ังห้อง	คือวิธีการนับทีละ	1	แต่
เมื่อนักเรียนนับจ�านวนเม็ดข้าวไปเรื่อย	ๆ	จะท�าให้เกิด
ความสับสนนับผิด	นักเรียนจึงเปลี่ยนเป็นวิธีการอย่างอื่น
เช่นใช้การนับเป็นกอง	ๆ	ละ	2	กองละ	5	และกองละ	10
ดังโพรโตคอลการสะท้อนผลต่อไปนี้
 “คาบแรกเป ็นกิจกรรมนับเม็ดข ้าวสารค ่ะ
นักเรียนก็สามารถแสดงวิธีการนับได้หลายวิธีนะคะ แต่
เขาจะมาคิดได้ในช่วงท้าย ๆ ค่ะ คือในช่วงแรกที่ครูให้เขา
หาจ�านวนเม็ดข้าวสาร เขาก็ช่วยกันนับทีละ 1 แต่พอเขา
นับไปเรื่อยๆ เขาก็สับสนค่ะนับถูกนับผิดค่ะ ครูก็เข้าไป
ถามกระตุ้นเขาค่ะว่าเราจะใช้วิธีการอะไร จึงจะไม่หลง
จะไม่สับสนค่ะ เขาก็ตอบว่านับทีละ 2 บางกลุ่มก็บอกว่า
นับทีละ 10 ซ่ึงเขาจะนับทีละ 1 จนครบ 10 แล้วกอง
รวมกันไว้ค่ะ เมื่อนับหมดแล้วค่อยน�าแต่ละกองมาบวก
กันค่ะ ในช่วงแรกของการท�ากิจกรรมนักเรียนดูเหมือน
จะไม่ค่อยมั่นใจหรือไม่เข้าใจเท่าไรค่ะว่าครูให้ท�าอะไร
เขาก็จะถามครูว่าครูให้นับใช่ไหม...แต่เขาก็ท�าได้ค่ะ”
(ครูผู้สอน	ป.4,	18	พฤษภาคม	2560)
	 จากโพรโตคอลการสอนและโพรโตคอลการ
สะท้อนผลของครูผู้สอนและครูผู้สังเกต	แสดงให้เห็นว่า
นักเรียนส่วนใหญ่ขาดความมั่นใจในตนเอง	ไม่กล้า
แสดงออก	และใช้วิธีการแก้ปัญหาเพียงวิธีการเดียว	ถึงแม้
จะเป็นวิธีการที่มีความยุ่งยาก	ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่า
นักเรียนยึดติดอยู่กับวิธีการท่ีตนเองคุ้นเคย	ไม่สามารถ
ใช้วิธีการอื่นที่ง ่ายกว่ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้	เช่น
นักเรียนใช้วิธีการนับทีละ	1	ถึงแม้จะมีความยุ่งยากเมื่อ
จ�านวนเมด็ข้าวสารมจี�านวนมากขึน้	แต่กม็นีกัเรยีนส่วนน้อย
ที่พยายามหาวิธีการอื่นมาช่วยในการนับเพื่อให้ง่ายขึ้น
	 และหลังการใช้วิธีการแบบเปิด	พบว่า	นักเรียน
กล้าคิด	และกล้าแสดงออกมากขึ้น	ซึ่งเห็นได้จากในช่วง
ของการน�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน	ครูขอตัวแทน
นักเรียนออกมาน�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน	นักเรียน
ส่วนใหญ่จะยกมือเสนอตัวเองออกไปน�าเสนอผลงาน
และนักเรียนที่ได้รับคัดเลือกให้ออกไปน�าเสนอผลงาน

หน้าชั้นเรียนก็จะมีสีหน้าพอใจและมีความสุขที่ได้ออก
ไปน�าเสนอผลงาน	ดังโพรโตคอลการสอนต่อไปนี้
	 ครูผู้สอน		 :	 เดี๋ยวครูจะให ้ออกมาน�าเสนอ
	 	 	 	 	 	 	 นะครับ	กลุ่มไหนพร้อมแล้วบ้าง
	 	 	 	 	 	 	 ครับ
	 นักเรียน	 	 :	 (ยกมือ)

	 ครูผู้สอน		 :	 ให้กลุม่ทีย่กมอืก่อน	ออกมาน�าเสนอ
	 	 	 	 	 	 	 ก่อนนะครับ	เชิญครับ	แนะน�าตัว
	 	 	 	 	 	 	 ก่อนนะครับ
	 นักเรียน		1	:	 สวัสดีครับ	ผมชื่อ........จะออกมา
	 	 	 	 	 	 	 น�าเสนอการท�ากิจกรรมการสร้าง
	 	 	 	 	 	 	 แปลงดอกไม้ครับ

	 ครูผู้สอน		 :	 คนอื่นฟังเพื่อนก่อนนะครับว ่า
	 	 	 	 	 	 	 เพื่อนสร้างแปลงดอกไม้ได้ยังไง
	 	 	 	 	 	 	 ให้มีพื้นที่มากที่สุด	อ้าวเชิญครับ
	 	 	 	 	 	 	 น�าเสนอต่อเลยครับ
	 จากโพรโตคอลการสอนดังกล่าวข้างต้น	แสดง
ให้เห็นว่านักเรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น	และรู้สึกยินดี
กับการได้ออกไปน�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน	และจาก
การสะท้อนผลประจ�าสัปดาห์ของครูผู้สอนและครูผู้สังเกต
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แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความสุขกับการท�ากิจกรรม	มี
ความกระตือรือร้นในการท�ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนใน
กลุ่ม	มีความกล้าแสดงออกมากข้ึน	และวิธีการคิดในการ
หาค�าตอบของนกัเรยีนจะมวีธิกีารทีแ่ตกต่างและหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น		ดังโพรโตคอลการสะท้อนผลต่อไปนี้
 “วันนี้เป็นกิจกรรมการหารในแนวตั้ง ครูให้
นักเรียนแบ่งลูกอม 48 เม็ดให้เพื่อน 9 คน คนละเท่า ๆ
กัน จะได้คนละกี่เม็ด ในช่วงแรกที่ครูบอกว่าจะให้แบ่ง
ลูกอม นักเรียนยิ้มเลยค่ะเหมือนรู้ว่าเรียนเสร็จจะได้กิน
ลูกอม แต่ครูก็ไม่ได้แจกลูกอมให้นักเรียนนะคะ นักเรียน
เขาก็ใช้ปากกา ใช้ดินสอสีที่มีบนโต๊ะมาแทนจ�านวนลูกอม
ซึ่งนักเรียนก็ให้ความสนใจในการท�ากิจกรรมดีมากค่ะ”
(ครูผู้สอน	ป.4	คนที่	1,	15	กันยายน	2560)
 “วันนี้เป็นกิจกรรมสร้างแปลงดอกไม้ ให้นักเรียน
สร้างแปลงดอกไม้ให้มีขนาดใหญ่ท่ีสุด และให้แสดงวิธี
การตรวจสอบด้วยว่ารู ้ได้อย่างไรว่าแปลงดอกไม้ของ

ตนเองใหญ่ที่สุด มีวิธีการตรวจสอบอย่างไร ครูแจกอุปกรณ์
ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มให้ช่วยกันคิด นักเรียนตื่นเต้นมาก
ครับที่จะได้สร้างแปลงดอกไม้ นักเรียนแต่ละกลุ่มก็จะใช้
วิธีการเรียงแผ่นไม้ที่ครูแจกให้เป็นรูปสี่เหลี่ยมขนาด
ต่าง ๆ กัน และใช้การสร้างตารางภายในรูปส่ีเหล่ียมเพื่อ
หาว่าพื้นที่แปลงดอกไม้แปลงใดมีขนาดใหญ่ที่สุด”
(ครูผู้สอน	ป.4	คนที่	2,	26	ธันวาคม	2560)
	 จากโพรโตคอลการสอนและโพรโตคอลการ
สะท้อนผลของครูผู้สอนดังกล่าว	แสดงให้เห็นว่านักเรียน
มีความสุขสนุกสนานกับการท�ากิจกรรมถึงแม้ครูจะไม่ได้
ใช้ส่ือที่เป็นของจริง	แต่นักเรียนก็ยังคงให้ความสนใจใน
การท�ากิจกรรมดี	และวิธีการในการแก้ปัญหาของนักเรียน
ก็มีความหลากหลาย	ดังภาพประกอบ	2	แสดงตัวอย่าง
ผลงานการท�ากิจกรรมสร้างแปลงดอกไม้ของนักเรียน	ซึ่ง
มีแนวคิดในการสร้างแปลงดอกไม้ท่ีแตกต่างกันจ�านวน
5	แนวคิด	ดังนี้

ภาพประกอบ 2	 แสดงตัวอย่างผลงานการท�ากิจกรรมสร้างแปลงดอกไม้ของนักเรียน

	 เมื่อประเมินความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	โรงเรียนบ้านป่าคลอก

และโรงเรียนอุตรกิจ	ก่อนและหลังการใช้วิธีการแบบเปิด	
แสดงดังตาราง	1
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ตาราง 1 แสดงผลการประเมินความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	ก่อนและหลัง
  การใช้วิธีการแบบเปิด

                           
คิดอเนกนัย      คิดคล่อง        คิดยืดหยุ่น  

    คิดที่มีความ 
    

โรงเรียน
               การประเมิน              เป็นต้นแบบ

   ความคิดสร้างสรรค์ x S.D x S.D x S.D x S.D

  
บ้านป่าคลอก

	 ก่อน	 1.21	 0.16	 1.21	 0.16	 1.14	 0.16	 0.00	 0.00
	 	 	 หลัง	 5.06	 0.49	 5.06	 0.49	 3.05	 0.55	 0.94	 0.13

  
อุตรกิจ

	 ก่อน	 1.19	 0.16	 1.19	 0.16	 1.15	 0.17	 0.00	 0.00
	 	 	 หลัง	 5.21	 0.56	 5.20	 0.56	 3.24	 0.38	 0.79	 0.31

	 จากตาราง	1	แสดงให้เห็นว่า	นักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีท่ี	4	โรงเรียนบ้านป่าคลอก	มีการคิดอเนกนัย
เพ่ิมขึ้น	4.18	เท่า	การคิดคล่องเพิ่มขึ้น	4.18	เท่า	และ
การคิดยืดหยุ่นเพิ่มขึ้น	2.68	เท่า	และพบว่านักเรียนมี
คะแนนการคดิทีมี่ความเป็นต้นแบบเกดิขึน้คอื	0.94	คะแนน
จากที่ไม่เกิดขึ้นเลยในช่วงก่อนการใช้วิธีการแบบเปิด	และ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	โรงเรียนอุตรกิจ	มีการคิด
อเนกนัยเพิ่มข้ึน	4.38	เท่า	การคิดคล่องเพิ่มข้ึน	4.37	เท่า
และการคิดยืดหยุ่นเพ่ิมขึ้น	2.82	เท่า	และพบว่านักเรียน
มีคะแนนการคิดท่ีมีความเป็นต้นแบบเกิดขึ้นคือ	0.79
คะแนน	จากที่ไม่เกิดข้ึนเลยในช่วงก่อนการใช้วิธีการ
แบบเปิด	
	 ผลของการวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	ก่อน
และหลังการใช้วิธีการแบบเปิด	พบว่า	1)	ก่อนการใช้วิธี
การแบบเปิด	นักเรียนไม่มีความมั่นใจในวิธีการคิดของ
ตนเอง	ไม่กล้าแสดงออก	และวิธีการแก้ปัญหาของ

นักเรียนส่วนใหญ่มีเพียงวิธีการเดียว	เมื่อพิจารณาคะแนน
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนจะพบว่า
อยู่ในระดับต�่า	และการคิดที่มีความเป็นต้นแบบยังคง
ไม่เกิดขึ้น	2)	หลังการใช้วิธีการแบบเปิด	นักเรียนกล้าคิด
และกล้าแสดงออกมากขึ้น	มีความม่ันใจในตนเองสูงขึ้น
กล้าออกไปน�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน	และมีความ
กระตือรือร้นในการท�ากิจกรรม	เม่ือพิจารณาคะแนน
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนจะพบว่า
อยู่ในระดับท่ีสูงขึ้น	โดยจะพบการคิดอเนกนัย	คิดคล่อง
และคิดยืดหยุ่นมีคะแนนสูง	และพบว่านักเรียนมีคะแนน
การคิดที่มีความเป็นต้นแบบเกิดขึ้น
 2) ผลการวิเคราะห์เจตคติเชิงสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน 
	 การประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	โรงเรียนบ้านป่าคลอก
และโรงเรียนอุตรกิจ	ก่อนและหลังการใช้วิธีการแบบเปิด	
แสดงผลการประเมินดังตาราง	2

ตาราง 2 แสดงผลการประเมินเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	ก่อนและ
	 	 หลังการใช้วิธีการแบบเปิด

    
พฤติกรรมในการเรียนของ

   โรงเรียนบ้านป่าคลอก       โรงเรียนอุตรกิจ
  ข้อที่           ก่อน              หลัง              ก่อน             หลัง
    

นักเรียน
 x S.D x S.D x S.D x S.D

	 	 1	 	นักเรียนคิดหาค�าตอบด้วยวิธีการ	 2.50	 1.14	 3.58	 0.64	 2.65	 1.13	 3.69	 0.86
	 	 	 ทุกวิธีที่เป็นไปได้
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ตาราง 2 (ต่อ)

    
พฤติกรรมในการเรียนของ

   โรงเรียนบ้านป่าคลอก       โรงเรียนอุตรกิจ
  ข้อที่           ก่อน              หลัง              ก่อน             หลัง
    

นักเรียน
 x S.D x S.D x S.D x S.D

	 	 2	 นักเรียนค้นพบความสัมพันธ์ของ	 2.27	 1.12	 3.96	 0.60	 2.49	 1.28	 3.59	 1.02	
	 	 	 เนื้อหาจากจุดที่แทบจะไม่มีความ
	 	 	 สัมพันธ์เลย

	 	 3	 ถ้าไม่เป็นไปตามที่ตนเองคิดใน	 2.23	 1.27	 3.96	 1.11	 2.48	 1.35	 3.54	 1.08
   ตอนแรก	นกัเรียนพยายามคิดต่อไป
   ว่าจะเป็นอย่างไร	หรือจะเกดิอะไรขึน้

  4	 นักเรียนพยายามแก้ปัญหาโดย	 2.65	 1.35	 4.23	 0.91	 2.94	 1.48	 3.92	 1.08
	 	 	 อาศัยประสบการณ์และความรู้
	 	 	 ทุกอย่างที่มี

	 	 5	 เมื่อได้เรียนในเนื้อหาเรื่องใด		 2.65	 1.16	 4.15	 1.08	 2.57	 1.26	 3.80	 1.06
	 	 	 เรื่องหนึ่ง	นักเรียนจะเปรียบเทียบ
	 	 	 เนื้อหาเรื่องนั้นกับเรื่องอื่น	ๆ

  6	 นักเรียนคิดเชื่อมโยงความเกี่ยวข้อง	 2.46	 1.24	 3.77	 1.24	 2.56	 1.38	 3.66	 1.25
	 	 	 ของเนื้อหาทั้งหมด

  7	 นักเรียนคิดอย่างเป็นล�าดับขั้นตอน	 2.54	 1.27	 4.35	 0.80	 2.88	 1.37	 3.94	 1.15
	 	 	 เพื่อหาค�าตอบ	

  8	 นักเรียนคิดหาเหตุผลเพื่ออธิบาย	 2.62	 1.27	 4.19	 0.90	 2.46	 1.38	 3.63	 1.23
	 	 	 ประกอบค�าตอบของตนเอง

  9	 นักเรียนคาดเดาค�าตอบและวิธีการ	 1.42	 0.76	 3.62	 1.13	 2.02	 1.20	 3.28	 1.17
	 	 	 คิดก่อนแก้ปัญหา

	 	 10	 นักเรียนคิดเชื่อมโยงความเกี่ยวข้อง		 2.19	 1.02	 4.23	 0.76	 2.16	 1.19	 3.39	 1.23
   ระหว่างเนือ้หานีก้บัเนือ้หาเรือ่งอืน่	ๆ

  11	 นักเรียนคิดแก้ปัญหานั้น	ๆ	อย่าง	 2.81	 1.36	 4.38	 0.80	 3.05	 1.52	 3.87	 1.22
	 	 	 ต่อเนื่องจนกระทั่งสามารถหา	
	 	 	 ค�าตอบของปัญหานั้นได้

  12	 นักเรียนประยุกต์เนื้อหาเรื่องที่เคย		 2.69	 1.16	 4.27	 0.78	 2.50	 1.51	 3.50	 1.26
	 	 	 เรียนมาแล้ว	น�ามาใช้กับเนื้อหา
	 	 	 เรื่องอื่น	ๆ

	 	 13	 นักเรียนมีความสงสัยและอยากรู้		 2.62	 1.13	 4.19	 0.90	 2.35	 1.27	 3.54	 1.24
	 	 	 อยากเห็นในเรื่องต่าง	ๆ



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 93ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

ตาราง 2 (ต่อ)

    
พฤติกรรมในการเรียนของ

   โรงเรียนบ้านป่าคลอก       โรงเรียนอุตรกิจ
  ข้อที่           ก่อน              หลัง              ก่อน             หลัง
    

นักเรียน
 x S.D x S.D x S.D x S.D

	 	 14	 นักเรียนพยายามหาค�าตอบในสิ่ง			 2.73	 1.25	 4.31	 0.79	 2.56	 1.48	 3.65	 1.24
	 	 	 ที่ตนเองสงสัยและอยากรู้

  15	 นักเรียนใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบใหม	่ 2.15	 1.08	 3.81	 1.33	 2.12	 1.23	 3.41	 1.24
	 	 	 ที่แตกต่างจากวิธีเดิม	

  16	 นักเรียนพยายามคิดแก้ปัญหาด้วย		 2.19	 1.06	 4.00	 1.23	 2.41	 1.39	 3.87	 0.95
	 	 	 วิธีการใหม่	ๆ

	 	 17	 นักเรียนพยายามสร้างวิธีคิดต่าง	ๆ	 2.62	 1.27	 4.42	 0.50	 2.20	 1.27	 3.97	 0.79
	 	 	 ให้หลากหลายในระหว่างการแก้ปัญหา

	 	 18	 นักเรียนมั่นใจในวิธีการคิดของตัวเอง	 2.92	 1.16	 4.46	 0.51	 2.52	 1.26	 4.44	 0.66

  19	 นักเรียนภูมิใจเมื่อสามารถค้นพบ		 2.88	 1.45	 4.23	 0.91	 2.87	 1.41	 3.91	 0.83
	 	 	 และหาค�าตอบได้ด้วยตนเอง

	 	 20	 นักเรียนไม่สนใจเรื่องเวลาในระหว่าง	 2.35	 1.20	 3.92	 1.20	 2.28	 1.30	 3.33	 1.16
	 	 	 ที่ก�าลังแก้ปัญหาหรือท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

  21	 นักเรียนมีสมาธิในขณะที่ก�าลัง	 2.69	 1.26	 3.88	 1.18	 2.94	 1.47	 3.87	 1.25
	 	 	 แก้ปัญหาหรือท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

  22	 นักเรียนจะไม่หยุดแก้ปัญหาหรือ		 2.65	 1.26	 4.23	 1.11	 2.60	 1.32	 3.76	 1.23
	 	 	 ยอมแพ้	แม้ว่าจะได้ค�าตอบผิดหรือ
	 	 	 ยังหาค�าตอบไม่ได้

	 	 23	 นักเรียนมีความสงสัยและอยากรู้	 2.69	 1.23	 4.27	 1.12	 2.35	 1.31	 3.57	 1.26
	 	 	 อยากเห็นอยู่ตลอดเวลา

	 	 24	 นักเรียนคิดหาวิธีการแก้ปัญหา	 2.88	 1.31	 4.15	 1.19	 2.76	 1.40	 3.80	 1.23
	 	 	 ที่เหมาะสมมากที่สุด

	 	 25	 นักเรียนคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการ	 2.50	 1.21	 4.15	 1.19	 2.34	 1.42	 3.45	 1.21
	 	 	 ที่ธรรมดาและวิธีการที่แตกต่าง	

  26	 นกัเรยีนพยายามสงัเกตในรายละเอยีด	 2.88	 1.21	 4.15	 1.08	 2.57	 1.42	 3.66	 1.22
	 	 	 หลาย	ๆ	ส่วน

  27	 นักเรียนจะแก้ปัญหาจนได้ค�าตอบ	 3.12	 1.24	 4.38	 1.13	 3.05	 1.63	 3.72	 1.20
	 	 	 ที่ถูกต้อง

   ผลรวมค่าเฉลี่ย  68.92 น้อย 111.27 มาก 68.65 น้อย 99.76 มาก 
        ที่สุด 
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	 จากตาราง	2	แสดงให้เห็นว่า	นักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่	4	โรงเรียนบ้านป่าคลอก	ก่อนได้รับการสอน
ด้วยวิธีการแบบเปิด	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อย
คือ	มีผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด	คือ	68.92	และนักเรียน
โรงเรียนอุตรกิจ	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อย
คือ	ผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด	คือ	68.65	หลังการสอนโดย
ใช้วิธีการแบบเปิด	พบว่า	นักเรียนโรงเรียนบ้านป่าคลอก	
มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์อยู ่ในระดับมากท่ีสุด	คือ	มีผล
รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด	คือ	111.27	และนักเรียนโรงเรียน
อุตรกิจ	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก	คือ	มีผล
รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด	คือ	99.76	ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 	4	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์หลังเรียนเพิ่มขึ้น	และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
มากที่สุดของนักเรียนทั้ง	2	โรงเรียน	คือ	นักเรียนคาดเดา
ค�าตอบและวิธีการคิดก่อนแก้ปัญหา	(ค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึน
2.20)	และนักเรียนมั่นใจในวิธีการคิดของตัวเอง	(ค่าเฉลี่ย
เพิ่มขึ้น	1.92)

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยที่ว่า	การสอนด้วยวิธีการแบบเปิด
ท�าให้นกัเรยีนมคีวามสามารถเชงิสร้างสรรค์ทางคณติศาสตร์
เพิ่มมากขึ้น	เห็นได้จาก	1)	นักเรียนกล้าคิดและกล้า
แสดงออกมากขึ้น	มีความม่ันใจในตนเองสูงข้ึน	กล้าออกไป
น�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน	และมีความกระตือรือร้น
ในการท�ากิจกรรม	ทั้งน้ีนักเรียนยังมีคะแนนความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์เพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนทุก
องค์ประกอบของการคิด	สามารถอภิปรายได้ว่า	การจัด
การเรียนการสอนด้วยวิธีการแบบเปิด	นักเรียนจะได้
เผชิญกับสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดที่มีท้ังค�าตอบที่
หลากหลาย	มีกระบวนการแก้ปัญหาที่หลากหลาย	และ
สามารถพัฒนาไปเป็นปัญหาอื่นได้	จึงท�าให้นักเรียนต้อง
พยายามคิดหาวิธีการในการแก้ปัญหาที่แตกต่าง	เพื่อให้
ได ้วิธีการหรือค�าตอบท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน	และ
นักเรียนยังสามารถแก้ปัญหาได้ตามศักยภาพและความ
สามารถท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคล	จึงท�าให้นักเรียน
สามารถใช้วิธีการแก้ปัญหาที่มาจากวิธีคิดของนักเรียนเอง
และเป็นวิธีการที่มีความแปลกใหม่แตกต่างจากสมาชิก
คนอื่นในชั้นเรียนได้	(ไมตรี		อินทร์ประสิทธิ์,	2546)	และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	จุฬาลักษณ์		ใจอ่อน
(2551)	ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การก้าวข้ามภาวะยึดติด

ในสถานการณ์การแก้ปัญหาปลายเปิดโดยอาศัยการ
ประเมินความคิดสร้างสรรค์	ผลการศึกษาพบว่านักเรียน
ที่ได้รับการสอนโดยใช้สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด	มี
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์เกิดขึ้นในชั้นเรียน
โดยมีค่าคะแนนคิดตรรกะและคิดคล่องสูงส่งผลให้ค่า
คะแนนคิดอเนกนัยสูงด้วย	แต่มีค่าคะแนนคิดแบบยืดหยุ่น
และคิดที่มีความเป็นต้นแบบต�่า	โดยพบค่าคะแนนคิด
ที่มีความเป็นต้นแบบในทุกกลุ่มและทุกปัญหา	และพบว่า
ค่าคะแนนคิดที่มีความเป็นต้นแบบมีแนวโน้มสูงขึ้น	เม่ือ
พิจารณาจากสถานการณ์ปัญหาที่	1	ถึงสถานการณ์
ป ัญหาที่ 	6	และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สุลัดดา		ลอยฟ้าและนงคราญ		สระโสม	(2554)	ที่ศึกษา
เรื่องการพัฒนาการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์และความ
สามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนโดย
ใช้วิธีการแบบเปิด	ภายใต้บริบทการศึกษาชั้นเรียน	ผลการ
ศึกษาพบว่า	ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
ของนกัเรยีนในชัน้เรยีนทีจ่ดักจิกรรมการเรยีนรูค้ณติศาสตร์
ด้วยวิธีการแบบเปิดได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองใน
ทกุบทเรยีน	โดยนักเรยีนสามารถเชือ่มโยงความคดิรวบยอด
ของบทเรียนได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
แต่ละบทเรียน	เข้าร่วมในแต่ละกิจกรรมทางคณิตศาสตร์
อย่างกระตือรือร้น	ใช้ความพยายามในการแก้ปัญหา
จนค้นพบค�าตอบหรือแนวทางการแก้ปัญหาและสามารถ
คิดค้นเพื่อให้ได้ค�าตอบที่แตกต่างหรือหลากหลายได้
2)	นักเรียนมีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์เพิ่ม
มากขึ้น	โดยพฤติกรรมของนักเรียนที่เปลี่ยนแปลงมาก
ที่สุดคือ	นักเรียนคาดเดาค�าตอบและวิธีการคิดก่อน
แก้ปัญหา	และนักเรียนมั่นใจในวิธีการคิดของตัวเอง
สามารถอภิปรายได้ว่า	การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ด้วยวิธีการแบบเปิด	นักเรียนจะได้ลงมือท�ากิจกรรมตาม
ความถนัดและความสนใจของตนเอง	ซึ่งนักเรียนที่มี
ความสามารถสงูกว่ากจ็ะมส่ีวนร่วมกจิกรรมทางคณติศาสตร์
ได้มากขึ้น	ส่วนนักเรียนที่มีความสามารถต�่ากว่าก็จะ
ยังคงสนุกกับกิจกรรมทางคณิตศาสตร์ตามความสามารถ
ความสนใจ	และอารมณ์ของตนเอง	(ไมตรี		อินทร์ประสิทธิ์,
2546)	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ชูศักด์ิ		อุดอิ่นแก้ว
และเจนสมุทร		แสงพันธ	์(2559)	ที่ศึกษาเรื่องการใช้งาน
ทางคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาการคิดทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่สอนด้วยวิธีการ
แบบเปิด	ผลการศึกษาพบว่า	การสอนด้วยวิธีการแบบเปิด
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ครูต้องจัดเตรียมสถานการณ์ปัญหา	กิจกรรม	เพื่อจะน�า
ไปสู่การสร้างความคิดรวบยอดในเน้ือหาของนักเรียน
ด้วยตนเอง	เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้	อภิปราย
แนวคิดของตนเองและสรุปบทเรียนร่วมกัน	ส่งผลให้
นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามมา

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 	 ครูที่สนใจน�าวิธีการแบบเปิดไปใช้ในการจัด
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน	ควรมีการศึกษาและท�าความ
เข้าใจวิธีการสอนด้วยวิธีการแบบเปิดอย่างถ่องแท้	เพ่ือ

จะสามารถแสดงบทบาทการสอนที่เป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม
 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 	 ควรมีการศึกษาการพัฒนาความสามารถเชิง
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในระดับชั้นที่
สูงขึ้น	เนื่องจากเนื้อหาในระดับที่สูงขึ้นจะมีความเป็น
นามธรรมสูง	ดังนั้นการพัฒนาความสามารถเชิงสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์จึงน่าจะมีความแตกต่างกัน

กิตติกรรมประกาศ 
	 ผลงานวิจัยนี้ ได ้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
มหาวิทยาลยัราชภัฏภเูก็ต	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2560
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Abstract
	 The	objectives	of	this	qualitative	research	were	to	study	the	pre-service	teachers’	skill	of
reflective	practice	on	teaching	English	before	and	after	participating	in	the	cognitive	coaching
process.	Purposive	sampling	was	applied	to	obtain	3	pre-service	teachers	with	similar	experiences	
in	EFL	teaching.	They	had	no	prior	experiences	on	cognitive	coaching	process	and	reflective
practice.	The	instruments	included	a	self-assessment	questionnaire,	an	observation	form,	and	a
semi	-	structured	interview	form.	The	data	were	collected	in	2	phases:	before	and	after	cognitive
coaching	process.	The	cognitive	coaching	process	included	4	steps:	planning	-	group	discussion
on	learning	activities	before	implementation,	interactive	-	implementation	of	learning	activities	in	
classrooms,	reflective	-	group	discussion	and	self-assessment	through	reflective	practice	on	their
own	teaching	performance,	and	application	-	using	the	knowledge	learned	to	improve	the
teaching	performances.	
	 The	findings	were:	1)	before	the	cognitive	coaching	process,	the	pre-service	teachers	showed
the	skill	of	reflective	practice	on	action	in	2	aspects:	a	quasi-reflective	thinking	which	involved
analyzing	problems	by	using	reasons	and	evidence	with	adoption	instead	of	adaptation	of	theoretical
knowledge,	and	a	reflective	thinking	which	involved	changing	the	teaching	and	the	problem
solving	strategies	when	they	were	not	applicable.	However,	they	still	had	a	strong	belief	in	theo-
retical	concept.	2)	During	the	cognitive	coaching	process,	it	was	found	that	the	pre	-	service
teachers’	state	of	mind	had	changed:	their	consciousness	of	what	they	were	doing,	what	the
problems	were,	and	how	to	solve	the	problems	was	promoted;	their	efficacy,	flexibility,	and
craftsmanship	on	EFL	teaching	were	also	shown	with	open-minded	perception	of	others’	opinions.
A	concept	and	a	practice	of	exchanging	learning	and	teaching	experiences	as	the	start	of	the
professional	learning	community	were	formed.	3)	After	cognitive	coaching	process,	the	skill	of
reflective	practice	in	the	3	pre-service	teachers	was	developed	as	they	focused	more	on	a	contextual
basis.	They	indicated	that	there	was	no	fixed	pattern	of	learning	management;	it	varied	according	
to	the	context	and	the	factors;	the	theoretical	knowledge	was	a	guideline	for	a	more	appropriate	
alternative	teaching/problem	solving	strategy.	Learning	through	the	experiences	shared	among
peers	and	cognitive	coaching	by	a	more	experienced	person	helped	promoting	their	skill	of
reflective	practice	for	solving	problems	and	designing	an	appropriate	EFL	learning	management
more	contextually.	

Keywords: Reflective	Practice,	Cognitive	Coaching
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการสอนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา	ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษก่อนและหลังกระบวนการชี้แนะทางปัญญา	ก�าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง	3	ราย	ได้แก่	นักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาเดียวกันและสอนช่วงชั้นเดียวกัน
ไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยวิธีการชี้แนะทางปัญญา	และไม่รู้จักกระบวนการสะท้อนคิด	เครื่องมือในการวิจัย
ประกอบด้วย	แบบประเมินตนเอง	แบบสังเกต	แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง	การเก็บข้อมูลด�าเนินการเป็น	4	ขั้นตอน
เป็นวงจร	3	รอบ	ได้แก่	1)	ขั้นเตรียมการ	2)	ขั้นปฏิสัมพันธ์	3)	ขั้นการสะท้อนคิด	และ	4)	ขั้นการน�าไปใช้
	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ก่อนกระบวนการชี้แนะทางปัญญา	นักศึกษามีทักษะการสะท้อนคิด	2	ลักษณะคือ
การสะท้อนคิดเพียงบางส่วน	ได้แก่	การน�าความรู้เชิงทฤษฎีมาใช้ในการวิเคราะห์/แก้ปัญหาในช้ันเรียนโดยไม่มีการ
ประยุกต์	และการคิดในระยะที่เรียกว่ามีการสะท้อนคิด	ได้แก่	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนและแนวทางแก้ปัญหา
โดยน�าปัจจัยในชั้นเรียนมาพิจารณาร่วมกับหลักทฤษฎีก่อนตัดสินใจแต่ยังคงมีความเชื่อมั่นในหลักการทางทฤษฎี
เป็นส�าคัญ	2)	ในระหว่างกระบวนการชี้แนะทางปัญญาน้ันพบว่านักศึกษามีการเปล่ียนแปลงสภาวะความคิด	มีความ
ตระหนักรู้ถึงสิ่งที่กระท�า	ปัญหา	และแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีสติ	มีสมรรถนะ	ความยืดหยุ่น	มีความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้น
และมีความคิดและการรับรู้เปิดกว้างต่อความคิดเห็นของผู้อื่น	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอันเป็นจุดเร่ิมของชุมชน
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ	3)	หลังจากได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการช้ีแนะทางปัญญา	นักศึกษาทั้ง	3	คน	มีการคิดใน
ระยะที่เรียกว่ามีการสะท้อนคิด	โดยแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้น้ันต้องปรับเปล่ียนตามสถานการณ์	และปัจจัย
แวดล้อม	แนวคิด	ทฤษฎี	และหลักการเป็นเพียงส่วนประกอบเพื่อบ่งชี้ทิศทางในการปรับเปลี่ยน/แก้ปัญหา	การเรียนรู้
ด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	และด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญาช่วยให้นักศึกษามีการสะท้อนคิดจากการ
ปฏิบัติงานของตน	มีทักษะในการแก้ปัญหาและออกแบบการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นจริง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่จริงยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ:  การสะท้อนคิด,	กระบวนการชี้แนะทางปัญญา
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ความเป็นมาของปัญหา
	 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพส�าหรับครูเป็นการ
เปิดเวทีให้กับนักศึกษาวิชาชีพครูมีโอกาสน�าความรู้เชิง
ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติจริงเพื่อเชื่อมต่อกับความรู้
ที่ ได ้รับจากประสบการณ์ตรงจากการฝึกสอนของ
นักศึกษาครูเอง	อย่างไรก็ตาม	ยังพบว่ามีนักศึกษาครู
ไม่น้อยที่ไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ท้ังสองประเภทได้
อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาครูที่สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
ซึ่งนอกจากจะต้องจัดการกับความรู้ในตัวภาษาอังกฤษ
ความรู้ในวิชาชีพครู	และความรู้ในการสอนภาษาอังกฤษ
แล้ว	นักศึกษาครูเหล่าน้ียังต้องจัดการกับการประยุกต์
ใช้ความรู้ทั้งสามด้านนั้นในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน
อย่างมีประสิทธิผล	จากประสบการณ์การนิเทศการสอน
มานานมากกว่า	10	ปี	และข้อวิพากษ์จากอาจารย์นิเทศ
อาจารย์พี่เลี้ยงในสถานศึกษา	เห็นได้ว่า	นักศึกษาฝึกสอน
จ�านวนหนึ่งสามารถเชื่อมต่อความรู้เชิงทฤษฎีลงสู่ปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้
แต่ยังมีอีกไม่น้อยท่ีท�าได้ไม่ดีนักแม้จะมีความรู้เชิงทฤษฎี
แน่นก็ตาม	ดังนั้น	จึงเกิดข้อสงสัยว่าจะท�าอย่างไรให้
นักศึกษาฝึกสอนเอกภาษาอังกฤษเรียนรู้	ค้นพบ	และ
สร้างทักษะการเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎีลงสู่ภาคปฏิบัติ
ได้ด้วยตนเอง	จากการศึกษาวรรณกรรมต่าง	ๆ	ที่เก่ียวข้อง
พบว่า	การส่งเสริมให้นักศึกษาครูเรียนรู้	ค้นพบ	และ
สร้างทักษะการสอนนั้นสามารถท�าได้ด้วยการสะท้อนคิด	
(Reflective	practice)	โดยมีอาจารย์นิเทศท�าหน้าท่ี
ชี้แนะทางปัญญา	(Cognitive	coaching)	แม้ว่าวิธีการนี้
จะไม่ใช่เรื่องใหม่ในวงการการศึกษา	แต่การน�าแนวคิด
ไปปฏิบัติให้ได้ผลนั้นย่อมแตกต่างไปตามบริบท
	 “การสะท้อนคิด”	หมายถึง	วิธีคิดท่ีเป็นระบบ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง	เป็นการเรียนรู้	
และพัฒนาด้วยการตรวจสอบความคิดของตนเองที่เกิดข้ึน
ในแต่ละสถานการณ์	รวมถึงการรับรู้ของผู้อื่นต่อสิ่งที่ตน
ปฏิบัติ	การตรวจสอบดังกล่าวมีประโยชน์ในการช่วยให้
ผู้ปฏิบัติค้นพบ	พัฒนา	และเพิ่มจุดแข็งในการปฏิบัติงาน
นั้น	ๆ	(Ghaye,	2011)	เน่ืองจากการท�างานของแต่ละ
บุคคลจะถูกช้ีน�าหรือก�าหนดด้วยความคิดและบริบทใน
ขณะปฏิบัติ	เช่น	ในบริบทโรงเรียน	เป็นต้น	ดังนั้นจึงต้อง
เชื่อมโยงการสะท้อนคิดเข้ากับการปฏิบัติเพื่อช่วยพัฒนา
ความรู ้เชิงลึกและความเข้าใจในการพัฒนาแนวทาง

การปฏิบัติของตน	จุดเน้นของการสะท้อนคิดนั้นมุ ่งที่
การเรียนรู้ผ่านการตั้งค�าถามและการสืบเสาะเพื่อน�าไปสู่
พัฒนาการด้านความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการค้นหา
(Loughran,	2002)	
	 ในการวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ	King	&
Kitchener	(2004)	ในการจ�าแนกพัฒนาการของทักษะ
การสะท้อนคิดจากการปฏิบัติออกเป็น	3	ระยะ	ได้แก่	
	 1)	 ระยะก่อนเกิดการสะท้อนคิด	(Pre-reflective
thinking)	ผู ้เรียนเชื่อว่าความรู ้ต่าง	ๆ	นั้นได้มาด้วย
การสังเกตและจากผู้รู ้โดยตรง	และความรู้นั้นเป็นจริง
เสมอไม่เปลี่ยนแปลง	เป็นความรู้ที่จริงแท้ไม่มีข้อสงสัย
	 2)	 ระยะเกิดการสะท้อนคิดบางส่วน	(Quasi-
reflective	thinking)	ผู้เรียนเชื่อว่าความรู้มีเพียงหนึ่งเดียว
แต่เปลี่ยนแปลงได้	ความรู้น้ันจะเชื่อถือได้หากมีหลักฐาน
หรือข้อมูลโต้แย้ง	อย่างไรก็ตามความรู้นั้นขึ้นอยู่กับการ
ตีความของแต่ละบุคคลซึ่งสามารถเลือกหลักฐานที่
สนับสนุนความคิดหรือข้อสรุปที่ตั้งไว้แล้วในใจ
	 3)	 ระยะเกิดการสะท ้อนคิด	(Reflective
thinking)	ผู้เรียนเชื่อว่าความรู้หรือค�าตอบของค�าถาม
นั้นมีหลายค�าตอบ	เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการค้นหา
ความรู้ที่มีหลักการและเหตุผล	วิธีแก้ปัญหาต่าง	ๆ	นั้น
สร้างข้ึนได้ด้วยตัวผู้เรียนเอง	ความรู้นั้นต้องการการพิสูจน์
ด้วยหลักฐาน	ข้อเท็จจริงตามบริบท	และความรู ้นั้น
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาหากหลักฐาน	ข้อเท็จจริง
และบริบทเปลี่ยนแปลง
	 ผลจากการสะท้อนคิดสามารถมองเห็นและ
จับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม	ได้แก่	การเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ
ในกระบวนการเรียนรู้	ผลผลิตงานต่าง	ๆ	ที่ได้รับมอบหมาย							
จะสะท้อนให้เห็นถึงความรอบคอบ	และความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในความรู้ของตน	รวมถึงการต่อยอดเชื่อมโยง
ความรู ้ใหม่และความรู ้เก่าที่เพิ่งตระหนักเข้าด้วยกัน
อย่างมีความหมาย	การเรียนรู้เช่นนี้จะประสบความส�าเร็จ
ได้ดีหากมีผู้ช้ีแนะแนะน�ากระบวนการพร้อมด้วยค�าถาม
น�าทางให้คิด	จูงใจให้ผู้เรียนน�าทางตนเองไปสู่ความส�าเร็จ
ในการปฏิบัติด้วยการสะท้อนคิด	(Hedberg,	2009)	
	 การสะท้อนคิดจากการปฏิบัตินี้เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู ้อื่นได้พิจารณาการปฏิบัติของตนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ต่อกัน	เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพต่อการศึกษา
ทั้งในระดับปัจเจกและในระดับกลุ่ม	ยิ่งมีจ�านวนคนมาก
เท่าใดศักยภาพในการพัฒนาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้
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ก็จะมีนัยส�าคัญมากขึ้นเท่านั้น	นั่นคือ	ศักยภาพที่เพิ่มสูงข้ึน
จะขยายผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้นไปด้วย	(Bolton,
2010;	York	-	Barr,	Sommers,	Ghere	&	Montie.,	2006;	
Costello,	2011)	วัตถุประสงค์ของการสะท้อนคิดจาก
การปฏิบัติคือเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ให้สูงขึ้นเพื่อว่าการปฏิบัติ
การจัดการเรียนรู้ของผู้สอนและกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนจะได้รับการต่อยอดและพัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่ือง
(York	-	Barr,	Sommers,	Ghere	&	Montie.,	2006;
Costello,	2011)
	 SchÖn	(1983)	ได้อธิบายว่าการเรียนรู ้การ
ปฏิบัติผนวกกับการชี้แนะ	(Coaching)	จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงความรู้เป็นการทดลองปฏิบัติเม่ือผู้ช้ีแนะ	และ
ผู้เรียนร่วมมือกันปฏิบัติ	เช่น	ด้วยการสาธิตและเลียนแบบ
บอกกล่าว	และรับฟัง	แต่ละกระบวนการที่ประกอบขึ้น
มาเป็นการทดลองปฏิบัติน้ันจะช่วยสร้างความเข้าใจ
หรือเติมเต็มความรู้ที่ไม่สมบูรณ์ในตัวผู้เรียนหรือผู้ปฏิบัติ
ได้อย่างแนบเนยีนเป็นธรรมชาต	ิอีกทัง้การทีผู้่ชีแ้นะ	(Coach)
ได้ร่วมปฏิบัติ	และอธิบายสิ่งที่กระท�าออกมาเป็นค�าพูด
ในขณะปฏบิตัปิระกอบกบัการทีผู่เ้รยีนได้พยายามกระท�า
และอธิบายสิ่งที่กระท�าออกมาเป็นค�าพูด	การเปรียบเทียบ
กระบวนการและผลผลิต	เช่น	ปัญหา	หรือความสับสน
ที่เกิดข้ึนนั้น	จะท�าให้ผู้ชี้แนะ	และผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
ความคิดที่สะท้อนออกมาจากการลงมือปฏิบัติ	
	 ชุดของกลวิธีการคิดและวิธีการท�างานที่ส่งเสริม
ให้คนปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีแก ้ป ัญหานี้ เรียกว ่า	
“กระบวนการชี้แนะทางปัญญา”	(Cognitive	coaching)
(Costa	&	Garmston,	1992)	โดยมีความเช่ือพื้นฐาน	
4	ประการ	ดังนี้	(1)	มนุษย์มีการเจริญเติบโตทางความคิด
อย่างต่อเนื่อง	(2)	การเรียนรู้สิ่งต่าง	ๆ	นั้นต้องมีความ
ตระหนักในภาระผูกพันเป็นเบื้องต้น	และมีความยืดหยุ่น
ทางความคิดซ่ึงเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เรียกว่า	สภาวะความคิด
(States	of	mind)	ซึ่งประกอบด้วย	ความตระหนักรู ้
(Consciousness)	สมรรถนะ	(Efficacy)	ความยืดหยุ่น
(Flexibility)	ความเชี่ยวชาญ	(Craftsmanship)	และ
การพึ่งพาต่อกัน	(Interdependence)	(3)	การสอน
เกีย่วข้องกับกระบวนการตดัสนิใจทีเ่ป็นวฏัจกัรประกอบด้วย
4	ระยะได้แก่	การวางแผน	(Planning)	การปฏิสัมพันธ์
(Interactive)	การสะท้อนคิด	(Reflective)	และการน�า
ไปใช้	(Application)	(4)	ความคิด	และการรับรู้	เป็นจุด
เริ่มต้นของพฤติกรรมทั้งปวง	แนวคิดเกี่ยวกับการชี้แนะ

ทางปัญญาดังกล่าวมีเป้าหมายปลายทางคือการเรียนรู้
ด้วยตนเอง	ซ่ึงเป็นสะพานเช่ือมระหว่างความรู้ที่มีอยู่กับ
ความรู้ที่ได้รับมาใหม่เพื่อต่อยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่
ส�าหรับแนวปฏิบัติใหม่	การชี้แนะที่ประสบความส�าเร็จ
น้ันต้องเริ่มจากองค์ประกอบพื้นฐานอันได้แก่	ความไว้ใจ
ระหว่างผู้ชี้แนะและผู้เรียนรู้โดยใช้วิธีการสนทนาที่เป็นมิตร
และให้เกียรติต่อกัน	และการชี้แนะนั้นต้องกระท�าซ่ึงหน้า
และตัวต่อตัวจึงจะได้ผล
		 กระบวนการชี้แนะทางปัญญาเป็นกระบวนการ
ที่ด�าเนินการตามกรอบแนวคิดของนักปราชญ์กลุ่มแนวคิด
คอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม	(Social	constructivism)
ซ่ึงเช่ือว่าปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	วัฒนธรรมและกิจกรรม
ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน	เนื่องจากผู้เรียนมักจะ
ไม่เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่	ๆ	โดยล�าพัง	ดังนั้น	การเรียนรู้
ของผู ้เรียนอาจต้องได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก
บุคคลอื่นที่มีความรู้หรือประสบการณ์มากกว่า	เช่น	พ่อ
แม่	หรือ	ครู	เป็นต้น	(Vygotsky,	1978;	Tudge	&
Scrimsher,	2003)	กระบวนการชี้แนะทางปัญญาเป็น
แนวทางหนึ่งในฐานะเครื่องมือท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง	(Chin,	2007)	และ	Vygotsky
(1978)	ได้เสนอว่าโซนพฒันาการ	หรอื	Zone	of	Proximal
Development	(ZPD)	เป็นช่องว่างระหว่างระดับ
พัฒนาการท่ีแท้จริงของผู้เรียนซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จาก
การแก้ปัญหาของผู้เรียนและระดับพัฒนาการที่ผู้เรียน
สามารถพัฒนาได้ตามศักยภาพของตนเอง	ผู้เรียนที่มี
ความรู้ความสามารถอยู่ภายในโซนพัฒนาการจะสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	ส�าหรับผู้เรียนที่มีความรู้ความสามารถ
อยู่ต�่ากว่าโซนพัฒนาการจะไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
แต่ต้องได้รับการช่วยเหลือแนะน�าจากผู้อื่น	นอกจากน้ี	
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างมีความหมายเม่ือกระบวนการ
เรียนรู้นั้นเกิดข้ึนในบริบทที่เป็นจริงเนื่องจากการเรียนรู้
และความรู้นั้นพัฒนามาจากสภาพชีวิตจริง	(Real	world)
หรือประสบการณ์นอกโรงเรียน	เป็นการเชื่อมโยงความรู้
ที่ได้รับจากสถานศึกษากับประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติในชีวิตจริง	ตามแนวคิดทฤษฎีนี้	ผู้ชี้แนะ	(Coach)	
จ�าเป็นที่จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการปัจจุบันของ
ผู้เรียนเพ่ือสามารถชี้แนะได้อย่างเหมาะสม	เมื่อผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นภายในโซนพัฒนาการผู้เรียน
เหล่านั้นมีแนวโน้มที่จะค้นพบความรู้ใหม่และเชื่อมโยง
ความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตนได้	(Schunk,	2007)
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การชี้แนะอาจอยู่ในรูปของค�าถามท่ีเหมาะสม	และ	การ
สะท้อนผล	(Feedback)	ต่อสิ่งท่ีผู้เรียนต้องการเรียนรู้
อย่างไรก็ตามในการชี้แนะทางปัญญาน้ี	ไม่ควรช้ีแนะเชิง
ประเมินหรือตัดสินผู้เรียน	(Ellis,	1993)	แต่ชี้แนะหรือ
กระตุ้นให้ผู้เรียนประเมินสถานการณ์นั้น	ๆ	ได้ด้วยตนเอง
และหาแนวทางแก้ไขเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
โดยใช้ค�าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้	ตระหนักถึง
วิธีการเพ่ือสามารถให้เหตุผลของการตัดสินใจกระท�า
หรือปฏิบัติสิ่งต่าง	ๆ	ตระหนักถึงความรู ้เชิงทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติน้ัน	ๆ	เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
ในแนวคิดที่ผู้ชี้แนะเสนอและเพื่อให้ผู้เรียนตอบค�าถาม
สั้น	ๆ	เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน
	 การศึกษาเกี่ยวกับการเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎี
กับความรู้เชิงปฏิบัตินั้นจ�าเป็นต้องศึกษาผ่านการปฏิบัติ
ของผู้เรียน	ดังนั้นการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้จึงมุ่งเน้น
การศึกษาจากมุมมองของนักทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง	(Constructivists)	(Freeman	and	Johnson,
1998;	Wright,	2010;	Freeman,	2004)	นั่นคือ	ความรู้
ของครูฝึกสอนสามารถสร้างได้จากประสบการณ์ของตน				
ในฐานะผู้เรียนและในฐานะครู	ความเข้าใจในทฤษฎีและ
การวิจัย	การสะท้อนคิดเก่ียวกับผู้เรียนและกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องกระท�าอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ของตนจากมุมมองที่ตนมองเห็น	และน�าความรู้นั้นมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน	ดังนั้น
การศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้ท่ีจะสอนและการปฏิบัติ
การสอนของนักศึกษาครูจึงเป็นเรื่องท่ีจ�าเป็นต่อการพัฒนา
ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ	
	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า	การพัฒนานักศึกษาครูให้
มีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัตินี้จ�าเป็นต้องใช้วิธีการ
ชี้แนะทางปัญญา	ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี	Social
Constructivism	ในการเน้นการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง

หากแต่ต้องได้รับการช้ีแนะจากผู้อื่นเป็นเบื้องต้นก่อน
จึงจะน�าพาไปสู่ความส�าเร็จในการสร้างความรู้ของตนได	้
ในงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า	กระบวนการชี้แนะทางปัญญา
สามารถต่อยอดพัฒนาการไปสู่ครูมืออาชีพอย่างได้ผล
เช่น	Guaysomboon	(2004),	Heineke	(2009),
Matsumura,	Sartoris,	Bicket	&	Garnier.	(2009),
Fisher,	Frcy	&	Lapp.	(2011),	และ	Garbacz,	Lannie,
Jeffery	-	Pearsall	&	Truckenmiller	(2015)	ดังน้ัน
หากคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูสามารถส่งเสริม
ได้ด้วยวิธีการชี้แนะทางปัญญา	จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
ที่จะค้นหาค�าตอบว่าวิธีการที่มาจากแนวคิดกระบวนการ
ชี้แนะทางปัญญานั้นจะสามารถประยุกต์ใช้กับนักศึกษา
ฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูได้ผลเพียงใดเนื่องจากนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนั้นเปรียบประหนึ่งผู ้ที่มี
สองสถานภาพในเวลาเดียวกันคือเป็นทั้งคร	ูและนักศึกษา
สถานภาพทับซ้อนนี้มีผลให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูมีข้อจ�ากัดหลายประการ	เช่น	ความสามารถ
ในการสะท้อนคดิจากการปฏบิตั	ิความรูส้�าหรบัปฏบิตัหิน้าที่
ในฐานะครู	ความรู้ส�าหรับปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้เรียน
วิธีคิดในฐานะครู	วิธีคิดในฐานะผู้เรียน	ความรู้ในเนื้อหา
ผนวกวิธีสอนของตนเอง	และการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ของตนเองอีกด้วย	นอกจากน้ีการพัฒนาความสามารถ
ในการสะท้อนคิด	จากการปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเอกภาษาอังกฤษ
ด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญานั้น	พบว่าไม่มีการศึกษา
อย่างจริงจัง	แต่เป็นเพียงกระบวนการประจ�าส�าหรับ
นิเทศการสอนที่มีรูปแบบแตกต่างกันไปตามภูมิความรู้
และความเช่ือของผู้นิเทศ	ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการสะท้อนคิดในการสอนภาษาอังกฤษ
ด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญา	โดยมีกรอบแนวคิด
การวิจัยและวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
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Social Constructivism Theory

Vygotskian Sociocultural Theory

แนวคิดความเชื่อ

ด้านการสอนของ

ผู้สอน	(นักศึกษา

ฝีกสอน)

การคิดสะท้อนขณะปฏิบัติ
(ข้อมูลถ้อยค�า)

ผลที่คาดว่าจะพบ

ขั้น	1	การคิดโดยไม่มีการ
คิดสะท้อน

(prereflective	thinking)

ขั้น	2	การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนบางส่วน
(quasi-reflective

thinking)

ขั้น	3	การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนตามบริบท

(contextual	reflective
thinking)

การคิดสะท้อนหลังปฏิบัติ
(ข้อมูลถ้อยค�า)

ผลที่คาดว่าจะพบ

ขั้น	1	การคิดโดยไม่มีการ
คิดสะท้อน

(prereflective	thinking)

ขั้น	2	การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนบางส่วน
(quasi-reflective

thinking)

ขั้น	3	การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนตามบริบท

(contextual	reflective
thinking)

การสะท้อนคิดเพื่อ
วางแผนปฏิบัติงาน
ด้วยการคิดวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบด้วยตนเอง

การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนตามบริบท

(contextual	reflective
thinking)

Reflective
practice
for TEFL

Experiential knowledge

ขั้นปฏิบัติด้วยตนเองโดย
ไม่มีผู้อื่นให้ค�าแนะน�า

ขั้นปฏิบัติด้วยตนเองโดย
ได้รับการชี้แนะทาง
ปัญญาจากผู้อื่น

(Cognitive Coaching)
และ PLC

ขั้นปฏิบัติด้วยตนเอง
อัตโนมัติ

(Autonomous
Learning)

ความรู้ที่ได้รับจาก

การจัดการศึกษา

ตามหลักสูตร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะทักษะการสะท้อนคิดจาก
การปฏบิตักิารสอนภาษาองักฤษของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษ	ก่อนได้รับการพัฒนา
ด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญา
	 2.	 เพ่ือศึกษาทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ
การสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายหลัง
ได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญา

ค�าถามวิจัย
	 1.	 ทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ก่อนได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญา
มีลักษณะอย่างไร

	 2.	 ทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมายหลังจากได้รับการพัฒนาด้วย
กระบวนการชี้แนะทางปัญญาเป็นอย่างไร

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ประเภทของการวิจัย
		 	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเน้น
กระบวนการ	พัฒนาทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ
การสอนวิชาภาษาอังกฤษ
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ ่มตัวอย่าง	ได ้แก ่	นักศึกษาช้ันปีที่ 	5
(นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู)	สาขาวิชาภาษา
อังกฤษ	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย	จ�านวน
3	ราย	ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่หนึ่ง	เรียนภาษาอังกฤษ

ภาพประกอบ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ในฐานะภาษาต่างประเทศ	และเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศ	อายุระหว่าง	22	ถึง	23	ปี
เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี	5	เอกภาษาอังกฤษท่ีก�าลังออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาเดียวกันและสอน
นักเรียนช่วงชั้นเดียวกัน	(ประถมศึกษาช่วงช้ันท่ี	2)	ใน
ปีการศึกษา	2560	กลุ่มตัวอย่างเรียนในหลักสูตรเดียวกัน
ห้องเรียนเดียวกันตลอด	4	ปีการศึกษาก่อนออกฝึกสอน
และมีเกรดเฉลี่ย	3.25,	3.58,	และ	3.72	มีความช่างสังเกต
และมีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น	นักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ชี้แนะทางปัญญามาก่อน	และไม่รู ้ จักกระบวนการ
สะท้อนคิด
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 	 การก�าหนดประเดน็ค�าถามในเครือ่งมอืแต่ละชิน้
ยึดถือตามแนวคิดเกี่ยวกับข้อสันนิษฐาน	(Assumptions)
5	ประการในการสะท้อนคิดของ	Ghaye	(2011)	ท่ีว่า
(1)	มนุษย์มีความรับผิดชอบ	ความสามารถ	และเข้าใจ
ถึงความต้องการท่ีจะสะท้อนคิดต่อสิ่งท่ีตนปฏิบัติ	(2)
มนุษย์มีความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาแนว
ปฏิบัติของตนแม้ในสภาวะคับขันก็ตาม	(3)	มนุษย์มี
ความสามารถ	(หรือเม่ือได้รับการช่วยเหลือ)	ท่ีจะอธิบายถึง
การเลือกตัดสินใจที่จะกระท�า	หรือไม่กระท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ด้วยเหตุผลต่าง	ๆ	ได้แก่	ค่านิยมส่วนตน	ภาระผูกพันที่
ต้องท�า	เจตนา	การรู้วิธีการปฏิบัติ	มีวิธีปฏิบัติเชิงบวกที่
ส่งเสริมความเข้มแข็ง	ความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง
และการต่อยอดการพัฒนาตนเองในการสร้างพลังความ
เข้มแข็งให้กับผู้ปฏิบัติ	(4)	มนุษย์สามารถอธิบาย	(หรือ
เม่ือได้รับการช่วยเหลือ)	และประเมินผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติได้	และ	(5)	หากผลลัพธ์	“ดี”	มนุษย์อาจพัฒนา
ผลลัพธ์นั้นให้เป็นลักษณะนิสัย	หรือ	งานท่ีต้องปฏิบัติ
เป็นประจ�า	และสามารถขยายผลต่อ	หรือต่อยอดสิ่งที่
“ดี”	นั้นต่อไปได้	ค�าถามที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการคิดและ
ดึงลักษณะของมนุษย์ตามข้อสันนิษฐานข้างต้นน้ันจึง
เกี่ยวข้องกับ	(1)	ค่านิยมของบุคคล(Values)	นั้น	(2)
ความคาดหวัง	(Expectations)	(3)	บริบท	(Context)
(4)	การตดัสินใจ	(Decision)	(5)	การตระหนกัถึงทางเลอืกอืน่
(Options)	(6)	การตดัสนิ	(Judgment)	(7)	จุดแขง็	(Strength)
(8)	การเรียนรู้	(Learning)	(9)	การรับฟังความคิดเห็น
จากผู ้อื่น	(Voice)	(10)	การกลั่นกรองรับความรู ้
(Knowledge)

 แบบประเมินตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อให ้
กลุม่เป้าหมายได้ประเมนิตนเองเกีย่วกบัการวางแผนก่อนสอน
ระหว่างการปฏิบัติการสอน	และหลังปฏิบัติการสอน
โดยกลุ่มเป้าหมายจะประเมินตนเองก่อนและหลังได้รับ
การพัฒนาด้วยกระบวนการช้ีแนะทางปัญญา	ประเด็น
ค�าถามมีดังต่อไปนี้	(1)	ข้าพเจ้าระบุวัตถุประสงค์ของ
แผนการสอนสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่	อย่างไร	(2)	ข้าพเจ้าสามารถระบุได้ว่า
ข้าพเจ้าใช้กลวิธีการจัดการเรียนรู้แบบใด	หรือทฤษฎีใด
(3)	กลวิธีการจัดการเรียนรู ้ที่ข ้าพเจ้าใช้สนองตอบ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้หรือไม่	อย่างไร	(4)
กลวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ข้าพเจ้าเห็นว่าเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนรู้สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริงหรือไม่	อย่างไร
(5)	ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์เนื้อหาและเลือกใช้กิจกรรม/
ส่ือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่	อย่างไร
(6)	กิจกรรม/สื่อที่ข้าพเจ้าใช้เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้
ของผู ้ เ รียนหรือไม ่ 	อย ่างไร	(7)	ข ้าพเจ ้าก�าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียนในสองประเด็นหลัก
คอื	ทกัษะภาษาและทกัษะในศตวรรษที	่21	หรอืไม่	อย่างไร
(8)	ข้าพเจ้าสามารถระบุได้ว่ากลวิธีการจัดการเรียนรู้ที่
ข้าพเจ้าใช้ช่วยเสริมสร้างทักษะใดในทักษะศตวรรษที่
21	หรือไม่	อย่างไร	(9)	เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่ข้าพเจ้าก�าหนดขึ้นน้ันสอดคล้อง
กับความสามารถของผู ้เรียนหรือไม่	อย ่างไร	(10)
ข้าพเจ้าสามารถอธิบายว่า	เหตุใดกลวิธีการสอนจึงมี
ความส�าคัญ	(11)	ข้าพเจ้าสามารถบูรณาการกลวิธีการสอน
เข้ากับบทเรียนในช้ันเรียนของข้าพเจ้าได้หรือไม่	อย่างไร	
(12)	การทดลองปฏิบัติการสอนที่ได้เรียนในมหาวิทยาลัย
มีส่วนช่วยให้ข้าพเจ้าใช้กลวิธีการสอนนั้นได้ในชั้นเรียน
จริงหรือไม่	อย่างไร	(13)	ข้าพเจ้าสามารถช่วยให้ผู้เรียนรู้จัก
ใช้กลวิธีต่าง	ๆ	ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหรือไม่	อย่างไร	
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และเป็นประเด็นในการ
สนทนาเพื่อให้ได้ข้อมูลการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ
การจดัการเรยีนรูข้องนกัศกึษากลุม่เป้าหมาย	โดยมีประเด็น
สนทนาดังนี้	(1)	การวางตัวของผู้สอนเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร	(2)	ในสถานการณ์เช่นที่เห็นในวิดีโอนั้น	ผู้สอน
สามารถท�าส่ิงใดได้บ้าง	มีข้อจ�ากัดอะไรบ้างต่อการจัด
การเรียนรู้	(3)	ผู้สอนควรปฏิบัติอย่างไรจึงจะเหมาะสม
(4)	ผู้สอนสามารถท�าอะไรที่แตกต่าง	หรือที่ส่งผลให้ผู้เรียน
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เกิดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น	(5)	กิจกรรมที่ผู้สอนใช้
นั้นประสบความส�าเร็จในระดับใด	(6)	ในการจัดการ
เรียนรู้นั้นมีประเด็นใดที่ผู้สอนสามารถขยายผลต่อไปได้
อีกในการปฏิบัติครั้งต่อไป	(7)	ปฏิกิริยาของผู้สอนต่อ
ค�าถามของผูเ้รยีนสะท้อนให้เหน็มมุมอง/ความคดิ	ความเชือ่
ของผู้สอนอย่างไรบ้าง	(8)	ผู้เรียนคนใดเรียนรู้อะไรบ้าง
สังเกตจากพฤติกรรมใด	(9)	ความคิดเห็นของผู้เรียนคน
ใดได้รับความสนใจ/ไม่ได้รับความสนใจจากเพื่อน	ๆ
หรือครูผู ้สอน	และผู ้สอนมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์นี้
อย่างไร	
 แบบสังเกต	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ชี้แนะได้แก่
ผู ้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการสังเกตการสะท้อนคิดจาก
การปฏิบัติการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษของกลุ่ม
เป้าหมายในชั้นเรียน	โดยมีประเด็นสังเกต	ดังน้ี	(1)
วัตถุประสงค์ของการวางแผนการจัดการเรียนรู้คืออะไร
(2)	ใช้กลวิธีใดในการสอน	เพราะอะไร	(3)	การตัดสินใจ
ในการเลือกใช้สื่อ	และกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเหตุผลอะไร
(4)	อะไรคือตัวชี้วัดความส�าเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน
	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ
ทุกชิ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ	3	คน	พิจารณาความสอดคล้อง
ของข้อค�าถาม/ข้อสังเกตกับวัตถุประสงค์	(IOC	:	Index
of	Item	Objective	Congruence)	ค่าผลการตรวจสอบ
แสดงให ้ เห็นว ่า	แบบประเมินตนเอง	แบบสังเกต
และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง	มีค่า	IOC	ท่ี	1,	1,	และ
0.97	ตามล�าดับซึ่งเป็นค่าที่มากกว่า	0.5	จึงจัดได้ว่าเป็น
ค่าความสอดคล้องที่รับได้	ดังนั้นข้อค�าถาม/ข้อสังเกตที่
ก�าหนดขึ้นจึงถือว่ามีประสิทธิภาพเช่ือถือได้ทางสถิติ
(Rovinelli	&	Hambleton,	1977)	ผู้วิจัยได้น�าเคร่ืองมือ
ทั้งหมดมาทดลองกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันจ�านวน
3	ราย	โดยให้ตอบแบบประเมินตนเอง	โดยดูวิดีโอการ
สอนของตนเอง	และตอบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
โดยวิธีการสนทนากลุ่ม	จากนั้นให้นักศึกษาทั้งสามคน
ประเมินคุณภาพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ด้วย
มาตราส่วนประมาณค่า	3	ระดับ	(Rating	scale)	พบว่า
ข้อค�าถามในแบบประเมินตนเอง	และข้อค�าถามในแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างมีความชัดเจน	ตรงประเด็น
ภาษาเข้าใจง่าย	ประเด็นค�าถามเก่ียวข้องกับกิจกรรม
การจัดการเรยีนรู	้ค�าถามกระตุน้ให้คิดวเิคราะห์	หาแนวทาง
แก้ไขปัญหา	และหาข้อสรุปการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3)	ในทุกด้าน	ดังนั้นแบบประเมิน
ตนเองและแบบสัมภาษณ์มีความเชื่อม่ันเหมาะสมส�าหรับ
เก็บข้อมูลต่อไป
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ในการเก็บข้อมูลใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น	4	สัปดาห์
ข้อมูลประกอบด้วย	(1)	วิดีโอการสอนจ�านวน	4	ครั้ง
ประกอบด้วย		วิดีโอการสอนก่อนเข้าสู่กระบวนการชี้แนะ
ทางปัญญา	1	ครั้ง	และวิดีโอการสอนส�าหรับการอภิปราย
ร่วมกันอีกจ�านวน	3	ครั้ง	ครั้งละ	50	นาที	(เท่ากับระยะ
เวลา	1	คาบสอน)	(2)	ข้อมูลการประเมินตนเองก่อนเข้า
สูก่ระบวนการชีแ้นะทางปัญญา	(3)	ข้อมลูจากการสมัภาษณ์
และอภิปรายกลุ่ม	(4)	ข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วมของผู้วิจัย	ขั้นตอนการด�าเนินการมีดังต่อไปนี้
	 	 4.1		ให้นักศึกษากลุ่มเป้าหมายดูวิดีโอการสอน
ของตนเอง	และตอบค�าถามประเมินตนเอง	เพื่อได้ข้อมูล
เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการจัดการ
เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายก่อนการพัฒนาด้วยกระบวนการ
ชี้แนะทางปัญญา	
	 	 4.2		ประชุมอภิปรายก่อนเข้าสอน	หรือขั้น
วางแผน	(Planning	stage)	โดยผู ้ชี้แนะได้พูดคุยกับ
ผู้รับการชี้แนะ	(นักศึกษาฝึกสอน)	เกี่ยวกับแผนการจัด
การเรียนรู้ที่จะใช้สอนโดยใช้ค�าถามจากแบบสังเกตการ
สะท้อนคิด
		 	 4.3		สังเกตการสอนในชั้นเรียน	เป็นช่วงที่
นักศึกษาได้น�าแผนการจัดการเรียนรู้ลงสู่การปฏิบัติซึ่ง
เป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน	(Interactive	stage)
ผู้ช้ีแนะสังเกตโดยไม่มีส่วนร่วมในประเด็นต่อไปน้ี	(1)
พฤติกรรมการสอน	(2)	กิจกรรมการเรียนรู้	(3)	ตัวบ่งชี้
ความส�าเร็จในการสอน	เช่น	พฤติกรรมของผู้เรียนขณะ
ร่วมกิจกรรม	พฤติกรรมการแก้ปัญหา	(4)	เทคนิคที่ใช้
เช่น	การทิ้งช่วงเวลาเพื่อรอให้นักเรียนตอบสนอง	กลวิธี
การตั้งค�าถาม	การเข้าถึงตัวผู้เรียน	การเคล่ือนไหวใน
ชั้นเรียน	ความชัดเจนของค�าสั่ง
		 	 4.4		ประชมุอภปิรายหลงัสอน	หรอืข้ันสะท้อนคดิ
(Reflective	stage)	ผู้ช้ีแนะและผู้รับการช้ีแนะดูวิดีโอ	
การสอนร่วมกันและอภิปรายตามประเด็นที่ก�าหนด
	 	 4.5		นักศึกษาน�าข้อแนะน�า	และค�าชี้แนะที่
ได้จากขัน้ตอนที	่4.2-4.4	ไปประยกุต์ใช้	(Applicationstage)
	 ด�าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน	4.2-4.4	อีก
3	รอบ	โดยเว้นระยะห่างในแต่ละรอบเป็นเวลา	2	สัปดาห์
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เพื่อสร้างทักษะการสะท้อนคิด	และเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในช่วงการเว้นระยะน้ัน	นักศึกษาจะได้รับมอบหมายให้
ประเมินตนเองโดยดูพฤติกรรมการสอนของตนเองจาก
วิดีโอโดยใช้แบบประเมินตนเองชุดเดียวกันกับการประเมิน
ตนเองก่อนได้รับการชี้แนะ	นอกจากนี้นักศึกษายังสามารถ
พูดคุยปรึกษาผู้ชี้แนะผ่านหลายช่องทาง	เช่น	เฟซบุค

โทรศัพท์	หรือนัดพบตัวต่อตัว	นักศึกษาได้รับอนุญาตให้
ปรึกษาหรือพูดคุยกับเพื่อนนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพคนอื่น	ๆ	และครูพี่เลี้ยงได้	จากนั้นให้ผู ้รับการ
ชี้แนะประเมินตนเองอีกครั้งโดยใช้แบบประเมินชุดเดิม
	 สามารถสรุปขั้นตอนข้างต้น	ดังแสดงในแผนผัง
ต่อไปนี้

กระบวนการชี้แนะทางปัญญา

 *บทบาทของผู้ชี้แนะ (coach)	ในขณะให้การชี้แนะทางปัญญา	(1)	สร้างบรรยากาศในกลุ่มให้มีความเคารพ	ความเข้าใจ	การเปิดเผย	การยอมรับ	การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันและเจตคติเชิงบวกอย่างสม�่าเสมอ	(2)	หยุดเว้นระยะในการพูดเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับการช้ีแนะแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่	(3)	ถ่ายทอดความคิด	ตั้งค�าถามกระตุ้น
การคิดวิเคราะห์	การสะท้อนคิด	ด้วยถ้อยค�าและกริยาที่เหมาะสม	(4)	ให้ความสนใจผู้รับการชี้แนะ	(coachee)	อย่างจริงจังและจริงใจขณะที่ผู้รับการช้ีแนะแสดงความคิดเห็น/
อภิปราย

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน
ประชุมอภิปรายร่วมกันก่อนเข้าสอน

+
การชี้แนะทางปัญญา*

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน
ประชุมอภิปรายร่วมกันเพื่อหาวิธี

แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม
+

การชี้แนะทางปัญญา

ขั้นที่ 4 ขั้นน�าไปใช้
นักศึกษาน�าแนวทางการแก้ปัญหา
ไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบัติงาน

ประเมินตนเอง
โดดู	VDO	การสอนตนเอง

ก่อนเข้าสู่กระบวนการชี้แนะทางปัญยา
ขั้นที่ 2 ขั้นสะท้อนคิด

ประชุมอภิปรายร่วมกันหลังเข้าสอน
+

การชี้แนะทางปัญญา

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์เชิงพรรณนา	(Descriptive)	มุ่งแสดง
รายละเอียดพร้อมบริบทของกรณีศึกษา	ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบประเมินตนเอง	แบบสังเกต	และแบบสัมภาษณ์
จะน�ามาเปรียบเทียบตรวจสอบซ่ึงกันและกัน	เพื่อหา
ลักษณะการสะท้อนคิดของนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย	โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ	King	&	Kitchener	(2004)	ใน
การจ�าแนกพัฒนาการของทักษะการสะท้อนคิดจากการ
ปฏิบัติเป็น	3	ระยะคือ	ระยะก่อนเกิดการสะท้อนคิด
(Pre-reflective	thinking)	ระยะเกิดการสะท้อนคิดบาง
ส่วน	(Quasi-reflective	thinking)	และระยะเกิดการ
สะท้อนคิด	(Reflective	thinking)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตนเอง
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	(จากการอภิปรายกลุ่ม)
และแบบสังเกต	พบว่ามีความสอดคล้องเป็นไปใน
ทางเดียวกันโดยพบว่า	
	 1)	 ก่อนเข้าสู่กระบวนการชี้แนะทางปัญญานั้น
นักศึกษามีทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ	2	ลักษณะ
คือ	นักศึกษา	2	คน	มีการสะท้อนคิดเพียงบางส่วน
(Quasi-reflective	thinking)	และ	นักศึกษา	1	คน
มีการคิดในระยะที่เรียกว่ามีการสะท้อนคิด	(Reflective	
thinking)	
	 ในการสะท้อนคิดเพียงบางส่วนนั้น	เห็นได้จาก

ภาพประกอบ 2	 แผนผังแสดงขั้นตอนการด�าเนินงาน
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การแสดงความคิดเห็นที่บ่งชี้ว่านักศึกษายังคงน�าความรู้
เชิงทฤษฎีมาใช้ในการวิเคราะห์	และแก้ปัญหาในชั้นเรียน
โดยไม่มีการประยุกต์และมองปัญหาเพียงด้านเดียว	เช่น
ในการตอบค�าถามที่ว่า	“การทดลองปฏิบัติการสอนท่ีได้
เรียนในมหาวิทยาลัยมีส่วนช่วยให้ข้าพเจ้าใช้กลวิธีการ
สอนนั้นได้ในชั้นเรียนจริงหรือไม่ อย่างไร”	นักศึกษา
แสดงความคิดเห็นว่า	“…กลวิธีการสอนแบบ CLT ใช้ไม่
ได้จริงในช้ันเรียนจริง เด็กพูดไม่ได้ ต้องท่องจ�าเท่าน้ัน”
“…การสอนในหนึ่งคาบให้ครบทุกขั้นตอนตามแผนน้ัน
ท�าไม่ได้ สอนได้เฉพาะค�าศัพท์เวลาก็หมดแล้ว”	เป็นต้น
ลักษณะเช่นนี้จัดเป็นการสะท้อนคิดบางส่วน	(Quasi-
reflective	thinking)	นักศึกษาเชื่อว่าความรู ้มีเพียง
หนึ่งเดียวแต่เปลี่ยนแปลงได้	นั่นคือ	เช่ือว่าการสอนแบบ	
CLT	ใช้ไม่ได้จริงในชั้นเรียน	การท่องจ�าเท่าน้ันท่ีได้ผล
เนื่องจากได้สอนให้เด็กนักเรียนท่องจ�าและเด็กจ�าได้จึง
คิดว่าได้ผลเพียงนั้น	และเชื่ออย่างจริงใจว่าเวลาสอน
ต้องน�าเสนอค�าศัพท์ให ้หมดทุกค�าก ่อนจึงสามารถ
น�าเสนอโครงสร้าง/ฝึกสนทนา	หรือด�าเนินการข้ันฝึกและ
ขั้นน�าไปใช้ได้
	 ส่วนนักศึกษา	1	คนที่จัดอยู ่ในระยะที่มีการ
สะท้อนคิดน้ัน	แสดงให้เห็นว่ามีการสะท้อนคิดในระดับ
หนึ่งโดยได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสอนแบบ	CLT	
ว่า	“…เป็นการสอนที่ใช้ได้ดีถ้าผู้เรียนมีแรงจูงใจและไม่
อายท่ีจะพูด ครูอาจเลือกนักเรียนที่ค่อนข้างกล้าแสดงออก
มาร่วมกิจกรรมก่อนก็ได้” “…ถ้าน�าเสนอค�าศัพท์ให้หมด
ทุกค�าก่อนจะท�าให้เวลาไม่พอที่จะพานักเรียนไปถึงข้ันฝึก
และข้ันน�าไปใช้ ถ้าเราน�าเสนอค�าศัพท์เพียง 2-3 ค�าก่อน
แล้วก็ด�าเนินการข้ันฝึกเลย จะท�าให้เราสามารถด�าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู ้ได้ครบภายในคาบ และค�าศัพท์
ที่เหลือก็เก็บไว้น�าเสนอในคาบต่อไปโดยให้ทบทวนการ
ใช้โครงสร้างเดิมได้”
	 นกัศกึษาคนนีม้กีารสะท้อนคดิก่อนเข้าสูก่ระบวนการ
ชี้แนะทางปัญญา	โดยเห็นว่าในการสอนโดยใช้วิธีการ	CLT
นั้นควรเริ่มกิจกรรมจากผู้เรียนท่ีมีความกล้าท่ีจะพูดและ
ท�ากิจกรรมก่อนเพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนให้ผ่อนคลาย
ไม่เครียด	นักศึกษาคนนี้เชื่อว่าวิธีการสอนจะได้ผลมากน้อย
เพียงใดนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยเพียงอย่างเดียวแต่อาจเป็น
ปัจจัยอื่น	ๆ	ได้	เช่น	แรงจูงใจในการเรียน	บุคลิกลักษณะ
ของผู้เรียน	และกลวิธีการสอนของครู	รวมถึงการรู้จักใช้
ประโยชน์จากบุคลิกลักษณะของผู้เรียนให้เกิดผลทางบวก

ต่อการจัดการเรียนรู้อีกด้วย	ส่วนการคิดแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
เวลาที่สอนน้อยกว่าเนื้อหานั้นนักศึกษาคนนี้ได้แสดง
ความคิดเห็นที่บ่งบอกได้ว่ามีการสะท้อนคิดในระดับหนึ่ง
โดยเสนอให้แบ่งน�าเสนอค�าศัพท์ในจ�านวนที่เหมาะสม
ต่อการจัดกิจกรรมโดยผู้สอนสามารถแบ่งค�าศัพท์น�าเสนอ
เพียงบางส่วนก่อน	แล้วน�าค�าศัพท์นั้นไปใช้ในโครงสร้าง/
ฝึกสนทนาเพื่อฝึกและน�าไปใช้ได้ภายในเวลาหน่ึงคาบ
ส่วนค�าศัพท์ที่เหลือสามารถน�าเสนอได้ในคาบต่อไปและ
เช่ือมโยงกับโครงสร้าง/การฝึกสนทนาในคาบที่แล้วได้ซ่ึง
จะท�าให้ผู้เรียนได้ทบทวนเนื้อหาเดิมผนวกกับค�าศัพท์ที่
เรียนรู้ใหม่โดยใช้	การฝึกสนทนาตามโครงสร้างเดิมที่ได้
เรียนในคาบที่แล้ว
	 2)	 ในระหว่างกระบวนการชี้แนะ	พบว่าใน
ช่วงแรกของการชี้แนะในระหว่างการอภิปรายกลุ่มนั้น
นักศึกษากลุ ่มเป้าหมายยังมีความไม่มั่นใจที่จะแสดง
ความคิดเห็นมากนัก	ผู้ช้ีแนะจึงได้สร้างบรรยากาศให้
เป็นกันเองด้วยการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องต่าง	ๆ	รอบ	ๆ	ตัว	
เช่น	เดินทางมาโรงเรียนอย่างไร	พักที่ไหน	ปรับตัวอย่างไร
บ้าง	และอื่น	ๆ	เมื่อนักศึกษารู้สึกผ่อนคลายลงและผู้ชี้แนะ
ช้ีแจงว่าการแสดงความคิดเห็นใด	ๆ	ในการอภิปราย
กลุ่มนี้จะไม่มีผลต่อผลการเรียนของผู้เรียน	จากนั้นจึง
เร่ิมตั้งประเด็นอภิปรายตามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
และในขณะท่ีนักศึกษาอภิปราย	แสดงความคิดเห็น
ผู ้ชี้แนะและนักศึกษาคนอื่น	ๆ	จะฟังด้วยความตั้งใจ
และมีค�าถามอย่างต่อเนื่อง	ท�าให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้	และหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นมิตร
ในช่วงระยะเว้น	2	สัปดาห์ก่อนที่จะเริ่มรอบใหม่ของ
กระบวนการชี้แนะซึ่งเป็นช่วงที่ให้นักศึกษาได้สะท้อนคิด
ถึงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของตนเองโดยดูจากวิดิโอ
และประเมินความรู้ความสามารถของตนเองนั้น	พบว่า
นักศึกษามีพัฒนาการที่ดีขึ้นตามล�าดับจากช่วงเว ้น
2	สัปดาห์แรก	นักศึกษาไม่ขอค�าชี้แนะจากเพ่ือน	ครูพี่เลี้ยง
หรือผู ้ชี้แนะ	(ผู ้วิจัย)	โดยให้เหตุผลว่าค�าชี้แนะจาก
เพ่ือนน่าจะไม่แตกต่างจากความคิดเห็นของตนเองมากนัก
ส่วนครพูีเ่ลีย้งนัน้มกัจะให้ค�าชีแ้นะทีข่ดัแย้งกบัความคดิเหน็
ของตนเอง	และไม่กล้าขอค�าชี้แนะจากผู้ชี้แนะเนื่องจาก
เกรงว่าสิ่งที่สงสัยนั้นจะเป็นการแสดงให้เห็นว่าตนขาด
ความรู้	รวมถึงตัวนักศึกษาเองไม่มีความชัดเจนในประเด็น
ที่สงสัย	แต่หลังจากได้รับการชี้แนะทางปัญญารอบที่	2	
และในช่วงเว้นระยะ	2	สัปดาห์ต่อมานั้น	นักศึกษา
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ได้ขอค�าแนะน�า	ชี้แนะจากเพ่ือน	ครูพี่เลี้ยง	และผู้ชี้แนะ
อย่างเปิดเผยมากขึ้น	ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น
มีความไว้วางใจผู้อื่นมากขึ้น	กล้าท่ีจะโต้แย้งอย่างสุภาพ
และยอมรับความคิดที่ดีและสร้างสรรค์	รวมถึงข้อวิพากษ์
จากผู้อื่นอย่างใจกว้างมากข้ึนตามล�าดับ	จนเม่ือสิ้นสุด
กระบวนการชี้แนะทางปัญญาทั้ง	3	รอบ	พบว่านักศึกษา
มีความเปลี่ยนแปลงในสภาวะความคิด	(States	of	mind)
ตามแนวคิดของ	Costa	and	Garmston	(1992)	น่ันคือ	
นักศึกษามีความตระหนักรู้	(consciousness)	ถึงส่ิงที่
กระท�าอยู่	ปัญหา	และแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีสติ	มี
สมรรถนะ	(Efficacy)	มีความยืดหยุ่น	(Flexibility)	มี
ความเชี่ยวชาญ	(Craftsmanship)	เพิ่มขึ้นโดยนักศึกษา
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ทันท่วงที	มีวิธีการวัดผล
ที่หลากหลายทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ	สามารถ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาอังกฤษ	นอกจากน้ีการพูดคุย	ปรึกษา	ขอค�าช้ีแนะ
จากผู้อื่นและน�าค�าชี้แนะน้ันมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนอย่างสร้างสรรค์นั้นเป็นคุณสมบัติที่แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษามีความคิด	และการรับรู ้ที่เป็นจุดเริ่มต้นของ
พฤติกรรมที่ เรียกว ่าชุมชนแห่งการเรียนรู ้วิชาชีพ
(Professional	learning	community)	ในการปฏบิตังิานนัน้
ผู้ร่วมงาน	หรือผู้รู้	ทั้งที่รู้ในระดับที่เท่ากันหรือมากกว่า
หรือน้อยกว่า	ต่างต้องพึ่งพาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อ
	 3)	 หลังจากได้รับการพัฒนาการสะท้อนคิดด้วย
กระบวนการชี้แนะทางปัญญาแล้ว	พบว่า	นักศึกษา	2	คน
ที่มีการสะท้อนคิดเพียงบางส่วน	(Quasi	-	reflective
thinking)	ได้มีการพัฒนาทักษะการสะท้อนคิดเข้าสู่ระยะ
ที่มีการสะท้อนคิด	(Reflective	thinking)	ดังข้อมูลที่ได้
จากการสังเกตซึ่งพบว่า	ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนเรื่อง	My	Last	Vacation	น้ัน	นักศึกษาใช้วิธี
การสอนแบบ	grammar	translation	ควบคู่กับ	task
based	learning	โดยนักศึกษา	(ผู้สอน)	ก�าหนดภาระงาน
ให้นักเรียนได้ฝึกฝนจากกิจกรรม	และมีภาระงานที่
หลากหลายมากข้ึน	เช่น	มีการน�าเสนอความรูท้างไวยากรณ์
เกี่ยวกับ	past	tense	ด้วยวิธีการสอนแบบ	grammar
translation	จากน้ันก�าหนดให้ผู้เรียนท�ากิจกรรม	ถาม	-	
ตอบตามโครงสร้างเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและน�าข้อมูล
ทั้งของตนเองและของเพื่อนมาเขียนในใบงานและน�าเสนอ
ปากเปล่าหน้าชั้นเรียน	จากการอภิปรายร่วมกัน	นักศึกษา
ได้แสดงการสะท้อนคิดเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวคิดในการ

จัดการเรียนรู้ว่าการสอนไวยากรณ์แบบชัดเจนจะช่วย
เป็นผู้เรียนสามารถเขียนได้อย่างถูกตามหลักกฎไวยากรณ์
ส�าหรับภาระงานและกิจกรรมต่าง	ๆ	จะช่วยเสริมให้ผู้เรียน
ได้ฝึกการใช้ไวยากรณ์ในสถานการณ์จริงหรือเสมือนจริง
ได้อย่างมั่นใจขึ้น	นอกจากนี้นักศึกษายังแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมชั้นเรียนว่าสามารถท�าได้
หลากหลายวิธีไม่จ�าเป็นต้องใช้มาตรการลงโทษรุนแรง
เช่น	ควรมีการตั้งกฎหรือข้อตกลงร่วมกันก่อนท�ากิจกรรม
หรือก่อนเรียน	ซ่ึงข้อตกลงน้ีมักจะใช้ได้เพียงครั้งเดียว
เนื่องจากนักเรียนมักจะลืมหรือไม่เคร่งครัดต่อข้อตกลง
นั้นเม่ือเวลาผ่านไป	ดังนั้นก่อนเรียนหรือก่อนท�ากิจกรรม
ต้องทบทวนหรือต้ังกฎ/ข้อตกลงร่วมกันใหม่ทุกครั้ง	ดัง
ตัวอย่างค�าพูดของนักศึกษาที่ว่า	 “…เด็กดื้อมาก เสียงดัง
และไม่ฟังครู ตอนแรกหนูต้องตะโกนให้เสียงดังมากกว่า
นักเรียน แต่ไม่ได้ผล หนูก็เลยตกลงกับนักเรียนก่อนเรียน
ว่าถ้าใครเสียงดัง ไม่ฟังครูขณะสอน เพื่อน ๆ จะให้
ท�าอย่างไร และเดก็ ๆ กบ็อกว่าใครท�าเสยีงดงัให้ไปหน้าห้อง
เป็นเวลา 5 นาทีและเขียนค�าศัพท์ส่งครู 10 ค�า ๆ ละ
5 ครั้ง และเด็ก ๆ ก็เคารพกฎที่ร่วมกันตั้งค่ะ”
 จะเห็นได้ว่าหลังจากที่นักศึกษาได้รับการพัฒนา
การสะท้อนคิดด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญาแล้ว
นักศึกษาแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนนั้น
ไม่มีรูปแบบที่ตายตัว	ต้องปรับเปล่ียนตามสถานการณ์
และปัจจัยแวดล้อม	ความเชื่อเดิมที่ยึดม่ันในแนวคิด
ทฤษฎี	และหลักการเป็นเพียงส่วนประกอบเพื่อบ่งชี้
ทิศทางในการปรับเปลี่ยน/แก้ไขปัญหา	การเรียนรู้ด้วย
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนนักศึกษาฝึกสอน
และด้วยกระบวนการช้ีแนะทางปัญญาช่วยให้นักศึกษา
มีการสะท้อนคิดโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบทซึ่ง
เป็นส่วนประกอบส�าคัญในการตัดสินใจเลือกวิธีการใด
วิธีการหนึ่งในการด�าเนินกิจกรรมการเรียนรู	้มีทักษะใน
การแก้ปัญหาและออกแบบการจัดการเรียนรู้วิชาภาษา
อังกฤษได้อย่างเป็นจริง	เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเป็น
อยู่จริงยิ่งขึ้น

การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบว่าก่อนได้รับการพัฒนาทักษะ
การสะท้อนคิดด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญานักศึกษา
ทั้ง	3	คนมีทักษะการสะท้อนคิดในระดับที่แตกต่างกัน
ไม่มีผู้ใดไม่มีทักษะการสะท้อนคิด	หรือ	อยู่ในระยะก่อนเกิด
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การสะท้อนคิด	(Pre	-	reflective	thinking)	เลย
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย	1	คนแสดงให้เห็นว่ามีการ
สะท้อนคิดตามบริบทซึ่งแตกต่างจากอีก	2	คนท่ีมีการ
สะท้อนคิดเพียงบางส่วน	ลักษณะเช่นน้ีอาจเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ส่วนตัว	ลักษณะนิสัย	ของนักศึกษาที่
แตกต่างกัน	นักศึกษาฝึกสอนคนท่ีมีการสะท้อนคิดตาม
บริบทนั้นมีลักษณะนิสัยชอบสงสัย	ตั้งค�าถาม	และหาวิธี
แก้ไขหรือหาค�าตอบด้วยวิธีต่าง	ๆ	ลักษณะเช่นนี้เป็นนิสัย
การเรียนรู้แบบสืบค้นด้วยตนเอง	อย่างไรก็ตาม	เมื่อได้
เข้าสู่กระบวนการชี้แนะทางปัญญา	นักศึกษาดังกล่าวได้
มีทิศทางในการค้นหาค�าตอบเพ่ือตอบค�าถามของตนเอง
อย่างชัดเจนขึ้น	รวมถึงได้แบ่งปันประสบการณ์	และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนจึงท�าให้นักศึกษาอีก	2	คน
ที่แต่เดิมมีระดับการสะท้อนคิดเพียงบางส่วนน้ันพัฒนา
ข้ึนมาอยู่ในระดบัเกดิการสะท้อนคดิทีเ่ปลีย่นแปลงตามบรบิท
		 นอกจากนี้	ผลจากการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าใน
เบื้องต้นก่อนได้รับการชี้แนะทางปัญญาน้ันนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเพียงสองด้านคือ	ได้และไม่ได้
หรือ	ใช่และไม่ใช่	โดยประเมินจากความรู้เชิงทฤษฎีท่ีได้
รับถ่ายทอดมาจากหลักสูตร	ต่อมาเม่ือได้มีประสบการณ์
จริงในห้องเรียนจริง	ผู้เรียนจริง	รวมถึงได้รับการชี้แนะ
ทางปัญญาในการกระตุ้นให้คิดหาทางออกของปัญหา
อย่างเหมาะสมตามบริบท	และได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับผู้อื่นท�าให้นักศึกษากลุ่มเป้าหมายกล้า
ที่จะแสดงความคิดเห็น	ตัดสินใจแก้ปัญหา	และประเมิน
ผลการแก้ปัญหานั้นได้ด้วยตนเองมากขึ้น	และพบว่ายิ่ง
ได้รับกระบวนการชี้แนะทางปัญญาและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้กับผู ้อื่นมากขึ้น	ทักษะการสะท้อนคิดในการ
จัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ	และความมั่นใจในการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสมก็เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน	อย่างไร
ก็ตาม	กระบวนการชี้แนะทางปัญญาและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันนั้นไม่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หากผู้เข้าร่วมกระบวนการไม่มีใจท่ีเปิดกว้าง	ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นผู้อื่นต่อข้อบกพร่องของตนเอง	มองปัญหา
อย่างสร้างสรรค์	และมีพฤติกรรมเชิงบวก	

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยค้นพบว่า	สะพานที่เช่ือมโยงระหว่าง
ความรู้เชิงทฤษฎีและการจ�าลองการปฏิบัติการจัดการ

เรยีนรูที้น่กัศกึษาครวูชิาภาษาองักฤษได้รบัจากมหาวทิยาลยั
และความรู้เชิงปฏิบัติการในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษา
อังกฤษในสถานการณ์จริงน้ัน	ควรประกอบด้วย	(1)	ผู้มี
ประสบการณ์ที่ท�าหน้าที่คอยแนะน�าและกระตุ ้นให้
นักศึกษาฝึกสอนได้คิดและมองเห็นปัญหาและข้อจ�ากัด
ต่าง	ๆ	ในการปฏิบัติการสอนในสถานการณ์จริง	(2)
นักศึกษาฝึกสอนที่มีทัศนคติที่เปิดกว้างยอมรับฟังและ
พร้อมแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง	มีความคิดสร้างสรรค์	
และกล้าที่จะตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง	(3)	การลงมือ
ปฏิบัติในสถานการณ์จริงเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ฝึกสอนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงทั้งการวางแผน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้	และการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้	(4)
กระบวนการชี้แนะทางปัญญาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาฝึกสอน
รู้จักการตรวจสอบความคิดของตนเอง	ทั้งจากแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ตนสร้างขึ้น	และในขณะที่ด�าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ในช้ันเรียน	กระตุ้นให้เกิดการตระหนักรู้ด้วย
การตั้งค�าถามและหาค�าตอบด้วยวิธีการที่น่าเชื่อถือ
เสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาฝึกสอนด้วยการจัดให้มี
เวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ที่ได้จากการปฏิบัติ
และกระบวนการชี้แนะนี้ควรด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง
	 ผลการศึกษาครั้งนี้	ยืนยันว่าแนวคิดการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง	(Constructivism)	ของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิชาภาษาอังกฤษน้ันจ�าเป็น
ต้องมีผู้ที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการจัดการ
เรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเป็นผู้ที่คอยช้ีแนะ	และมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนักับเพือ่นนักศกึษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู	เพื่อให้นักศึกษาสามารถค้นหากลวิธีที่จะ
จัดการเรียนรู ้	รวมถึงการวัดและการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพน�าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ	ผลจากการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองภายใต้องค์ประกอบที่ก�าหนดนั้น	ส่งเสริม
ให้นักศึกษาฝึกสอนเกิดการเรียนรู้ด้านการควบคุมอารมณ์
และ	ความคิด	(Affective	learning)	เกิดการเรียนรู้ด้าน
ปัญญา	(Cognitive	learning)	ซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับการมองต่างมุมอย่างสร้างสรรค์	เกิดการเรียนรู้
ด้านการกระท�าเชิงบวก	(Positive	action	learning)
ซึ่งช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึกให้เป็น
การปฏิบัติที่มีคุณธรรม	จริยธรรม	และมีพลัง	และเกิด
การเรียนรู้ทางสังคม	(Social	learning)	ซึ่งช่วยให้เกิด
การยอมรับและการเรียนรู ้จากผู ้อื่น	(Ghaye,	2011)
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การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มองเห็นได้จากพฤติกรรมการสอน
ของนักศึกษาฝึกสอนท่ีมีความยืดหยุ่น	ปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป	ก่อให้เกิดการสะท้อนคิดที่พัฒนา
ขึ้นมาจากระดับที่เกิดการสะท้อนคิดเพียงบางส่วน
(Quasi	-	reflective	thinking)	มาเป็นระดับที่เกิดการ
สะท้อนคิด	(Reflective	thinking)	ดังนั้น	การพัฒนา
ทักษะการสะท้อนคิดในการสอนภาษาอังกฤษด้วย
	 ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่ากระบวนการชี้แนะ
ทางปัญญานั้นนอกจากจะสามารถใช้ได้ผลกับครูประจ�า
การดังพบในงานวิจัยที่ผ่านมา	(Guaysomboon,	2004;	
Heineke,	2009;	Matsumura,	2009;	Fisher,	2011
and	Garbacz,	2015)	กระบวนการนีย้งัสามารถช่วยพฒันา
ทักษะการสะท้อนคิด	(Reflective	practice)	หรือ
กระบวนการปฏิบตัทิีเ่กดิจากการสะท้อนคดิจากการปฏิบัติ
การสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การปฏิบัติการสอน
ในฐานะครูประจ�าการในอนาคตได้อย่างดดี้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
		 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป ็นการศึกษาเชิง
คุณภาพเชิงส�ารวจและมีกลุ ่มเป้าหมายเพียง	3	คน
เฉพาะเจาะจงเป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย	ท�าให้มี
ข ้อจ�ากัดในการน�าผลการวิจัยไปใช้เพื่ออธิบายกลุ ่ม
ตัวอย่างอื่น	ๆ	แต่อาจใช้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
วิจัยต่อไป	อย่างไรก็ตาม	ในการขยายผลเพื่อยืนยันผล
การวิจัยนี้ให้สามารถครอบคลุมกลุ่มประชากรเป้าหมาย
มากขึ้น	ควรมีการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม
ผสาน	(Mixed	-	methods	approach)	เพื่อใช้ข้อมูล
ทางสถิติและข้อมูลเชิงคุณภาพยืนยันผลซ่ึงกันและกัน
นอกจากนี้ประเด็นท่ีใช้เป็นสิ่งชี้วัดทักษะการสะท้อนคิด
ในแต่ละระดับน้ันควรก�าหนดเกณฑ์การประเมินให้

ละเอียดมากข้ึนเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุม
เนื่องจากนักศึกษามีระดับการสะท้อนคิดที่ต่างกันใน
แต่ละขั้น	เช่น	นักศึกษาบางคนแสดงให้เห็นว่าได้รับ
ความรู้ใหม่	“หนูไม่ทราบมาก่อนว่าวิธีการสอนแต่ละวิธี
นั้นสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ในแผนการสอน
แต่ละแผนไม่จ�าเป็นต้องยึดวิธีการเดียว”	นักศึกษาบางคน
แสดงการสะท้อนคิดเกี่ยวกับความเช่ือ	ค่านิยม	และ
ทัศนคติของตนเองและผู้อื่น	เช่น	“หนูรู้สึกไม่ค่อยดีที่
เด็กบอกว่าเรียนไม่เห็นรู้เรื่องเลย”	นักศึกษาบางคนมีการ
สะท้อนคิดโดยแสดงออกมาในรูปของการกระท�าด้วย
การประยุกต์ใช้ส่ิงที่เรียนรู ้กับบริบทท่ีแตกต่าง	เช่น
“หนูสอนพิเศษภาษาไทยให้กับชาวต่างชาติทุกวันเสาร์
หนูได้ลองใช้วิธีการสอนแบบเดียวกับที่หนูสอนภาษา
อังกฤษในห้องเรียนกับชาวต่างชาติแต่ไม่ได้ผล ท�าให้หนู
ต้องประยุกต์วิธีการและกิจกรรมอื่นให้เหมาะกับผู้เรียน
มากขึ้น”	นักศึกษาบางคนแสดงการสะท้อนคิดออกมา
ในรูปการตรวจสอบกระบวนการเรียนรู ้	แสดงให้เห็น
ว่าการเรียนรู ้นั้นเกิดขึ้นอย่างไร	เรียนรู ้อย่างไร	และ
ความรู ้ใหม่นั้นแตกต่างจากความรู ้เดิมอย่างไร	เช่น	
“จากการท�ากิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน ถ้าหนูถาม
ค�าถามว่า “เข้าใจไหม” เด็ก ๆ ส่วนมากจะตอบว่า
“เข้าใจ”	แต่ในความจริงแล้วเช่ือไม่ได้มากนักเพราะเมื่อ
ตรวจในใบงานเด็กท�าไม่ได้	หนูก็เลยไม่ถามแบบน้ันอีก
แต่จะถามความรู้ไปเลย	เช่น	หนูจะถามว่า	“Do you
like a snake?”	ถ้าเด็กตอบ	“Yes.”	หรือ	“No.”
แสดงว่าเด็กเข้าใจบทเรียน”
	 ดังนั้น	ในการก�าหนดเกณฑ์การประเมินทักษะ
การสะท้อนคิดนั้นควรก�าหนดระดับย่อยของการสะท้อนคิด
เพื่อให้เกิดความยุติธรรมต่อนักศึกษาและระบุระดับการ
สะท้อนคิดได้ชัดเจน	ซึ่งจะสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อ
ก�าหนดทิศทางการนิเทศนักศึกษาเพื่อชี้แนะทางปัญญา
ได้อย่างเหมาะสม
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Abstract
	 The	objective	of	this	research	was	to	develop	work	competency	indicators	of	the	student
teacher		in	the	21st	century	which	there	are	3	steps	of	the	research	process	as	follows,	first	step
was	learning	in	analysis	and	synthesis	of	theoretical	thinking,	related	research	and	the	interview
with	Deans	of	Faculty	of	Education	from	Southern	Region	Teachers'	Training	Institute	(6	persons)
to	set	up	a	framework	for	teacher	competency		indicators	in	the	21st	century,	the	second	step
was	examine	the	indicator,	the	assessment	and	the	performance	analysis	for	the	consistency	of
the	indicator	of	the	student	teacher	in	the	21st	century	examined	by	5	experts	for	the	possibility
to	assess	and	5	supervisor	teachers	have	already	checked.	To	analyze	the	components	of	the
teacher	competency	in	the	21st	century.	214	mentors	was	experimenter	by	using	the	student
teacher	in	the	21st	century	assessment	and	examine	classification	of	the	indicator	assessment
teacher	competency	in	the	21st	century.	To	set	up	the	components	with	exploratory	factor
analysis	or	EFA	by	using	the	way	of	principal	component	analysis.	and	the	third	step	was	evaluate
experimental	use	of	Teacher	Student	Performance	in	the	Century	21	by	applying	the	21st	century	
teacher	performance	indicator	from	element	analysis	for	testing	evaluate	of	Teacher	Student
Performance	in	the	Century	21	to	result	in	the	evaluation	of	the	reliability	of	the	21st	century
teacher	performance	test	
	 According	to	research	the	indicator	of	teacher	student	in	the	21st	century	from	synthesis
the	related	research	and	the	Interview	with	Deans	of	Faculty	of	Education	from	Southern	Region
Teachers'	Training	Institute.	There	are	51	indicators	in	the	possibility	to	assess	of	47	indicators,	12
components	as	the	following	1)	learning	management.	2)	management	of	class	administration
3)	Multicultural	coexistence	4)	leader	Maturity	5)	service	6)	moral	ethics	7)	Focusing	on	achievement
8)	learner	development	research	9)	development	learner	10)	professional	learning	(PLC)
11)	self	-	development	12)	team	work.	The	reliability	of	competency	evaluation	student	teacher	in
the	21st	century	is	.890

Keywords: 21st	Century	Teacher	Student	Competencies,	Teacher	Student
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	การด�าเนินการวิจัย	คือ	1)
เป็นการศึกษา	วิเคราะห์	สังเคราะห์เอกสาร	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และสัมภาษณ์คณบดีคณะศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์
จากสถาบันผลิตครูภาคใต้ตอนล่าง	จ�านวน	6	คน	เพื่อก�าหนดกรอบตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
2)	เป็นการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้	และวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	ท�าการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับนิยามของตัวบ่งช้ีสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษท่ี	21	จ�านวน	5	คน	เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในการน�าตัวบ่งช้ี
ไปใช้ในการประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	ตรวจสอบโดยอาจารย์นิเทศก์	จ�านวน	5	คน	และเพ่ือ
วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ครูพี่เลี้ยงของนักศึกษาครู	โดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้น	จ�านวน	214	คน	โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	และก�าหนด
องค์ประกอบของสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory
Factor	Analysis	:	EFA)	ด้วยวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบส�าคัญ	(Principal	Component	Analysis)	3)	การทดลอง
ใช้แบบประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	โดยการน�าตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ	มาทดลองใช้แบบประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	น�าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
	 ผลการศึกษาพบว่า	ตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	จากการสังเคราะห์เอกสาร	และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง	และการสัมภาษณ์คณบดีคณะศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์	จากสถาบันผลิตครูภาคใต้ตอนล่าง	ได้ตัวบ่งชี้
จ�านวน	51	ตัวบ่งช้ี	และได้ตัวบ่งชี้ท่ีมีความตรงเชิงโครงสร้างและความเป็นไปได้ส�าหรับน�าไปใช้ประเมิน	จ�านวน	47	
ตัวบ่งชี้	จัดองค์ประกอบได้	12	องค์ประกอบ	คือ	1)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้		2)	องค์ประกอบ
สมรรถนะด้านบริหารจัดการชั้นเรียน	3)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านการอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรม	4)	องค์ประกอบ
สมรรถนะด้านภาวะผู้น�า	5)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านการบริการ	6)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านคุณธรรม
จริยธรรม	จรรยาบรรณ	7)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	8)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน	9)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านพัฒนาผู้เรียน	10)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ	(PLC)	11)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง	12)	องค์ประกอบสมรรถนะด้านการท�างานเป็นทีม
และแบบประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	มีค่าเชื่อมั่นเท่ากับ	.890

ค�าส�าคัญ:		 สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21,	นักศึกษาครู
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บทน�า 
	 เงื่อนไขของระบบการศึกษาที่ประสบความส�าเร็จ
ขึน้อยูก่บัสมรรถนะของครผูู้สอนเป็นปัจจัยส�าคญั	โดยเฉพาะ
การเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้มีทั้งความรู้และทักษะ
ที่จ�าเป็นในการด�ารงชีวิตในสังคมอนาคต		ดังนั้นประเด็น
ส�าคัญที่ควรตระหนักในวิชาชีพครูคือ	การจัดการเรียน
การสอนเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว
นั้น	“ครูต้องมีสมรรถนะอย่างไร”	การผลิตครูที่มีคุณภาพ
จึงเป็นความคาดหวังของสังคมที่มีต่อสถาบันผลิตครู
ที่ผ่านมากระบวนการผลิตครูมีจุดอ่อนและความเข้มแข็ง
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน	เช่น	นโยบาย
การผลิตครูไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
ขาดเอกภาพเชิงนโยบาย	ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการ
ผลิตครูแตกต่างกันไปตามเกณฑ์การวัดและประเมินผล
ของแต่ละสถาบัน	(คณะอนุกรรมการปฏิรูประบบการ
ผลิตและพัฒนาครู,	2559)	ซึ่งแนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหา
คือ	ต้องพัฒนาตัวนักศึกษาครูให้มีสมรรถนะที่สอดรับ
กับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่	21	ซึ่งจากการวิเคราะห์
เอกสาร	พบว่ามีสารสนเทศระบุท้ังสรรถนะครูและ
สมรรถนะนักศึกษาครูไว้ค่อนข้างหลากหลายมุมมองรวมทั้ง
ที่ปรากฏในมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
สาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์	และงานวิจัยในประเทศ
และต ่างประเทศ	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2554;
ลัดดาวัลย์		สืบจิต,	2556;	ฤตินันท์		สมุทร์ทัย,	2556;
วิจารณ์		พานิช,	2555;	เฉลิมลาภ		ทองอาจ,	2556;
Hammond	and	Baratzsnoden,	2005;	Trilling	and	
Fadel,	2009)	เช่น	ความสามารถเก่ียวกับการปฏิบัติตน
ตามมาตรฐานวิชาชีพ	การมีภาวะผู้น�าและการบริหาร
จัดการ	การมีประสิทธิผลส่วนบุคคล	การมีความรู ้ที่
จ�าเป็นส�าหรับการด�ารงชีวิต	ความสามารถพื้นฐานทาง
จริยธรรม	ความสามารถในการคิด	ความสามารถในการ
จัดการแบบบูรณาการ	ความสามารถในฐานะครูผู ้ฝึก	
(Coach)	ครูผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	และครูผู้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้	รวมทั้งการมีทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษท่ี	
21	คือ	3R	และ	7C	เป็นต้น	
	 ดังนั้นโจทย์วิจัยน้ีจึงมุ่งค้นหาค�าตอบเก่ียวกับ
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะจากค�าอธิบายเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์
ในบริบท	รวมถึงเกณฑ์การประเมินสมรรถนะดังกล่าวท่ี
มีความชัดเจนและเป็นปรนัย	เป็นการวิจัยและพัฒนา
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูที่สะท้อน

ความสามารถความเป็นครูแห่งสังคมอนาคตในศตวรรษที่
21	ที่มีความเที่ยงตรง	ความเช่ือมั่น	ความยุติธรรม	และ
สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริงส�าหรับผู้ที่ก้าวเข้าสู่วิชาชีพครู
จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต ้องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือก�าหนด
ตัวบ่งชี้ความสามารถที่ชัดเจน	ก�าหนดเกณฑ์และเครื่องมือ
ประเมินที่มีคุณภาพส�าหรับสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
ของสถาบันอุดมศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครู
ในศตวรรษที่	21			
	 2.	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้สมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	 	
	 3.	 เพื่อการทดลองใช้แบบประเมินสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การพัฒนาตัวบ่งชี้ หมายถึง	กระบวนการ
ก�าหนดหรือท�าให้ได้มาซึ่งตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครู
ในศตวรรษที่	21	และการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้จาก
การศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องโดยการสงัเคราะห์
เป็นตัวบ่งชี้	และพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน�าตวับ่งชีไ้ปใช้ในการประเมนิสมรรถนะ
นกัศกึษาครใูนศตวรรษที	่21	และการวเิคราะห์องค์ประกอบ
ตัวบ่งชี้
 2. สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่  21
หมายถึง	คุณลักษณะของนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
ประกอบด้วย	ความรู	้ทักษะ	ความสามารถ	และคณุลกัษณะ
ด้านจิตใจที่ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์	และ
ทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษท่ี	21	ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
งานปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา	ให้สามารถด�าเนินไป
สู่เป้าหมาย	และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 3. ครูพี่เลี้ยง	หมายถึง	บุคคลท่ีปฏิบัติงานเป็น
ครูพ่ีเลี้ยง	ก�ากับ	ดูแลนักศึกษาครู	โดยใช้แบบประเมิน
สมรรถนะนกัศกึษาครใูนศตวรรษที	่21	ประเมินนกัศกึษาครู
ในปีการศึกษา	2560
 4. นักศึกษาครู	หมายถึง	ผู้ที่ก�าลังศึกษาอยู่ช้ัน
ปีที่	5	และก�าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	ปีการศึกษา
2560	ในมหาวิทยาลัยทักษิณ	วิทยาเขตสงขลา	
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 ผู้วิจัยด�าเนินการโดยการศึกษา	วิเคราะห์	และ
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
โดยวิเคราะห์	แนวคิด/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	โดย
กรอบแนวคิดการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูใน
ศตวรรษที่	21	ซึ่งได้จาก	3R	x	7C	(Trilling	and	Fadel,
2009),	ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	(21st	Century	Skills)	
(วิจารณ์		พานิช,	2555)	TQF	สาขาครุศาสตร์และสาขา
ศึกษาศาสตร์	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2554),	มาตรฐาน
วิชาชีพครู	11	มาตรฐาน	(คณะกรรมการคุรุสภา,	2553)
จากงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง	และด�าเนินการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ	จากนั้นน�ามาสังเคราะห์กรอบตัวบ่งชี้สมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21

ระเบียบวิธีการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษท่ี	21	ใช้วิธี
การวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา	(Research	and
Development)	โดยแบ่งวิธีการศึกษาวิจัยออกเป็น
3	ขั้นตอนดังนี้						
 ขั้นตอนท่ี 1	การศึกษา	วิเคราะห์	จากเอกสาร
แนวคิดทฤษฎี	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ	แล้วน�ามาสังเคราะห์	เพื่อการก�าหนดกรอบ
ตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	
	 ผู้ให้ข้อมูล	ได้แก่	ผู้เช่ียวชาญที่ใช้ในการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	คือ
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์/คุรุศาสตร์	จากสถาบันผลิต
ครูภาคใต้ตอนล่าง	จ�านวน	6	ท่าน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้	ได้แก่	แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก	กับผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของ
นกัศกึษาครใูนศตวรรษที	่21	การวเิคราะห์ตวับ่งชีส้มรรถนะ
ของนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	
 ขั้นตอนที่ 2	การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ี	เกณฑ์
ประเมินเละวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะนักศึกษาครู
ในศตวรรษที่	21	ด�าเนินการดังนี้
	 	 2.1		ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้างเกี่ยวกับตัวบ่งชี้กับนิยามตัวบ่งชี้		และ
ก�าหนดคะแนนเกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะนักศึกษาครู
ในศตวรรษที่	21	โดยผู้เชี่ยวชาญ	

	 	 ผู้ให้ข้อมูล	ได้แก่	ผู ้เชี่ยวชาญจากสถาบัน
ผลิตครูในภาคใต้	และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลประเมินผล
จ�านวน	5	คน	
	 	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้		ได้แก่	แบบ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้กับนิยามของตัวบ่งชี้
สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	และเกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
	 	 2.2		ตรวจสอบความความเป็นไปได้ในการน�า
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินไปใช้ในการประเมินสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	เพื่อให้ได้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษท่ี	21	ที่เป็นไปได้มากที่สุด	โดย
อาจารย์นิเทศก์จากสถาบันผลิตครูในภาคใต้		
	 	 ผู้ให้ข้อมูล	ได้แก่	อาจารย์นิเทศก์จากสถาบัน
ผลิตครูในภาคใต้ตอนล่าง	เลือกแบบเจาะจง	จ�านวน	5	คน	
													 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยในครั้งนี้ 	ได ้แก่
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ใน
การน�าตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินไปใช้ในการประเมิน
สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21					
														2.3		การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ
ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	โดย
ครูพี่เลี้ยงประเมินนักศึกษาครูที่ตนเองรับผิดชอบ		
													 ผู้ให้ข้อมูล	ได้แก่	ครูพี่เล้ียงจะสังเกตการณ์
นกัศกึษาคร	ูจะประเมนินกัศกึษาครูทีต่นเองดแูลรบัผดิชอบ
และท�าการประเมินศึกษาครูหลังเสร็จสิ้นการฝึกสอนใน
1	ภาคเรียน	ท�าการสุ่มแบบแบ่งชั้น	จ�านวน	214	คน	
	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 	ได ้แก่
แบบประเมนิตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์ประเมนิสมรรถนะนกัศกึษาครู
ในศตวรรษที่	21	(ส�าหรับครูพี่เลี้ยงประเมินนักศึกษาครู)	
 ขั้นตอนที่ 3	การทดลองใช้แบบประเมินสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที	่21	เพื่อการหาค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
	 ผู้ให้ข้อมูล	ได้แก่	นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชพีครชูัน้ปีที	่5	ปีการศกึษา	2560		มหาวิทยาลัยทกัษิณ
วิทยาเขตสงขลา	ท�าการสุ่มแบบแบ่งชั้น	จ�านวน	126	คน
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในคร้ังนี	้ได้แก่	แบบประเมนิ
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูใน
ศตวรรษที่	21	(ส�าหรับนักศึกษาครูประเมินตนเอง)	

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 จากการศึกษา	วิเคราะห์	จากเอกสารแนวคิด
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ทฤษฎี	งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง	และจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ	แล้วน�ามาสังเคราะห์	เพื่อการก�าหนดกรอบ
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	ได้จ�านวน
ตัวบ่งชี้	51	ตัวบ่งชี้
	 2.	 การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้	เกณฑ์ประเมิน
และวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะนักศึกษาครูใน
ศตวรรษที่	21	ด�าเนินการดังนี้
	 	 2.1		การตรวจสอบความสอดคล้องของ
ตัวบ่งชี้กับนิยามของตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูใน
ศตวรรษที่	21	โดยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	คน	มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง	ตั้งแต่	0.20-1.00	จ�านวน	51	ตัวบ่งชี้
นั่นคือ	ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าตัวบ่งชี้กับนิยามของ
ตวับ่งชีส้มรรถนะนกัศกึษาครใูนศตวรรษที	่21	สอดคล้องกนั
จ�านวน	51	ตัวบ่งช้ี	และการก�าหนดเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	ของสถาบันผลิต
ครูภาคใต้ตอนล่าง	โดยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	คน	มีคะแนน
เกณฑ์การประเมินที่ถือว่าผ่านของตัวบ่งชี้	จ�านวน	51
ตัวบ่งชี้ 	มีค ่าเฉลี่ยตั้งแต่	4.20-5.00	และค่าเกณฑ์
ประเมินที่ถือว่าผ่าน	ตั้งแต่	4.00-5.00		
	 	 2.2		ผลการพิจารณาความเป็นไปได้ในการน�า
ไปใช้	ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูใน
ศตวรรษที่	21	จ�านวน	47	ตัวบ่งชี้	มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่
4.00-4.80	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่	0.45-0.89
แสดงว่าตัวบ่งชี้ทั้งหมดมีความเป็นไปได้ระดับมากที่สุด
ที่จะน�าตัวบ่งช้ีไปเก็บข้อมูลเพื่อประเมินสมรรถนะนักศึกษา
ครูในศตวรรษที่	21
	 				2.3	จากการประเมินสมรรถนะนักศึกษาครู
ในศตวรรษที่	21	โดยครูพี่เลี้ยงประเมินนักศึกษาครู
จ�านวน	214	คน	จ�าแนกเป็นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
จ�านวน	175	คน	คิดเป็นร้อยละ	81.78	เพศชาย	จ�านวน	
39	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.22	ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า
50	ปี	จ�านวน	63	คน	คิดเป็นร้อยละ	29.44	รองลงมา
อายุ	46-50	ปี	จ�านวน	52	คน	คิดเป็นร้อยละ	24.30
ตามล�าดับ	เม่ือพิจารณาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
จ�านวน	182	คน		คิดเป็นร้อยละ	85.05	รองลงมาวุฒิ
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี	จ�านวน	32	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	14.95	เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกว่า	10	ปี	จ�านวน	161	คน		คิดเป็นร้อยละ	76.17
รองลงมา	5-10	ปี	จ�านวน	41	คน		คิดเป็นร้อยละ	19.16
ตามล�าดับ		ผลการหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อของ

แบบประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
จ�านวน	47	ตัวบ่งช้ี	มีค่า	t	ตั้งแต่	0.65-16.14		และค่า	t	
มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05	ทุกข้อ	(df	ที่ใช้ค�านวณ
เท่ากับ	118	;	n	ของกลุ่มสูงเท่ากับ	58	และ	n	ของกลุ่ม
ต�่าเท่ากับ	62)	และค่าของ	KMO	มีค่าเท่ากับ	0.707	ซึ่ง
มีค่ามากกว่า	0.5	และมีค่าเข้าใกล้	1	สรุปได้ว่าข้อมูลที่มี
อยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ผลการทดสอบ	Bartett’s	Test	Spericity	มีนัยส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั	.01	(Approx.	Chi	-	Square	=	4096.960,
df	=	1081,	sig	=.000)	แสดงว่าตัวแปรต่าง	ๆ	มีความ
สัมพันธ์กัน	มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป	เมื่อพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสมทั้ง	12	องค์ประกอบ	เท่ากับ	63.842	และแต่ละ
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ทั้งหมด	ได้ดังน้ี	องค์ประกอบท่ี	1	ร้อยละ	11.529
องค์ประกอบที่	2	ร้อยละ	21.125	องค์ประกอบที่	3
ร้อยละ	29.490	องค์ประกอบที่	4	ร้อยละ	36.448
องค์ประกอบที่	5	ร้อยละ	41.658	องค์ประกอบที่	6	
ร้อยละ	46.121	องค์ประกอบที่	7	ร้อยละ	49.818
องค์ประกอบที่	8	ร้อยละ	53.199	องค์ประกอบที่	9
ร้อยละ	56.151	องค์ประกอบที่	10	ร้อยละ	59.053
องค์ประกอบที่	11	ร้อยละ	61.575	องค์ประกอบที่	12
ร้อยละ	63.842	
	 3.	 การหาค่าความเช่ือม่ัน	(Reliability)	โดยใช้
สูตรประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha
Coefficient)	มีค่าเชื่อมั่นเท่ากับ	.890

อภิปรายผล
													1.		จากการศึกษา	วิเคราะห์และสังเคราะห์
จากเอกสาร	แนวคิดทฤษฎี	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ	เพื่อก�าหนดกรอบตัวบ่งชี้สมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที	่21	ซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษา
เอกสารแนวคิด	ทฤษฎี	เอกสาร	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาตัวบ่งช้ี	การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูใน
ศตวรรษที	่21	นยิามสมรรถนะนกัศกึษาครใูนศตวรรษที	่21
และด�าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ	ได้ตัวบ่งชี้	47	ตัวบ่งชี้
ท�าให้ทราบว่าตัวบ่งชี้ที่จะน�ามาเป็นกรอบในการก�าหนด
สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที	่21	นั้นประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้อะไรบ้าง	และตัวบ่งชี้ที่ได้จากการสังเคราะห์นี้
ได้มาโดยอาศัยนิยามเชิงทฤษฎี	(The	Theoretical
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Definition)	ซ่ึงการพัฒนาตัวบ่งชี้โดยอาศัยนิยามเชิงทฤษฎี
จะมีความน่าเชื่อถือมากที่จะน�ามาก�าหนดกรอบตัวบ่งชี้
ซึ่งสอดคล้องกับค�ากล่าวของ	ผดุงชัย		ภู่พัฒน์	(2544)
ที่กล่าวว่าการพัฒนาตัวบ่งช้ีโดยอาศัยนิยามเชิงทฤษฎี
เป็นการพฒันาตวับ่งชีโ้ดยเลอืกกลุม่ตวัแปรทีมี่ความสมัพนัธ์
กบัสภาวะหรอืคณุลกัษณะทีส่นใจ	แล้วจดัล�าดบัความส�าคญั
ของตัวแปรโดยก�าหนดน�้าหนักของตัวแปรตามเหตุผล
หรือพื้นฐานทฤษฎี	เพื่อสังเคราะห์ตัวแปรข้ึนเป็นตัวบ่งชี้
เชิงทฤษฎี	ดังนั้นการพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานนั้น
เป็นกระบวนหนึ่งที่ถือได้ว่ามีความน่าเชื่อถือ
	 2.	 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ี	เกณฑ์
การประเมิน	และการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้
สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
	 	 2.1		การตรวจสอบความสอดคล้องของ
ตัวบ่งช้ีกับนิยามตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษ
ที่	21	โดยผู้เชี่ยวชาญ	ผลการพิจารณาได้ตัวบ่งชี	้จ�านวน	
47	ตัวบ่งชี้	จากเดิม	51	ตัวบ่งชี้	รวมถึงการก�าหนดค่า
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่
21	ได้ค่าเกณฑ์ระดับสมรรถนะขั้นต�่าตั้งแต่ระดับมากถึง
มากที่สุด	ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างผู้เชี่ยวชาญ	เพราะผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่
มีประสบการณ์ตรงและมีความช�านาญในเรื่องสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	จึงมีความเหมาะสมและเป็น
บุคคลที่มีความน่าเชื่อถือในการเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูใน
ศตวรรษท่ี	21	การพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็น
ตรงกัน	ซึ่งถือว่าผลการพิจารณานั้นมีความเหมาะสมใน
การน�าไปใช้ได้	สอดคล้องกับค�ากล่าวของ	ผดุงชัย		ภู่พัฒน์
(2544)	ที่ได้กล่าวการก�าหนดการพัฒนาตัวบ่งชี้โดยอาศัย
นิยามเชิงประจักษ์	โดยการวัดกลุ่มความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร	ต้องพิจารณาจากความเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ
ในการหาข ้อยุติ 	และสอดคล ้องกับการศึกษาของ
ลัดดาวัลย์		สืบจิต	(2556)	ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี	21	สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	มีค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.97	มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง
0.78-1.00		ซ่ึงผลท่ีได้ดังกล่าวเน่ืองจากตัวบ่งช้ีดังกล่าว
เป็นตัวบ่งชี้ที่นักศึกษาครูได้ปฏิบัติจริงจึงมีความเป็นไป
ได้สูงที่สามารถน�าไปใช้เพ่ือการประเมินสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	ได้

	 	 2.2		ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ใน
การน�าตัวบ่งชี้ไปใช้ในการประเมินสมรรถนะนักศึกษาครู
ในศตวรรษที่	21	โดยการพิจารณาความเป็นไปได้ในการ
คัดเลือกตัวบ่งช้ีควรพิจารณาตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉล่ียตั้งแต่
3.50	ขึ้นไป	และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน	1.0
พบว่า	ผลการพิจารณาความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้
ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่
21	จ�านวน	47	ตัวบ่งชี้	มีค่าเฉล่ียตั้งแต่	4.00-4.80	และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต้ังแต่	0.45-0.89	แสดงว่าตัวบ่งชี้
ทั้งหมดมีความเป็นไปได้ระดับมากถึงระดับมากที่สุด	ที่
จะน�าตัวบ่งชี้ไปเก็บข้อมูลเพื่อการประเมินสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21
	 	 2.3		ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งช้ี
สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษท่ี	21	ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบส�าคัญ	พบว่า	ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบ	ตั้งแต่	0.4	ขึ้นไป	มีจ�านวน	47	ตัวบ่งช้ี
ก�าหนดองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูใน
ศตวรรษที่	21	ได้	12	องค์ประกอบ	ซึ่งในการวิเคราะห์
องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษ
ที่	21	เป็นการลดจ�านวนตัวแปรจาก	47	ตัว	ให้เหลือ
12	ตัว	ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์
องค์ประกอบตามค�ากล่าวของ	ยุทธ		ไกยวรรณ์	(2550)	
ซึ่งกล่าวว่า	การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิค
การวิเคราะห์สถิติเพื่อลดจ�านวนตัวแปรจ�านวนมาก
เนื่องจากบางตัวอาจมีความหมายหรือลักษณะการ
อธิบายคุณสมบัติของข้อมูลที่เหมือนหรือใกล้เคียงกัน
ที่ควรต้องตัดทิ้งไปโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เพือ่รวมตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กนันัน้ให้อยูใ่นองค์ประกอบ
เดียวกัน
	 ผูว้จิยัได้ก�าหนดชือ่องค์ประกอบทัง้	12	องค์ประกอบ
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะนักศึกษาครู	ใน
ศตวรรษที่	21	โดยการพิจารณาจากชื่อตัวแปรหรือ
ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์กันในองค์ประกอบสมรรถนะนั้น
ตามแต่ละองค์ประกอบดังนี้
	 องค์ประกอบที่	1	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้	จ�านวน	6	ตัวบ่งชี้
ได้แก่	การจัดการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมเพื่อตอบสนอง
ความแตกต่างและความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน	
เป็นตัวบ่งช้ีที่มีความส�าคัญมากที่สุดในองค์ประกอบน้ี
เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด	ส�าหรับตัวบ่งชี้
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ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ	การส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้สื่อ
เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู ้	และการเสนอผลงาน
อย่างสร้างสรรค์	การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อให้
ผู้เรียนน�าไปพัฒนาตนเอง	การจัดการเรียนรู้ท่ีบูรณาการ
สาระการเรียนรู้และทักษะอย่างรอบด้าน	การประเมิน
ความก้าวหน้าของผู ้เรียนอย่างเป็นระบบ	การจัดท�า
แผนการจัดการเรียนรู ้ตามหลักสูตรในศตวรรษที่	21
ซึ่งจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบท่ี	1	น้ีมี
ความสอดคล้องกับ	วิจารณ์		พานิช	(2555)	ไดก้ล่าวถึง
สมรรถนะครูในศตวรรษที่	21	ว่าครูในศตวรรษที่	21
ต้องมีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายอย่างมีนวัตกรรม	ต้องสร้างนวัตกรรมต่อทุกสิ่ง
ทุกอย่างในชีวิต
	 องค์ประกอบท่ี	2	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
บริหารจัดการชั้นเรียน	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้	จ�านวน
3	ตัวบ่งชี้	ได้แก่	การให้ผู้เรียนมีส่วนรวมในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้	เป็นตัวบ่งช้ีท่ีมีความส�าคัญมากท่ีสุดใน
องค์ประกอบนี้	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด
ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ	การใช้
เทคโนโลยี	เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่	21	การจัดและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้	ให้เอื้อ
ต่อการเรียนการสอนท่ีเน้นทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	ซ่ึง
จากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบท่ี	2	น้ีมี
ความสอดคล้องกับที่	ถนอมพร		เลาหจรัสแสง	(2545)	
กล่าวว่า	การบริหารจัดการให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู ้ของผู ้เรียนในยุคดิจิทัลกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ใช ้เทคโนโลยี	จะช่วยกระตุ ้นความสนใจ
ของนักเรียน	และหากออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จะช่วยส่งเสริมความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี
	 องค์ประกอบท่ี	3	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรม	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้
จ�านวน	3	ตัวบ่งชี้	ได้แก่	การยอมรับและมองเห็นความ
สวยงามในความแตกต่าง	และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม	เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญมากที่สุดใน
องค์ประกอบนี้	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด
ส�าหรับตัวบ่งชี้ท่ีมีความส�าคัญรองลงมา	คือ	การรับฟัง
และเคารพความคิดเห็น	และการแสดงออกของผู ้อื่น
การเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิาน	ให้เข้ากับทกุสถานการณ์
เพื่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู ้ของผู ้เรียน	ซ่ึงจากความ
สัมพันธ์ของตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบท่ี	3	นี้มีความสอดคล้อง

กับที่	วิภาพรรณ		พินลา	(2559)	กล่าวว่า	การอยู่ร่วมกัน
ในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับครู ในยุคศตวรรษที	่
21	ต้องมุ ่งเน้นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	โดย
ส่งเสริมสมรรถนะครูผู้สอนและผู้เรียนได้มีทักษะการ
ปฏิบัติตนเพื่อการอยู่ร่วมกัน	ซึ่งจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต
ในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย	
	 องค์ประกอบที่	4	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
ภาวะผู้น�า	ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี	จ�านวน	4	ตัวบ่งช้ี	ได้แก	่
การเป็นบุคคลที่ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง	เป็นตัวบ่งชี้
ที่มีความส�าคัญมากที่สุดในองค์ประกอบนี้	เพราะมีค่า
น�้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด	ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญ
รองลงมา	คือ	การมีความเป็นผู้น�าและใช้ภาวะผู้น�าได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์	การสนทนา	แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค	์การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์
และทางสังคมที่เหมาะสม	ซ่ึงจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้
ในองค์ประกอบที่	4	นี้มีความสอดคล้องกับ	ส�านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	(2556)	ท่ีกล่าวว่า
ครูผู้น�าเป็นครูที่มีความเชี่ยวชาญ	มีความเป็นเลิศด้าน
การเรียนการสอน	
	 องค์ประกอบที่	5	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การบริการ	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้	จ�านวน	4	ตัวบ่งชี้
ได้แก่	การเอื้ออ�านวยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงทั้งใน
และนอกห้องเรียน		เป็นตัวบ่งช้ีที่มีความส�าคัญมากที่สุด
ในองค์ประกอบน้ี	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด
ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ	การไม่รับ
ผลประโยชน์อ่ืนท่ีนอกเหนือจากที่ควรได้รับจากผู้เรียน
หรือผู ้ปกครอง	ความจริงใจและเสมอภาคในการให้
บริการผู้เรียน	การปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน	ซ่ึงจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ
ที่	5	น้ีมีความสอดคล้องกับ	ไพฑูรย์		สินลารัตน์	(2558	:
4)	ที่กล่าวว่าครูรุ่นใหม่	ต้องเป็นผู้สนับสนุนมากกว่าบอก
ให้ท�ารวมทั้งปลูกฝังอุดมคติ	ความมุ่งม่ัน	และความเสีย
สละให้กับครูด้วย
	 องค์ประกอบที่	6	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
คุณธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณ	ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี
จ�านวน	5	ตัวบ่งชี้	ได้แก่	การคิดแก้ปัญหาบนพื้นฐาน
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ		เป็นตัวบ่งชี้ท่ีมีความส�าคัญ
มากที่สุดในองค์ประกอบนี้	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
สูงที่สุด	ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ
การประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ทีัง้ทางกาย	วาจาและ
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จิตใจ	การด�ารงชีวิตอย่างเหมาะสม	ความรักและศรัทธา
ซื่อสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพ	ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ	ซ่ึง
จากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่	6	นี้มีความ
สอดคล้องกับ	ด�าเนิน		คล้ายแท้,	จันทร์เพ็ญ		กาญจนรัตน์
และพวงทอง		ไสยวรรณ์	(2546)	กล่าวว่าคุณลักษณะ
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นผู้ที่มีความรัก
และปรารถนาดีต่อผู้เรียน	เพราะว่าบุคคลเหล่านี้ถือเป็น
แบบอย่างทีด่ขีองคนในสงัคมและเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ลกูศษิย์
	 องค์ประกอบท่ี	7	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้	จ�านวน	3	ตัวบ่งชี้
ได้แก่	ความสามารถในการปรับปรุง	พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง	เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญ
มากที่สุดในองค์ประกอบนี้	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
สูงที่สุด	ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ
ความสามารถในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
การมีอุดมการณ์และจิตวิญญาณความเป็นครูในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างถูกต้องและมีศักดิ์ศรี	ซ่ึงจากความสัมพันธ์
ของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบท่ี	7	น้ีมีความสอดคล้องกับ
Moller	and	Scrivner	(อ้างถึงใน	ลัดดาวัลย์		สืบจิต,
2556)	ได้กล่าวว่าการพัฒนาวิชาชีพครูมีเป้าหมายส�าคัญ
เพื่อผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน
	 องค์ประกอบที่	8	องค์ประกอบสมรรถนะด้านวิจัย
เพื่อพัฒนาผู้เรียน	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้	จ�านวน	3	ตัวบ่งชี้
ได้แก่	ความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลตาม
สถานการณ์ต่าง	ๆ	เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญมากที่สุด
ในองค์ประกอบน้ี	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด
ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ	การสังเคราะห์
ข้อเท็จจริง	ข้อมูลต่าง	ๆ	อย่างมีคุณภาพการจัดท�างานวิจัย
ในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน	และสร้างองค์ความรู้	ซึ่งจาก
ความสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบท่ี	8	น้ีมีความ
สอดคล้องกับ	โณทัย		อุดมบุญญานุภาพ	(2555)	กล่าวว่า
คุณลักษณะครูรุ่นใหม่ควรมีความสามารถในการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน	
	 องค์ประกอบท่ี	9	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
พัฒนาผู ้เรียน	จ�านวน	6	ตัวบ่งชี้	ได้แก่	การปลูกฝัง
คณุธรรม	จรยิธรรมให้กบัผูเ้รยีน	เป็นตวับ่งชีท้ีม่คีวามส�าคญั
มากที่สุดในองค์ประกอบนี้	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
สูงที่สุด	ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ
การส่งเสริมสุขภาพผู้เรียนอย่างเป็นองค์รวมท้ังด้านร่างกาย
จิตใจ	อารมณ์	สังคม	และจิตวิญญาณ	การพัฒนาความรู	้

ความสามารถ	ของผู้เรียนได้ตามหลักสูตรการช่วยเหลือ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน
การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิด	การแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ	ความสามารถสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
แรงบันดาลใจให้ผู้เรียน	ซึ่งจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้
ในองค์ประกอบที	่9	นีมี้ความสอดคล้องกบั	ทศินา		แขมมณี
(2546)	ในปัจจุบันมีการส่งเสริมให้ครูผู ้สอนมีการ
จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ซึ่งการ
ที่ครูจะสามารถจัดการเรียนการสอนได้นั้นต้องอาศัยวิธี
การสอนที่หลากหลายมาช่วยในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน
	 องค์ประกอบที่	10	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การสร้างชุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ	(PLC)	ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้	จ�านวน	2	ตัวบ่งชี้	ได้แก่	การรวมกลุ่มจัดการ
ความรู ้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ	เป็นตัวบ่งช้ีที่มีความส�าคัญ
มากที่สุดในองค์ประกอบนี้	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
สูงที่สุด	ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้
ซึ่งจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่	10
นี้มีความสอดคล้องกับ	ประทวน		มูลหล้า	(2552)	ที่
กล่าวว่า	ครูเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงในชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ของครู	เพื่อพัฒนาวิชาชีพและสนับสนุนให้เกิด
การปรับปรุงการจัดการสอนของโรงเรียน
	 องค์ประกอบที่	11	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การพัฒนาตนเอง	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้	จ�านวน	5	ตัวบ่งชี้
ได้แก่	การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านวิชาชีพ
และส่วนตัว	เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญมากที่สุดใน
องค์ประกอบนี้	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด
ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ	ความสามารถ
ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น	ๆ	ในการสื่อสาร
เพือ่สร้างความส�าเรจ็ให้กบัองค์กรและตนเอง	การแลกเปลีย่น
ความรู	้ความคดิเห็นและสร้างเครอืข่ายการเรยีนรู	้การสร้าง
องค์ความรู้	และพัฒนานวัตกรรม	เพื่อความส�าเร็จของ
องค์กร	ความสามารถในการเป็นพี่เลี้ยง	(Coaching
and	Mentoring)	เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน
ซึ่งจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่	11
นี้มีความสอดคล้องกับ	บุญเลี้ยง		ทุมทอง	(2555)	กล่าวว่า
ครูในศตวรรษที่	21	จะต้องมีทักษะการค้นหาความรู ้
ได้ตลอดเวลาโดยใช้เครื่องมือต่าง	ๆ	เช่น	Internet,
E-mail	เป็นต้น	สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียนและ



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี120 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

เน้ือหาเพิ่มเติมมาใช้ประกอบการเรียนการสอนและการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	หาแนวร่วมเพื่อให้เกิดชุมชน
พูดคุยกันบนเว็บ		และสามารถใช้เทคโนโลยีได้คล่องแคล่ว
เป็นผู้กระจายและใช้ความรู้
	 องค์ประกอบที่	12	องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การท�างานเป็นทีม	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้	จ�านวน	3	ตัวบ่งชี้
ได้แก่	ความสามารถปรับตัวและสร้างการเปลี่ยนแปลง
ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป	โดยมุ่งความ
ส�าเร็จของงาน	เป็นตัวบ่งชี้ท่ีมีความส�าคัญมากท่ีสุดใน
องค์ประกอบนี้	เพราะมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด
ส�าหรับตัวบ่งช้ีที่มีความส�าคัญรองลงมา	คือ	การท�างาน
โดยมุ่งความส�าเร็จขององค์กรและความส�าเร็จส่วนตัว
ไปพร้อมๆกัน		การเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้ร่วมงานทั้งใน
เร่ืองงานและเรื่องส่วนตัว	ซึ่งจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้
ในองค์ประกอบท่ี	12	นีม้คีวามสอดคล้องกับ	วทิยา		จนัทร์ศริิ
(2551)	ครูจะต้องเป็นตัวอย่างในการท�างานเป็นทีมและ
เป็นผู้น�าในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการท�างานเป็นทีมได้
เป็นผู ้มีความสามารถในการสื่อสาร	การสร้างทีมงาน
สร้างความมส่ีวนร่วม	สามารถสร้างบรรยากาศ	การน�าจุดเด่น
ของตนมาใช้ในการพัฒนางาน	การพัฒนาตนและพัฒนา
วิชาชีพ	
	 3.	 การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษ
ที่	21	โดยหาค่าความเช่ือม่ัน	(Reliability)	ของตัวบ่งชี้
สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษท่ี	21	โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha
Coefficient)	ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ	.810	ซ่ึงเป็น
ค่าใกล้	1.00	

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1		สถาบันผลิตครูภาคใต้ตอนล่าง	สามารถ
น�าตัวบ่งชี้สมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	และ
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่
21	ไปใช้ในการประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษ
ที่	21	เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะนักศึกษา
ครูในศตวรรษที่	21	ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ
	 	 1.2		นักศึกษาครูสามารถน�าตัวบ่งชี้สมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้
	 	 1.3.		สามารถน�าแบบประเมินสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	มาปรับปรุงตัวบ่งชี้โดย
พัฒนาตัวบ่งช้ีเชิงประจักษ์	เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
ทางวัฒนธรรมในเขตพื้นที่ที่แตกต่างกัน
 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1		ควร ศึกษาการประเมินสมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	ในจังหวัดหรือภาคอื่น	ๆ
													 2.2		ควรศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ
นักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	กับนักศึกษาครูกลุ่มอื่น	ๆ
	 	 2.3		ควรติดตามผลการใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินสมรรถนะนักศึกษาครูในศตวรรษที่	21	รวม
ทั้งศึกษาผลที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินดังกล่าว

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย	มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นทุนอุดหนุนการท�า
วิทยานิพนธ์	จากงบประมาณแผ่นดินปี	พ.ศ.	2559
มหาวิทยาลัยทักษิณ
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	the	problems	and	encouragements	of	English
teaching	and	learning	in	elementary	schools	of	municipality	in	three	southern	border	provinces.
The	research	methodology	was	case	study,	interviewed	4	students	in	each	grade,	3	and	6	with
high	and	low	English	scores.	Two	students	were	rated	high,	1	male	and	1	female;	and	two	students
were	rated	low,	1	male	and	1	female,	from	the	small,	middle	and	large	school,	included	9	schools.
There	were	72	students	and	47	informants	consist	of	Mayors,	Directors	of	Education	Divisions,
Supervisors,	School	Directors,	Heads	of	English	Divisions,	English	teachers	and	relevant	others.
Data	was	analyzed	by	classifying	into	issues,	issues	into	themes,	and	themes	synthesized	to
produce	research	results.	
	 The	study	found	that	English	teaching	and	learning	follows	the	Basic	Education	Core
Curriculum	B.E.	2551.	The	curriculum	is	quite	rigid,	does	not	correspond	to	actual	conditions,
teaching	activities	cannot	be	integrated	into	lifestyle	realities,	and	lack	of	development	of	modern
teaching	materials.	Measurement	and	evaluation	of	teaching	and	learning	should	use	a	variety	of
methods	and	should	measure	student	readiness.	The	promotion	of	English	instruction	should
have	increased	hours	of	curriculum	to	enhance	English	skills.	Promoting	academic	competition	is
useful	but	this	technique	should	be	employed	so	most	students	can	take	advantage.	This	should	
be	supervised	by	continuous	English	practice	time,	and	reduced	importance	on	grammatical
skills.	The	agreement	between	the	municipality	and	the	schools	should	provide	good	governance,
and	must	not	decrease	the	quality	of	English	teaching	and	learning	in	affiliated	schools.

Keywords:	 The	Problems	of	English	Teaching	and	Learning,	The	Encouragements	of	English
	 	 	 Teaching	and	Learning,	The	Elementary	Schools	of	Municipality,	Three	Southern
	 	 	 Border	Provinces
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค	์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	และแนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมของโรงเรียนเทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ	ประเภทกรณีศึกษา	(Case	studies)	สัมภาษณ์นักเรียนที่มีคะแนนภาษาอังกฤษสูงและต�่า
ในชั้นประถมปีที่	3	และ	6	ช้ันละ	4	คน	คะแนนสูง	ชาย	1	คน	หญิง	1	คน	และคะแนนต�่า	ชาย	1	คน	หญิง	1	คน
จากโรงเรียนขนาดเล็ก	กลาง	และใหญ่	ในสามจังหวัดรวม	9	โรงเรียน	ทั้งนี้มีนักเรียนให้ข้อมูลทั้งสิ้น	72	คน	และ
กลุ่มนายกเทศมนตรี	ผู้อ�านวยการกองการศึกษา	ศึกษานิเทศก์	ผู้อ�านวยการโรงเรียน	หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ	ครูสอนภาษาอังกฤษ	และผู้ท่ีเก่ียวข้อง	จ�านวน	47	คน	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา	โดย
การจ�าแนก	จัดกลุ่มออกเป็นประเด็นและสังเคราะห์เป็นผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า	สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551	โดยมีปัญหาหลักสูตรค่อนข้างตายตัว	ไม่สอดคล้องกับสภาพจริง	กิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาไม่สามารถบูรณาการกับการด�าเนินชีวิต	ขาดการพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย	การวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอนควรใช้วิธีการหลากหลาย	และควรวัดความพร้อมของนักเรียน	ส�าหรับแนวทางส่งเสริมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ	ควรเพิ่มชั่วโมงในการเรียนภาษาอังกฤษ	การส่งเสริมการแข่งขันทางวิชาการเป็นเรื่องดี	แต่ควรมี
วิธีการขยายผลการพัฒนาไปสู่นักเรียนส่วนใหญ่ด้วย	ควรมีการก�ากับให้เกิดการเรียนการสอนด้วยการปฏิบัติจริง
อย่างต่อเนื่อง	โดยให้ความส�าคัญด้านไวยากรณ์รองลงมา	ทั้งนี้การมีข้อตกลงระหว่างเทศบาลกับโรงเรียนควรใช้หลัก
ธรรมาภิบาลและต้องไม่ลดทอนคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด

ค�าส�าคัญ:  สภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ,	การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ,	โรงเรียน
	 	 	 ระดับประถมศึกษาของเทศบาล,	สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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บทน�า
	 โลกในศตวรรษท่ี	21	เป็นโลกยุคดิจิทัลท่ีการ
ติดต่อสื่อสารสามารถเชื่อมถึงกันได้ทางอินเทอร์เน็ต
(Internet)	ท�าให้ภาษาอังกฤษมีความส�าคัญมากข้ึน
ประเทศที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของประชากรให้มี
ความรู้ความสามารถทัดเทียมกับนานาประเทศ	จ�าเป็น
ต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเพื่อ
ใช้ในการสื่อสาร		ผลการส�ารวจความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของคนไทยของ	กาญจนา		ปราบพาล	และ
ประกายแก้ว		โอภานนท์อมตะ	(2545)	พบว่าความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยที่ต้องการศึกษาต่อ
มีทักษะภาษาอังกฤษต�่ากว่าประเทศเพื่อนบ้าน	ยกเว้น
ประเทศลาวที่ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกับไทย	ท�าให้ต้องเร่งใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ	จากผลการส�ารวจ	ปี	2561
บริษัทเอ็ดยูเคชั่น	เฟิร์สท์	(อีเอฟ)	สถาบันภาษาในประเทศ
อังกฤษ	เปิดเผยการจัดอันดับการใช้ภาษาอังกฤษของ
88	ประเทศท่ัวโลก	โดยจัดอันดับเป็น	5	กลุ ่ม	ได้แก่
ทักษะสูงมาก	ทักษะสูง	ทักษะปานกลาง	ทักษะต�่า	และ
ทักษะต�่ามาก	พบว่า	ทักษะของคนไทยจัดอยู ่ในกลุ่ม
ทักษะต�่า	โดยอยู่ในอันดับที่	64	จาก	88	ประเทศ	ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน	สิงคโปร ์อยู ่ ในกลุ ่มทักษะสูงมาก
ประเทศมาเลเซียและฟิลิปปินส์	อยู ่ในกลุ ่มทักษะสูง
ประเทศเวียดนาม	อยู่ในกลุ่มทักษะปานกลาง	ประเทศ
อินโดนีเซียและไทย	อยู่ในกลุ่มทักษะต�่า	โดยมีประเทศ
เมียนมาร์	และกัมพูชา	อยู ่ในกลุ ่มทักษะต�่ามาก	(EF
English	Proficiency	Index	-	8th	edition,	2018)
จะเห็นว่าตลอดเวลาที่ผ่านมาการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ
ของคนไทยมีการพัฒนาขึ้นน้อยมาก	ท้ังท่ีเราก�าลังอยู่ใน
ยุคของประชาคมอาเซียน	(ASEAN)	ซ่ึงชาวอาเซียนได้
ตกลงกันว่าให้ใช้	“ภาษาอังกฤษ”	เป็นภาษาทางการ
รองลงมาเป็นภาษาของแต่ละประเทศ	ทั้งนี้เพราะต้องมี
การติดต่อกันใกล้ชิดมากขึ้น	เม่ือประเทศต้องเปิดเสรี
ท�าให้เกิดการเคลื่อนย้าย	แรงงาน	ทุน	ก่อให้เกิดธุรกิจ
และการเชื่อมโยงที่มีความจ�าเป็นต้องสื่อสารกัน
	 โดยเฉพาะปัจจบุนั	รัฐบาลได้ก�าหนดให้มยีทุธศาสตร์
ชาติระยะ	20	ปี	(พ.ศ.2560-2579)	เพื่อใช้เป็นยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว	ซ่ึงในยุทธศาสตร์ท่ี	3
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน	ได้ให้ความ
ส�าคัญกับการพัฒนามนุษย์	โดยมีนโยบายประเทศไทย
4.0	(Thailand	4.0)	เป็นกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม	(Value–based	economy)
โดยมีดิจิทัล	(Digital)	เป็นโครงสร้างพื้นฐาน	อันเป็น
ระบบเศรษฐกิจที่มีพลวัตสูงหรือเปล่ียนแปลงเร็วมาก
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในระบบเศรษฐกิจ
ประเทศไทย	4.0	จึงมิได้ขึ้นอยู่กับปริมาณ	หากแต่ขึ้นอยู่
กับความสามารถในการสื่อสาร	(Communication)
ความคิดสร้างสรรค์	(Creativity)	ความร่วมมือประสานงาน
(Collaboration)	และความสามารถในการปรับตัว
(Adaptability/	transformation)	จึงเป็นทักษะที่
ละเอียดอ่อน	(Soft	skill)	สามารถอยู่และท�างานร่วมกับ
ผู้อื่นที่มีความแตกต่างหลากหลาย	ทั้งในด้านสัญชาติ
ชาติพันธุ์	ศาสนา	วัฒนธรรม	ความเช่ือ	ฯลฯ	ยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกต่าง	มีความคิดสร้างสรรค์	และใฝ่ที่
จะเรียนรู้ตลอดชีวิต	ดังนั้นการพัฒนาเด็กวัยเรียนเพื่อ
รองรับนโยบายประเทศไทย	4.0	จึงต้องเน้นหลักการ
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาตามบุคลิกลักษณะ
(Personality)	และความสามารถ	(Competence)	อัน
แตกต่างกันของผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ระบบการศึกษาต้องมี
หลากหลาย	ไม่ปิดกั้นทางความคิด	ต้องกระตุ้นให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ในการท�าสิ่งใหม่	ๆ	ให้มีแนวทางใน
การส�ารวจความสามารถและบุคลิกลักษณะที่เหมาะสม
ตลอดเวลา	เพื่อให้นักเรียนได้เติบโต	ท�างานในสิ่งที่ชอบ
และสอดคล้องกับบุคลิกภาพของเด็ก	ในขณะเดียวกัน
ครูก็ต้องมีทักษะที่ดีในการร่วมส�ารวจความต้องการ
ความสามารถ	และบุคลิกภาพที่เหมาะสมของเด็กใน
แต่ละคนด้วย	(ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน,	2560)
	 โรงเรียนเป็นองค์กรที่มีความส�าคัญต่อการจัดการ
ศึกษาของประเทศไทย	ในขณะที่ระบบการศึกษาไทย
แสดงผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากคะแนน	O-net
ภาษาอังกฤษ	ป.6	ต้ังแต่ปีการศึกษา	2555	จนถึงปีการ
ศึกษา	2559	คะแนนภาษาอังกฤษเฉลี่ย	36.99,	33.82,
36.02,	40.31,	และ	34.59	(สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ,	2561)	จะเห็นว่าคะแนนไม่ถึง	50	คะแนนจาก	
100	คะแนน	จากข้อมูลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า	ปัจจุบันการ
เรียนการสอนในระบบโรงเรียน	ยังไม่สามารถท�าให้นักเรียน
นักศึกษาของประเทศไทยประสบความส�าเร็จในการใช้
ภาษาอังกฤษเท่าที่ควร	ดังน้ันเพื่อเป็นการค้นหาสภาพ
ปัญหาของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	และ
หาแนวทางส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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ในประเทศไทย	คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาจากโรงเรียนใน
ภาคใต้เนื่องจากมีอาณาเขตใกล้เคียงกับประเทศมาเลเซีย
และสิงคโปร์	ที่มีทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับสูง	นอกจากนี้ชาวมาเลเซียยังได้เข้ามาท�าการ
ค้ากับจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่เป็นประจ�า	โดยท�าการ
ศึกษาถึงปัญหาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	ใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาของเทศบาลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้	ประกอบด้วยจังหวัดปัตตานี	ยะลา
และนราธิวาส	ทั้งน้ีเพ่ือให้เห็นปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ	ตลอดจนได้แนวทางการส่งเสริมการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ของเทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยคร้ังน้ีประยุกต์ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ
(Qualitative	approach)		ประเภทกรณีศึกษา	(Case
studies)	(Creswell,	2003)	โดยการลงไปเก็บข้อมูล
จากสถานการณ์จริง	สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลจากพื้นที่
ซึ่งมีขั้นตอนด�าเนินการดังนี้
	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยใช้การสัมภาษณ์
นักเรียน	ครูผู้สอน	ผู้บริหาร	และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง	จากโรงเรียน
เทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	จังหวัดละ	3
โรงเรียน	ขนาดใหญ่	กลาง	และเล็ก	อย่างละ	1	โรงเรียน	
รวมเป็น	9	โรงเรียน	แบบสัมภาษณ์	กลุ่มนักเรียน	เน้น
ปัจจัยการสนับสนุนในการเรียนภาษาอังกฤษ	ครอบครัว/
เพื่อน/การรับสื่อ/การสอน/สื่อ	ฯลฯ	ผู้บริหารเทศบาล
เน้นเชิงนโยบายและการสนับสนุน	ผู ้บริหารโรงเรียน
การพัฒนาคุณภาพ/ส่งเสริม/ปัญหา		และกลุ่มผู ้สอน
เน้นความพร้อมของนักเรียน	แผนการสอน	การประยุกต์
วิธีการสอน	ปัญหาที่ครูสะท้อนให้รับทราบ
	 2.	 ผู ้ให้ข้อมูลหลัก	ใช้การเลือกแบบเจาะจง
จากกลุ ่มนักเรียน	ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี	3	และ
ประถมศึกษาปีที่	6	ช้ันละ	4	คน	โดยคัดเลือกจากนักเรียน
ที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษสูง	2	คน	(ชาย	-	หญิง)
และต�่า	2	คน	(ชาย-หญิง)	จังหวัดละ	3	โรงเรียน	จ�านวน	
24	คน	จาก	3	จังหวัด	รวมทั้งสิ้น	72	คน	และกลุ่ม
นายกเทศมนตรี	ผู้อ�านวยการกองการศึกษา	ศึกษานิเทศก์
ผู้อ�านวยการโรงเรียน	หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
อังกฤษ	ครูสอนภาษาอังกฤษ	และผู้เก่ียวข้อง	จังหวัด
ปัตตานี	จ�านวน	15	คน	จังหวัดยะลา	14	คน	และ

จังหวัดนราธิวาส	18	คน	รวมทั้งสิ้น	47	คน	รวมมีผู้ให้
ข้อมูลหลักทั้งส้ิน	119	คน	เมื่อพิจารณาแล้วข้อมูลที่ได้	
มคีวามอิม่ตัว	(Saturated	data)	สามารถตอบวตัถปุระสงค์
การวิจัยได้	จึงยุติการเก็บข้อมูล	(Reid,	1996;	cited	in
Sale,	Lohfeld	&	Brazil,	2002)
	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา	(Content	analysis)	โดยน�าข้อมูลที่ได้มาท�าการ
ถอดบันทกึค�าสมัภาษณ์และพมิพ์ลงในโปรแกรมคอมพวิเตอร์
น�าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ตามประเด็น	จ�าแนกเงื่อนไข
กระบวนการ	และปรากฏการณ์	ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถ
อธิบาย	เช่ือมโยงความเป็นเหตุเป็นผล	เพื่อให้เข้าใจ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์
	 4.	 การน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล	น�าเสนอ
ผลโดยสรุป	สังเคราะห์	เชื่อมโยงเงื่อนไข	กระบวนการ
และปรากฏการณ์ในลักษณะพรรณนาความ

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษา	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของเทศบาลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า	มีปัญหาในด้านต่าง	ๆ
ดังนี้
	 1.1		 ด้านหลักสูตร	พบว่า	หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.	2551	เป็นแนวทางหลักใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	ทักษะที่เน้นในช่วง
ชั้นที่	1	และ	2	เน้นการฟัง	การพูด	เป็นหลัก	ทักษะการ
อ่าน	เขียน	เป็นทักษะรอง	โดยนักเรียนจะส่ือตามต้นแบบ
เอกสารแบบเรียน	บางส่วนมาจากการคิดและสร้างของครู
สาระการเรียนรู้เหมาะสมกับระดับชั้นและวัย	แต่ประเด็น
ปัญหาอยู่ที่โครงสร้างเวลาเรียนที่ก�าหนดให้เวลาเรียน
วันละไม่เกิน	5	ชั่วโมง	ใน	8	กลุ่มสาระ	โดยจัดเวลาเรียน
รายปี	ภาษาต่างประเทศปีละ	40	ชั่วโมงหรือประมาณ
สัปดาห์ละ	1	ชั่วโมง		ในช่วงช้ันที่	1	และ	80	ช่ัวโมงหรือ
ประมาณสัปดาห์ละ	2	ชั่วโมง	ในช่วงชั้นที่	2	หากเป็น
ประเทศที่เป็นพหุภาษาเด็กนักเรียนมีโอกาสใช้ภาษา
ต่างประเทศในชีวิตประจ�าวัน	แต่ส�าหรับประเทศไทย
จากเดิมในอดีตที่เคยเรียนวันละ	1	ครั้ง	ปัจจุบันเป็น
1	ครั้งต่อสัปดาห์	สวนทางกับข้อเท็จจริงที่ว ่าการใช้
ภาษาเป็นวิชาด้านทักษะ	ต้องฝึกฝนและปฏิบัติอยู่บ่อย	ๆ
จึงจะได้ผล
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	 1.2		 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	พบว่า
ส ่วนใหญ่ครู มีการวางแผนการสอน	และพยายาม
ด�าเนนิการตามแผน	แต่ด้านกจิกรรมการเรียนการสอนครูไม่
สามารถท�าได้เต็มที่	ท้ังน้ีครูพยายามสอนให้สอดคล้อง
กับชีวิตประจ�าวันและสอนเสริม	กิจกรรมท่ียังท�าไม่เต็มที่
ส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์ที่นักเรียนจะได้มีโอกาสใน
การเรียนรู ้	การใช้ภาษาอังกฤษในรายวิชาอื่น	ๆ	และ
การฝึกทักษะนอกเวลาเรียน	ดังนั้นในด้านเทคนิคและ
กลวิธีการสอน	ได้แก่	ฝึกการสนทนา	ฝึกพูด	อ่าน	เขียน
ควรใช้วิธีสอนแบบบูรณาการ	เน้นศึกษาด้านเทคนิคการ
สอนเพื่อน�ามาใช้สอนนักเรียน	เช่น	การสอนแบบร่วมมือ	
เพื่อนช่วยเพื่อน	และนักเรียนระดับประถมจ�าเป็นต้อง
อาศัยสื่อและเทคนิควิธีการต่าง	ๆ	ที่หลากหลาย	โดย
เฉพาะยุคสมัยแห่งเทคโนโลยี	แต่เนื่องจากโรงเรียนมี
งบประมาณที่จ�ากัดท�าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีที่เอ้ืออ�านวย
ต่อการเรียนรู้ท�าได้ยาก
	 1.3		 ด้านส่ือการเรียนการสอนและแหล่งการ
เรียนรู้	พบว่า	ส่วนใหญ่ใช้สื่อการสอนประเภทบัตรค�า
การใช้พจนานุกรมแปลไทย	-	อังกฤษ	(Dictionary)
ส่วนสื่ออื่น	ๆ	และแหล่งการเรียนรู้ยังท�าได้ไม่เต็มที่ใน
สถานศึกษา		ท�าให้ส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ยังไม่
อ�านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน	การจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษจ�าเป็นต้องส่งเสริมทักษะทางภาษา
ทั้ง	4	ด้าน	คือ	ฟัง	พูด	อ่าน	และเขียน	ซ่ึงการจัดให้มีสื่อ
หรือแหล่งการเรียนรู้	เช่น	วีดีทัศน์	จึงถือเป็นส่วนที่จะ
ช่วยพัฒนาการฟังและพูดของนักเรียน	ผู ้บริหารควร
พยายามส่งเสริมการจัดให้มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอก
ห้องเรียน	หรือจัดให้มีชาวต่างชาติมาสอนเพ่ือเพิ่มโอกาส
การสื่อสารของบุคลากรในโรงเรียน	ส่วนห้องปฏิบัติการ
ที่ทางรัฐจัดหาให้กลับกลายเป็นภาระให้กับทางโรงเรียน
เนื่องจากการจัดซื้อด�าเนินการจากส่วนกลางอุปกรณ์
ต่าง	ๆ	บางส่วนไม่เหมาะกับโรงเรียน	และเมื่อมีปัญหา
ต้องเสียค่าบ�ารุงรักษาสูง	โรงเรียนไม่มีงบประมาณเพื่อ
การซ่อมแซมจึงต้องปล่อยท้ิงร้างไว้	ซ่ึงตามระเบียบ
ราชการไม่สามารถรื้อออกได้	จึงท�าให้เสียพื้นที่ห้องเรียน
ในการจัดเรียนรู้	ทั้งนี้โรงเรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหา
การขาดแคลนห้องเรียนอยู่แล้ว
	 1.4		 ด้านการวัดและประเมินผล	พบว่า	ส่วนใหญ่
มีการก�าหนดเกณฑ์การวัดตามมาตรฐานการเรียนรู้และ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง	มีการประเมินผลโดยมอบหมาย

ให้นักเรียนปฏิบัติโดยใช้แบบทดสอบ	ประเมินผลการ
เรียนทั้งด้านพุทธิพิสัย	ทักษะพิสัย	และจิตพิสัย	และมี
การปรับปรุงกระบวนการจัดการสอนจากผลการประเมิน
การเรียนรู้	ซึ่งส่ิงที่ควรเพิ่มเติมคือกระบวนการวัดความ
พร้อมของนักเรียน	โดยแจ้งกระบวนการวัดและประเมิน
ล่วงหน้า	การประเมินแต่ละหน่วยการเรียนรู้	การใช้แฟ้ม
สะสมงาน	การวิเคราะห์ข้อสอบที่ใช้ในการประเมินผล
นักเรียน	และการให้นักเรียน	เพื่อน	และผู ้ปกครอง
มีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของนักเรียน	เนื่องจาก
พบว่าวิธีการวัดและประเมินผลยังไม่สอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพของหลักสูตรมากนัก
	 1.5		 ด้านนโยบายจากกระทรวง/กรม/เทศบาล
หน่วยงานที่ก�ากับดูแลโรงเรียน	พบว่า	ส่งผลต่อทรัพยากร
ที่สนับสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียน	ดังนี้
	 	 	 1)		นโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการ
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	ที่มีผลต่อการ
พัฒนาภาษาอังกฤษและวิชาอื่น	ๆ	คือ	การจัดประกวด
ทางวิชาการ	โดยแข่งขันกันระหว่างโรงเรียนที่กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นรับผิดชอบดูแล	แข่งขัน
ระดับจังหวัด	ระดับภูมิภาค	และระดับประเทศ	ท�าให้
แต่ละโรงเรียนมีการกวดขัน	สอนเสริมให้กับเด็กนักเรียน
ทีมี่ความโดดเด่นในแต่ละด้าน	เพือ่การเข้าแข่งขัน	บางกจิกรรม
มีแข่งขันเป็นทีม	เช่น	การแสดงละคร	หรือการร้องเพลง
ประสานเสียง	ซ่ึงท�าให้เด็กกลุ่มหน่ึงได้พัฒนาขึ้นมา	แต่
ในภาพรวมยังได้เฉพาะบางคนบางกลุ่ม	ควรหาวิธีเพิ่ม
คุณภาพนักเรียนทุกคน	และให้รางวัลกับครูที่ทุ่มเทอย่าง
เหมาะสม	เพราะกิจกรรมดังกล่าวเกิดจากความเสียสละ
ของครูที่ต้องทุ ่มเทให้กับเด็กนักเรียนเป็นกรณีพิเศษ
นอกจากนี้โรงเรียนเทศบาลในแต่ละจังหวัด	ส่วนใหญ่
นักเรียนที่มาเรียนจะมาจากครอบครัวที่มีฐานะไม่ดีนัก
โรงเรียนจึงจัดให้มีอาหารกลางวันส�าหรับเด็กนักเรียน
ทุกคน	โรงเรียนเทศบาลถูกแบ่งตามจ�านวนนักเรียนเป็น
ขนาดเล็ก	กลาง	ใหญ่	และใหญ่พิเศษ	ซ่ึงในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไม่มีขนาดใหญ่พิเศษ	โรงเรียนขนาดใหญ่
เกดิจากเป็นโรงเรยีนขยายโอกาสรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
และเป็นโรงเรียนที่เน้นทางวิชาการ	เมื่อมีการพัฒนาเป็น
กรณีพิเศษเฉพาะเร่ืองจึงท�าให้มีช่ือเสียงในการชนะการ
ประกวดในกิจกรรมต่าง	ๆ
	 	 	 2)		นโยบายที่เพิ่มสาระในหลักสูตร	เช่น
หน้าทีพ่ลเมอืง	ศาสนา	หรอืนโยบายเรยีนครึง่วนั	ให้เพลนิกบั
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การเรียนรู้จากกิจกรรม	ผู้ออกนโยบายไม่ได้มีรายละเอียด
หรือเห็นปัญหาในทางปฏิบัติของครู	การมาโรงเรียนเช้าขึ้น
หรือกลับค�่ากว่าปกติเป็นปัญหาด้านสวัสดิภาพความ
ปลอดภัยของทั้งครูและนักเรียน	นอกจากน้ีนโยบายส่วน
กลางสนับสนุนการมีห้องปฏิบัติการทางภาษา	สนับสนุน
เครื่องมืออุปกรณ์	เป็นเรื่องท่ีดีและเป็นท่ีต้องการของ
โรงเรียน	แต่นโยบายไม่ได้ครอบคลุมไปถึงการดูแล	การ
รักษาอุปกรณ์	และการติดตามผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาวอย่างยั่งยืน	ท�าให้
นโยบายดังกล่าวกลายเป็นภาระของโรงเรียนไปโดยปริยาย	
	 	 	 3)		นโยบายการสนับสนุนให้มีครูสอนภาษา
อังกฤษที่ตรงวุฒิและมีความสามารถทางภาษาอังกฤษ
โดยมีการสอบในส่วนกลาง	ผลคือท�าให้ได้ครูภาษาอังกฤษ
มาจ�านวนหนึ่งแต่ไม่มากนัก	ท�าให้ครูภาษาอังกฤษยังคง
ขาดแคลนอีกมากในโรงเรียนขนาดเล็ก	นอกจากน้ี
ปัญหาที่พบของกลุ่มสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	ครูท่ี
สอบได้ในส่วนกลางมักจะไม่เลือกมาท�างาน	เนื่องจากมี
ภาวะเสี่ยงภัยสูง	หรือหากจ�าเป็นต้องมาก็จะขอย้ายออก
นอกพื้นที่ทันทีที่มีโอกาสเพราะไม่ใช่คนในพื้นที่	ดังนั้น
โดยข้อเท็จจริงแล้วการสนับสนุนให้มีครูผู ้สอนภาษา
อังกฤษ	แม้ว่าจะจบสายตรงหรือไม่ตรง	มีมาตรฐานหรือ
ไม่มีมาตรฐานก็ตาม	หากสามารถจัดการเรียนการสอน
ให้มีสาระครบถ้วนตามหลักสูตร	ก็สามารถส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนได้มากกว่าที่เป็นอยู่
	 	 	 4)		นโยบายการสนับสนุนเรื่องสื่อการเรียน
การสอน	การจัดท�าหลักสูตรเพื่อพัฒนาบทเรียนโดยยึด
สาระมาตรฐานตามหลักสูตรแกนกลางของกระทรวง
ศึกษาธิการ	พ.ศ.2551	และปรับตามสภาพของนักเรียน
ด้วย	ท�าให้เอกสารประกอบการเรียนเป็นเอกสาร	(Sheet)
ที่ครูและโรงเรียนผลิตขึ้นเองเป็นส่วนใหญ	่บางโรงเรียน
ให้งบครูในการจัดท�า	แต่ครูบางคนก็ต้องจ่ายเอง	ครูบางคน
ใช้วิธีคุยกับนักเรียนด้วยภาษาอังกฤษเพื่อให้นักเรียน
คุ้นเคย	ส่วนการน�าเทคโนโลยี	หรือกิจกรรมเล่นเกมมีบ้าง
เล็กน้อย	ทักษะที่เด็กนักเรียนได้รับเป็นส่วนใหญ่	คือ
การอ่าน	ท่องศัพท์	การเขียน	ไวยากรณ์	ส่วนทักษะการฟัง
การพูด	จะมีเฉพาะในโรงเรียนที่มีครูชาวต ่างชาติ
นอกจากนี้ก็มีกิจกรรมเสริมในโรงเรียน	เช่น	กิจกรรม
หน้าเสาธง	ที่มีการพูดค�าศัพท์สามภาษา	หรือภาษา
อาเซียนเป็นค�า	ๆ	เพื่อกระตุ้นเด็กให้ได้แสดงออก
	 	 	 	 5)	นโยบายระดับเทศบาลและโรงเรียน	

ทีมบริหารที่ให้การดูแลอย่างใกล้ชิดจะส่งผลต่อการ
ท�างานของครูมากขึ้น	นโยบายบางส่วนช่วยแก้ปัญหา
ของครู	เช่น	การน�าเทคโนโลยีมาช่วย	การเรียนทางไกล
ในวิชาที่ครูไม่ตรงวุฒิ	หรือขาดแคลนครู	แต่บางคร้ังก็
ประสบปัญหากรณีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ช�ารุด	หรือ
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมที่มากข้ึน	ท�าให้กิจกรรมตาม
นโยบายอาจไม่ต่อเนื่องและมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย	ส่งผล
ต่อความต่อเนื่องในการพัฒนาของนักเรียน	นโยบายบาง
ส่วนช่วยพัฒนา	เช่น	การจ้างครูชาวต่างชาติเพื่อให้มา
สอนเสริม	หรือพัฒนาให้ครูและนักเรียนมีทักษะการฟัง
การพูด	สร้างบรรยากาศการใช้ภาษาอังกฤษในโรงเรียน
แต่ปัญหาครูชาวต่างชาติก็คือ	ถ้าให้สอบ	TOEFL	จะมี
คะแนนน้อยกว่าครูไทย	ไม่แม่นย�าในหลักไวยากรณ์
จึงท�าให้ได้เฉพาะในด้านทักษะการสื่อสาร	แต่บางคนที่
เป็นชาวต่างชาติเพื่อนบ้าน	ส�าเนียงจะไม่เหมือนกับ
เจ้าของภาษา	แต่นักเรียนก็ยอมรับได้เพราะดีกว่าไม่มี
ประสบการณ์ในการฟังเลย	อย่างไรก็ตามครูชาวต่างชาติ
เหล่านี้มักจะลาออกเมื่อท�างานไปได้ระยะหนึ่ง	และได้
ใบอนุญาตท�างาน	(Work	permit)	แล้วก็จะลาออกไป
หางานใหม่ในพื้นที่ที่ปลอดภัยกว่า	ส�าหรับนโยบายการ
สร้างบรรยากาศในโรงเรียนท่ีพยายามน�าศัพท์ภาษา
อังกฤษมาติดในส่วนต่าง	ๆ	ทั่วโรงเรียนเป็นเร่ืองที่ดี	แต่
ไม่ได้มใีนทกุโรงเรยีน	นอกจากนีบ้างโรงเรยีนจะมหีน่วยงาน
ภายนอกหรือมูลนิธิต่างประเทศเข้ามาส่งเสริมภาษา
อังกฤษ	แต่ก็เป็นโครงการชั่วคราว	ไม่ได้เกิดอย่างสม�่าเสมอ
หรือต่อเนื่อง	ซ่ึงโรงเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเทศบาล
หรือนักเรียนมีศักยภาพก็จะได้รับการคัดเลือกให้มีโอกาส
ในการพัฒนา	นอกจากนี้นโยบายเทศบาลที่มีการจัด
กิจกรรมต่าง	ๆ	ในชุมชนมักจะดึงครูบางคนจากโรงเรียน
ไปท�างาน	เช่น	การจัดกิจกรรมตามศาสนา	ก็จะอาศัย
บุคลากรจากโรงเรียนไปจัดสถานที่	เตรียมงานต่าง	ๆ
ท�าให้ครูไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่สอนได้เต็มที่	ต้องทิ้ง
ห้องเรียนไปท�างานอื่น	ตามที่ได้รับมอบหมาย
	 	 	 6)		นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นเรื่องที่ดีถ้าศักยภาพของแต่ละโรงเรียนพอ	ๆ	กัน
การจัดสรรบุคลากร	ทรัพยากรการเรียนรู้ให้พร้อม	แต่
ในสภาพปัจจุบัน	การประเมินไม่ได้เป็นการรายงานตนเอง
แต่เป็นการประเมินจากหน่วยงานภายนอก	แย่งเวลา
สอนของครูไปท�างานเอกสาร	เป็นการประเมินผลจาก
ข้อสอบกลาง	ท�าให้เกิดความไม่เท่าเทียม		และการมี
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บทลงโทษอันเนื่องมาจากการละท้ิงหน้าท่ีเป็นเรื่องท่ีดี
แต่ไม่ใช่เพราะหน้าท่ีมีมากเกินความสามารถของคน
โรงเรียนควรสามารถจัดสรร	ด�าเนินการคัดเลือกบุคลากร
เองได้	ดังนั้นควรประเมินหน้าที่ตามบริบทและทรัพยากร
ที่มีอยู่	เช่น	มีครู	5	คนท่ีไม่ได้มีความรู้ครบใน	8	สาระ
ควรประเมินตามสาระที่ครูถนัดแทนการดูภาพรวม	เป็นต้น	  
	 	 	 7)		นโยบายการให้ครู	คศ.3	และครูเชี่ยวชาญ
เพิ่มวิทยฐานะ	ไม่สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของ
ครู	ควรด�าเนินการในลักษณะเป็นการประเมิน	360	องศา
โดยให้เด็กนักเรียน	เพื่อนครู	และผู้บริหารได้มีส่วนร่วม
ในการประเมินด้วย	ผลงานควรเป็นเรื่องท่ีอยู่ในรายวิชา
ที่ครูสอน	และหน้าที่ที่ครูปฏิบัติอยู่ประจ�า	เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ครูที่ไม่มีจรรยาบรรณ	ไม่เห็นความส�าคัญของอาชีพ
ฉกฉวยโอกาสดังกล่าว
	 1.6		 ด้านโรงเรียน	พบว่า	การจัดให้มีสิ่งแวดล้อม
ภาษาต่างประเทศในโรงเรียน	บางส่วนยังไม่ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ด้านภาษาอย่างแท้จริง	เน่ืองจากอาจตกอยู่ใน
สภาพเคยชิน	ยังไม่ได้ให้ความส�าคัญท่ีจะให้นักเรียนได้
เรียนรู้อย่างจริงจัง	เช่น	การมีศัพท์ภาษาอังกฤษ	อยู่ใน
ป้ายหน้าห้องน�้า	บันได	สนามเด็กเล่น	ฝาผนังในห้องเรียน
เป็นต้น	นักเรียนจะไม่ได้เรียนรู้เลยถ้าครูไม่มีเน้ือหาใน
ส่วนนี้	โดยจะสังเกตเห็นว่าภาพหรือตัวหนังสือเก่ามาก
นักเรียนคงจะเห็นเป็นประจ�าและเคยชินจนไม่ได้ให้
ความสนใจ	เมื่อถูกทดสอบค�าศัพท์ภาษาอังกฤษจึงตอบ
ไม่ได้	และแทบจะไม่ได้สังเกตว่ามีค�าศัพท์ดังกล่าวติดอยู่
ที่ฝาผนังห้องเรียน	ส่วนกิจกรรมที่จัดหน้าเสาธง	เช่น
ค�าศัพท์	3	ภาษา	เพียงแต่บอกให้ฟัง	จึงควรให้นักเรียน
ได้ฝึกออกเสียงด้วยตนเอง	ถ้าในห้องครูไม่ได้มีกิจกรรม
ต่อเนื่อง	นักเรียนก็จะไม่ได้เรียนรู้	ดังนั้นการจัดส่ิงแวดล้อม
ภาษาอังกฤษจึงไม่ใช่มีเพียงค�าศัพท์	แต่ต้องเกิดจากความ
ร่วมมือของครู	ก�าหนดกิจกรรมมอบหมายให้นักเรียน
หาความหมาย	แต่งประโยค	และเกมหาค�าศัพท์	ก็จะ
ท�าให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจมากข้ึน	แต่ที่ผ่านมายัง
ไม่มีกิจกรรมต่อเนื่องเพื่อการเรียนรู ้	นอกจากน้ีทุก
โรงเรียนมีห้องสมุด	แต่ส่วนมากมักใช้เป็นห้องจัดกิจกรรม
อย่างอื่น	ๆ	ด้วย	เพราะโรงเรียนมีพื้นท่ีจ�ากัด	บางแห่ง
ห้องสมุดเปิดเป็นเวลาเม่ือมีครูบรรณารักษ์อยู่เฝ้า	ไม่ได้
เปิดตลอดเวลา	ซึ่งครูให้เหตุผลว่าเด็กมักจะคอยเพื่อ
เข้าไปเล่นเป็นหลัก	และเวลามีหนังสือสองภาษาเด็กก็จะ
อ่านแต่ภาษาไทยไม่ได้สนใจอ่านภาษาอังกฤษเลย	สังเกต

ได้จากหนังสือภาษาอังกฤษจะดูค่อนข้างใหม่	แสดงว่าไม่
ได้รับความสนใจจากผู้ใช้ห้องสมุดมากนัก
	 1.7		 ด้านครอบครัวและเพื่อน	พบว่า	สิ่งแวดล้อม
ช่วยสนับสนุนให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
นักเรียนที่เก่งภาษาอังกฤษมักจะพบว่าทางบ้านมีส่วน
สนบัสนนุการเรยีน	โดยมพีีน้่องและพ่อแม่ช่วยสอนการบ้าน
สร้างแรงจูงใจ	บางครอบครัวที่มีฐานะก็จะหาครูสอนพิเศษ
หรือพานักเรียนไปเรียนพิเศษเพิ่มเติม	นอกจากนี้การเรียน
เพ่ิมในด้านภาษารูมี	เพ่ือใช้ในการอ่านคัมภีร์อัลกุรอาน
ในศาสนาอิสลาม	ก็ท�าให้เด็กมีทักษะทางภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น	เพราะภาษารูมีใช้ตัวอักขระภาษาอังกฤษในการ
เขียนคล้ายกับภาษาในคาราโอเกะ	ท�าให้เด็กสะกด
และอ่านออกเสียงได้	สามารถเทียบเคียงเสียงกับพยัญชนะ
ไทยได้	ดังนั้นกลุ่มนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธท่ีไม่ได้
ถูกบังคับให้เรียนภาษาอังกฤษ	จึงไม่สามารถฝึกทักษะได้
เหมือนกลุ่มนักเรียนที่นับถือศาสนาอิสลาม	แต่นักเรียน
ที่นับถือศาสนาอิสลามบางกลุ ่มที่ไม่ได้เรียนการอ่าน
คัมภีร์ก็จะไม่ได้ฝึกภาษารูมีเช่นกัน	ส่วนภาษาที่ใช้ใน
บ้านหรือกับเพื่อน	ๆ	ถ้าเป็นกลุ่มที่สามารถใช้ภาษายาวี
ได้	การออกเสียงส�าเนียงภาษาอังกฤษจะชัดเจนดีกว่า
นักเรียนที่ใช้แต่ภาษาไทย	บางครอบครัวได้ไปท�างานใน
ประเทศมาเลเซีย	ก็จะท�าให้เด็กมีแรงจูงใจและเห็น
ความส�าคัญในการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น
	 1.8		 ด้านครูผู้สอนภาษาอังกฤษ	พบว่า	ได้มีการ
ประเมินตนเองแล้วว่ามีความสามารถในระดับปานกลาง	
โดยมีความสามารถในทักษะการอ่าน	การฟัง	การพูด
และการเขียน	ตามล�าดับ	ในขณะท่ีทักษะที่ต้องการใน
ช่วงช้ันที่	1	และ	2	จะเน้นทักษะการฟังและการพูด	จึง
พบว่าในห้องเรียนครูแทบจะไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษกับ
นักเรียนเลย	ยกเว้นค�าศัพท์ที่ปรากฏในบทเรียน	ส่วนใหญ่
เน้นค�าศัพท์และการอ่าน	มีบ้างในบางโรงเรียนที่มีครู
ต่างชาติ	ทางโรงเรียนจะบังคับให้ครูพูดภาษาอังกฤษ
ตลอดคาบสอน	สาเหตุที่ครูไทยมักจะเน้นไวยากรณ์
เพราะนักเรียนต้องใช้ในการสอบโอเน็ต	(O-net)	และ
ใช้ในการสอบเข้าเรียนต่อโรงเรียนมัธยม	ซึ่งในการสอบ
เรียนต่อจะไม่มีการสอบทักษะการฟังและการพูด	โดยผล
ที่น่าสนใจจากการสัมภาษณ์นักเรียน	พบว่า	ครูคือผู้ที่
สร้างแรงบันดาลใจให้ชอบหรือไม่ชอบภาษาอังกฤษ
นักเรียนทุกคนรู้ว่าภาษาอังกฤษมีผลต่อความก้าวหน้า	
โดยเฉพาะการเป็นประชาคมอาเซียน	แต่ส่วนใหญ่ก็ไม่มี
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สถานที่ที่จะให้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษและไม่ได้น�ามาใช้
ในชีวิตประจ�าวัน	ดังน้ันเม่ือครูท่ีสอนอังกฤษไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษกับนักเรียน	นักเรียนก็จะไม่มีโอกาสได้ใช้
ภาษาอังกฤษเช่นกัน	ซ่ึงครูท่ีเป็นแรงบันดาลใจมักจะ
เป็นครูที่ใจดี	มีวุฒิทางอารมณ์ที่ม่ันคง	มีความสามารถ
โดดเด่น	หรอืมกีจิกรรมทีส่ร้างความสนใจให้กบัเดก็นกัเรยีน
อยู่ตลอดเวลา
	 นอกจากนีก้จิกรรมการประกวดทีจั่ดโดยหน่วยงาน
ภายนอก	ท�าให้ครูต้องเสียสละมาฝึกเด็กนักเรียนบางคน
ด้านภาษาอังกฤษเป็นกรณีพิเศษ	ถ้าโรงเรียนมีครูที่มีวุฒิ
ทางด้านภาษาอังกฤษโดยตรงกจ็ะเป็นก�าลงัส�าคญัในการฝึก
ในขณะที่บางโรงเรียนไม่มีครูที่มีวุฒิภาษาอังกฤษโดยตรง
ก็จะไปแข่งในทักษะที่ครูถนัดแทน	เช่น	คณิตศาสตร์

พลศึกษา	เป็นต้น	ดังนั้นจะเห็นว่าวุฒิการศึกษาที่ตรง
สาขาของครูมีความส�าคัญต่อการพัฒนานักเรียน	โดย
สามารถสร้างเป็นแผนภาพให้เห็นความส�าคัญของครูที่
เป็นหัวใจของการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล
ได้ดังภาพประกอบ	1	โดยมุ่งเน้นไปที่ครูโรงเรียนเทศบาล
เนื่องจากมีเอกลักษณะเฉพาะตัวที่นักเรียนส่วนใหญ่มีฐานะ
ทางครอบครัวไม่ค่อยดี	ไม่ได้เรียนพิเศษทางวิชาการ
ส่วนใหญ่ไปเรียนศาสนา	จะได้เรียนก็เฉพาะเม่ืออยู่ที่
โรงเรียน	นอกจากนั้นไปท�างานช่วยพ่อแม่บ้างหรืออยู่
กับญาติผู้ใหญ่	โดยมีส่วนน้อยที่เป็นกลุ่มลูกข้าราชการ
และพนักงาน	ที่มีโอกาสได้ไปเรียนพิเศษทางวิชาการ
เพิ่มเติมบ้าง

ภาพประกอบ 1	 ความส�าคัญของครูในโรงเรียนเทศบาล

ตรงวุฒิ	=	กิจกรรมเน้น
ถูกหลักวิชาการ

ครู

เก่ง		=	แรงบันดาลใจ

วุฒิภาวะทางอารมณ์	=
น่าเรียนด้วย

จรรยาบรรณ	=	นักเรียน
เป็นอนาคตที่ดีของชาติ

	 1.9		 ด้านนักเรียน	พบว่า	นักเรียนส่วนใหญ่ชอบ
ภาษาอังกฤษ	ถึงแม้ว่าจะมองว่ายากแต่ส่วนใหญ่มีเจตคติ
ที่ดีต่อภาษาอังกฤษ	ไม่ว่ากลุ่มที่ชอบหรือไม่ชอบภาษา
อังกฤษต่างก็ยอมรับว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่พัฒนาไปสู่
สังคมโลกได้	ซึ่งวิธีการสอนท่ีนักเรียนชอบตามล�าดับ	คือ
การร้องเพลงภาษาอังกฤษ	การท่องค�าศัพท์	การพูด
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน	การเต้นตามเพลง	-	ออกท่าทาง
และการสอนหน้าชั้นของครู	ในขณะที่ครูนิยมจัดกิจกรรม
เรียงตามล�าดับ	คือ	การท่องค�าศัพท์	การพูดภาษาอังกฤษ
ในชั้นเรียน	การสอนหน้าช้ันของครู	การร้องเพลงภาษา
อังกฤษ	และการเต้นตามเพลง-ออกท่าทาง	แสดงว่า
กิจกรรมที่ครูจัดเป็นสิ่งท่ีนักเรียนชอบตรงกัน	เพียงแต่
สิ่งที่ครูท�าบ่อย	ๆ	นั้นไม่ต้องมีเครื่องมือช่วยเข้ามาเกี่ยวข้อง
แต่หากมีการจัดกิจกรรมโดยมีเครื่องมือช่วยจะท�าให้

มีความสนุกเพ่ิมขึ้น	นักเรียนจะชอบมากกว่า	นอกจากนี้
ในส่วนตัวของนักเรียนเองมีความส�าคัญมาก	เพราะเป็น
ผู้เรียนรู้โดยตรง	เจตคติที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษจึง
เป็นเรื่องส�าคัญ	แต่อย่างไรก็ตามเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ
ไม่ได้ส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยตรง	หากแต่พบว่า
การมีทัศนคติที่ดีกับครูจะท�าให้นักเรียนชอบและต้องการ
จะเรียนในรายวิชานั้น	ๆ	มากกว่า	และเม่ือมีกิจกรรมหรือ
การบ้านก็จะสนใจที่จะท�าให้ส�าเร็จ	ที่ส�าคัญการคงตัว
ขององค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษต้องอาศัยการฝึกฝน
อย่างสม�่าเสมอ	หากไม่มีโอกาสในชีวิตประจ�าวันและไม่มี
คนบอกความถูกต้องของค�าศัพท์	การออกเสียงและการ
สือ่สารภาษาองักฤษย่อมไม่ต่างกบัการเล่นละคร	คอืจบแล้ว
ก็จบเลย	ไม่ได้ติดตัวให้เกิดการน�าไปใช้ในสถานการณ์จริง
และการท่ีนักเรียนไปสอบเรียนต่อมักใช้ข้อสอบที่วัดหรือ
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ทดสอบเกี่ยวกับไวยากรณ์ภาษาอังกฤษและค�าศัพท์	ไม่ได้
ใช้ทักษะการฟังและการพูด	จึงท�าให้นักเรียนไม่ได้เห็น
ความส�าคญัของการฟังและการพดู	โดยเฉพาะในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ที่แทบจะไม่มีชาวต่างชาติเข้าไปท่องเที่ยว
เลย	ผิดกับเมืองท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติเข้าไปท่องเที่ยว
บ่อย	ๆ	อันจะเป็นแรงกระตุ้นให้เด็ก	ๆ	สนใจภาษาอังกฤษ
หรือบางครั้งได้มีโอกาสใช้ภาษาและเห็นความส�าคัญ
เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต
 ส่วนที่ 2  แนวทางการส่งเสริมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของ
เทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	จากผลการศึกษา
พบว่ามีแนวทางส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ดังต่อไปนี้
	 2.1		 ด้านหลักสูตรแกนกลาง	สาระการเรียนรู้
เหมาะสมกับระดับชั้นวัย	โดยควรเพิ่มโครงสร้างเวลาเรียน
มีข้อเสนอให้เพ่ิมชั่วโมงการเรียนรู ้ในรายวิชาภาษา
ต่างประเทศ	หรือถ้าเป็นไปได้ให้บังคับบางสาระวิชาโดย
ใช้ภาษาอังกฤษในการสอน	จะท�าให้สภาพแวดล้อมเอื้อ
ต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากขึ้น	เช่น	ในประเทศ
ฟิลิปปินส์บังคับวิชาคณิตศาสตร์	วิทยาศาสตร์	และการงาน
อาชีพ	ให้สอนเป็นภาษาอังกฤษ	นักเรียนควรได้มีโอกาส
ในการใช้ภาษาต่างประเทศในทุกวัน	
	 2.2		 ด้านนโยบาย	มีข้อเสนอดังนี้
	 	 	 1)		การออกนโยบายไม่ควรเป็นนโยบาย
ตามนักการเมืองท้องถิ่นมากเกินไป	ควรมีความต่อเนื่อง
และก�ากับให้เกิดการปฏิบัติและประเมินผลอย่างจริงจัง
เช่น	การก�าหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ
ในโรงเรียน	สัปดาห์ละ	1	วัน	จะช่วยสร้างบรรยากาศ
การใช้ภาษาอังกฤษ	แม้ว่าในระยะแรกอาจมีอาการ
เขินอายบ้าง	แต่ถ้าเป็นท่ียอมรับและทุกฝ่ายเห็นตรงกัน
ตลอดจนมีการประเมินโรงเรียน	เพื่อให้เกิดการใช้จริง
มีการประกวดแข่งขัน	จัดกิจกรรมด้านการใช้ภาษาใน
โรงเรียน	พัฒนาการด้านภาษาจะดีข้ึน	จะเกิดการเรียนรู้	
แลกเปลี่ยนค�าศัพท์	โดยที่ยังไม่ให้ความส�าคัญเรื่องการ
ใช้ภาษาที่ถูกต้องมากนัก	ระยะแรกให้กล้าแสดงออกก่อน
ส่วนการประเมินและติดตามผลขึ้นอยู่กับบริบทของ
แต่ละโรงเรียน		
	 	 	 2)		นโยบายด้านการจัดแข่งขันทางวิชาการ
ของโรงเรียนในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	
นับว่าเป็นนโยบายที่มีประโยชน์	ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ

ให้นักเรียน	และครู	ส่งเสริมให้มีกระบวนการพัฒนา
นักเรียนขึ้นมาจริงจัง	ทั้งนี้ควรให้รางวัลอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพื่อเป็นการเพิ่มขวัญและก�าลังใจแก่ครู	ผู้เสียสละ	ฝึกฝน
เด็กนักเรียนให้มีความสามารถและทักษะทางวิชาการ
ที่มีการแข่งขัน		
	 	 	 3)		นโยบายด้านทรัพยากรของสถานศึกษา
ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนเทศบาลหรือโรงเรียนสังกัด	สพฐ.
การก�าหนดอัตราก�าลังควรจะให้ครบตามสาระที่มี	ไม่ควร
ให้ตามจ�านวนนักเรียน	เพราะครูไม่สามารถสอนได้
ทุกสาระ	การสอบบรรจุครูที่มาจากส่วนกลางไม่ประสบ
ความส�าเร็จในทางปฏิบัติ		เพราะครูที่สอบได้จ�านวนหนึ่ง
เป็นคนต่างถิ่นซึ่งจ�าต้องลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่โดย
ไม่เต็มใจ		จึงควรให้พื้นที่จัดสอบเองเพื่อให้ได้คนในพ้ืนที่
มาเป็นครู	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ทั้งนี้ส่วนกลางอาจจะเป็นผู้ก�าหนดมาตรฐานคุณสมบัติ
ขั้นต้น	ถ้าไม่สามารถได้ตามคุณสมบัติก็ยังไม่สามารถ
บรรจุได้	จนกว่าจะสอบผ่านคุณสมบัติ	เป็นต้น	โดยจัด
ให้มีการสอบทุกปีตราบเท่าที่ยังไม่ได้ครูครบตามอัตรา
ที่จะบรรจุได้	จะท�าให้ครูใหม่มีก�าลังใจที่จะพัฒนาตนให้
มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น	และโรงเรียนจะได้คนในพื้นที่	ทั้งยัง
เปิดโอกาสให้กับนักศึกษาจบใหม่ได้สอบแข่งขันกันใน
แต่ละจังหวัด	จะท�าให้ลดข้ันตอนและค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินการ	
	 	 	 4)		การจัดสรรงบประมาณให้โรงเรียนใน
กรณทีีเ่ป็นนโยบายจากส่วนกลาง	เช่น	ห้องปฏิบตักิารภาษา
ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการดูแล	หรือติดตาม
ผลการปฏิบัติ	หากไม่ได้ผลควรหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน
การมีห้องปฏิบัติการที่เคร่ืองมืออุปกรณ์ใช้ไม่ได้	และไม่
สามารถรื้อถอนได้ตามระเบียบราชการ	ย่อมท�าให้เสีย
พื้นที่ที่จะท�าให้เกิดประโยชน์ในด้านอื่น	ๆ	ไปอย่าง
น่าเสยีดาย	ทัง้นีท้ีผ่่านมา	การด�าเนนิการด้านห้องปฏบิตักิาร
ทางภาษา	รวมถึงอุปกรณ์ประกอบจะด�าเนินการ
โดยส่วนกลาง	บริษัทที่ประมูลได้อยู่ส่วนกลาง	เม่ือเกิด
ปัญหาต้องเสียค่าใช้จ่ายในการลงมาแก้ไขและดูแลรักษา	
โดยสัญญาการบ�ารุงรักษาช่วงแรกอาจเป็นความรับผิด
ชอบของบริษัทอยู่ระยะหนึ่ง	แต่เมื่อหมดสัญญา	โรงเรียน
ต้องรับผิดชอบเอง	เมื่อเกิดปัญหาขึ้นโรงเรียนขาด
งบประมาณในการบ�ารุงและซ่อมแซม	ท�าให้ไม่สามารถ
ใช้การได้จะรื้อถอนก็ผิดระเบียบทางราชการ	จึงกลาย
เป็นสุสาน	ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากห้องเหล่านั้นได้
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	 	 	 5)		การตกลงและหารือกันในด้านภาระงาน
และความรับผิดชอบ	ควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
เจรจาระหว่างเทศบาลกับโรงเรียน	โดยงานที่เป็นของ
โรงเรียน	ให้ผู้อ�านวยการและครูมีอ�านาจในการตัดสินใจ	
ส่วนงานของเทศบาลควรใช้บุคลากรของเทศบาลเป็นหลัก
โดยที่การขอความร่วมมือโรงเรียนในการส่งครูหรือ
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการหรือกิจกรรมใดก็ตาม
ควรด�าเนินการในช่วงวันนักขัตฤกษ์หรือวันเสาร์	-	อาทิตย์
เพื่อไม่ให้ครูและนักเรียนเสียเวลาในการเรียนการสอน
การรับสมัครนักเรียนหรือการรับสมัครบุคลากรเข้าท�างาน
ในโรงเรียน	ควรใช้หลักธรรมาภิบาล	โปร่งใส	มีเหตุผล
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม	
	 2.3		 ด้านครูผู้สอนภาษาอังกฤษ	พบว่า	ครูเป็น
หัวใจหลักในการเรียนรู้ที่ได้ผลที่สุด	ดังนั้นจากแนวคิด
การเรียนภาษาที่สองให้ประสบความส�าเร็จ	ท่ีมีสูตรว่า
ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่เหมาะสม	3	อย่าง
ได้แก่	แรงจูงใจ	เวลา	และวธิกีาร	โดยทีค่วามมปีระสทิธภิาพ
ในการเรียนภาษาจะเท่ากับแรงจูงใจ	คูณด้วยโอกาส
(โอกาส	=	เวลาท่ีใช้ในการเรียนภาษา	x	วิธีการ)	ดังนั้น
ความมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษา	=	แรงจูงใจ	x
เวลาทีใ่ช้ในการเรยีนภาษา	x	วธิกีาร	ทัง้นีเ้วลาในการใช้ภาษา
หมายถึงเวลาที่ใช้ในการพูด	ฟัง	และเขียน	อย่างไรก็ตาม
Peter	(2010)	ผู้สร้างเว็บไซด์	Creativity	&	Languages	:
learning	languages	out	of	a	classroom	ได้แนะน�า
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเรยีนรูภ้าษาทีส่องให้ประสบความส�าเรจ็
ประกอบด้วย	6	ปัจจยัทีท่รงอทิธิพลต่อการเรียนภาษา	ได้แก่	
	 	 	 1)		การสร้างแรงจูงใจ	(Motivation)	คือ
การสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษา
ที่สองได้	การมีแรงจูงใจท�าให้เกิดการเรียนรู ้อย ่าง
กระตือรือร้นและรวดเร็ว	
	 	 	 2)		การปฏิบัติปกติ	(Regular	practice)
การฝึกภาษาทุกวัน	ๆ	ละ	20-30	นาทีดีกว่าสัปดาห์ละ
2	ครัง้	ๆ	ละ	2	ชัว่โมง	การปฏบิตัติามปกตจิะมกีารเช่ือมโยง
กับปัจจัยอื่น	ๆ	เช่น	แรงจูงใจ	การบริหารจัดการเวลา
	 	 	 3)		การมีส่วนร่วมทางอารมณ์	(Emotional	
involvement)	หน่วยความจ�าในสมองของคนเราจะ
เก็บข้อมูลได้ดีหากมีอารมณ์และความรู้สึกมาร่วมด้วย
ยกตัวอย่างเช่น	การเช่ือมโยงเสียงกับภาพ	และกลิ่น
มีประสิทธิภาพมากกว่าการอ่านค�าในพจนานุกรม	ดังนั้น
การค้นพบสิ่งที่เป็นความรู้สึกที่ชื่นชอบจะมีประโยชน์มาก

ในการเรียนรู้ภาษาที่สอง	
	 	 	 4)		ความสนกุสนานและเตม็ใจทีจ่ะท�าผดิพลาด
(Playfulness	and	willingness	to	make	mistakes)
หากการเรียนมีบรรยากาศน่าเบ่ือ	การเรียนรู้จะไม่เกิดขึ้น
แต่หากมีกิจกรรมที่ท�าให้มีความสนุกสนาน	นักเรียนจะ
มีความเปิดกว้างมากขึ้น	นี่เป็นเหตุผลที่การสอนภาษา
ต่างประเทศที่น่าเบ่ือมักไม่ได้ผล	ดังน้ันในช่วงแรกที่พูด
ภาษาต่างประเทศ	ความเต็มใจที่จะท�าผิดพลาด	จะช่วย
ให้นักเรียนสามารถปรับปรุงจากสิ่งที่ผิดพลาด	และวิธี
การที่จะแก้ไขได้	คือ	วิธีการเล่นเพื่อการเรียนรู ้ภาษา
จะช่วยให้นักเรียนสามารถที่จะพูดอะไรได้โดยไม่ต้อง
กังวลมากเกินไป
	 	 	 	 5)		วิธีการฮัมเบิ้ล	–	ขั้นพื้นฐาน	(Humble
approach	–	the	basic	first)	การเรียนรู้ได้ดีเมื่อเริ่มต้น
ด้วยอะไรที่เล็ก	ๆ	เข้าใจอย่างลึกซ้ึงแล้วค่อยเพ่ิมส่ิงใหม่	ๆ
ทีละอย่าง	เมื่อพื้นฐานดีแล้ว	การต่อยอดด้วยกฎขั้นสูง
ก็จะรวดเร็วขึ้น	ดังน้ันความลับในการเรียนรู ้ได้อย่าง
รวดเร็วเป็นการที่จะเรียนรู้อย่างช้า	ๆ	แต่เข้าใจในช่วงต้น	
	 	 	 	 6)		ไวยากรณ์เป ็นเรื่องรองในการฝึก
(Grammar	is	secondary	to	practice)	โดยทั่วไปการ
เรียนรู้ภาษาที่สองให้ประสบความส�าเร็จ	ควรเลียนแบบ
การเรียนรู้ภาษาของเด็ก	เด็กไม่ได้เรียนรู้ไวยากรณ์ก่อน
กระบวนการเรียนรู้เริ่มจากการพูด	เรียนรู้จากการทดลอง
จากความผิดพลาด	กับการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องกับ
สภาพแวดล้อมของเด็ก	ๆ	เด็กไม่ได้เรียนรู้การอ่านด้วย
การเริ่มต้นการอ่านวรรณกรรม	พวกเขาเรียนรู้ที่จะอ่านได้
โดยเริ่มต้นที่จะอ่านค�าเดียว	และประโยคเดียว	ไวยากรณ์
ควรจะสอนเท่าที่จ�าเป็นสอนเพื่อให้แก้ไขประโยคที่
ผิดพลาดให้ดีขึ้น	
	 ดังนั้นโดยภาพรวม	การส่งเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ประสบความส�าเร็จ
สามารถแสดงในรูปแบบของการแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ดังภาพประกอบ	2	โดยที่ช้ันในสุด	วงกลมแต่ละวงกลม
จะแสดงความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างครู	สื่อ/อุปกรณ์
และการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ	ชั้นที่สองจะมี
ครอบครัว	เพื่อน	และโรงเรียน	เป็นองค์ประกอบสนับสนุน
ส่วนช้ันที่สามชั้นนอกสุด	หลักสูตร	ต้นสังกัด	สังคมไทย
และสังคมโลก	จะเป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษในอนาคต		
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สังคมไทย

เพื่อน
(สนิท)ครอบครัว

โรงเรียน ต้นสังกัดสังคมโลก

หลักสูตร

ครู

เด็ก
สื่อ

การ
จัดการ
ชั้นเรียน

ภาพประกอบ 2		 รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน

อภิปรายผล
	 การศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเทศบาลใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาสภาพปัญหาในการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ
และเสนอแนวทางการส่งเสรมิการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนระดับประถมของโรงเรียนเทศบาล	โดยศึกษา
จากกลุ่มนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี	3	ซ่ึงเป็นตัวแทน
ของช่วงช้ันที่	1	และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	เป็น
ตัวแทนของช่วงชั้นที่	2	ซ่ึงมีผลการเรียนภาษาอังกฤษ
สูงและต�่า	จากโรงเรียนเทศบาลในสามจังหวัดท่ีเลือก
มาศึกษา	จ�านวน	72	คน	และกลุ ่มผู ้บริหารและผู ้ที่
เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วย	นายกเทศมนตรี	ผู้อ�านวยการ
กองการศึกษา	ศึกษานิเทศก์	ผู ้อ�านวยการโรงเรียน
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	ครูสอนภาษา
อังกฤษ	และผู้ที่เก่ียวข้องอื่น	ๆ	ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้	จ�านวน	47	คน	ผลการวิจัยพบว่า	ปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอนด้านต่าง	ๆ	คล้ายคลึงกัน	ทั้งในด้าน
หลักสูตร	กิจกรรมการเรียนการสอน	สื่อการเรียนการสอน

และการวัดผลประเมินผล	ด้านนโยบายจากกระทรวง
กรม	เทศบาล	และหน่วยงานที่ก�ากับดูแลโรงเรียน	ด้าน
โรงเรียน	ด้านครอบครัวและเพื่อน	ด้านครูผู้สอนภาษา
อังกฤษ	และด้านนักเรียน	ทั้งนี้ได้เสนอแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงที่เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้	ซ่ึงหากได้รับการน�าไปปรับปรุงแก้ไข
อย่างจริงจัง	ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้
เป็นอย่างดี
	 จากผลการศึกษา	ชี้ให้เห็นว่าปัญหาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษประการหนึ่ง	ได้แก่	บทบาทของ
ครูผู ้สอนที่มีความส�าคัญอย่างมากในการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ	เนื่องจากครูผู ้สอนเป็นผู้สร้าง
แรงบันดาลใจให้กับนักเรียนมีผลต่อการชอบหรือไม่ชอบ
เรียนภาษาอังกฤษ	แต่โดยข้อเท็จจริงกลับพบว่า	ครู
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเทศบาลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้	มทีกัษะความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ
อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ	ชลทชิา		นางาม	(2551)	ท่ีพบว่า	ผลการประเมินตนเอง
ของครูเกี่ยวกับความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู ่ใน
ระดับปานกลาง	และสอดคล้องกับการศึกษาของ
สุภาภรณ์		ยิ้มวิไล	(2551)	ที่ท�าการศึกษาเกี่ยวกับความ
สามารถและปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษของนิสิต
วิชาเอกภาษาอังกฤษ	พบว่า	มีความสามารถในระดับ
ปานกลาง	และยังมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ	คือ	นิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิตมีความสามารถน้อยกว่านิสิตหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต	อันเป็นข้อบ่งช้ีว่าครูกลายเป็นกลุ่ม
ที่มีผลการเรียนอ่อน	และอาชีพครูไม่จูงใจส�าหรับนักเรียน
ที่เรียนเก่ง	
	 นอกจากน้ี	แม้ว่านักเรียนจะมีเจตคติท่ีดี	ชอบที่
จะเรียนภาษาอังกฤษ	แต่เจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษก็
ไม่ได้ส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยตรง	เพราะตัว
องค์ความรู ้ต ้องเกิดจากการฝึกฝนอย่างสม�่าเสมอ
สอดคล้องกับการศึกษาของ	ดีเด่น		เบ็ญฮาวัน	(2556)
ที่ท�าการศึกษาและอธิบายว่า	ทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ
ไม่สามารถชี้วัดแรงจูงใจให้มีพฤติกรรมการเรียนภาษา
อังกฤษได้ดี	ดังนั้นการที่นักเรียนไทยขาดโอกาสในการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่	จึงเป็นเหตุผลส�าคัญที่ไม่
ประสบความส�าเร็จในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีเท่าที่
ควร	โดยจะเห็นได้จากผลการศึกษาในครั้งน้ีท่ีพบว่า
นักเรียนที่นับถือศาสนาอิสลามและได้มีโอกาสเรียน
ภาษารูมีเพื่อใช้ในการอ่านคัมภีร์อัลกุรอาน	ซึ่งมีการเขียน
ด้วยตัวอักขระภาษาอังกฤษ	เพื่อช่วยอ่านค�าในคัมภีร์
ที่เป็นภาษาอาหรับ	ท�าให้นักเรียนคุ ้นเคยกับอักขระ
ภาษาอังกฤษจึงสามารถอ่านภาษาอังกฤษได้ดี	และมี
เจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษมากกว่ากลุ่มอื่น	แต่ท้ังน้ีกลุ่ม
ที่มีเจตคติที่ดีก็ไม่ได้แสดงว่าจะมีผลการเรียนภาษาอังกฤษ
ที่ดี	เนื่องจากนักเรียนเพียงแค่อ่านออกเสียงได้และ
สะกดได ้	แต ่ยังไม ่สามารถแปลความหมายได ้	ซึ่ ง
พรนค์พิเชฐ		แห่งหน	และวันชัย		ธรรมสัจการ	(2560)
ได้ท�าการศึกษาและเสนอว่า	ในช่วงของการเรียนระดับ
อนุบาลจนถึงประถมศึกษาปีที่ 	6	ไม ่ควรเน้นเรียน
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ	(Grammar)	ให้กับเด็ก	ควรเน้น
เฉพาะการฟัง	(Listening)	การพูด	(Speaking)	เป็นหลัก
ตามด้วยการอ่าน	(Reading)	และค�าศัพท	์(Vocabularies)
ต่อมาจึงเน้นการเขียน	(Writing)	ซึ่งการเน้นทักษะเหล่านี้
จ�าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นตัวช่วย
จึงไม่จ�าเป็นต้องผลิตครูภาษาอังกฤษใหม่	ใช้ครูที่มีอยู่ให้

เป็นเพียงผู้จัดกระบวนการ	ทั้งน้ีเพื่อให้เด็กไทยรุ่นใหม่มี
ความคุ้นชินกับส�าเนียงภาษาอังกฤษจากต้นต�ารับเจ้าของ
ภาษาให้มากที่สุด	ส่วนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษค่อยไป
เริ่มในระดับมัธยมศึกษาเป็นต้นไป
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ
คือ	วิธีการสอนภาษาอังกฤษที่นักเรียนชอบตามล�าดับ
คือ	การร้องเพลงภาษาอังกฤษ	การท่องค�าศัพท์	การพูด
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน	การเต้นตามเพลง	-	ออกท่าทาง
และการสอนหน้าช้ันของครู	ดังน้ันหากมีการน�าเอา
ความบันเทิงมาช่วยประกอบในการเรียนการสอนภาษา
องักฤษ	กจ็ะสามารถดงึดดูความสนใจให้กบันกัเรยีนมากขึน้
สอดคล้องกับการศึกษาของ	พิชญาภา		ยืนยาว	และ
ณัฐวรรณ		พุ่มดียิ่ง	(2560)	ที่ท�าการศึกษากับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
แบบบันเทิง	เรียงล�าดับจากรูปแบบการเรียนการสอน
แบบวิชาการร่วมกับการดูสื่อวีดีทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน
รูปแบบการเรียนการสอนแบบวิชาการร่วมกับเกมและ
การดูวีดิทัศน์นอกเหนือจากบทเรียน	รูปแบบการเรียน
การสอนแบบวิชาการร่วมกับการท�ากิจกรรมกลุ่ม	และ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบวิชาการร่วมกับการท�า
กิจกรรมเดี่ยวตามล�าดับ	จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอน
ในปัจจุบันมีความจ�าเป็นต้องมีการประยุกต์สื่อนวัตกรรม
การเรียนการสอนแบบใหม่	ๆ	เข้ามาใช้เพิ่มมากขึ้น
โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	ยิ่งจ�าเป็นต้องมีนวัตกรรมต่าง	ๆ	เพื่อ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น	เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ	ชรินทร์	มั่งคั่ง	(2560)	ที่พบว่า	การใช้
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ได้เสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ
ของนักศึกษาครู	และมีสมรรถนะการประเมินผลการ
เรียนรู ้อยู ่ในระดับดี	สอดคล้องกับ	รสริน		เจิมไธสง
(2560)	ที่ท�าการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเลคทรอนิคส์
รายวิชาการจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียน	พบว่า
บทเรียนอิเลคทรอนิคส์ที่พัฒนาขึ้นส่งผลต่อประสิทธิภาพ
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนด	โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังจากเรียนด้วยบทเรียนอิเลคทรอนิคส์สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	นักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเลคทรอนิคส์
อยู่ในระดับมากที่สุด	
	 ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
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ของครู	จึงมีความจ�าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	ในศตวรรษที	่21	โดยวธิกีารหนึง่ทีส่ามารถ
น�าไปประยุกต์ในการเรียนการสอนได้	คือ	วิธีการสอน
กระบวนการคิดสร ้างสรรค ์แบบซินเนคติกส ์ 	ซึ่ ง
อติยศ		สรรคบุรานุรักษ์	และธนาเทพ		พรหมสุข	(2560)	
ได้เสนอรูปแบบการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมนวัตกรรม
และกระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่เรียกว่า	ซินเนคติกส์
(Synectics)	ว่าเป็นทฤษฎีทางวิธีการท่ีน�ากลไกทาง
จติวิทยาทีซ่่อนเร้นทางความคดิ	(Preconscious	thought)
มาใช้ในสร้างความคิดเชิงสร้างสรรค์	โดยมุ่งที่จะรวมบุคคล
ที่มีความแตกต่างกันท้ังบุคลิกภาพและความคิด	เพื่อ
ร่วมกันก�าหนดปัญหาและแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์	เม่ือ
น�ามาใช้ในการเรียนการสอนจึงเป็นแนวทางจัดการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน	โดย
เน้นการอุปมาโดยตรง	การอุปมาตนเอง	การอุปมา
สัญลักษณ์	และการอุปมาแบบเพ้อฝัน	เป็นแนวทางใน
การสอนเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียน	ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้การเปรียบเทียบเพ่ือฝึกฝน
ให้เกิดความคิด	จินตนาการสร้างสรรค์	และช่วยให้ผู้เรียน
มีโอกาสในการพิจารณา	มองปัญหาในมุมมองท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิมและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น		

สรุป/ข้อเสนอแนะ
	 สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช	2551	ทุกโรงเรียนด�าเนินการสอดคล้องกัน
โดยมีปัญหาคล้ายคลึงกัน	ได้แก่	โครงสร้างเวลาเรียนน้อย
ขาดการฝึกทักษะ	ไม่ได้ใช้เป็นประจ�า	ขาดการพัฒนาส่ือ
การสอนที่ทันสมัย	การวัดและประเมินผลการเรียน
การสอนควรใช้วิธีการหลากหลาย	และควรวัดความพร้อม
ของนักเรียน
	 ส�าหรับข้อเสนอแนะที่ส�าคัญ	ได้แก่	ควรเพิ่ม
ช่ัวโมงในการเรียนภาษาอังกฤษ	การส่งเสริมการแข่งขัน
ทางวิชาการเป็นเรื่องดีแต่ควรมีวิธีการขยายผลการพัฒนา
ไปสู่นักเรียนส่วนใหญ่ด้วย	การเรียนการสอนควรเน้นให้
นักเรียนได้ปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง	มุ่งสร้างเจตคติที่ดี
ต่อภาษาองักฤษ	โดยให้ความส�าคัญด้านไวยากรณ์รองลงมา
และครูผู้สอนควรใช้หลัก	6	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียน
ภาษา	คอื	การสร้างแรงจูงใจ	การปฏบัิตปิกต	ิการมีส่วนร่วม
ทางอารมณ์	ความสนุกสนานและเต็มใจที่จะท�าผิดพลาด	
เริ่มจากเรื่องง่ายไม่ซับซ้อน	และลดความส�าคัญของ
ไวยากรณ์ลง	ทั้งน้ีเทศบาลจะต้องไม่พยายามแทรกแซง
ในสิ่งท่ีจะท�าให้ระบบการเรียนการสอนของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลด้อยประสิทธิภาพลง

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
วิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากส�านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย	(สกว.)	จึงขอขอบคุณมา	ณ	โอกาสนี้
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Abstract
	 This	research	employed	the	credit	transfer	academic	mobility	curriculum,	3+1	type	at
Prince	of	Songkla	University	Trang	Campus	as	a	case	study.	The	research	aimed	to	1)	examine
factors	that	challenge	students’	ability	to	adapt	to	new	environments	during	their	overseas	study	
period;	2)	assess	students’	satisfaction	of	the	current	distance	mentoring	system	provided	by	the
curriculum;	and	3)	identify	ways	to	improve	the	mentoring	system.	Data	were	collected	from	a	group
of	18	Thai	students	who	studied	two	semesters	in	a	university	in	China;	2	Thai	mentors;	and	2
Chinese	representatives	from	the	university	in	China.	Data	were	collected	through	survey	questionnaires;
students’	Facebook	status	updates,	and	semi	-	structured	interviews.
	 The	results	1)	indicated	that	the	strictness	of	curriculum	requirements	and	students’	lack
of	overseas	experiences	could	hinder	students’	adaptation	to	new	learning	environments	while
pre	-	departure	activities	provided	by	the	curriculum	and	students’	optimism	help	them	overcome
the	challenges	of	overseas	study;	and	2)	showed	the	students’	small	satisfaction	with	the	system’s
procedures	and	medium	satisfaction	with	the	mentors.	All	the	research	findings	were	used	to
re	-	structure	the	mentoring	system,	which	has	been	renamed	Me@Overseas.	The	new	system
highlights	the	importance	of	communication	process,	mentors’	personality	and	communication
skills,	and	the	relationship	between	mentors	and	mentees.	The	findings	of	the	study	further
suggest	that	the	university’s	administrators	will	need	to	support	the	mobility	curriculum	in	terms
of	supporting	policies	as	well	as	communication	gadgets.	The	administrators	might	need	to	have
more	frequent	meetings	with	the	administrators	of	the	overseas	university	to	seek	mutual
solutions	for	problems	that	Thai	students	frequently	encounter.			

Keywords: Academic	Mobility,	Curriculum	Development,	Dialogic	Conversation,	Mentoring	System	



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 137ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

Edu PSU  วารสารศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี
	 	 	 	 ปีที่	30	ฉบับที่	2	เดือนพฤษภาคม	–	สิงหาคม	2562,	หน้า	136-150

ระบบพี่เลี้ยงทางไกลส�าหรับนักศึกษาภายใต้หลักสูตรโมบิลิตี้ :
กรณีศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ปิยวรรณ  รุ่งวรพงศ์
Ph.D.	(Education),	อาจารย์

สาขาวิชาภาษา	คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตตรัง

วันรับบทความ :	9	พฤศจิกายน	2561/	วันแก้ไขบทความ :	4	กุมภาพันธ์	2562/
วันตอบรับบทความ :	11	กุมภาพันธ์	2562

บทคัดย่อ
	 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ใช้หลักสูตรโมบิลิตี้หรือหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิตแบบ	3+1	เป็นกรณีศึกษา	มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ	1.ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวในต่างแดนของนักศึกษา	2.ประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าใช้บริการระบบพี่เลี้ยงทางไกลที่หลักสูตรจัดให้	และ	3.พัฒนาปรับปรุงระบบพี่เลี้ยง	โดย
เก็บข้อมูลจากนักศึกษาในหลักสูตรที่ก�าลังเรียนอยู่ในประเทศจีนจ�านวน	18	คน	พี่เล้ียง	2	คน	และตัวแทนจาก
มหาวิทยาลัยในประเทศจีน	2	คน	เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่แบบสอบถาม	การสังเกตุสเตตัสเฟซบุ๊กของนักศึกษาและการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก
	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ข้อก�าหนดของหลักสูตรบางประการขาดความยืดหยุ่นและการขาดประสบการณ์ใน
ต่างประเทศของนักศึกษาท�าให้การปรับตัวในต่างแดนยากยิ่งขึ้นในขณะที่กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเดินทาง
ที่หลักสูตรจัดให้และการมองโลกในแง่บวกของนักศึกษาช่วยให้นักศึกษาก้าวข้ามอุปสรรคต่าง	ๆ	ที่ประสบในการเรียน
และใช้ชีวิตในต่างประเทศได้	2)	นักศึกษามีความพึงพอใจในขั้นตอนต่าง	ๆ	ของระบบพี่เลี้ยงทางไกลอยู่ระดับน้อยแต่
มีความพึงพอใจในตัวพี่เลี้ยงในระดับปานกลาง	ผลจากการวิจัยทั้งหมดได้น�ามาปรับปรุงระบบพี่เลี้ยงและให้ชื่อระบบ
พี่เลี้ยงทางไกลระบบใหม่ว่า	Me@Overseas	ซึ่งให้ความส�าคัญกับกระบวนการสื่อสารคุณลักษณะและทักษะการสื่อสาร
ของพี่เลี้ยงรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างพี่เลี้ยงและนักศึกษา	ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องให้
การสนับสนุนทั้งในเรื่องนโยบายและอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในระบบพี่เล้ียงรวมถึงการประชุมหารือกับมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศเพื่อร่วมแก้ปัญหาต่าง	ๆ	ที่นักศึกษามักเผชิญ

ค�าส�าคัญ:  การปรับปรุงหลักสูตร,	บทไดอาล็อก,	ระบบพี่เลี้ยง,	หลักสูตรโมบิลิตี้
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บทน�า 
	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตตรังมี
นโยบายเสริมสร้างศักยภาพทางภาษาอังกฤษและผลิต
บัณฑิตที่มีสมรรถนะสากลโดยหนึ่งในแผนเชิงรุกคือการ
จัดท�าหลักสูตรโมบิลิต้ีถ่ายโอนหน่วยกิตแบบ	3+1	อันเป็น
หลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีก�าหนดให้นักศึกษาศึกษาใน
สถาบันการศึกษาต่างประเทศ	1	ปี	นักศึกษาสามารถ
ถ่ายโอนหน่วยกิตมายังมหาวิทยาลัยต้นสังกัดได้และ
ได ้รับปริญญาจากมหาวิทยาลัยต ้นสังกัดอันได ้แก ่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ส�าหรับหลักสูตรน�าร่องคือ
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งก�าหนดให้นักศึกษาชั้น
ปีที่	3	เรียนที่มหาวิทยาลัยคู่สัญญาคือมหาวิทยาลัยเซ่ียงไฮ้
โดยเรียนที่	SILC	Business	School	โดยเรียนวิชา
หลักการตลาด	การเงินธุรกิจ	หลักการจัดการ	ภาษาจีน
ภาษาอังกฤษเพื่อการเงินและการธนาคาร	และภาษา
อังกฤษเพื่อการน�าเข้าและส่งออก	
	 ส�าหรับหลักสูตรโมบิลิตี้ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษแต่มีข้อก�าหนด
ให้นักศึกษาไปศึกษาในเมืองเซ่ียงไฮ้	ประเทศจีนน้ัน
สืบเนื่องจากหลักสูตรไม่ได้มีเป้าหมายเพียงการผลิตบัณฑิต
ท่ีมีความเข้มแข็งทางภาษาอังกฤษแต่ยังประสงค์ให้บัณฑิต
มีความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจและเป็นพลเมืองโลกท่ีไม่เพียง
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษแต่ยังสามารถสื่อสารด้วยภาษา
ที่	3	ซ่ึงในที่นี้คือภาษาจีน	ทางคณะต้นสังกัดเล็งเห็นว่า
เมืองเซ่ียงไฮ้มีความเหมาะสมด้วยเป็นเมืองช้ันน�าและ
เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจและการเงินระดับโลก	นอกจากนี้
ทางคณะต้นสังกัดมีความสัมพันธ์อันดีกับ	SILC	Business
School	ซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาทางธุรกิจท่ีร่วมก่อตั้ง
โดยมหาวิทยาลัยของออสเตรเลีย	มีคณาจารย์จาก
ประเทศออสเตรเลียและประเทศอื่น	ๆ	มาร่วมสอนเป็น
ภาษาอังกฤษและมีนักศึกษาจากหลากหลายประเทศ
ดังน้ันนักศึกษาไทยจะไม่เพียงแต่ได้เรียนรู้ศาสตร์ทางภาษา
แต่ยังได้เรียนรู้ศาสตร์ทางธุรกิจในบริบทท่ีเหมาะสมกับ
การพัฒนาสมรรถนะสากลเพื่อก้าวสู่การเป็นพลเมืองโลกได ้

	 การศึกษาและใช้ชีวิตอยู ่ในต่างประเทศเป็น
ระยะเวลาหนึ่งปีไม่เพียงแต่พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา
เท่านั้นแต่ยังเป็นการเพิ่มเติมประสบการณ์ชีวิตและเปิด
โอกาสให้นักศึกษาสร้างทักษะชีวิต	พึ่งพาตนเอง	มีวิสัยทัศน์
และมีความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรมที่
หลากหลาย	แต่ในขณะใช้ชีวิตในต่างประเทศนักศึกษา
ประสบกับความยุ่งยากและอุปสรรคมากมาย	งานวิจัย
ซึ่ งด� า เนินการกับนักศึกษารุ ่ นแรกของหลักสูตร
(ปิยวรรณ		รุ่งวรพงศ์,	2559)	ชี้ให้เห็นความส�าคัญของ
การมพีีเ่ลีย้งให้นกัศกึษาทีอ่ยูใ่นต่างแดน	จากผลการวจิยันัน้
ผู้วิจัยได้น�ามาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมและพัฒนาเป็นระบบ
พี่เลี้ยงขึ้นดังแสดงในภาพประกอบ	1
	 จากภาพประกอบ	1	เห็นได้ว่าขณะที่นักศึกษา
ศึกษาในต่างประเทศประธานหลักสูตรจะมอบหมายให้
อาจารย์ประจ�าหลักสูตร	1	คนและเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์
1	คน	ท�าหน้าที่พี่เลี้ยงโดยนักศึกษาสามารถติดต่อพี่เลี้ยง
เพื่อขอความช่วยเหลือ	สอบถาม	ปรึกษาหรือแจ้งปัญหา
ต่าง	ๆ	ในกรณีที่พ่ีเลี้ยงไม่สามารถตอบค�าถามหรือแก้
ปัญหาได้พี่เล้ียงจะประสานงานไปยังประธานหลักสูตร
ซ่ึงท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อประสานงานต่อไป
ยังคณะหรือเจ้าหน้าที่ของฝ่ายจีน	โดยนักศึกษาสามารถ
ตดิต่อพีเ่ลีย้งผ่านทางแอพพลเิคชนั	WeChat	(แอพพลเิคชัน่
ของประเทศจีนใช้เพ่ือการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย)	เฟซบุ๊ก	อีเมลหรือโทรศัพท์โดยเลือก
ติดต่อพี่เล้ียงคนใดคนหนึ่งตามที่ตนสะดวก	งานวิจัยที่
รายงานในบทความชิ้นนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาข้อจ�ากัด
และค้นหาแนวทางปรับปรุงระบบพี่เลี้ยงทางไกลด้วย
เชื่อว ่าส่ิงที่ค ้นพบในงานวิจัยชิ้นนี้และระบบพี่เลี้ยง
ทางไกลที่ได้พัฒนาปรับปรุงแล้วนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อ
การด�าเนินการหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิต	รวมถึงกิจกรรม
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมที่สถาบันการศึกษาอื่น	ๆ	ใน
ประเทศไทยจัดขึ้น
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คณะ

ประธานหลักสูตร
ดูแลการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจและระบบพี่เลี้ยงทางไกล,	สื่อสารกับพี่เลี้ยง

พี่เลี้ยง 2 คน

ประกอบด้วย  
-	อาจารย์		
-	เจ้าหน้าที่
		วิเทศสัมพันธ์	

หน้าที่
ให้ค�าปรึกษาในทุกเรื่อง
ตามที่นักศึกษา
สอบถาม/แจ้ง

ช่องทางการติดต่อ
-	เฟสบุ๊ก
-	WeChat	
-	โทรศัพท์
-	อีเมล

ห้วงเวลาการติดต่อ
ไม่ก�าหนดห้วงเวลา
(นักศึกษาติดต่อตาม
ความสะดวก)

นักศึกษา

มหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ

ภาพประกอบ 1	 ระบบพี่เลี้ยงทางไกลแบบเดิม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถในการ
ปรับตัวในต่างแดนของนักศึกษาในหลักสูตร
	 2.	 เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาทีเ่ข้าใช้
บริการระบบพี่เลี้ยงทางไกลที่หลักสูตรจัดให้
	 3.	 เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบพี่เลี้ยงทางไกล

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีการสื่อสารแบบไดอาล็อกของบูเบอร์ 
(Buber’s Theory of Dialogic Communication)
	 Martin	Buber	(1878-1965)	เป็นนักปราชญ์
ชาวเวียนนาผู้ได้รับอิทธิพลทางความคิดจากลัทธิความเชื่อ
ไซออนิสต์	(Zionism)	ซ่ึงเป็นช่ือเรียกขบวนการคืนสู่
มาตุภูมิประวัติศาสตร์ในดินแดนปาเลสไตน์ดั้งเดิม	(The
Eretz	Israel)	ของชนชาติยิว	(Masalha,	1992)	Buber
เชื่อในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่จะเป็นตัวก�าหนด
การสื่อสารของมนุษย์โดยกล่าวว่าการสื่อสารระหว่าง
บุคคลนั้นมี	2	ลักษณะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของผู้สื่อสาร
ได้แก่
	 (1)	ความสัมพันธ์แบบ	“I	-	It”	ในความสัมพันธ์
เช่นนี้คู่สนทนาจะมองอีกฝ่ายราวกับเป็นสิ่งของ	(It)	ดังนั้น
การสื่อสารระหว่างกันจะเป็นไปเพื่อให้บรรลุหน้าที่หรือ
ภารกิจของตนเท่าน้ัน	ตัวอย่างการสื่อสารในรูปแบบ

“I	-	It”	เช่น	ระหว่างหมอและผู้ป่วยโดยหมอจะสนทนา
กับผู้ป่วยเพื่อวินิจฉัยโรคตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และเป็นไปอย่างเชิงวัตถุวิสัย	(Objective)	ส�าหรับ	Buber
นั้นการสื่อสารในรูปแบบนี้ไม่ใช่การสื่อสารที่แท้จริง
เพราะต่างฝ่ายต่างสนทนาไปตามหน้าที่	ไม่ได้พยายาม
ท�าความเข้าใจคู่สนทนาหรือยินดีรับฟัง	บทสนทนาที่เกิด
บนพื้นฐานความสัมพันธ์เช่นนี้จะไม่ใช่บทไดอาล็อกแต่
จะเป็นเพียงโมโนล็อกเท่านั้น		
	 (2)	ความสัมพันธ์แบบ	“I	-	Thou”	Buber	เชื่อว่า
ความสัมพันธ์เช่นนื้คือหัวใจที่แท้จริงของการสื่อสารและ
น�าไปสูบ่ทไดอาลอ็กทีแ่ท้จรงิ	ในความสมัพนัธ์แบบ	I	-	Thou
ผู้สนทนาจะเอาคู่สนทนาเป็นจุดศูนย์กลาง	เปิดใจกว้าง
รับฟังคู่สนทนา	ยินดีช่วยเหลือสนับสนุนและพยายาม
ท�าความเข้าใจคูส่นทนาโดยไม่เอาตวัเองเป็นทีต่ัง้	บทสนทนา
ที่เกิดขึ้นในความสัมพันธ์	I	-	Thou	จึงเป็นไดอาล็อก
อย่างแท้จริง
	 ดังนั้นเมื่อไหร่ก็ตามที่การสนทนาระหว่างกัน
กลายเป็นโมโนลอ็กแทนทีจ่ะเป็นไดอาลอ็กเราจะไม่สามารถ
เรียนรู้และเข้าใจคู่สนทนา	(Buber,	1958)	จึงอาจกล่าว
ได้ว่าทฤษฎีการส่ือสารแบบไดอาล็อกของ	Buber	เป็น
อีกความพยายามหน่ึงในการเปล่ียนแปลงสังคมด้วย
ให้ความส�าคัญของการอยู่ร่วมกันและการเข้าอกเข้าใจ
ผู้อื่นด้วยการยินดีรับฟังและเคารพซึ่งกันและกัน
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ไดอาล็อกและโมโนล็อก
	 การสื่อสารท่ีเป็นไดอาล็อกจะเป็นมากกว่าการ
พูดคุยสนทนาเพราะมีความเป็นประชาธิปไตยในตัวเอง
กล่าวคือรับฟังความคิดเห็นของกันและกันและเป็น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งน�าไปสู่การสร้างองค์ความรู้
ระหว่างผู้สื่อสาร	(Phillips,	2011)	บทไดอาล็อกเน้น
การมีส่วนร่วมของคู่สนทนา	Buber	(1958)	อธิบาย
ความหมายของการมีส่วนร่วม	(Inclusiveness)	ว่าเป็น
การยอมรับให้อีกฝ่ายหน่ึงเข้าเป็นส่วนหน่ึงของการสนทนา
กล่าวคือนับบุคคลนั่นว่าเป็นส่วนหนึ่งในเหตุการณ์		มีความ
เคารพซึ่งกันและกันและให้โอกาสเท่าเทียมกันในการแสดง
ความคิดเห็นหรืออภิปรายต่างๆ	(Beltrán,	1980)	จะเห็น
ได้ว่าหัวใจส�าคัญของไดอาล็อกคือความสัมพันธ์แบบ
“I	-	Thou”	(ฉันและเธอ)	นั่นคือสมมติให้ตัวเองตกอยู่
ในสถานะของอีกฝ่าย	(ถ้าฉันเป็นเธอ)	เคารพและรับฟัง
มุมมองของอีกฝ่ายอย่างแท้จริง	บทสนทนาจะมีเป้าหมาย
ที่สู่การแก้ไขปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงที่ยังคงให้คุณค่า
กับคู่สนทนา	(Alexander,	2004)		ในทางตรงกันข้าม
การสื่อสารที่เป็นโมโนล็อกจะเป็นการส่ือสารบนความ
สัมพันธ์แบบ	“I	-	It”	(ฉันและวัตถุ)	ไม่จ�าเป็นต้องมี
ความรู้สึกร่วมหรือรับฟังมุมมองของอีกฝ่าย	ไม่จ�าเป็น
ต้องสมมติให้ตัวเองเข้าไปอยู่ในสถานการณ์นั้น	ผู้พูดมอง
คู่สนทนาเสมือนเป็นวัตถุ	(It)	การสนทนาเช่นนี้มักเกิดใน
สถานการณ์ที่เป็นกิจวัตรหรือเกิดขึ้นเป็นประจ�า	การ
สื่อสารระหว่างคนสองคนจะกลายเป็นโมโนล็อกทันที
หากคู่สนทนาไม่ได้รับโอกาสอย่างเสมอภาคกันในการส่ง
และรับสาร	คู่สนทนาจึงอาจกลายเป็นเพียงเครื่องมือ
เพ่ือน�าไปสู่เป้าหมายบางอย่างของผู้พูดโดยไม่ต้องใส่ใจ
ในคุณค่าของคู่สนทนาของตน	(Beltrán,	1980)

การมองโลกในแง่ดี  (Optimism)  
	 Sukhomlinsky	 (1918	–	1970	อ ้างใน
Cockerill,	2009	)	นักการศึกษาชาวยูเครนกล่าวถึงการ
มองโลกในแง่ดว่ีาเป็น	Pedagogical	Optimism	มีหลักการ
ส�าคัญคือการมองเห็นความสวยงามของสิ่งท่ีอยู่รอบตัว
และให้ความส�าคัญกับความสนุกในการเรียนรู้สิ่งต่าง	ๆ
รอบตัวและปรับตัวให้เป็นส่วนหน่ึงของสิ่งแวดล้อม
Scheier	&	Carver	(1985)	ได้อธิบายว่าการมองโลก
ในแง่ดีเป็นการคาดการณ์อนาคตในทศิทางบวกโดยเป้าหมาย
(Goal)	ของบุคคลนั้น	ๆ	เป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมต่าง	ๆ	

กล่าวคือเมื่อบุคคลหนึ่งมีเป้าหมายและเชื่อว่าตนสามารถ
บรรลุเป้าหมายนั้นได้ด้วยการกระท�าบางอย่างบุคคลนั้น
ก็จะมีความมุมานะและปฏิบัติตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว
	 Łuczyński	(2017)	กล่าวว่าทัศนคติเชิงบวก
หรือการมองโลกในแง่ดีเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่จ�าเป็น
ของมนุษย์ซึ่งเกิดจากความไว้ใจในสังคมที่ตนอาศัยและ
เชื่อมั่นว่าตนสามารถแสวงหาความรู้และพัฒนาตัวเองได้	
ครูมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริมการมองโลกในแง่ดีของ
เด็กนักเรียน	การมองโลกในแง่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อเด็ก
หรือนักเรียนมองเห็นศักยภาพของตัวเองและการลงมือ
ปฏิบัติมากกว่าการรอคอยความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น
Keylee	(2015)	ได้อธิบายถึงการมองโลกในแง่ดีว่าเป็น
กระบวนการทางความคิดหรือการรับรู้ของคนต่อบุคคล
สถานการณ์หรือผลที่จะเกิดโดยเป็นไปทิศทางบวกหรือ
ทิศทางที่ดี	คนที่มีทัศคติทางบวกจะมองปัญหาต่าง	ๆ
ว่าเป็นความท้าทายและเป็นโอกาสในการเรียนรู้ที่มีค่ายิ่ง
ในทางการศึกษานั้น	Keylee	เชื่อว่าการมองโลกในแง่ดี
มีบทบาทส�าคัญต่อการปรับตัวในต่างวัฒนธรรมและเป็น
สิ่งส�าคัญต่อการเรียนภาษาต่างประเทศเนื่องจากการ
มองโลกในแง่ดีท�าให้บุคคลนั้นมีพลังงานเชิงบวกและมี
ความไม ่ย ่อท ้อต ่ออุปสรรคเพราะเชื่อว ่ามีผลลัพธ ์
(Outcome)	ที่ดีจากความมุมานะของตน

ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
	 แนวคิดเรื่องระบบพ่ีเลี้ยงนั้น	Center	for	Health
Leadership	&	Practice	(2003)	ประเทศแคนาดา
อธิบายว่าระบบพี่เล้ียงเป็นกระบวนที่ผู้ที่มีประสบการณ์
สูงกว่าช่วยเหลืออีกคนหนึ่งให้พัฒนาทักษะและบรรลุ
เป้าหมายโดยเป็นการช่วยเหลือผ่านกระบวนการสนทนา
แบบตัวต่อตัวและกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง	ๆ	หลายกิจกรรม
ต่อเนื่องกันภายใต้กรอบเวลาที่จ�ากัด	ข้อมูลที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเหล่านั้นจะเป็นความลับไม่เปิดเผยต่อ
บุคคลอื่น	สวทช.	(2553)	ได้ให้นิยามของระบบพี่เล้ียง
ว่าเป็นระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างพนักงานที่มี
ประสบการณ์	มากกว่ากับพนักงานที่มีประสบการณ์
น ้อยกว ่าโดยพี่ เ ล้ียงหรือ	Mentor	ต ้องเป ็นผู ้ที่มี
ประสบการณ์สูงกว่าและท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษา	แนะน�า
สอนงานและส่งเสริมให้พนักงานที่อ่อนประสบการณ์
กว่า	(Mentee)	ได้พัฒนาศักยภาพของตน		แรกเริ่มนั้น
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ด้วยภาษาอังกฤษได้ในระดับดี	
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
 1. แบบสอบถามนักศึกษา		วัดความพึงพอใจ
ต่อระบบพี่เล้ียงใน	2	ด้าน	ได้แก่	กระบวนการให้บริการ
และคุณสมบัติพ่ีเล้ียง	ผู้วิจัยแจ้งนักศึกษาทั้ง	18	คนเรื่อง
โครงการวิจัยโดยแจ้งทางอีเมล	อธิบายรายละเอียดของ
โครงการ	วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการวิจัย	
นักศึกษาท้ัง	18	คนยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย	จากน้ัน
อีก	1	สัปดาห์ผู้วิจัยส่งไฟล์แบบสอบถามให้นักศึกษาที่
เป็นหัวหน้ากลุ่มทางอีเมลเพื่อกระจายไฟล์แบบสอบถาม
ให้เพื่อนๆทั้ง	18	คน	ทุกคนตอบแบบสอบถามในไฟล์
แล้วส่งคืนมาที่หัวหน้ากลุ่มซึ่งหัวหน้ากลุ่มได้ส่งคืนไฟล์
แบบสอบถามทั้ง	18	ไฟล์ของนักศึกษาทั้ง	18	คนกลับ
มาทางอีเมล	เพื่อให้การตอบแบบสอบถามเป็นความลับ
ผู้วิจัยตั้งช่ือแบบสอบถามแต่ละไฟล์เป็นตัวเลข	กล่าวคือ	
คนที่	1	คนที่	2	เป็นต้น
 2. การสังเกต สเตตัสข้อความและ/หรือรูปภาพ
ของนักศึกษา	5	คนที่โพสต์ลงเฟซบุ๊ก	โดยผู้วิจัยสุ่มเลือก
นักศึกษา	5	คนจาก	18	คน	เม่ือแจ้งนักศึกษาและ
นักศึกษาทั้ง	5	คนยินยอม	ผู ้วิจัยจึงเก็บข้อมูลสเตตัส
ข้อความและ/หรือรูปภาพจากเฟซบุ๊กนักศึกษาทั้ง	5	คน	
สัปดาห์ละสามครั้ง	กล่าวคือวันเรียนปกติ	2	วันและ
วันหยุดสุดสัปดาห์	1	วัน		รวม	8	เดือน	ได้ทั้งหมด	1,027
ข้อความ	
 3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก		ผู้วิจัยสัมภาษณ์
โดยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	(Semi-structured
Interviews)		ให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์สนทนา	อธิบายหรือ
ขยายความโดยสัมภาษณ์พ่ีเล้ียงท้ัง	2	คน	นักศึกษา	5	คน
(กลุ่มเดียวกับที่สังเกตุเฟซบุ๊ก)	ผู้อ�านวยการฝ่ายการ
ศึกษาต่างประเทศและเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศจีนรวม	2	คนโดยสัมภาษณ์
พี่เล้ียงหลักสูตรที่ประเทศไทยและสัมภาษณ์ทั้งนักศึกษา
และตัวแทนฝ่ายประเทศจนีขณะผูว้จิยัเดินทางไปประเทศจนี
เพื่อเข้าร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัยคู่สัญญาในประเทศจีน
(สัมภาษณ์ตัวแทนฝ่ายจีนด้วยภาษาอังกฤษ)
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ค่าเฉล่ียส�าหรับข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
เปรียบเทียบข้อมูล	(Constant	Comparative	Analysis)

ระบบพี่เลี้ยงเป็นระบบที่ใช้ในองค์กรหรือหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเมื่อน�ามาใช้ในวงการการศึกษา
ปิยวรรณ		รุ ่งวรพงศ์	(2559)	อธิบายว่าระบบพี่เล้ียง
สะท้อนแนวคิดของ	Vygotsky	(1978)	ซ่ึงเชื่อว่าเด็ก
สามารถพัฒนาไปถึงขีดสุดของตนหากได้รับการช่วยเหลือ
จากผู้ที่มีความสามารถมากกว่าซ่ึงหมายถึงเพื่อนในชั้นเรียน
รุ ่นพี่หรือครู	ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ันระบบ
พี่เลี้ยงอาจปรากฏได้ในหลายรูปแบบ	เช่น	ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา	ระบบพี่เลี้ยงส�าหรับนักศึกษาใหม่	หรือระบบ
พี่เลี้ยงโดยอาจารย์รุ่นพี่กับอาจารย์ใหม่	เป็นต้น

รูปแบบการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ	มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	วิทยาเขตตรัง	เป็นกรณีศึกษาเน่ืองจาก
เป็นหลักสูตรโมบิลิตี้แบบถ่ายโอนหน่วยกิต	3+1	ก�าหนด
ให้นักศึกษาเรียนในประเทศไทย	3	ปี	และเรียนใน
มหาวิทยาลัยคู่สัญญา	1	ปี	(2	ภาคการศึกษา)	โดยทดลอง
ใช้ระบบพ่ีเลี้ยงท่ีมีกระบวนการตามภาพประกอบ	1	กับ
นักศึกษาในหลักสูตรจ�านวน	18	คน	โดยเริ่มใช้ตั้งแต่
วันแรกท่ีนักศึกษาเดินทางไปถึงประเทศจีนจนถึงวันสิ้นสุด
ภาคการศึกษาที่	2	ตามระบบการศึกษาของประเทศจีน
รวมระยะเวลาทดลองใช้	8	เดือน	
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 เป็นนักศึกษาระดับชั้นปีท่ี	3	หลักสูตรภาษา
อังกฤษธุรกิจ	สังกัดคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ	
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตตรัง	จ�านวน	18	คน
โดยเป็นนักศึกษาชาย	2	คนและนักศึกษาหญิง	16	คน
ทั้งหมดมีภูมิล�าเนาในจังหวัดต่าง	ๆ	ทางภาคใต้	นับถือ
ศาสนาอิสลาม	3	คนและนับถือศาสนาพุทธ	15	คน
มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง	ใน
จ�านวนนักศึกษาทั้ง	18	คน	มีเพียง	3	คนที่สามารถสื่อสาร
ด้วยภาษาจีนในระดับพื้นฐานได้	ส่วนคนอื่นๆไม่มีความรู้
ทางภาษาจนีและไม่สามารถสือ่สารด้วยภาษาจนี	นอกจากน้ี
ทั้ง	18	คนไม่เคยเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนใด	ๆ	และ
ไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศมาก่อน		การวิจัยครั้งนี้
ยังเก็บข้อมูลจากตัวแทนจากมหาวิทยาลัยคู่สัญญา	2	คน
ได้แก่	ผู้อ�านวยการฝ่ายการศึกษาต่างประเทศ	1	คน	เพศ
หญิง	อายุ	41	ปี	การศึกษาระดับปริญญาเอก	และ
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์	1	คน	เพศหญิง	อายุ	28	ปี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี	ทั้ง	2	คนสามารถสื่อสาร
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โดยเริ่มต้นด้วยการน�าข้อมูลเชิงคุณภาพมาเปิดรหัส
(Open	Coding)	จ�าแนกเป็นหมวดหมู่	(Theme)	จาก
น้ันจัดกลุ ่มตามความหมาย	(Meaningful	Groups)
และน�าแต่ละกลุ่มความหมายมาเปรียบเทียบกันอีกครั้ง
นับเป ็นการตรวจสอบสามเส ้าด ้านข ้อมูล	(Data
Triangulation)	เพื่อยืนยันความน่าเช่ือถือของสิ่งที่ค้นพบ
ในส่วนบทสัมภาษณ์ตัวแทนฝ่ายจีนผู้วิจัยแปลจากภาษา
องักฤษเป็นภาษาไทยก่อนน�ามาวิเคราะห์โดยการเปรยีบเทยีบ
ข้อมูล	(Constant	Comparative	Analysis)

สรุปผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตามล�าดับดังนี้	
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับ
ตัวในต่างแดนของนักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้ 
	 การศึกษาข้อมูลจากเฟซบุ๊กและจากการสัมภาษณ์
ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยต่าง	ๆ	ท่ีส่งผลต่อการการปรับตัวใน
ต่างแดนของนักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้ถ่ายโอนหน่วยกิต	
โดยสามารถแบ่งเป็น	
   1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล	ประกอบด้วย	
   (1) ประสบการณ์ของนักศึกษา นักศึกษา
ทั้ง	5	คนได้เล่าให้ฟังในการสัมภาษณ์ว่าท้ังตนเอง	และ
เพื่อนทั้งหมดไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศไม่ว่าจะไป
เพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการศึกษาระยะสั้นใด	ๆ	โดย
เฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาทั้งหมดไม่เคยพักอาศัยในประเทศ
ที่มีอากาศหนาว	
   “หนูไม่เคยคิดว่าหน้าหนาวจะหนาวได้
ขนาดนี้ ครู [ประธานหลักสูตร] ก็บอกหนูแล้วว่าหนาว
แต่หนูก็ไม่คิดว่ามันจะหนาวขนาดน้ี” (บางตอนจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษา)
   (2) ความไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมจีน โดย
นักศึกษาทั้ง	5	คนยอมรับว่าตนและเพื่อนอีก	18	คน
ที่ไปประเทศจีนด้วยกันไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมจีนแม้ว่า
ในชั้นเรียนและในมหาวิทยาลัยจะสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
เป็นหลักแต่การใช้ชีวิตประจ�าวันท่ัวไปยังคงต้องใช้ภาษา
จีนและปฏิสัมพันธ์กับคนจีนเป็นส่วนใหญ่			
   “เราเป็นเด็กเอกอังกฤษ เราคุ ้นเคยกับ
วัฒนธรรมแบบฝรั่งมากกว่าแบบจีนนะครับ...ตัวอย่างนะ
ครับเวลาเราไปร้านอาหารเรารู้ว่าจะต้องท�าอย่างไรเวลา
สั่งอาหารแบบฝรั่ง แต่ผมกับเพื่อนไม่รู ้ว ่าเราควรท�า

ตัวอย่างไรให้ถูกต้องตามธรรมเนียมจีน...” (บางตอน
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา)
   (3) การมองโลกในแง่ดีและแรงจูงใจ
ผลการสัมภาษณ์ผู้อ�านวยการฝ่ายการศึกษาต่างประเทศ
และเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในประเทศจีน
ชี้ให้เห็นว่าทางฝ่ายจีนรู้สึกพอใจกับพัฒนาการทั้งทาง
วิชาการและทางการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา
กลุ่มนี้มาก	นักศึกษามีความใฝ่รู้และกระตือรือร้นสนใจ
ร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาจากต่างชาติแม้จะต้องเรียน
ด้วยกันเฉพาะเพื่อนคนไทยด้วยกัน	ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่าแม้นักศึกษาจะมีอุปสรรคในการ
ใช้ชีวิตในต่างแดนแต่ทัศนคติและแรงจูงใจเชิงบวกจะช่วย
ให้นักศึกษาก้าวข้ามอุปสรรคและมีความมุ่งมั่นท่ีจะเรียน
รู้สิ่งใหม่	ๆ	ทัศนคติที่ดีและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จึงนับเป็น
ปัจจัยบวกที่ช่วยส่งเสริมการปรับตัวในต่างแดนของ
นักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้ได้
   “...แม้เราจะอยู่ซึ่ยงไฮ้แต่เค้าก็ยังมีความ
เป็นจีนอยู่เยอะ หนูก็พยายามมองว่านี่คือโอกาสที่เราจะ
ได้เรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ มันก็ท้าทายดีค่ะ” (บางตอนจาก
การสัมภาษณ์นักศึกษา)
   “คนจีนพูดอังกฤษไม ่เก ่งก็จริงแต ่เค ้า
ท�างานเก่ง จีนจะเป็นมหาอ�านาจแล้วนะคะ หนูมาที่นี่ก็รู้
ตั้งแต่ต้นว่าคงไม่ได้ฝึกภาษาอังกฤษเท่าไหร่ แต่หนูอยาก
ท�างานร่วมกับคนจีน อยากรู ้ว ่าท�าไมจีนถึงเป็นผู ้น�า
เศรษฐกิจโลกได้” (บางตอนจากการสัมภาษณ์นักศึกษา)  
   1.2  ปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับข้อก�าหนดของ
หลักสูตร 
	 	 	 หลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิตแบบ	3+1	มี
ข้อก�าหนดบางประการที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปรับ
ตัวข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรขาดความยืดหยุ่นในการเทียบรายวิชา
โดยทางคณะซึ่งเป็นต้นสังกัดของหลักสูตรมีข้อก�าหนด
ให้รายวิชาที่จัดสอนในมหาวิทยาลัยต่างประเทศจะต้อง
มคีวามคล้ายคลงึกบัวชิาทีเ่ทยีบโอนของหลกัสตูรไม่น้อยกว่า
80%	ผู ้อ�านวยการฝ่ายการศึกษาต่างประเทศของ
มหาวิทยาลัยคู่สัญญาในประเทศจีนกล่าวว่า
 “เราต้องจัดรายวิชาที่ออกแบบมาเพื่อการเฉพาะ
(Tailor - made  Courses) กล่าวคือเป็นรายวิชาที่สอน
เฉพาะนักศึกษาจากวิทยาเขตตรัง เราได้รับแจ้งว่ารายวิชา
ที่เราเปิดสอนให้กับนักศึกษาชาติอื่น ๆ น้ันไม่สามารถ
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น�ามาเทียบโอนได้ดังนั้นนักศึกษาจากวิทยาเขตตรังจึง
ต้องเรียนด้วยกันเองไม่ได้เรียนกับเพื่อนชาวต่างชาติ ข้อนี้
น่าเสียดายมากเพราะท�าให้ขาดโอกาสที่จะเจอเพื่อนจาก
ต่างวัฒนธรรม”
   1.3  การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง
ไปต่างประเทศ 
		 	 	 กิจกรรมท่ีหลักสูตรจัดให้ก่อนนักศึกษา
เดินทางไปต่างประเทศอันได้แก่	กิจกรรมปฐมนิเทศ	เรื่อง
“เปิดม่านไม้ไผ่สู ่แดนมังกร”	โดยจัดก่อนการเดินทาง
6	เดือนเพ่ือให้ข้อมูลถึงสภาพความเป็นอยู่	การเรียนการ
สอน	กฎหมาย	วัฒนธรรม	อาหารการกิน	ฯลฯ	จากนั้น
ก่อนการเดินทาง	1	เดือนทางหลักสูตรได้จัดอีก	1	กิจกรรม
คือ	Pre	-	departure	Briefings	กิจกรรมท้ัง	2	เป็นการ
ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนให้นักศึกษาเห็นภาพ
ชีวิตของตนเองในอนาคต	นักศึกษาได้เตรียมพร้อม
ต่ออุปสรรคหรือความยากล�าบากที่สามารถเกิดข้ึนได้
เมื่ออยู่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ในต่างประเทศ	นับเป็นการ
เตรียมความพร้อมด้านจิตใจหรือ	Psychological
Preparation	(ปิยวรรณ		รุ่งวรพงศ์,	2559)	ข้อมูลจาก
เฟซบุ๊กของนักศึกษาแสดงให้เห็นว่านักศึกษาสามารถ
ปรับตัวเรื่องอาหารการกิน	เรียนรู้วัฒนธรรมการกินและ

ริเริ่มลองทางอาหารท้องถิ่น	ไม่ยึดติดกับอาหารไทย
โดยนักศึกษาได้อธิบายว่าเนื่องจากทางหลักสูตรได้จัด
แนะแนวก่อนการเดินทางภายใต้กิจกรรม	“เปิดม่าน
แดนมังกร”	ซ่ึงมีข ้อมูลเรื่องวัฒนธรรมการกินและ
อาหารท้องถิ่นของจีน	
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าใช้บริการ
ระบบพี่เลี้ยงที่หลักสูตรจัดให้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา
หลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิตขณะศึกษาในประเทศจีน
ต่อระบบพี่เล้ียงปรากฏผลดังตาราง	1	เกณฑ์ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและแปลผลข้อมูลดังนี้	
	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	4.50	ขึ้นไป	หมายถึง	มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด	
	 ค่าเฉล่ีย	3.50–4.49	หมายถึง	มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก	
	 ค่าเฉล่ีย	2.50–3.49	หมายถึง	มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง	
	 ค่าเฉล่ีย	1.50–2.49	หมายถึง	มีความพึงพอใจ
ในระดับน้อย	
	 ค่าเฉล่ียต�่ากว่า	1.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจ
ในระดับน้อยที่สุด

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย		ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้		มหาวิทยาลัย
	 	 สงขลานครินทร์	วิทยาเขตตรัง	ต่อระบบพี่เลี้ยงทางไกล

   หัวข้อที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า S.D.
 ระดับความพึงพอใจ

      ต่อระบบพี่เลี้ยง

 กระบวนการให้บริการ  2.21 0.52 น้อย
	 1.	 จ�านวนช่องทาง	การสื่อสาร	 2.22	 0.52	 น้อย
	 2.	 คุณภาพของช่องทางที่ก�าหนดให้สื่อสาร	 1.75	 0.41	 น้อย
	 3.	 ความสะดวก/การเข้าถึงพี่เลี้ยงด้วยช่องทางที่ก�าหนด	 2.11	 0.50	 น้อย
	 4.	 ความรวดเร็วในการตอบกลับ	 2.67	 0.63	 ปานกลาง
	 5.	 ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา/ช่วยเหลือ	 2.11	 0.50	 น้อย
	 6.	 ระบบติดตามผล	 	 2.44	 0.58	 น้อย

 คุณสมบัติพี่เลี้ยง  3.04 0.72 ปานกลาง
	 7.	 ความอุ่นใจ/สบายใจในการติดต่อ/ขอความช่วยเหลือ	 3.76	 0.89	 มาก
	 8.	 ความรอบรู้ของพี่เลี้ยงต่อประเทศจีน	 2.11	 0.50	 น้อย
	 9.	 ความรอบรู้ของพี่เลี้ยงเกี่ยวกับหลักสูตร	 2.43	 0.57	 น้อย
	 10.	ความสามารถในการแก้ปัญหา	 2.59	 0.61	 ปานกลาง
	 11.	ความใส่ใจในการช่วยเหลือหรือแก้ปัญหา	 3.67	 0.87	 มาก
	 12.	ความสามารถในการให้ก�าลังใจ/สร้างแรงบันดาลใจ	 3.67	 0.87	 มาก
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 3. แนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบพี่เลี้ยง
ทางไกล
	 ภาพประกอบ	2	ซ่ึงแสดงตัวอย่างบทสัมภาษณ์
ของนักศึกษาและพี่เลี้ยงในประเด็นต่าง	ๆ	ผลการวิเคราะห์
บทสัมภาษณ์ร่วมกับข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา
ได้ชี้ให้เห็นว่าในระบบพี่เลี้ยงแบบเดิมจ�าเป็นต้องปรับปรุง
2	ด้านหลักคือ	1.ระบบและนโยบาย	และ	2.	บุคลากร
ระบบในที่นี้หมายถึงระบบการติดต่อส่ือสารและอุปกรณ์
ที่ใช้ในการสื่อสารรวมทั้งการก�าหนดช่องทางและห้วงเวลา
ของการสื่อสารแทนที่จะเป็นการให้นักศึกษาติดต่อเข้ามา
เวลาใดก็ได้ตามท่ีสะดวก	นอกจากนี้บทสัมภาษณ์ใน
ภาพประกอบ	2	ยังชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรจ�าเป็นต้องก�าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของพี่ เลี้ยงให้ชัดเจนและ
ปรับเปลี่ยนทิศทางการสื่อสารระหว่างพี่เลี้ยงและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร	นโยบายหมายถึงแนวทางการ
สนบัสนนุจากฝ่ายบรหิารและการด�าเนนิการจากฝ่ายบริหาร
เพื่อลดข้อจ�ากัดของหลักสูตรและเพิ่มความคล่องตัวใน
การท�างาน	ส่วนบุคลากรนั้นหมายถึงบุคคลที่จะได้รับ
มอบหมายให้เป็นพี่เลี้ยงโดยต้องมีคุณสมบัติ	เช่น	รอบรู้
เรื่องข้อก�าหนดหลักสูตร	มีทักษะในการพูดเพื่อสร้าง
ก�าลังใจ	และมีบุคลิกที่สร้างความอุ่นใจให้นักศึกษาท่ีเข้า
มารับบริการในระบบพี่เลี้ยงทางไกล

	 จากตาราง	1	พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจใน
กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับน้อย	(X	=	2.21,	
S.D.	=	0.52	)	โดยมีความพึงพอใจกระบวนการให้บริการ
น้อยเกือบทุกด้านยกเว้นความรวดเร็วในการตอบกลับ
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง	(X	=	2.67,	S.D.	=	0.63)	มี
ความพึงพอใจต่อจ�านวนช่องทางท่ีใช้สื่อสารกลับมาท่ีพี่
เลี้ยง	คุณภาพของช่องทางเหล่านั้นรวมถึงความสะดวก
ในการติดต่อพี่เลี้ยงในระดับน้อย	(X	=	2.22,	1.75	และ
2.11	และ	S.D.	=	0.52,	0.41	และ	0.50	ตามล�าดับ)
ในส่วนของคุณสมบัติของพี่เล้ียง	นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง	(X	=	3.04,	S.D.	=	0.72)	เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่านักศึกษารู้สึกพึงพอใจต่อความใส่ใจใน
การช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาและความสามารถในการให้
ก�าลังใจ/สร้างแรงบันดาลใจของพี่เลี้ยงในระดับมาก
(X	=	3.67,	S.D.	=	0.87	เท่ากัน)	นักศึกษารู้สึกอุ่นใจ/
สบายใจในการติดต่อขอความช่วยเหลือในระดับมาก
(X	=	3.76,	S.D.	=	0.89)	แต่ทั้งนี้นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อคุณสมบัติของพี่เลี้ยงของหลักสูตรในด้านเหล่าน้ีน้อย
ทุกด้านกล่าวคือ	ความรอบรู้ของพี่เล้ียงเก่ียวกับประเทศจีน
(X	=	32.11,	S.D.	=	0.50)	ความรอบรู้เรื่องหลักสูตร
(X	=	2.43,	S.D.	=	0.57)	และความสามารถในการแก้
ปัญหา	(X	=	2.59,	S.D.	=	0.61	)	
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  ประเดน็ทีส่มัภาษณ์  ตวัอย่างบทสมัภาษณ์จากนกัศกึษา   ตวัอย่างบทสมัภาษณ์จากพีเ่ลีย้ง 
	 ช่องทางการสือ่สาร	 -	 ไม่ทราบว่าใช้อเีมลหรอืโทรศพัท์	ได้	 -	 เพิม่ช่องทางการตดิต่อ	อาจท�าเป็น	Hotline	สายด่วน	
	 	 	 -	 โทรศพัท์พีเ่ลีย้งเป็นเบอร์ส่วนตวั	 	 เฉพาะเรือ่งส�าคญัเร่งด่วนจริง	
	 คณุภาพของช่องทางที	่ -	 ขึน้อยูก่บัสญัญาณอนิเทอร์เนต็	 -	 ให้นกัศกึษาตดิอางช่องทางอืน่บ้างทีน่อกเหนอืจาก
	 ก�าหนดให้สือ่สาร	 -	 ประหยดั	สะดวกใจกว่าการพดูคยุโดยตรง		 	 เฟซบุก๊	(อาจารย์พีเ่ลีย้งไม่ใช้ระบบ	WeChat	เพราะต้อง	
	 	 	 	 	 	 	 ดาวโหลดจากเมอืงจนี	ซึง่ยุง่ยาก	ท�าไม่เป็น)	
	 ความสะดวก/การเข้าถงึพ่ีเลีย้ง	 -	 ตดิต่อได้ทกุเวลา	(ส่งข้อความผ่านทาง							 -	 ไม่ได้ก�าหนดไว้ว่าควรตดิต่อเวลาใดได้บ้าง
	 ด้วยช่องทางทีก่�าหนด	 	 เฟซบุก๊ไปเวลาใดกไ็ด้)	 	 ตดิต่อไม่เป็นเวลา
	 	 	 	 	 	 -	 นกัศกึษาส่งข้อความมาสอบถามตอนเทีย่งคนืของวนัหยดุ
	 	 	 	 	 	 -	 ควรก�าหนดเวลาการตดิต่อให้ชดัเจน

	 ความรวดเรว็ในการตอบ	 -		 ขึน้อยูก่บัว่าตดิต่อพีเ่ลีย้งคนใด		 -	 จะพยายามตอบรบัข้อความทีน่กัศกึษาส่งเข้ามาโดยทนัที
	 	 	 	 	 	 	 แต่บางทกีล็มืเพราะตดิภารกจิอืน่	
	 ความรวดเรว็ในการแก้ปัญหา/	 -		 แล้วแต่เรือ่ง	ส่วนใหญ่จะใช้เวลา	1-2	วนั		 -	 หลายครัง้ทีต่วัพีเ่ลีย้งเองไม่สามารถตอบค�าถามหรอื
	 ช่วยเหลอื	 	 -	 ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัมหาวทิยาลยัทีจ่นี		 	 ตดัสนิใจได้เองโดยให้เหตผุลว่า	“ต้องหารอืกบัประธาน
	 	 	 	 ค่อนข้างล่าช้า	 	 	 หลกัสตูรก่อน”
	 	 	 	 	 	 -	 ไม่อยู่ในอ�านาจการตดัสนิใจของตน	
	 ระบบตดิตามผล	 -	 ถ้าถามมาครัง้แรกแล้วพีเ่ลีย้งไม่ถาม	 -	 ตดิตามบ้างแต่บางครัง้กล็มื/ไม่มีเวลา
	 	 	 	 กลบัมาซ�า้	กไ็ม่กล้าถามอกี	 	

	 การสนบัสนนุช่วยเหลอืจาก	 (ไม่สมัภาษณ์นกัศกึษาในประเดน็นี)้	 -	 คณะให้ใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์และ	WIFI	ในทีท่�างาน		
	 ต้นสงักดั(คณะ/มหาวทิยาลยั)	 	 	 	 	 หากนอกเหนอืจากเวลาราชการต้องออกเงนิค่าอนิเทอร์เนต็เอง	
	 	 	 	 	 	 -	 อยากโทรศพัท์คยุกบันกัศกึษาในปัญหาทีซ่บัซ้อน/ละเอยีดอ่อน
	 	 	 	 	 	 	 แต่ไม่อยากจ่ายค่าโทรศพัท์ข้ามประเทศเอง
	 	 	 	 	 	 -	 คณะควรจดัท�าระบบ	Hotline	สายด่วน		
	 การประสานงานกบัหน่วยงาน	 (ไม่สมัภาษณ์นกัศกึษาในประเดน็นี)้	 -	 ประธานหลกัสตูรเป็นตวักลางหลกัในการประสานงาน
	 ต่าง	ๆ	 	 	 	 	 	 ทกุเรือ่งต้อง	แจ้งประธานเพือ่ให้ประสานงานต่อกบัฝ่ายอืน่	ๆ
	 	 	 	 	 	 -	 ค่อนข้างใช้เวลานาน	เพราะประธานเองกม็ภีารกิจอืน่อีกมาก	
	 	 	 	 	 	 	 บ่อยครัง้ทีไ่ม่ได้ประสานให้ทนัท่วงท	ี		

	 ความอุน่ใจ/สบายใจในการ	 -	 แม้หลายปัญหาพีเ่ลีย้งจะแก้ให้ไม่ได้		 (ไม่สมัภาษณ์พีเ่ลีย้งในประเดน็นี)้
	 ตดิต่อ/ขอความช่วยเหลอื	 	 แต่จะตัง้ค�าถามให้เราคดิหรอืสร้าง
	 	 	 	 ก�าลงัใจให้ฮดึสู้
	 	 	 -	 คุยกับพีเ่ลีย้งได้ทกุเรือ่ง	
	 ความรอบรูข้องพีเ่ลีย้งต่อ	 -	 พีเ่ลีย้งไม่สามารถตอบค�าถามหรอืให้	 -	 เคยไปแค่เมอืงเซีย่งไฮ้สองสามครัง้	ๆ	ละ	3-4	วนัเท่านัน้
	 ประเทศจนี	 	 	 ค�าแนะน�าในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบั	 	 ไม่มคีวามรูใ้นรายละเอยีด	เช่น	มีนกัศกึษาอสิลามสอบถาม	
	 	 	 	 ประเทศจนี	 	 	 เรือ่งมสัยสิและร้านอาหารฮาลาล	ตนไม่สามารถช่วยเหลอื
	 	 	 	 	 	 	 นกัศึกษาในเรือ่งนีไ้ด้	
	 ความรอบรูข้องพีเ่ลีย้งเกีย่วกบั	 -	 อาจารย์พีเ่ลีย้งตอบค�าถามเรือ่งหลกัสตูร	 -	 หากเป็นข้อก�าหนดของหลกัสตูรในส่วนของประเทศไทย
	 หลกัสตูร	 	 	 ได้ดกีว่าแต่หากเป็นข้อก�าหนดอนัเกีย่ว	 	 ค่อนข้างมัน่ใจและรอบรูแ้ต่หากเป็นข้อก�าหนดเกีย่วกับ
	 	 	 	 เนือ่งกบัฝ่ายประเทศจนีพีเ่ลีย้งต้อง	 	 ฝ่ายจนี	จะไม่ทราบข้อมลู	ต้องถามประธานหลกัสตูร	
	 	 	 	 	ประสานงานไปยงัประธานหลกัสตูรก่อน	 	
	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	 -	 แล้วแต่เรือ่ง	ถ้าเป็นเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกบั	 -	 แล้วแต่เรือ่ง	แต่ในหลายเรือ่งตนในฐานะพีเ่ลีย้งยงัไม่สามารถ	
	 	 	 	 ประเทศจนี	พีเ่ลีย้งมกัไม่ค่อยมข้ีอมลู	 	 ตดัสนิใจได้เอง	ต้องรอให้ประธานหลกัสตูรเป็นคนตดัสนิใจ	
	 ความใส่ใจในการช่วยเหลือหรอื	 -	 ใส่ใจ	พยายามแก้ปัญหาหาทางออกให้,	 -	 รูส้กึสงสารนกัศกึษา	แม้บ่อยครัง้อาจรูส้กึเบือ่หน่ายบ้างเพราะ
	 แก้ปัญหา	 	 	 	ยนิดตีอบค�าถามแม้จะเป็นวนัหยดุ	 	 เป็นการรกุล�า้เวลาส่วนตวัแต่พอคิดว่านกัศึกษากเ็ปรยีบเหมือน
	 	 	 -	 ในบางปัญหาทีห่นกัหนา	ก็จะเป็นก�าลงัใจ	 	 ลกูเราคนหนึง่ทีไ่ปตกทกุข์ได้ยากในต่างแดน	กย็อมตอบค�าถาม
	 	 	 	 ให้เราฮดึสู	้ 	 	 ให้พวกเค้าอกีแม้จะเป็นวนัหยดุกต็าม	
	 ความสามารถในการให้ก�าลงัใจ	 -	 ดมีาก	มกัแนะน�าให้หาวธีิผ่อนคลายหรอื	 (ไม่สมัภาษณ์พีเ่ลีย้งในประเดน็นี)้	
	 /สร้างแรงบนัดาลใจ	 	 	ไปท่องเทีย่วตามเมอืงอืน่	ๆ	เพือ่เกบ็เกีย่ว	 	
	 	 	 	 ประสบการณ์	 	
	 ความพงึพอใจในบทบาท	 (ไม่สมัภาษณ์นกัศกึษาในประเดน็นี)้	 -	 ยนิดที�างานนอกเหนอืเวลาปกต	ิเช่น	เป็นทีป่รกึษาปัญหาด่วน
	 หน้าทีข่องตน		 	 	 	 	 หรอืส�าคญัในวนัเสาร์อาทติย์	หรอืแม้แต่ตอนดกึทีไ่ม่เกีย่วกบั	
	 	 	 	 	 	 	 เร่ืองเรียน	เป็นปัญหาทีก่ระทบต่อการใช้ชีวิต	นศ.ต้องการก�าลงัใจ
 	 	 	 	 	 	 หรอืทางออกเช่น	ค่าเทอม	ปัญหาความสมัพนัธ์กบัทีบ้่าน	

การส่งสาร
(ช่องทาง
และเวลา)

ประสทิธภิาพ
ในการ

ให้ความช่วย
เหลอื 

ระบบ
และ

นโยบาย

บคุลากร

การ
สนบัสนนุ
จากฝ่าย
บรหิาร

คณุลกัษณะ
ของพีเ่ลีย้ง 

ภาพประกอบ 2	 ตัวอย่างบทสัมภาษณ์และการจ�าแนกเป็นด้านต่าง	ๆ	ที่ต้องปรับปรุง
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อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยครั้งน้ีผู ้ วิจัยน�าเสนอประเด็น
อภิปราย	ดังนี้
	 1.	 แม้มีหลายปัจจัยท้ังท่ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยจากข้อก�าหนดต่าง	ๆ	ที่อาจส่งผลต่อการปรับตัว
และการใช้ชีวิตในต่างแดนของนักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี	้
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตตรัง	แต่การมอง
โลกในแง่ดีซึ่งเป็นทัศคติเชิงบวกกอรปกับแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์รวมถึงการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอก่อนการเดินทาง
ไปต่างประเทศโดยผ่านกิจกรรมที่หลากหลายจะช่วยให้
นักศึกษาสามารถเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางได้
อย่างเหมาะสมและสามารถก้าวข้ามอุปสรรคหรือความ
ยุ่งยากต่าง	ๆ	ที่ประสบในต่างแดนได้	ทัศนคติเชิงบวกของ
นักศึกษาส่งผลให้นักศึกษายิ้มแย้มแจ่มใสให้ความร่วมมือ
กับกิจกรรมต่าง	ๆ	ของมหาวิทยาลัยในต่างแดนและมี
พัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดีซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง	Optimism	ของ	Scheier
and	Carver	(1985)	ที่ได้อธิบายว่าการมองโลกในแง่ดี
เกิดจากการมีเป้าหมายและเชื่อว่าตนสามารถบรรลุ
เป้าหมายนั้นได้ด้วยความมุมานะ	จึงกล่าวได้ว่าการมองโลก
ในแง่ดีเป็นคุณสมบัติที่ส�าคัญที่ต้องปลูกฝังให้นักศึกษา
ที่เข้าร่วมหลักสูตรโมบิลิตี้	เพราะมองโลกในแง่ดีสร้าง
พลังงานเชิงบวกและมองอุปสรรคที่เกิดขึ้นว่าเป็นความ
ท้าทาย	(Keylee,	2015)		
	 2.	 ในส่วนของระบบพี่เลี้ยงทางไกลนั้น	ผลการ
วิจัยชี้ให้เห็นความส�าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างพี่เลี้ยง
และนักศึกษาที่เข้ารับบริการซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ระบบพี่เลี้ยงโดยภาพรวม	กล่าวคือท่ามกลางความ
ติดขัดในการติดต่อสื่อสารภายใต้ระบบพี่เลี้ยงแบบเดิม
แต่นักศึกษาสามารถรับรู้ได้ถึงความจริงใจ	ความใส่ใจ

และความหวังดีที่พี่เลี้ยงมีให้	นอกจากนี้นักศึกษายังรู้สึก	
ไว้ใจและอุ่นใจที่จะติดต่อขอความช่วยเหลือจากพี่เลี้ยง
แม้ในบางปัญหาที่เป็นปัญหาส่วนตัว	ความไว้เนื้อเชื่อใจ
ต่อผู้ที่ท�าหน้าที่พี่เลี้ยงยังสะท้อนหลักคิดของ	Łuczyński
(2017)	ซ่ึงอธิบายว่าคนเราจะสามารถมองโลกหรือมี
ทัศนะคติเชิงบวกได้หากรู้สึกเชื่อมั่นต่อผู้คนและสังคมที่
ตนอาศัย	ความรู้สึกเหล่านี้เป็นพื่นฐานส�าคัญที่น�าไปสู่
ความสัมพันธ์แบบ	I	-	Thou	ท�าให้บทสนทนาที่เกิดขึ้น
ระหว่างพี่เล้ียงและนักศึกษาเป็นรูปแบบไดอาล็อกอย่าง
แท้จริง	(Buber,1958)	อันเป็นบทสนทนาที่มีความหมาย
และมีเป้าหมายชัดเจน	(Alexander,	2004)		
	 3.	 ข้อก�าหนดของหลักสูตรโมบิลิตี้ใช้เป็นกรณี
ศึกษาในงานวิจัยน้ีนับเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้ทางวัฒนธรรมของนักศึกษา	กล่าวคือการท่ี
หลกัสตูรก�าหนดเร่ืองการเทยีบโอนรายวชิาและมข้ีอก�าหนด
เรื่องรายวิชาส่งผลให้นักศึกษาไทยต้องเรียนเฉพาะที่
หลักสูตรก�าหนด	ไม่สามารถเรียนในรายวิชาท่ีมีนักศึกษา
ชาวต่างชาติเรียนด้วยกันได้	ท�าให้การเรียนในต่างแดน
ของนักศึกษาในหลักสูตรเปรียบเสมือนการย้ายที่เรียน
จากประเทศไทยไปต่างประเทศ	เรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่
ผู ้บริหารของคณะต้นสังกัดของหลักสูตรต้องหารือ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการเทียบโอนวิชา
โดยมุ่งเน้นให้เป็นรายวิชาที่นักศึกษาไทยสามารถเรียน
ร่วมกับนักศึกษาจากชาติอื่น	ๆ	ได้และหลีกเล่ียงการจัด
รายวิชาที่ออกแบบมาเพื่อการเฉพาะ	(Tailor	-	made
Courses)
	 4.	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงระบบพี่เล้ียง
ทางไกลและออกแบบเป็นระบบพี่เลี้ยงทางไกลแบบใหม่
ดังแสดงในภาพประกอบ	3	ให้ชื่อระบบพี่เลี้ยงที่ปรับปรุง
แล้วว่า	Me@Overseas
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คณะ/หน่วยงานในมหาวทิยาลยัต้นสงักดั มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ

ประธานหลกัสตูร

Me@Overseas Distance Mentoring System

อาจารย์พีเ่ลีย้ง เจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้ง

เรือ่งทีด่แูล
(ก�าหนดโดย

ประธานหลกัสตูรและ
แจ้งประกาศให้ชัดเจน)

เรือ่งทีด่แูล
(ก�าหนดโดย

ประธานหลกัสตูรและแจ้ง
ประกาศให้ชดัเจน)

เลอืกตดิต่อพีเ่ลีย้ง
ตามเรือ่ง/

ประเดน็ปัญหา

ช่องทางการตดิต่อ
(ก�าหนดโดยประธานหลกัสตูร
และแจ้งประกาศให้ชัดเจน)

เวลาตดิต่อ
(ก�าหนดโดยประธานหลกัสูตร
และแจ้งประกาศให้ชัดเจน)

พีเ่ลีย้งยงัคงสามารถให้
ประธานหลกัสตูรเป็นตวักลาง

การประสานงานให้ พีเ่ลีย้งสามารถตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างพีเ่ลีย้งด้วยกนัเอง

ประธานหลกัสตูรเข้าถึงข้อมลู
ทีจ่ดัเกบ็ไว้อย่างเป็นระบบได้

นักศึกษา

ระบบ
จดัเกบ็ข้อมลู

สายด่วน 
24 ชม.

ภาพประกอบ 3 ระบบพี่เลี้ยงแบบใหม่	Me@Overseas		

	 ระบบพี่เลี้ยง	Me@Overseas	มีหลักการส�าคัญ
ดังต่อไปนี้			
 1) การสื่อสารและอ�านาจในการสื่อสารของ
พี่เลี้ยง	การเปลี่ยนแปลงท่ีส�าคัญของระบบพี่เลี้ยง	Me@
Overseas	คืออ�านาจในการติดต่อสื่อสารของพี่เลี้ยงที่
เพิ่มมากขึ้น	ในระบบเดิมน้ันพี่เลี้ยงไม่สามารถสื่อสารไป
ยังบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น	ๆ	ด้วยตัวเอง	การสื่อสาร
ทั้งหมดมีประธานหลักสูตรเป็นจุดศูนย์กลาง	พี่เลี้ยงต้อง
ประสานงานไปยังประธานหลักสูตรเพื่อจะได้ประสานงาน
ต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภายในหรือหน่วยงานภายนอก	แต่ในระบบท่ีปรับปรุง
แล้วนี้พี่เลี้ยงสามารถติดต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน	ๆ	ไม่ว่า
จะภายในหรือภายนอกองค์กรได้โดยตรงนับเป็นการลด
ความยุ่งยากซ�้าซ้อนของกระบวนการสื่อสาร				
 2) ความสัมพันธ ์ของพี่ เลี้ยงและผู ้ เข ้ารับ
บริการ	ผลการประเมินความพึงพอใจชี้ให้เห็นว่าแม้
กระบวนการให้บริการในระบบพี่เล้ียงยังไม่เป็นที่น่าพอใจ
นักแต่นักศึกษาที่เข้าใช้บริการระบบพี่เล้ียงค่อนข้างพอใจ
ในตัวพี่เลี้ยง	ผลการสัมภาษณ์ยิ่งสะท้อนให้เห็นความรู้สึก
เชงิบวกทีน่กัศกึษามต่ีอพีเ่ลีย้ง	จงึอาจกล่าวได้ว่าการสือ่สาร
ในระบบพี่เลี้ยงของหลักสูตรนั้นอยู่บนความสัมพันธ์แบบ

“I	-Thou”	ตามแนวคิดของ	Buber	(1958)	ในระบบ
พี่เลี้ยงที่ปรับปรุงแล้วนั้นยังคงมุ่งเน้นที่การสื่อสารที่มี
พื้นฐานของความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพี่เลี้ยงไม่ว่าจะเป็น
อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่พี่เลี้ยงที่ต้องสื่อสารให้นักศึกษา
ที่เข้ารับบริการรับรู้ได้ถึงความใส่ใจเข้าใจ	เห็นอกเห็นใจ
และมุ่งเน้นการหาทางออกหรือแก้ไขปัญหา	จากภาพ
ประกอบ	3	นักศึกษาในฐานะผู ้ เข ้ารับบริการเป ็น
จุดศูนย์กลาง	กระบวนการต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นเป็นไปเพ่ือ
ผลประโยชน์ของนักศึกษา	การที่นักศึกษาถูกนับเป็น
ส ่วนหนึ่งของระบบสะท้อนแนวคิดการมีส ่วนร ่วม
(Inclusiveness)	และความเสมอภาคเท่าเทียมกันใน
การส่งและรับสารซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญของการสื่อสาร
แบบไดอาล็อก	(Buber,	1958)
 3) การใช้ไดอาล็อกเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก
หน้าที่ของพี่เลี้ยงคือใช้พลังของค�าพูดเพ่ือแก้ปัญหา	ปรับ
ทัศนคติ	ให้ก�าลังใจหรือสร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักศึกษา
ที่มาเข้ารับบริการ	ค�าพูดที่พี่เลี้ยงใช้สนทนากับนักศึกษา
ไม่ว่าจะโดยการพูดคุยหรือพิมพ์ข้อความผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดีย	(Social	Media)	ต้องมีพลังเพียงพอที่จะ
กระตุ้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์เพื่อน�าไปสู่การเรียนรู้
และเกิดความเข้าใจไปจนถึงสามารถรับมือและตอบสนอง
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ต่ออุปสรรคต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นได้	บทสนทนาหรือค�าปรึกษา
ต่าง	ๆ	ที่พี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาท่ีต้องมีองค์ประกอบของ
ไดอาล็อกตามแนวคิดของ	ปิยวรรณ		รุ่งวรพงศ์	(2557)
กล่าวคือต้องประกอบด้วยถ้อยค�าที่สะท้อนว่าพี่เล้ียงรับฟัง
ความคิดเห็นของคู่สนทนาและคู่สนทนาต้องรับรู้ได้ถึง
ความหวังดีและความเกื้อกูลที่พี่เลี้ยงมีให้	บทสนทนาต้อง
มีเป้าหมายที่จะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือการแก้ปัญหา
(Alexander,	2004)	ค�าถามท่ีพ่ีเลี้ยงใช้ถามต้องกระตุ้น
ให ้นักศึกษาที่ เข ้ารับบริการใช ้ความคิดเชิงเหตุผล
สามารถวิเคราะห์หรือสังเคราะห์น�าไปสู่การสร้างค�าตอบ
ด้วยตนเอง	(วันดี		โตสุขศรี,	2553)	
 4. คุณลักษณะของพี่เลี้ยง	บุคคลท่ีจะท�าหน้าที่
พี่เลี้ยงต้องมีความความรู้ความเชี่ยวชาญไม่เพียงแต่เชิง
วิชาการหรือข้อก�าหนดของหลักสูตรเท่านั้น	หากแต่ยัง
ต้องมีความเข้าใจอันดีอย่างถ่องแท้ในแง่มุมต่าง	ๆ	ของ
ประเทศปลายทางท้ังการเมือง	การปกครอง	ประเพณี
วัฒนธรรม	ระบบการศึกษา	อาหารการกิน	ภูมิอากาศ
ฯลฯ	สิ่งส�าคัญที่จะท�าให้พี่เลี้ยงมีความรู้และความเข้าใจ
ในเรื่องต่าง	ๆ	เหล่านี้คือประสบการณ์จากการใช้ชีวิตจริง
ในประเทศนั้น	ๆ	ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการท่ีพี่เลี้ยง
ไม่เคยใช้ชีวิตในประเทศจีนท�าให้ข้อมูลหรือค�าแนะน�า
ต่าง	ๆ	ยังไม่มีประสิทธิภาพดีพอนัก	เรื่องน้ีจึงเป็นเรื่อง
ที่ผู้บริหารต้องมีแนวทางเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของพี่เลี้ยง
 ข้ันตอนการด�าเนินงานตามระบบพ่ีเล้ียง Me@
Overseas	จากภาพประกอบ	3	ระบบพี่เลี้ยงทางไกล
Me@Overseas	มีกระบวนการด�าเนินงานดังนี้
	 1)	 ประธานหลกัสตูรแต่งตัง้อาจารย์ประจ�าหลกัสตูร
1	คน	เป็นอาจารย์พ่ีเล้ียงและเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์	1	คน
เป็นเจ้าหน้าที่พี่เลี้ยงโดยประธานหลักสูตรเป็นผู้ก�าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของพี่เลี้ยงแต่ละคน	และประกาศ
ข้อมูลนี้ให้นักศึกษาทราบโดยชัดเจน	เช่น	เร่ืองหอพัก
วซ่ีา	การประกนัสขุภาพ	ฯลฯ	ให้เป็นกรอบความรบัผดิชอบ
ของเจ้าหน้าที่พ่ีเลี้ยง	เรื่องรายวิชาที่เรียนปัญหาการเรียน	
ฯลฯ	ให้เป็นกรอบความรับผิดชอบของอาจารย์พี่เลี้ยง
	 2).	ประธานหลักสูตรก�าหนดช่องทางและช่วงเวลา
ส�าหรับการติดต่อโดยทางหลักสูตรต้องมีเครื่องมือสื่อสาร
ให้กับพี่เลี้ยงทั้ง	2	คน	(พี่เลี้ยงจะไม่ใช้โทรศัพท์ส่วนตัว)
ในกรณีที่มีเรื่องด่วนหรือฉุกเฉินที่ส�าคัญจริง	ๆ	นักศึกษา
จึงจะสามารถติดต่อนอกเวลาท่ีก�าหนดได้	(เป็นสายด่วน
24	ชม.)

	 3)	 เมื่อนักศึกษามีปัญหาหรือต้องการขอเข้า
รับค�าปรึกษาให้ติดต่อพ่ีเล้ียงคนใดคนหนึ่งทางช่องทาง
และช่วงเวลาที่หลักสูตรก�าหนดไว้ตามข้อ	1	และ	2	โดย
นักศึกษาต้องใช้ข้อมูลที่ประธานหลักสูตรแจ้งไว้ในข้อ	1
เพื่อประเมินว่าเร่ืองที่ตนขอความช่วยเหลืออยู่ในกรอบ
ความรับผิดชอบของพี่เลี้ยงคนใด		
	 4)	 พี่เลี้ยงประเมินว่าตนสามารถให้ค�าปรึกษา
หรือแก้ไขปัญหาได้เองหรือไม่	หากต้องติดต่อคณะ
ต้นสังกัดหรือมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ	พี่เลี้ยงสามารถ
ติดต่อประสานงานได้ทันทีผ่านช่องทางที่เหมาะสม	เช่น
หากติดต่อมหาวิทยาลัยในต่างประเทศอาจผ่านอีเมล
หรือโปรแกรม	WeChat	แต่หากติดต่อคณะต้นสังกัดใน
ประเทศไทยอาจตดิต่อผ่านโทรศพัท์หรอืประสานงานโดยตรง	
	 5)	 ในกรณีที่พี่เล้ียงประเมินว่าเป็นประเด็นหรือ
หัวข้อที่ควรให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้ประสานงาน	ให้
พี่เลี้ยงแจ้งประธานหลักสูตรตามช่องทางที่ตกลงกันไว้
	 6)	 เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการการให้ค�าปรึกษา
พี่เลี้ยงจัดเก็บข้อมูลท่ีนักศึกษาเข้ารับปรึกษา	รายละเอียด
ปัญหา/ข้อร้องทุกข์	แนวทางแก้ไขรวมถึงประเด็นที่ต้อง
ติดตามไว้ในไฟล์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยต้องเป็น
ไฟล์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ประธานหลักสูตร
สามารถเข้าถึงได้	

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1.1		การน�าระบบพ่ีเล้ียง	Me@Overseas	ไปใช้
ในหลักสูตรโมบิลิตี้หรือหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิตแบบ
3+1	ประธานหลักสูตรเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญเน่ืองจาก
เป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะท�าหน้าที่เป็นพี่เล้ียง
และเป็นผู้ก�าหนดองค์ประกอบอื่น	ๆ	ของระบบพี่เล้ียง
เช่น	ช่องทางการสื่อสาร	เวลาในการสื่อสาร	ฯลฯ	ในส่วน
ของคณะรวมถึงมหาวิทยาลัยต้นสังกัดของหลักสูตรต้อง
ให้การสนับสนุนในเรื่องการวางระบบจัดเก็บข้อมูลและ
เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างพี่เล้ียงและ
นักศึกษาขณะอยู่ต่างประเทศ
	 2.2		ในการคัดเลือกผู้ที่จะท�าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง
ในหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิตจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญ
กบัประสบการณ์การใช้ชวีติในต่างแดนของพีเ่ลีย้ง	หลกัสตูร
อาจจ�าเป็นต้องส่งบุคคลที่จะท�าหน้าที่พี่เล้ียงไปฝึกอบรม
หรือศึกษาดูงานในประเทศนั้น	ๆ	การที่พี่เลี้ยงได้รับโอกาส
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ไปใช้ชีวิตในต่างประเทศนอกจากจะเรียนรู้เข้าใจประเทศ
ปลายทางอย่างถ่องแท้แล้วยังท�าให้พีเ่ล้ียงเข้าใจกระบวนการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมและสามารถแนะน�าหรือพูดคุยให้
นักศึกษาหาวิธีจัดการกับความรู้สึกกังวลใจ	ไม่สบายใจ
หรือความสับสนต่าง	ๆ	ที่เกิดจากการใช้ชีวิตในวัฒนธรรม
ที่ไม่คุ้นเคย
	 1.3		คณะต้นสังกัดของหลักสูตรต้องเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นของหลักเกณฑ์ในการเทียบโอนรายวิชาท้ังนี้เพื่อ
ให้นักศึกษาในหลักสูตรสามารถเรียนรายวิชาท่ีเปิดสอน
ในมหาวิทยาลัยคู่สัญญาโดยหลีกเลี่ยงการจัดรายวิชาที่
ออกแบบมาเพื่อการเฉพาะ	(Tailor	-	made		Courses)
และควรมีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหารคณะของ
ทั้งสองประเทศเรื่องปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง
โดยประมวลสรุปจากข้อร้องทุกข์หรือเรื่องที่นักศึกษา

เข้ามาใช้บริการกับระบบพี่เลี้ยง	ทั้งนี้เพื่อวางแนวทาง
แก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นซ�้าอีก
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	 เม่ือได้น�าระบบพี่เล้ียง	Me@Overseas	ไป
ใช้แล้วต้องมีการศึกษาประสิทธิภาพและปัญหาในการ
ด�าเนินงานจริงเพื่อน�ามาปรับปรุงพัฒนาระบบพี่เล้ียง
Me@Overseas	ให้ดียิ่งขึ้นไป
	 2)	 ควรมกีารศกึษาระบบพีเ่ลีย้งทีใ่ช้กนัในหลกัสตูร
โมบิลิตี้หรือหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิตแบบ	3+1	ใน
มหาวิทยาลัยอื่น	ๆ	ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นรวมถึง
หลักสูตรลักษณะเดียวกันในต่างประเทศเพื่อน�าข้อมูล
และผลวิจัยมาเปรียบเทียบและปรับปรุงระบบพี่เล้ียงให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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Abstract
	 The	reserch	aimed	to	1)	investigate	the	students’	learning	achievement	of	blended
learning	activities	in	Biology	course,	2)	examine	the	21st	century	skills	of	students	after	blended
learning	activities,	and	3)	investigate	the	students’	satisfaction	after	blended	learning	activities.
The	target	groups	were	30	students	from	Mathayomsuksa	5/4	at	Demonstration	school,	Prince	of
Songkla	University	Pattani	campus.	The	research	instruments	were	learning	plan	according	to
lesson	of	Endocrine	system,	learning	achivement	test,	the	21st	century	skills	assessment	form,
and	the	student	satisfaction	assessment	form.	The	mean,	standard	deviation,	t-test,	and	repeated
ANOVA	used	in	data	analysis	
	 It	found	that	the	students	who	learned	from	blended	learning	had	statistical	significant	of
learning	achivement	at	.05	level	comparing	with	before	the	class	(Pretest:	M	=19.77	S.D.	=	4.26,
Posttest	:	M	=	29.53	S.D.	=	4.02).	The	critical	thinking	and	problem	solving	skill,	the	creativity	and	
innovation	skills,	and	the	collaboration	and	teamwork	skills	had	almost	trend	to	ascending		The
overall	of	learning	satisfaction	was	high	level	(M	=	4.27	S.D.	=	0.17)

Keywords:	 Learning	Management	Using	Blended	Learning,	Learning	Achievement,	The	21st 
	 	 	 Century	Skills,	Satisfaction									
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เพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
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บทคัดย่อ
	 การวิจัย	เรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานในรายวิชาชีววิทยาเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี
21	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา
ว	32243	ชีววิทยา	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ	2)	ศึกษาทักษะแห่งศตวรรษที่	21	3)	ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
เมื่อผ่านการจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน	กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย	คือ	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5/4	
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	จ�านวน	30	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แผนการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	แบบประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21
และแบบสอบถามความพึงพอใจ	วิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	การทดสอบที
(t	-	test)	และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้า	(Repeated	ANOVA)			
	 ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบก่อนเรียนเท่ากับ	19.77
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	4.26	และค่าเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนเท่ากับ	29.53	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
4.02	ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา	ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
และทักษะด้านความร่วมมือในการท�างานเป็นทีมและภาวะผู้น�ามีแนวโน้มพัฒนาขึ้น	และนักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานอยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.27	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.17

ค�าส�าคัญ:		 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบผสมผสาน,	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน,	ทักษะแห่งศตวรรษที่	21
	 	 	 ความพึงพอใจ
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บทน�า
	 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	นอกจากครู
จะจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้องค์ความรู้แล้ว	ครูควร
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการด�ารง
ชีวิตที่มุ ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนที่เรียกว่า
ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่	21	ซึ่งประกอบด้วย	1)
การคิดอย่างเชี่ยวชาญ	(Expert	thinking)	หมายถึง
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	และ
การแก้ปัญหา	(Problem	Solving)	2)	การสื่อสารอย่าง
ซับซ้อน	(Complex	Communication)	หมายถึง	การ
สือ่สารและความร่วมมือ	(Collaboration)	และ	3)	ประยกุต์
ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์	หมายถึง	ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์	(Creativity)	และนวัตกรรม	(Innovation)
จากทักษะข้างต้นสามารถจ�าแนกเป็นทักษะย่อยได้	7
ทักษะ	คือ	1.	ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแก้ปัญหา	(Critical	Thinking	&	Problem
Solving)	2.	ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
(Creativity	&	Innovation)	3.	ทักษะด้านความเข้าใจ
ความต่างวัฒนธรรม	ต่างกระบวนทัศน์	(Cross	-	Cultural
Understanding)	4.	ทักษะด้านความร่วมมือและการ
ท�างานเป ็นทีม	(Collaboration,	Teamwork	&
Leadership)	5.	ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและ
รู ้เท่าทันสื่อ	(Communications,	Information	&
Media	Literacy)		6.	ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(Computing	&
ICT	literacy)	7.	ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู ้
(Career	&	Learning	Skills)	การศึกษาไทยในยุคศตวรรษ
ที่	21	ครูต้องยึดหลักสอนน้อย	เรียนรู้มาก	นั่นคือครูต้อง
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ	ศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง	ครูเป็นผู้อ�านวยการความรู้	เน้นผู้เรียน
เป็นหลัก	โดยครูต้องพัฒนาทักษะต่าง	ๆ	ที่กล่าวมาและ
เจตคติที่ดีให้เกิดข้ึนในตัวของผู ้เรียน	การเรียนรู ้ใน
ศตวรรษที	่21	จงึเป็นการเรยีนรูร่้วมกนั	ร่วมคดิ	ร่วมท�างาน
และต้องใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง	ๆ	เปล่ียนแปลงวิธีเรียนรู้			
(วิจารณ์	พานิช,	2555)		
	 งานวิจัยหลายฉบับได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะแห่ง
ศตวรรษที่	21	ของนักเรียนหรือครู	เช่น	โกวิท		ฮุยเสนา	
(2559)	ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามแนวการจัดการ
เรียนรู ้ในศตวรรษท่ี	21	โดยศึกษากับครูผู ้สอน	สังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาบึงกาฬ	จ�านวน
1,170	คน	ผลการวิจัยพบว่า	แนวทางการส่งเสริมการคิด
อย่างมีวิจารณญาณตามแนวการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่	21	มีค่าเป็นบวกและมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	9	ด้าน	เรียงจากมากไปน้อย
คอื	ด้านการฝึกการคดิ	การจดักจิกรรมการคดิ	การบูรณาการ
การวัดและประเมินผล	ด้านการจัดการเรียนการสอน
คุณลักษณะของครู	ด้านการวัดและประเมินผล	การจัด
บรรยากาศ	การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
และการสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน	งานวิจัยของ
สุวิชา		ศรีมงคล	(2557)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	vk8,ด้านทักษะการ
ส่ือสารและความร่วมมือในช้ันเรียนวิทยาศาสตร์	เรื่อง
เซลล์และองค์ประกอบของเซลล์ด้วยสถานการณ์จ�าลอง
เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารและความร่วมมือในการ
ท�างานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	เครื่องมือที่ใช้
เป ็นแบบวัดทักษะในการสื่อสารทางวิทยาศาสตร ์
แบบสอบถามและแบบสังเกตวัดทักษะความร่วมมือใน
การท�างาน	ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้
ด้วยสถานการณ์จ�าลองมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสาร
ทางวิทยาศาสตร์สูง	และคะแนนเฉล่ียทักษะด้านความ
ร่วมมือในการท�างานสูงในทุกด้าน	(ด้านการมีส่วนร่วม
การปฏิบัติตน	การแสดงความคิดเห็นและความรับผิดชอบ)
สูงกว่าก่อนเรียน
	 การเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ความสามารถและทักษะต่าง	ๆ	ที่ควรมีในศตวรรษ
ที่	21	นี้ 		โดยการบูรณาการการเรียนรู ้ด ้วยการใช้
คอมพิวเตอร์ร่วมกับการเรียนในชั้นเรียนที่มีหลากหลายวิธี
เข้าด้วยกันที่เรียกว่า	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
(Blended	Learning)	ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้น
การสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้	วิธีสอน
ของผู้สอน	รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน	สื่อการเรียน
การสอน	ช่องทางการสื่อสาร	และรูปแบบปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน	ผู้เรียนกับผู้เรียน	ผู้เรียนกับ
เนื้อหา	ผู้เรียนกับบริบทในการเรียนรู้ที่หลากหลาย	และ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่น	ส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนและการใช้เวลาในช้ันเรียนอย่าง
เหมาะสม	ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
ผู้เรียนและเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดจาก
การเรียน	(อาคม		โพธ์ิสุวรรณ,	2558)	ซ่ึงสอดคล้องกับ
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นราธิวาส	จ�านวน	30	คน	เคร่ืองมือเป็นบทเรียนออนไลน์
เรื่องการขยายพันธุ์พืช	แผนการเรียนรู้	และแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์	ผลการวิจัยพบว่า	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียนเมื่อผู้เรียนเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานและโครงงานวิทยาศาสตร์	สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	มีความคงทนต่อการเรียนรู้
หลังจากผ่านไป	2	สัปดาห์ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 การเรียนการสอนรายวิชา	ว	32243	ชีววิทยา
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	มีเนื้อหา	4	บท	คือ	
ระบบประสาทและอวัยวะรับสัมผัส	ระบบต่อมไร้ท่อ
การสืบพันธุ ์ของสัตว ์	และพฤติกรรมของสัตว์	จาก
ประสบการณ์การสอนรายวิชาน้ีมามากกว่า	15	ปี	และ
จากการส�ารวจความคิดเห็นของนักเรียนพบว่า	เนื้อหา
ที่ยากที่สุดส�าหรับนักเรียน	คือ	ระบบต่อมไร้ท่อ	และ
เนื้อหาเรื่องนี้มีความส�าคัญกับนักเรียนและมนุษย์ทุกคน
เพราะร่างกายของมนุษย์จะด�าเนินไปอย่างปกติต้องอาศัย
ฮอร์โมนจากต่อมไร้ท่อส่งผลต่อระบบอื่น	ๆ	ให้ท�างาน
ในการสอนแต่ละปีต้องใช้เวลาส่วนใหญ่กับการสอนเร่ือง
ระบบต่อมไร้ท่อ	บางครั้งสอนเนื้อหาไม่ทันกับเวลาใน
แต่ละภาคเรียน	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู ้เรียน
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง	หากผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้า
เน้ือหาความรู ้จากส่ือออนไลน์ผ ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ร่วมกับการเรียนในชั้นเรียนที่มีการสอน
แบบอธิบาย	บรรยาย	อภิปราย	การจัดกิจกรรมกลุ่ม
เล่นเกมส์	นักเรียนจะมีโอกาสเรียนรู้มากขึ้นนอกเหนือ
จากที่ได้เรียนในช้ันเรียน	ท�าให้เนื้อหาที่ยากง่ายขึ้น
ส่งผลต่อความเข้าใจและคะแนนสอบของนักเรียน	
	 ดังนั้นเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด	ผู้วิจัย
จึงได้น�าการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดของการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยคอมพิวเตอร์ออนไลน์
ที่มีเน้ือหาความรู้ท่ีหลากหลาย	รวมทั้งมีรูปภาพ	วิดีโอ
ร ่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า	โดยการอภิปราย
บรรยาย	การจัดกิจกรรมกลุม่	กจิกรรมเดีย่ว	ทีป่ระกอบด้วย
การเตรียมตัวของนักเรียนก่อนเรียน	เช่น	การโน้ตย่อ
เน้ือหา	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อมาก่อนล่วงหน้า	น�าเสนอ
ต่อมไร้ท่อท่ีครูมอบหมายในรูปแบบเพาเวอร์พอยท์
การแต่งเพลงต่อมไร้ท่อ	การท�าแบบฝึกหัด	การท�าแผนที่
ความคิด	ในรายวิชา	ว	32243	ชีววิทยา	ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่	5	เป็นการเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้
ของนกัเรยีนให้มากขึน้และมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนท่ีดียิง่ข้ึน

ฐิติชัย		รักบ�ารุง	(2555)	ที่กล่าวว่า	การเรียนรู ้แบบ
ผสมผสานเป็นการประยกุต์ใช้ประโยชน์จากเครอืข่าย	อปุกรณ์
เครื่องมือและคอมพิวเตอร์ออนไลน์มาเติมเต็มทั้งด้าน
ความรู้และสังคมให้มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กันได้คล้ายคลึง
กับการสอนแบบเผชิญหน้า	ไม่จ�ากัดสถานที่และเวลา
โดยใช้รูปแบบการผสมผสานกันอย่างเหมาะสมกับเน้ือหาวิชา
ลักษณะผู้เรียนและกิจกรรมการเรียน	ท�าให้เกิดการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการนั่งฟังการบรรยายใน
ชั้นเรียนปกติอย่างเดียว	
	 นอกจากนี	้ยงัมงีานวจิยัของ	ประพรรธน์		พละชวีะ
(2550)	ศึกษารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยการ
เรียนรู้ร่วมกันในโครงงานวิทยาศาสตร์ส�าหรับการฝึก
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	1	โรงเรียน
ปราโมทวิทยารามอินทรา	จ�านวน	37	คน	จุดมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหา
ผลการวิจัยพบว่า	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ	และการฝึกแก้ปัญหาของ
นกัเรยีนมกีารพฒันาข้ึน	ส่วนงานวิจัยของ	ปารญิา		รกัษาทรพัย์
(2556)	ศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสาน
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาวิชาวิทยาศาสตร์
ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	5	จุดมุ่งหมายใน
การวจัิยเพือ่ศกึษาประสทิธผิลทางการเรยีนรู	้ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา	และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ในการเรียนแบบผสมผสาน	เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์
แนวคิดในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน	ผลการวิจัย
พบว่า	กระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสานส่งเสริมความ
สามารถในการแก้ปัญหา	ดัชนีประสิทธิผลทางการเรียน
รู้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ	72	และมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด	(x	=	4.63,	S.D.	=	0.48)	และงานวิจัย
ของ	คณิตา		นิจจรัลกุล,	ทรงธรรม		แก ้วประถม
มนฑกาน		อรรถสงเคราะห์,	มุกดา		ธรรมกิรติ,		ธเนศ	สุขมาตย์,
นิตยา		สืบประดิษฐ์	และนูรียะตี		จะปะกิยา	(2559)	
ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานและ
โครงงานวิทยาศาสตร์ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี	5	มีจดุประสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเมื่อผู้เรียนเรียนโดย
ใช้รูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานและโครงงาน
วิทยาศาสตร์	เพื่อศึกษาความคงทนของการเรียนรู้	เรื่อง
การขยายพันธุ์พืช	กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่	5	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ตลอดจนเป็นการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	ที่เกิดขึ้น
ในตัวของผู้เรียน	จากการสังเกตการท�ากิจกรรมร่วมกัน
และจากผลงานที่นักเรียนสร้างขึ้น	นักเรียนชอบท�ากิจกรรม
เดี่ยวมากกว่าการท�างานกลุ่ม	สามารถส่งงานของตนเอง
ตรงเวลาแต่หากเป็นงานกลุ่มท�าเสร็จไม่ทัน	คุณภาพงาน
ยอมรับได้ระดับหนึ่ง	แต่ดูเป็นการตัดต่อ	งานยังไม่
ประสานกันเป็นหน่ึงเดียว	มีการสร้างสรรค์งานออกมา
แต่ไม่ปรากฏการคิดสร้างสรรค์ที่ชัดเจน	จึงประมวลได้
ว่าทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ที่ยังไม่ปรากฏเด่นชัด	3	ทักษะ
คือ	ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะใน
การแก้ปัญหา	ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
และ	ทักษะด้านความร่วมมือในการท�างานเป็นทีมและ
ภาวะผู ้น�า	ซึ่ ง ทักษะท้ัง	3	 น้ีผู ้ วิจัยต ้องการศึกษา
ถึงพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาที่ได้ท�า
กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน	ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ทั้งตัวผู ้เรียนและตัวผู ้สอน	ท�าให้การเรียนการสอน
ประสบความส�าเร็จตามจุดประสงค์ที่วางไว้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชา	ว	32243	ชีววิทยา	ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา	
ปีที	่5	ก่อนและหลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน	
	 2.	 เพื่อศึกษาทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	5	ท่ีผ่านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน	ในรายวิชา	ว	32243	ชีววิทยา
	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่	5	เมื่อผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบผสมผสาน	รายวิชา	ว	32243	ชีววิทยา

สมมุติฐานการวิจัย
	 1.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา	ว	32243
ชีววิทยา	ของนักเรียนหลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน	สูงกว่าก่อนเรียน	
	 2.	 ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ของนักเรียนสูงขึ้น
หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน
รายวิชา	ว	32243	ชีววิทยา
	 3.	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบผสมผสานรายวิชา	ว	32243	ชีววิทยา
อยู่ในระดับมาก

ขอบเขตการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมาย		ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	คือ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5/4	โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	
30	คน	ซึง่เป็นนกัเรยีนโครงการจดัตัง้ห้องเรยีนวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	(โครงการ	วมว.)
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
								 	 2.1		ตัวแปรต้น	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบผสมผสาน	
	 	 2.2		ตัวแปรตาม	แบ่งออกเป็น	3	ตัว	ดังนี้	
	 	 	 	 	 	 2.2.1	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	เร่ือง	
ระบบต่อมไร้ท่อ	ในรายวิชา	ว	32243	ชีววิทยา		
																 	 	 	 2.2.2	ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	มี	3
ทักษะ	คือ	ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหา	ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม	และทักษะด้านความร่วมมือในการท�างาน
เป็นทีมและภาวะผู้น�า		
															 	 	 	 	 2.2.3	ความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม
การเรียนรู้แบบผสมผสาน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง	การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสานในรายวิชาชีววิทยาเพื่อพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษที่	21	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5
เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง	(Semi	experimental	research)
เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ศึกษาการพัฒนาทักษะ
แห่งศตวรรษที่	21	จ�านวน	3	ด้าน	คือ	ด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา	ทักษะด้าน
การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	และทักษะด้านความ
ร่วมมือในการท�างานเป็นทีมและภาวะผู ้น�า	รวมทั้ง
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
	 1.	 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน
วิชาชีววิทยา	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ
จ�านวน	3	แผนการเรยีนรู	้เวลา	15	ชัว่โมง	ส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญ
จ�านวน	5	ท่าน	พิจารณาความถูกต้อง	ความเหมาะสม
ทั้งหมด	8	รายการ	มี	2	รายการอยู่ในเกณฑ์ดี	คือ	เนื้อหา
มีความเหมาะสมกับเวลา	การวัดและประเมินผล	ส่วนอีก
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6	รายการ	อยู่ในเกณฑ์ดีมากคือ	จุดประสงค์สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่สอน	การจัดล�าดับเนื้อหามีความต่อเนื่อง
มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายในเน้ือหาเดียว	ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน	เป็นแผนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	สื่อการสอนที่หลากหลาย	ผู้เชี่ยวชาญ
ให้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.72	อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
	 2.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่อง	ระบบต่อมไร ้ท ่อ	เป ็นแบบปรนัย	4	ตัวเลือก
จ�านวน	45	ข้อ	45	คะแนน	วัดก่อนและหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้แบบผสมผสาน	ส่งให้ผู ้เชี่ยวชาญ
จ�านวน	5	ท่านน�ามาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้อยู่ในช่วง
0.80-1.00		ค่าอ�านาจจ�าแนก	ตั้งแต่	.29-.70	และหาค่า
ความเชื่อมั่นโดยวิธี	KR-20	ของ	Kuder	-	Richardson
ค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบเท่ากับ	0.73
	 3.	 แบบประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	มี
2	ตอน	ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน	ตอนที่	2
เป็นแบบประเมินตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	5
โดยใช้แบบประเมินทักษะเป็น	Rating	scale	5	ระดับ
คือ	ปฏิบัติเป็นประจ�า	ปฏิบัติบ่อยครั้ง	ปฏิบัติบางครั้ง
ปฏิบัตินาน	ๆ	ครั้ง	และไม่เคยปฏิบัติ	ทักษะที่นักเรียน
ประเมินมี	3	ด้าน	คือ	ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทักษะในการแก้ปัญหา	จ�านวน	7	ข้อ	ทักษะด้าน
การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	จ�านวน	7	ข้อ	และ
ทักษะด้านความร่วมมือในการท�างานเป็นทมีและภาวะผู้น�า
จ�านวน	5	ข้อ	รวมทั้งหมด	19	ข้อ	ให้นักเรียนท�าแบบ
ประเมินทักษะ	4	ครั้ง	ครั้งที่	1	ถึง	3	ท�าเมื่อสิ้นสุดการเรียน
การสอนสปัดาห์ที	่1	สปัดาห์ที	่2	และสปัดาห์ที	่3	ตามล�าดับ
ส่วนครั้งที่	4	ให้นักเรียนท�าเม่ือสอนจบเนื้อหาสัปดาห์ที่	5
ส่งให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง	และวิเคราะห์
ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาได้เท่ากับ	0.60-1.00
	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเป็นแบบ	Rating	scale	5	ระดับ
คือ	พึงพอใจมากที่สุด	พึงพอใจมาก	พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจน้อยและพึงพอใจน้อยท่ีสุด	ส่งให้ผู ้เชี่ยวชาญ
5	ท่านพิจารณาความถูกต้องความเหมาะสมชัดเจนของ
ภาษาที่ใช้	ความสอดคล้องของข้อค�าถามกับพฤติกรรม
ท่ีต้องการวัด	เลือกมาทั้งหมด	21	ข้อ	ได้ค่าความเที่ยงตรง
ของเน้ือหา	เท่ากับ	0.80-1.00	แบ่งเป็น	3	ด้าน	คือ
ความพึงพอใจต่อการเตรียมตัวก่อนการเรียนการสอน

จ�านวน	5	ข้อ	ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอน
จ�านวน	9	ข้อ	และความพึงพอใจต่อการประเมินกิจกรรม
การเรียนการสอน	จ�านวน	7	ข้อ	ให้นักเรียนท�าเมื่อสิ้นสุด
การเรียนการสอนในสัปดาห์ท่ี	5	และวิเคราะห์ค่าความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	ตามวิธี
ของครอนบาค	ได้ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.76

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ	ให้นักเรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน
และท�าแบบทดสอบเดิมอีกครั้งหลังเรียนจบเนื้อหา	
	 2.	 แบบประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ให้
นักเรียนท�าทั้งหมด	4	ครั้ง	ดังนี้	ระหว่างการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ	จ�านวน	3	ครั้ง
และประเมินเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน	1	ครั้ง
	 3.	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ	ให้นักเรียน
ท�าแบบสอบความพึงพอใจหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน�ามาวิเคราะห์เพื่อหา
ค่าสถิติ	ดังนี้
	 1.	 วิ เคราะห ์หาความเที่ยงตรงของเน้ือหา
ค่าอ�านาจจ�าแนก	ค่าความยากง่าย	ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	วิเคราะห์
หาความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบประเมินทักษะ
แห่งศตวรรษที่	21	และแบบสอบถามความพึงพอใจ	
	 2.	 วิเคราะห์หาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน	เพื่อแสดงความถ่ี	ค่ากลางและ
การกระจายของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลัง	และทดสอบความแตกต่างของคะแนนสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสถิติทดสอบที	(t	-	test)			
	 3.	 วิเคราะห์แบบประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี
21	ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้า	
(Repeated	ANOVA)

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้
 ตอนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 
	 นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า
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นักเรียนชาย	ส่วนใหญ่มีอายุ	17	ปี	มีภูมิล�าเนาอยู ่
จังหวัดปัตตานี	รองลงมาเป็นจังหวัดยะลา	มีเกรดเฉลี่ย
อยู ่ระหว่าง	3.71-3.90	พักอาศัยอยู ่ท่ีหอพักมากกว่า
อยู่บ้านร่วมกบัผูป้กครอง	มีทัง้บดิาและมารดาเป็นผู้ปกครอง
มากกว่าอยู่ในการดูแลของหอพัก	นักเรียนส่วนใหญ่มี
จ�านวนพีน้่อง	2	หรือ	3	คน	มรีายจ่ายมากกว่า	3,000	บาท/
เดือน	ผู้ปกครองมีรายได้	มากกว่า	25,000	บาท/เดือน

ส�าหรับเนื้อหาวิชาที่เรียนนักเรียนส่วนใหญ่คิดว่าวิชาที่
ง่ายที่สุด	คือ	วิชาภาษาไทย	รองลงมาเป็นวิชาวิทยาศาสตร์
และวิชาคณิตศาสตร์	ส่วนวิชาสังคมศึกษายากที่สุด
รองลงมาเป็นวิชาวิทยาศาสตร์	
 ตอนที ่2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้น
	 	 มัธยมศึกษาปีที่	5	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ	ใช้สถิติ	t	-	test

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n X S.D. t - test

	 ก่อนเรียน	 30	 19.77	 4.264	
	 หลังเรียน	 30	 29.53	 4.023	 11.168**	

**P	<	.01

	 ผลการวจัิยพบว่า	เม่ือจัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน
เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ	ให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5
โดยมีนักเรียนทั้งหมด	30	คน	ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบ
ก่อนเรียนเท่ากับ	19.77	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
4.264	ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบหลังเรียนเท่ากับ	29.53
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	4.023	ค่า	t	-	test	11.168
จะเห็นได้ว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	.01	ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่	1
 ตอนที่ 3 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
 ด้านที่ 1 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหา

ตาราง 2		 แสดงค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้าของคะแนนประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ด้านการคิด
	 	 อย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา

 Source df SS MS F

	 จ�านวนครั้งที่ประเมิน	 3	 4.490	 1.497	
	 error	 87	 13.035	 .150	 9.990*	

	 Mauchly,	s	W	=	.770,	Approx	Chi-square	=	7.260	,	df	=	5,	Sig	=	.202
	 	*p	<	.05

ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบรายคู ่ของคะแนนการประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ด้านการคิดอย่างมี
	 	 วิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา

 การประเมินครั้งที่ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4

	 ครั้งที่	1	(X	=	3.63	S.D.	=	4.08)	 -	 -.329*	 -.276*	 -.543*
	 ครั้งที่	2	(X	=	3.96	S.D.	=	0.44)	 	 -	 .052	 -.214
	 ครั้งที่	3	(X	=	3.90	S.D.	=	0.41)	 	 	 -	 -.267*
	 ครั้งที่	4	(X	=	4.17	S.D.	=	0.40)	 	 	 	 -
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	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบ
วัดซ�้าของทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	ด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา	จ�านวน	4	ครั้ง
ค่าสถิติทดสอบ	F	เท่ากับ	9.990	ซ่ึงมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	.05	แสดงว่า	ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทักษะ
แห่งศตวรรษที่	21	ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหาในแต่ละครั้งมีค่าแตกต่างกัน	โดย
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินครั้งที่	4	มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ	

4.17	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.40	รองลงมาเป็น
คะแนนประเมินทักษะครั้งที่	2	เท่ากับ	3.96	ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	0.44	และค่าเฉล่ียด้านนี้มีจ�านวน
อย่างน้อย	2	คร้ังท่ีแตกต่างกัน	ซึ่งจากตาราง	3	พบว่า
มีจ�านวนคู่ความแตกต่างของคะแนนประเมินทักษะทั้งหมด
4	คู่	ได้แก่	ครั้งที่	1	กับ	ครั้งที่	2,	ครั้งที่	1	กับ	ครั้งที่	3,
ครั้งที่	1	กับ	ครั้งที่	4		และครั้งที่	3	กับ	ครั้งที่	4
 ด้านที่ 2 ด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ตาราง 4 แสดงค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้าของคะแนนประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ด้านการคิด
	 	 สร้างสรรค์และนวัตกรรม

 Source df SS MS F

 จ�านวนครั้งที่ประเมิน	 3	 3.538	 1.879	
	 error	 87	 12.993	 .149	 7.897*	

 Mauchly,	s	W	=	.797,	Approx	Chi-square	=	6.283	,	df	=	5,	Sig	=	.280
	 	*p	<	.05

ตาราง 5		 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของคะแนนการประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ด้านการคิดสร้างสรรค์
	 	 และนวัตกรรม

 การประเมินครั้งที่ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4

 ครั้งที่	1	(X	=	3.86	S.D.	=	0.49)	 -	 -.376*	 -.248*	 -.452*
	 ครั้งที่	2	(X	=	4.23	S.D.	=	0.44)	 	 -	 .129	 -.076
	 ครั้งที่	3	(X	=	4.11	S.D.	=	0.40)	 	 	 -	 -.205*
	 ครั้งที่	4	(X	=	4.31	S.D.	=	0.40)	 	 	 	 -

 *p	<	.05

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบ
วัดซ�้าของทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	ด้านการคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมจ�านวน	4	ครั้ง	ค่าสถิติทดสอบ	F	เท่ากับ
7.897	ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	แสดงว่า	ค่าเฉลี่ย
ของคะแนนประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ด้านการ
คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	มีค่าแตกต่างกัน	โดยค่าเฉลี่ย
ของคะแนนประเมินครั้งที่	4	มีค่าสูงที่สุด	4.31	ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.40	รองลงมาเป็นคะแนน

ประเมินทักษะครั้งที่	2	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.23	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	0.44	และค่าเฉล่ียด้านนี้มีจ�านวน
อย่างน้อย	2	คร้ังท่ีแตกต่างกัน	ซึ่งจากตาราง	5	พบว่า
มีจ�านวนคู่ความแตกต่างของคะแนนประเมินทักษะทั้งหมด
4	คู่	ได้แก่	ครั้งที่	1	กับ	ครั้งท่ี	2,	ครั้งที่	1	กับ	ครั้งที่	3
ครั้งที่	1	กับ	ครั้งที่	4	และครั้งที่	3	กับ	ครั้งที่	4
 ด้านที่ 3 ด้านความร่วมมือในการท�างานเป็นทีม
และภาวะผู้น�า
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 การประเมินครั้งที่ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4

	 ครั้งที่	1	(X	=	3.85	S.D.	=	0.62)	 -	 -.400*	 -.467*	 -.420*
	 ครั้งที่	2	(X	=	4.25	S.D.	=	0.49)	 	 -	 .067	 -.020
	 ครั้งที่	3	(X	=	4.31	S.D.	=	0.49)	 	 	 -	 -.047
	 ครั้งที่	4	(X	=	4.27	S.D.	=	0.40)	 	 	 	 -

 *p	<	.05

ตาราง 6	 แสดงค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้าของคะแนนประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ด้านความ
	 	 ร่วมมือในการท�างานเป็นทีมและภาวะผู้น�า

 Source df SS MS F

 จ�านวนครั้งที่ประเมิน	 3	 4.209	 1.403	
	 error	 87	 16.061	 .185	 7.600*	

 Mauchly,	s	W	=	.734,	Approx	Chi	-	square	=	8.555	,	df	=	5,	Sig	=	.128
		 *p	<	.05

ตาราง 7	 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของคะแนนการประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ด้านความร่วมมือในการ
	 	 ท�างานเป็นทีมและภาวะผู้น�า

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบ
วัดซ�้าของทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	ด้านความร่วมมือใน
การท�างานเป็นทีมและภาวะผู้น�า	จ�านวน	4	คร้ัง	ค่าสถิติ
ทดสอบ	F	เท่ากับ	7.600	ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05	แสดงว่า	ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทักษะแห่ง
ศตวรรษที่	21	ด้านความร่วมมือในการท�างานเป็นทีม
และภาวะผู้น�ามีค่าแตกต่างกัน	โดยค่าเฉล่ียของคะแนน
ประเมินครั้งที่ 	3	มีค ่าสูงที่สุด	4.31	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	0.49	รองลงมาเป็นคะแนนประเมิน
ทักษะคร้ังที่	4	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.27	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	0.40		และค่าเฉลี่ยด้านน้ีมีจ�านวน
อย่างน้อย	2	คร้ังท่ีแตกต่างกัน	ซึ่งจากตาราง	7	พบว่า
มีจ�านวนคู ่ความแตกต่างของคะแนนประเมินทักษะ
ทั้งหมด	3	คู่	ได้แก่	ครั้งที่	1	กับ	ครั้งที่	2,	ครั้งท่ี	1	กับ
ครั้งที่	3	และ	ครั้งที่	1	กับ	ครั้งที่	4	
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน
	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน	ซึ่งแบ่งเป็น	3	ด้าน	คือ	ด้านความ
พึงพอใจต่อการเตรียมตัวก่อนการเรียนการสอน	ความ
พึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนและความพึงพอใจ

ต่อการประเมินกิจกรรมการเรียนการสอน	ทั้ง	3	ด้าน
นักเรียนประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	โดยมี
ความพึงพอใจต่อการประเมินกิจกรรมการเรียนการสอน
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ	4.33	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ	0.72	รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อกระบวนการ
เรียนการสอนมีค่าเฉล่ีย	4.30	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ	0.69	และการเตรียมตัวก่อนการเรียนการสอนมี
ค่าเฉลี่ย		4.15	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	0.80

อภิปรายผลการวิจัย  
	 จากการด�าเนินการวิจัยในครั้งน้ีมีจุดประสงค์
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ว	32243	ชีววิทยา	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	ก่อนและหลังผ่านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบผสมผสาน	เพื่อศึกษาทักษะแห่งศตวรรษ
ที่	21	ของนักเรียนที่ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน	และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน	ผู้วิจัย
ได้ตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบ	ซึ่งจะอภิปรายผลจากการ
ท�าวิจัยตามสมมติฐานดังต่อไปนี้
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนหลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
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ผสมผสานสูงกว่าก่อนเรียน และข้อท่ี 3 นักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน	เรื่อง	
ระบบต่อมไร้ท่อ	ให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5/4
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขต
ปัตตาน	ีโดยมกีารผสมผสานระหว่างการเรียนทีมี่ปฏสัิมพนัธ์
โดยตรงกับนักเรียนร่วมกับการใช้เครือข่ายออนไลน์	เมื่อ
สิ้นสุดกระบวนการเรียนการสอน	นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.01	และมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานใน	3	ด้าน	คือ	ด้านความพึงพอใจ
ต่อการเตรียมตัวก่อนการเรียนการสอน	ด้านความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการเรียนการสอนและด้านความพึงพอใจต่อ
การประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก
โดยมีความพึงพอใจต่อการประเมินกิจกรรมการเรียน
การสอนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ	4.33	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	0.72	รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อ
กระบวนการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ย	4.30	ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	0.69		และการเตรียมตัวก่อนการเรียน
การสอนมีค่าเฉลี่ย		4.15	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.80		มีสาเหตุมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานที่ครูผู้สอนจัดให้แก่นักเรียน	ซ่ึงประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง	ๆ	คือ	การให้นักเรียนโน้ตย่อ	เรื่อง	ระบบ
ต่อมไร้ท่อลงในสมุดบันทึกต้ังแต่คาบเรียนแรกท่ีเข้าสอน
ท�าให้นักเรียนต้องอ่านเน้ือหา	ค้นข้อมูลจากหนังสือ
หลายเล่มและหาข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและหลากหลาย	น�ามาประกอบเป็น
ความรู้ที่นักเรียนต้องโน้ตย่อลงสมุด	เป็นการหาข้อมูล
ก่อนการเรียนการสอน	หลังจากน้ันให้นักเรียนแบ่ง
กลุ่ม	ๆ	ละ	2-4	คน	เลือกต่อมไร้ท่อที่ครูแบ่งให้ทั้งหมด
10	ต่อมและอีก	2	หัวข้อ	คือ	การรักษาดุลยภาพด้วย
ฮอร์โมนและฟีโรโมน	รวมทั้งสิ้น	12	กลุ่ม	แต่ละกลุ่มหา
ข้อมูลให้ละเอียดมากข้ึน	หลังจากน้ันร่วมกันออกแบบ
ท�าเพาเวอร์พอยท์	การท�าเพาเวอร์พอยท์นักเรียนต้อง
ค้นข้อมูล	รูปภาพ	รวมถึงวิดีโอ	เพื่อเร้าความสนใจของ
ครูและเพื่อนให้มากที่สุด	เมื่อถึงช่วงเวลาน�าเสนอมีการ
อภิปรายซักถามระหว่างกลุ ่มที่น�าเสนอกับครูและ
เพื่อน	ๆ	ในห้อง	ส่งผลให้ทุกคนมีความเข้าใจในเน้ือหา
มากขึน้		พร้อมกนันีค้รผููส้อนให้นกัเรยีนแต่งเพลงต่อมไร้ท่อ
ท่ีรับผิดชอบ	ท�าให้นักเรียนต้องประมวลความรู้	รวมเนื้อหา

ต่อมไร้ท่อ	ทั้งรูปร่างลักษณะ	ต�าแหน่งของต่อม	หน้าที่
ของต่อม	รวมถึงผลที่เกิดจากความผิดปกติของต่อม
เข้าไปในเนื้อเพลง	เกิดความคิดสร้างสรรค์	เกิดความ
ร่วมมือในกลุ่ม	เพราะในการแต่งเพลงต้องใช้พลังหลายด้าน
หลังจากการน�าเสนอต่อมไร้ท่อที่ได้รับมอบหมาย	กลุ่มที่
น�าเสนอให้เพื่อนและครูร่วมร้องเพลงต่อมไร้ท่อของกลุ่ม	
ท�าให้ห ้องเรียนเต็มไปด้วยความสนุกและความสุข
นอกจากนี้ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดเมื่อมีการน�าเสนอ
ต่อมไร้ท่อแต่ละต่อมเสร็จส้ิน	ท�าให้ได้ทบทวนความรู้ใน
แต่ละครั้งด้วย	และหลังจากสิ้นสุดการน�าเสนอของทุกกลุ่ม
ครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายเนื้อหาต่อมไร้ท่อทั้งหมด	
โดยใช้เกมส์ตอบค�าถามแข่งขัน	ด้วยการแบ่งนักเรียน
เป็นกลุ่ม	ๆ	ละ	6	คน	ได้ท้ังหมด	5	กลุ่ม	แจกกระดาน
ไวท์บอร์ด	ปากกาและแปรงลบกระดาน	ให้แต่ละกลุ่ม
ใช้ค�าถามเรื่องต่อมไร้ท่อที่ได้เรียนมา	ให้นักเรียนในกลุ่ม
ช่วยกนัคดิค�าตอบ	แล้วเขียนค�าตอบลงในกระดานไวท์บอร์ด
สังเกตจากการร่วมกันตอบค�าถาม	นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นและร่วมมือกันอย่างดีเพื่อหาค�าตอบที่ถูกต้อง
เมื่อหมดเวลาแต่ละข้อให้กลุ่มยกป้ายค�าตอบ	ครูและ
นักเรียนช่วยกันเฉลยค�าตอบ	นักเรียนมีความตื่นเต้นลุ้น
ว่าค�าตอบของกลุ่มถูกต้องหรือไม่	ท�าให้เกิดความร่วมมือ
และเกิดความรักสามัคคีในกลุ่ม	คะแนนที่ได้เป็นคะแนน
ของกลุ่ม	นักเรียนได้ความรู้เพิ่มเติมจากการเฉลยค�าตอบ	
หลังจากนั้นครูน�าเพาเวอร์พอยท์ที่ครูท�าขึ้นใส่คอมพิวเตอร์
หน้าชั้นเรียน	ให้นักเรียนศึกษานอกเวลาและอนุญาตให้
นักเรียนคัดลอกไปศึกษาด้วย	และกิจกรรมสุดท้ายคือ
ให้นักเรียนท�าแผนที่ความคิด	เรื่อง	ระบบต่อมไร้ท่อ
นักเรียนแต่ละคนต้องประมวลความรู้ความเข้าใจใน
เนื้อหาทั้งหมดแล้วออกแบบแผนท่ีความคิดของตนเอง
ส่งครูผู้สอน
	 จากการเรยีนรูโ้ดยใช้กจิกรรมผสมผสานทีห่ลากหลาย
ส่งผลท�าให ้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	.01	
และผู้เรียนมีความพึงพอใจในกระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบผสมผสาน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
หลายท่านดังนี้	สายชล		จินโจ	(2550)	ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์	1	สาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม
ทดลองที่เรียนตามกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียน
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การสอนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาขึ้นกับแบบปกติ	ผลการ
วิจัยพบว่า	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลองมี
คะแนนหลังเรียนสูงกว ่าคะแนนก่อนเรียนอย ่างมี
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	และกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสาน	อยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับ	Dowling	&	Godfrey	and	Gules	(2003)
ศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระหว่างการสอน
โดยใช้การเรียนการสอนแบบเผชิญของการสอนแบบ
ดั้งเดิม	และการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน	จากการ
ศึกษาพบว่า	ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนและผล
การเรียนรู้แบบผสมผสานช่วยให้เกิดการพัฒนาผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน	และการเรียนรู้แบบผสมผสานเปล่ียน
บทบาทครูจากเดิมเป็นผู้สอนภายในช้ันเรียนกลายเป็น
ผู ้อ�านวยความสะดวกในการน�าเสนอเนื้อหาบทเรียน
นอกจากนี้ผู้เรียนจะกลายเป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
ผ่านคอมพิวเตอร์	รับรู้ความสามารถท่ีมีภายในตนเอง
พัฒนาทักษะและความรู้ของตน	ตลอดจนส่งผลต่อการ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน	นอกจากนี้
Boyle,	Bradley,	Chalk,	Jones	and	Pickard	(2003)	ทีมุ่ง่
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดความส�าเร็จ	โดยใช้
การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบดั้งเดิมร่วมกับการ
เรียนรู้โดยใช้แหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และสนับสนุนการเรียนรู้ทางด้านเน้ือหา	พบว่า	การเรียน
การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทางเน้ือหาเพื่อสอนเน้ือหาใหม่
และการใช้แหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	มีผล
ต่อการช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนประสบผลส�าเร็จ
เป็นรายบุคคลมากขึ้นกว่าการสอนแบบดั้งเดิมเพียง
อย่างเดียว
 สมมติฐานข้อที่ 2 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนสูงข้ึนหลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 
	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า	การจัดการ
เรียนรู ้แบบผสมผสานท�าให้ทักษะแห่งศตวรรษที่	21
ของนักเรียนสูงขึ้น	โดยสังเกตจากการประเมินทักษะ
แห่งศตวรรษที่	21	ของนักเรียนจ�านวน	4	ครั้ง	3	ด้าน
พบว่า	ทักษะทั้ง	3	ด้าน	คือ	ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา	ทักษะด้านการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม	และทักษะด้านความร่วมมือ
ในการท�างานเป็นทีมและภาวะผู ้น�า	มีค่าเฉลี่ยของ

การประเมินแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	.05	ซึ่ง
กล่าวได้ว่าทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ของนักเรียนทั้ง
3	ด้านสูงขึ้น	เพราะกิจกรรมที่ให้นักเรียนท�าตลอดการ
ทดลองน้ัน	มีทั้งกิจกรรมที่ท�าเดี่ยวและที่ท�าเป็นกลุ่ม
หาข้อมูลทั้งจากหนังสือแบบเรียน	หนังสือคู่มือ	บทความ
ต่าง	ๆ	ตลอดจนความรู้ท่ีค้นได้จากอินเทอร์เน็ต	รวมถึง
การร่วมคิดหาค�าตอบกับเพื่อนในกลุ ่มในการแข่งขัน
เกมส์ตอบค�าถาม	การร่วมกันออกแบบงานกลุ่มท�า
เพาเวอร์พอยท์น�าเสนอ	ร่วมกันแต่งเพลงต่อมไร้ท่อ
ท�าให้นักเรียนต้องประมวลความรู้	รวมเนื้อหาต่อมไร้ท่อ
ทั้งรูปร่างลักษณะ	ต�าแหน่งของต่อม	หน้าที่ของต่อม
รวมถึงผลที่เกิดจากความผิดปกติของต่อม	เข้าไปใน
เนื้อเพลง	เกิดความคิดสร้างสรรค์	เกิดความร่วมมือใน
กลุ่ม	รู้จักแก้ปัญหา	ท�าให้เกิดความร่วมมือในการท�างาน
เป็นทีม	เป็นผู้น�าและผู้ตามที่ดี	สามารถสร้างสรรค์งาน
และนวัตกรรมของกลุ่มออกมาอย่างดีเยี่ยม	ท�าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในงานที่กลุ่มท�าและยอมรับผลที่เกิดขึ้น
อย่างเต็มใจและมีความสุขกับผลงานท่ีออกมา	ท�าให้เกิด
ความร่วมมือและเกิดความรักสามัคคีในกลุ่ม
	 รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ	สธุาวัลย์		สมานหมู่
(2554)	ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร ์โดยการเรียนแบบผสมผสานของ
นกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี	2	มจีดุประสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อนและ
หลังการทดลอง	ผลการวิจัยพบว่า	การพัฒนากระบวนการ
เรียนแบบผสมผสาน	ได้ก�าหนดอัตราส่วนการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนต่อการเรียนการสอนเว็บไซต์เป็น	50	:	50
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนที่ได้รับการเรียนแบบผสมผสานหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และ
สุวิชา		ศรีมงคล	(2557)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	ด้านทักษะการส่ือสาร
และความร่วมมือในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	เรื่อง	เซลล์
และองค์ประกอบของเซลล์ด้วยสถานการณ์จ�าลอง	เพื่อ
ศึกษาทักษะการส่ือสารและความร่วมมือในการท�างาน
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	1	เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบวัดทักษะในการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์แบบสอบถาม
และแบบสังเกตวัดทักษะความร่วมมือในการท�างาน
ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนที่ ได ้รับการเรียนรู ้ด ้วย
สถานการณ์จ�าลองมีคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทาง
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วิทยาศาสตร์สูง	และคะแนนเฉลี่ยทักษะด้านความร่วมมือ
ในการท�างานสูงในทุกด้าน	(ด้านการมีส่วนร่วม	การ
ปฏิบัติตน	การแสดงความคิดเห็นและความรับผิดชอบ)
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.01
แต่ต ่างจาก	อภินภัส	จิตรกร	(2560)	ที่ศึกษาการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนร่วมกันแบบผสมผสาน
ที่ใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียนระดับ
ปริญญาตรี	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร
มีจุดประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลต่างคะแนนความคิด
สร้างสรรค์ของคะแนนก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนท่ีมี
ระดับความคิดสร้างสรรค์ต่างกัน	ผลการวิจัยพบว่า
การเปรียบเทียบผลต่างคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของ
คะแนนก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนท่ีมีระดับความคิด
สร้างสรรค์ต่างกัน	พบว่า	ผู้เรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์
ต�่าและสูงมีคะแนนความคิดสร้างสรรค์ท่ีเพิ่มข้ึนไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05	และ
Mc	Alpine	(2000)	ศึกษาการน�าการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์เข้ามาใช้ร่วมกบัวธิกีารเรยีนรูร่้วมกนั	(Collaborative
learning)	เพื่อน�ามาใช้กับนิสิตบัณฑิตศึกษาในสาขา
บริหารธุรกิจ	เพื่อเพิ่มทักษะในด้านการวิเคราะห์	การติดต่อ
สื่อสาร	การเจรจาต่อรอง	การท�างานร่วมกัน	การ
ประสานงานกันและการท�างานเป็นทีม	ผลการวิจัยพบว่า
ผู ้เรียนส่วนใหญ่มีความรู ้สึกที่ดีต่อการท�างานร่วมกัน
โดยเฉพาะการเรียนรู ้ข้อมูลจากผู้เรียนคนอื่น	ๆ	และ
เห็นว่าเป็นข้อมูลที่มีคุณค่า	ท�าให้เกิดความเข้าใจใน
การเรียนเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 หลังจากได้ด�าเนินการวิจัย	เรื่อง	การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบผสมผสานในรายวิชาชีววิทยาเพื่อพัฒนา
ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่	5	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 การผสมผสานการเรียนรู้มีผลท�าให้ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่	21	สูงกว่าเดิม	แต่มีบางทักษะที่การประเมิน
ครั้งท่ี	3	มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าครั้งที่	2	คือ	ทักษะด้านการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา	ทักษะ
ด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	ส่วนทักษะด้าน
ความร ่วมมือในการท�างานเป ็นทีมและภาวะผู ้น�า
ประเมินครั้งที่	4	ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าครั้งที่	3	อาจเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลไม่เหมาะสมอาจกระชั้นชิด
เกินไปท�าให้ทักษะต่าง	ๆ	ไม่พัฒนาในช่วงนั้น	จึงต้องเก็บ
ข้อมูลในเวลาที่เหมาะสมร่วมกับการใช้แบบสังเกต
พฤติกรรม
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัย
	 	 2.1		การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบผสม
ผสานสามารถน�าไปใช้ได้กับการเรียนการสอนทุกวิชา
ขึ้นอยู่กับบริบทของวิชานั้น	ๆ	
											 2.2		การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบผสม
ผสานนอกจากจะผสมผสานวิธีเรียนในวิชาเดียวกันแล้ว
สามารถผสมผสานการเรียนรู้ในสาระเดียวกันหรือเป็น
การบูรณาการข้ามกลุ่มสาระก็ได้	เช่น	วิชาโครงงาน
วิทยาศาสตร์
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Abstract
	 This	research	aimed	to	study	the	art	styles	for	peace	in	the	southern	border	provinces
and	how	to	create	art	for	peace	for	the	youths.	It	was	also	to	bring	the	knowledge	to	develop
the	youths	in	the	southern	border	area	in	accordance	with	the	artists’	artistic	approach	for	peace
in	the	area.	The	data	in	this	research	were	collected	by	in-depth	interviews,	group	discussions,
and	developmental	practices.	The	instruments	used	in	the	study	included	the	in-depth	interview	
form,	the	group	discussion	form,	and	the	youth	development	evaluation	form.	
	 The	results	of	this	study	are	as	follows:	1.	The	method	to	study	the	art	styles	for	peace	in	
the	southern	border	provinces	was	through	the	lesson	learned	from	the	art	in	the	local	area.	The	
data	were	collected	by	using	in-depth	interview.	The	target	sample	was	the	artists	in	the	local
area.	The	artists’	working	experiences	in	the	creation	of	work	for	peace	in	the	three	southern
border	provinces	were	classified	into	three	categories:	1)	painting,	2)	photograph,	and	3)	video.
Each	category	consisted	of	five	artists	and	there	were	15	of	them	in	total.	The	styles	of	art	for
peace	in	this	study	were	mostly	concrete	and	focused	on	the	lifestyle	of	people	in	the	area,
travel	attractions,	and	art	and	culture.	The	styles	proposed	by	all	the	artists	were	90%	positive
arts	presenting	peace,	beauty,	and	confidence	in	changing	the	youths	with	art	for	peace.	This
would	lead	to	good	attitude	towards	the	new	generation	youths	with	artistic	tools.	2.	In	order	to
create	art	for	peace	for	the	youths,	all	the	information	was	taken	for	the	lesson	learned	by	using
group	discussion	to	plan	and	design	workshops	for	the	youths.	The	method	to	develop	a	youth
group	was	a	step	to	include	into	the	creation	processes	through:	1)	creating	positive	attitudes
toward	the	local	circumstances,	2)	conveying	the	beautiful	symbolic	works	that	were	available	in	
the	area	in	order	to	make	a	concrete	contribution	to	the	peace	for	the	youths	with	arts	as	much
as	possible.	The	young	people	participated	in	the	training	were	14-18	years	olds	studying	in
private	religious	schools	where	had	been	affected	by	the	unrest	in	the	interest	of	3	categories	of
arts,	namely	painting,	photography,	and	video.	Each	category	consisted	of	10	youths	and	there
were	30	youths	in	total	to	participate	in	the	training	to	create	the	art	for	peace	for	concreteness.
The	training	was	divided	into	2	sessions	:	1)	a	training	session	to	convey	the	attitude	towards
creating	peace	in	the	area	for	the	youths	to	do	art	for	peace;	2)	a	training	to	present	and	comment
on	the	piece	of	works	from	each	category	to	lead	to	the	exhibition	for	the	youths.

Keywords: Arts	of	Peace,	Youths	in	the	Three	Southern	Border	Provinces
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบงานศิลปะเพื่อสันติภาพจังหวัดชายแดนใต้	และวิธีการสร้างศิลปะ
เพื่อสันติภาพส�าหรับเยาวชน	รวมถึงน�าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาเยาวชนในเขตพื้นที่ชายแดนใต้ตามแนวทางศิลปะเพื่อ
สันติภาพของศิลปินในพื้นที่	โดยเป็นงานวิจัยและพัฒนาที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก,
การสนทนากลุ่ม	และการปฏิบัติการอบรมพัฒนาเยาวชน	ประเมินผลการพัฒนาเยาวชน	เพื่อเป็นแนวทางการน�าไป
ใช้สร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะสันติภาพต่อการพัฒนาเยาวชนในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบต่อเหตุการณ์ความไม่สงบ	
	 ผลการศึกษาได้ผลสรุป	ดังนี้	1.	วิธีการศึกษารูปแบบงานศิลปะเพ่ือสันติภาพจังหวัดชายแดนใต้	เป็นการศึกษา
ถอดบทเรียนจากผลงานศิลปะในพื้นที่	โดยรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก	โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นศิลปิน
ในพื้นที่จากประสบการณ์ในการท�างานของศิลปินที่สร้างสรรค์ผลงานเชิงสันติภาพในสามจังหวัดชายแดนใต้จ�าแนก
แบ่งเป็น	3	สาขา	ประกอบด้วย	1)	ศิลปินสาขาจิตรกรรม	2)	ศิลปินสาขาการถ่ายภาพ	และ	3)	ศิลปินสาขาภาพยนตร์
สั้น	สาขาละ	5	คน	รวมท้ังสิ้น	15	คน	ศิลปะเพื่อสันติภาพที่ได้จากการศึกษามีรูปแบบดังนี้	รูปแบบของผลงานที่ได้
ถ่ายทอดนั้นส่วนใหญ่เป็นรูปธรรม	เน้นเรื่องราววิถีชีวิตของผู้คนในพื้นที่	สถานที่ท่องเที่ยว	และรวมไปถึงศิลปวัฒนธรรม
รูปแบบที่น�าเสนอของศิลปินท้ังหมดร้อยละ	90	เป็นศิลปะเชิงบวก	น�าเสนอความสงบสุข	ความงาม	มีความเชื่อมั่น
ถึงการเปลี่ยนแปลงเยาวชนด้วยศิลปะเพื่อสันติภาพ	และจะน�าไปสู่ความคิดเจตคติที่ดีต่อเยาวชนคนรุ่นใหม่ด้วย
เครื่องมือทางศิลปะ	2.	วิธีการสร้างศิลปะเพ่ือสันติภาพส�าหรับเยาวชน	น�าข้อมูลทั้งหมดมาถอดบทเรียน	โดยใช้วิธี
การสนทนากลุ่มเพื่อวางแผนและออกแบบการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับเยาวชน	ได้วิธีการพัฒนากลุ่มเยาวชน
เป็นขั้นตอนการสอดแทรกไปในกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานโดย	1)	สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อเหตุการณ์ในพื้นที่
2)	ถ่ายทอดผลงานเชิงสัญลักษณ์ท่ีดีงามท่ีมีอยู่ในพื้นที่	เพื่อให้เป็นรูปธรรมต่อการสร้างสันติภาพส�าหรับเยาวชนด้วย
ศิลปะให้มากที่สุด	การคัดเลือกเยาวชนเข้าร่วมการอบรมได้แก่เยาวชนอายุตั้งแต่	14-18	ปี	ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาซึ่งเป็นพื้นที่เคยประสบเหตุความไม่สงบตามความสนใจในศิลปะ	3	สาขา	อันได้แก่	1)	สาขาจิตรกรรม	2)	สาขา
การถ่ายภาพ	และ	3)	สาขาภาพยนตร์สั้น	โดยเลือกเยาวชนที่เข้าร่วมการอบรมสาขาละ	10	คน	รวมทั้งสิ้น	30	คน
เพื่อปฏิบัติการสร้างสรรค์ศิลปะเพื่อสันติภาพให้เป็นรูปธรรม	ซึ่งแบ่งการอบรมเป็น	2	ช่วงคือ	ช่วงที่	1)	เป็นการอบรม
ถ่ายทอดทัศนคติต่อการสร้างสันติภาพในพื้นท่ีให้กับเยาวชนเพื่อปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเพื่อสันติภาพ
ช่วงที่	2)	เป็นการอบรมการน�าเสนอและวิจารณ์ผลงานจากทีมวิทยากรแต่ละสาขา	เพื่อน�าไปสู่การการจัดนิทรรศการ
ส�าหรับเยาวชน	

ค�าส�าคัญ:		 ศิลปะเพื่อสันติภาพ,	เยาวชนสามจังหวัดชายแดนใต้
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บทน�า
	 เหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้นั้นเกิดขึ้นมาเข้าสู ่ปีท่ี	11	นับตั้งแต่
เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นนั้น	ได้ท�าให้มีผู ้เสียชีวิต
จากเหตุการณ์ไปแล้วกว่าหกพันคนและผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ
อีกกว่าหนึ่งหมื่นห้าพันคน	ความพยายามในการแก้ปัญหา
ความไม่สงบโดยรัฐบาลนั้นได้ทุ่มเทสรรพก�าลังเพื่อรักษา
ความสงบรวมทั้งมีความพยายามท่ีจะหาหนทางให้พื้นท่ี
กลับสู่สภาวะสงบ	โดยใช้งบประมาณจ�านวนมากในการ
แก้ปัญหา	สาเหตุของความไม่สงบที่เกิดขึ้นนั้นนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความเห็นว่าเกิดจากปัญหาทางการเมือง
ปัญหาในกระบวนการยุติธรรม	และปัญหาในการแสดงออก
ถึงอัตลักษณ์วัฒนธรรมของคนในพื้นที่	ซึ่งมีความแตกต่าง
จากพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศไทย	ไม่ว่าสาเหตุของ
เหตุการณ์ความไม่สงบจะเกิดจากอะไรก็ตามและ
กระบวนการในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจะเป็น
แบบไหน	แต่สิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้เลยก็คือผลกระทบที่เกิดขึ้น
นับตั้งแต่ปี	2547	นั้นได้แผ่ขยายไปสู่วงกว้างของสังคม
และผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อย่างเหลือคณานับ	ความ
พยายามที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นนอกเหนือจากรัฐบาล
แล้ว	นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญต่างระดมเงินทุนและคิด
หนทางแก้ปัญหากันอย่างเต็มที่	นั่นหมายถึงผู้คนที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่ที่กระหายในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในบ้าน
เกิดตัวเอง	ความพยายามที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
ในพ้ืนที่โดยคนในพื้นท่ีน้ันเกิดข้ึนมาโดยตลอด	ท้ังความ
พยายามที่จะเปิดพื้นที่ให้ผู้คนได้แสดงออกถึงความคิดเห็น
ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการยุติธรรม	การเปิด
พื้นที่ทางอัตลักษณ์วัฒนธรรม	และการเปิดพื้นท่ีทาง
ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาในพื้นที่ด้วยเช่นกัน	
	 ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้	(Deep	South	
Incident	Database	-	DSID)	ได้มีการรวบรวมข้อมูล
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนใต้ที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชนอายุต�่ากว่า	15	ปี
พบว่า	เยาวชนในพื้นที่ชายแดนใต้	ถือเป็นกลุ ่มเสี่ยง
เนื่องจากอยู่ในพื้นท่ีท่ีเกิดปัญหาความไม่สงบ	ท�าให้เกิด
ผลกระทบหลายด้าน	ท้ังเรื่องของการได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากสถานการณ์	ท�าให้บาดเจ็บ	เสียชีวิต	และ
เกิดสภาพกดดันทางจิตใจ		(สุวรา		แก ้วนุ ้ย	และ
สุภาภรณ์		พนัสนาชี,	2558)	ด้วยปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็น
ผลสืบเนื่องจากปัจจัยหลายประการ	หนึ่งในนั้นคือเรื่อง

ของขบวนการค้ายาเสพตดิ	ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อกลุม่เยาวชน
เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือ
ถูกชักจูงได้ง่าย	รวมถึงการเคลื่อนไปตามสภาพแวดล้อม
เพื่อนฝูง	สถิติของเยาวชนที่เกี่ยวพันกับเรื่องยาเสพติด
จึงมีตัวเลขสูงขึ้นมาโดยตลอดและผลจากการส�ารวจ
โครงสร้างประชากรกลุ่มเสี่ยงต่อยาเสพติดในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนใต้	
	 ด้วยเหตุการณ์ดังกล่าว	ท�าให้หน่วยงานหลายฝ่าย
ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
ความไม่สงบทีเ่กดิขึน้ในพืน้ท่ี	นอกจากนีก้ระบวนการพดูคยุ
สันติภาพที่เริ่มต้นข้ึนเมื่อปี	2556	นั้นเป็นตัวเร่งส�าคัญ
ประการหนึ่งที่ท�าให้ผู้คนในพื้นที่สนใจในกระบวนการ
แก้ปัญหาในพื้นที่อย่างเป็นระบบ	(ซูฮัยมีย์		อิสมาแอล,
อารีฟีน		บินจิ	และอับดุลลอฮฺ		ลออแมน,	2556)	และ
ทางรัฐบาลเล็งเห็นความส�าคัญของปัญหา	จึงได้วาง
นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้
พ.ศ.2560–2562	ก�าหนดวิสัยทัศน์มุ่งให้	“สังคมจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย	ปราศจากเงื่อนไข
ความรุนแรง	วิถีชีวิตของทุกคนได้รับการปกป้อง	พัฒนา
บนพืน้ฐานสงัคมพหวุฒันธรรม	และมส่ีวนร่วมในกระบวนการ
เสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน”	(ส�านักงานสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ,	2560)	นอกจากน้ีกลุ่มศิลปินและเยาวชน
ที่สนใจงานศิลปะในพื้นท่ีได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
และค้นหาวิธีการสร้างสรรค์ในการท�างานเพื่อมีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหาในพื้นที่	การรวมกลุ่มของกิจกรรมศิลปะ
เพ่ือสันติภาพน้ัน	ยังไม่มีความชัดเจนในรูปแบบที่เป็น
ขบวนการมากนัก	การท�ากิจกรรมยังมีลักษณะเป็นกลุ่ม
เฉพาะ	แต่แฝงด้วยการท�างานศิลปะเพื่อสันติภาพที่อยู่
ในกิจกรรมต่าง	ๆ	ได้อย่างชัดเจน	ศิลปินและนักกิจกรรม
ในพื้นที่พยายามที่จะรังสรรค์นวัตกรรมทางความคิดใหม่	ๆ
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
โดยใช้ช่องทางการส่ือสารแบบคนรุ ่นใหม่	การสร้าง
แรงบันดาลใจให้เยาวชนในพื้นที่ร่วมกันมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในบ้านเกิดตัวเอง	รวมทั้งถ่ายทอด
เรื่องราวที่เกิดขึ้นในพื้นที่แก่คนทั่วไป	ที่อาจมองเห็นแต่
ปรากฏการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยมองข้ามแง่มุมต่าง	ๆ
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมากิจกรรมมากมายจากศิลปะ
หลายแขนง	ของกลุ่มนักกิจกรรมศิลปะเพื่อสันติภาพ
รวมท้ังจากการศึกษางานวิจัยพบว่าผลงานศิลปะทุกแขนง
ไม่ว่าจะเป็น	ส่ือสิ่งพิมพ์	ภาพยนตร์	เวทีพูดคุย	นิทรรศการ
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ภาพเขียน	ภาพถ่าย	สื่อออนไลน์	ดนตรี	การแสดง	สามารถ
ส่งเสริมสันติภาพให้เกิดขึ้นได้	(Anonymous,	2003)
ซ่ึงเนื้อหาส่วนใหญ่ได้สะท้อนเรื่องราวด้านสังคม	การเมือง
วัฒนธรรม	เรียกร้องความเป็นธรรม	และอุดมการณ์ต่าง	ๆ
ส่งผลให้เกิดการสื่อสาร	การถ่ายเทข้อมูล	และเกิดเครือข่าย
ที่น�าไปสู่การเคลื่อนไหวและท�ากิจกรรมร่วมกัน	กิจกรรม
เหล่านี้นับว่าเป็นการสร้างความตระหนักถึงการแก้ไข
ปัญหาที่ทรงคุณค่าและปราศจากความรุนแรงแต่มีอานุภาพ
ส�าหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่เป็นอย่างยิ่ง
	 ดังนั้น	กระบวนการสร ้างสันติภาพในพื้นที่
ชายแดนใต้	โดยเฉพาะปัจจัยเรื่องงานศิลปะแขนงต่าง	ๆ
มาเป็นเครื่องมือในการให้การศึกษา	หล่อหลอม	และ
เกิดการรวมตัวกันท�ากิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน
จึงเป็นหนึ่งในแนวทางส�าคัญในการพัฒนาศักยภาพ
เชิงปัจเจก	และในกระบวนการสังคมโดยรวมท่ีจะท�าให้
หมุดหมายของค�าว่าสันติภาพท้ังภายในและภายนอก

เกิดขึ้นอย่างมั่นคง	และช่วยคลี่คลายสถานการณ์ในพื้นที่
ได้ร่วมกับการใช้เครื่องมืออื่น	ๆ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างสรรค์งาน
ศิลปะเพื่อสันติภาพจังหวัดชายแดนใต้
	 2.	 เพื่อสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเพื่อสันติภาพ
ส�าหรับเยาวชน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยและพัฒนา	ซ่ึงใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก,	การสนทนา
กลุ ่มและการปฏิบัติการพัฒนา	ทั้งนี้รายละเอียดวิธี
ด�าเนินการวิจัย	ทั้งในส่วนของวิธีการรวบรวมข้อมูล
เคร่ืองมือที่ใช้	กลุ่มเป้าหมายการวิจัย	แบบแผนการวิจัย
การพัฒนา	และการวิเคราะห์ข้อมูล	มีขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนวิธีการด�าเนินการวิจัย

การศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการขับเคลื่อนสันติภาพ

ในพื้นที่ศิลปะเพื่อสันติภาพ
และพัฒนาการของวัยรุ่น

การถอดรูปแบบและสรุปเนื้อหาศิลปะ
เพื่อสันติภาพเพื่อนวัตกรรมใหม่

พัฒนาเยาวชนกลุ่มเสี่ยง
ด้วยศิลปะเพื่อสันติภาพ

อบรมเชิงปฏิบัติ
การศิลปะ

เพื่อสันติภาพ

จัดนิทรรศการศิลปะ
เพื่อสันติภาพ

น�าทฤษฎีที่ศึกษาผนวกกับกระบวนการจัดการ
ถ่ายทอดเชิงปฏิบัติการสร้างสรรค์

ผลงานทางศิลปะ

สาขาที่ต้องการพัฒนาเยาวชน
จิตรกรรม,	ศิลปะภาพถ่าย,	ภาพยนตร์สั้น

ภาพประกอบ 1	 ขั้นตอนวิธีการด�าเนินการวิจัย
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แบบแผนการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดแบบแผนการวิจัยไว้	3	ระยะ	ดังนี้	
 ระยะท่ี 1 การถอดบทเรียนองค์ความรู้เพื่อ
การพัฒนา	แบ่งขั้นตอนการท�างานแยกย่อยดังนี้
	 	 1.1		จดัท�าค�าสัง่แต่งตัง้คณะท�างานซ่ึงประกอบด้วย
นักวิจัย	และผู้ช่วยนักวิจัย
	 	 1.2		คณะท�างานศึกษาท�าความเข้าใจถึง
ศิลปะเพื่อสันติภาพ	และเยาวชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง	จาก
การศึกษาเอกสารต่าง	ๆ	
	 	 1.3		คณะท�างานด�าเนินการคัดเลือกกลุ ่ม
ศิลปินและผู้สร้างสรรค์ผลงานศิลปะเพื่อสันติภาพ	และ
สัมภาษณ์เจาะลึก	โดยการศึกษาจ�าแนกแบ่งเป็น	3	สาขา
อันได้แก่	1)	สาขาจิตรกรรม	2)	สาขาการถ่ายภาพ	และ
3)	สาขาภาพยนตร์สั้น	สาขาละ	5	คน
	 	 1.4		คณะท�างานด�าเนินการประชาสัมพันธ์
รับสมัคร	และด�าเนินการคัดเลือกเยาวชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความไม่สงบโดยคัดเลือกเยาวชนอายุ
14-18	ปี	โดยเลือกจากการสอบถามข้อมูลจากโรงเรียน
สถานศึกษาเอกชนในพื้นที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบ	และแบ่งจ�านวนเยาวชนท่ีคัดเลือก	เป็น
หมวดความสนใจในแต่ละสาขา	3	สาขา	อันได้แก่
1)	สาขาจิตรกรรม	2)	สาขาการถ่ายภาพ	และ	3)	สาขา
ภาพยนตร์สั้น	สาขาละ	10	คน	รวมทั้งหมด	30	คน
	 	 1.5		การสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมข้อมูลโดย
ทีมงานวิจัย	และศิลปินท่ีถูกคัดเลือกจากการสัมภาษณ์
ทั้ง	3	สาขา	ๆ	ละ	2	คน	รวมทั้งสิ้น	6	คน	ของศิลปิน
ทั้งหมด	15	คน	โดยการศึกษาจ�าแนกแบ่งเป็น	3	สาขา
อันได้แก่	1)	สาขาจิตรกรรม	2)	สาขาการถ่ายภาพ	และ
3)	สาขาภาพยนตร์สั้น	ก�าหนดการศึกษาจากรูปแบบ
เนื้อหา	แนวคิด	ทฤษฎี	และวิธีการท�างานสร้างสรรค์
ซึ่งช่วยให้ได้ค�าตอบถึงทิศทางการพัฒนา
 ระยะที่ 2  การด�าเนินการพัฒนาและประเมินผล  
แบ่งเป็นขั้นตอนย่อยดังนี้
	 	 2.1		คณะท�างานด�าเนินการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการศิลปะเพื่อสันติภาพ		ครั้งที่	1

	 	 2.2		คณะท�างานด�าเนินการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการศิลปะเพื่อสันติภาพ		ครั้งที่	2	
	 	 2.3		คณะท�างานด�าเนินการจัดนิทรรศการ
 ระยะที่ 3 การสรุปผลและเผยแพร่ผลการวิจัย
ประกอบด้วยขั้นตอนแยกย่อย	ดังนี้
	 	 3.1		การสรุปผล	พร้อมเรียบเรียงงานวิจัย
		 	 3.2		การเผยแพร่ผลการวิจัยโดยการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานในวารสาร	และการน�าเสนอผลงานวิจัยและ
หรือจัดนิทรรศการบนเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ	รวมถึง
การจัดอบรมบริการวิชาการแก่ผู้ที่สนใจ

สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยเรื่อง	ศิลปะเพื่อสันติภาพส�าหรับเยาวชน
สามจังหวัดชายแดนใต้	ผู้วิจัยขอน�าเสนอผลการวิจัยโดย
จ�าแนกตามวัตถุประสงค์วิจัย	ดังนี้
 ส ่วนที่ 1 วิธีการศึกษารูปแบบและวิธีการ
สร้างสรรค์งานศิลปะเพื่อสันติภาพจังหวัดชายแดนใต้
ผู้วิจัยขอน�าเสนอจ�าแนกแบ่งเป็น	3	ส่วน	ดังนี้
  1.1  ผลจากการศึกษาข้อมูลศิลปะเพื่อ
สันติภาพ
	 	 การศึกษาวิจัยเร่ือง	ศิลปะเพื่อสันติภาพ
ส�าหรับเยาวชนสามจังหวัดชายแดนใต้	ผู ้วิจัยได้มีการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง	โดยการพัฒนา
เยาวชนได้ใช้แนวคิดหลัก	ๆ	จากการศึกษามาใช้ในการ
สนทนากลุ่มเพื่อวางแผนออกแบบการอบรม	และมา
สอดแทรกในการอบรมพัฒนาเยาวชน	โดยมีกรอบทฤษฎี
การวิจัยที่น�ามาใช้พัฒนาเยาวชนดังนี้
  1.2  ผลการสัมภาษณ์ศิลปินในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนใต้
	 	 ผูวิ้จัยได้ท�าการเลอืกศลิปินในพืน้ทีท่ีท่�างานศิลปะ
เชิงสันติภาพจ�านวน	15	ท่าน	โดยแบ่งเป็น	3	สาขา
สาขาละ	5	ท่าน	รวมทั้งสิ้น	15	ท่าน	อันได้แก่	1)	สาขา
จติรกรรม	2)	สาขาการถ่ายภาพ	และ	3)	สาขาภาพยนตร์สัน้
ทั้งนี้การสัมภาษณ์ถอดบทเรียน	เป็นการสัมภาษณ์
รายบุคคล	(Individual	Interview)	โดยมีศิลปินกลุ่ม
เป้าหมายแบ่งเป็น	3		สาขา
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	 1.	รูปแบบของงาน	 ร้อยละ	90	ของศิลปินทุกสาขามีรูปแบบการน�าเสนอเป็นภาพลักษณ์เป็น	รูปธรรม
	 	 สร้างสรรค์ศิลปะเพื่อ	 และ		ร้อยละ	10	เป็นการใช้รูปแบบกึ่งนามธรรม	วัสดุที่ใช้เป็นสีอะคริลิค	สีน�้ามัน
	 	 สันติภาพ	 และสื่อผสมที่ เสนอมุมมองความงามต ่อสังคมในสามจังหวัดชายแดนใต ้
	 	 	 เช่น	แหล่งท่องเที่ยว	ศิลปวัฒนธรรม	วิถีชีวิต	ความเชื่อ	หลักศาสนา	และการน�าเสนอ
	 	 	 แบบก่ึงนามธรรมเสนอมุมมองที่เกี่ยวข้องกับความความรู้สึกต่อเหตุการณ์ถ่ายทอด
	 	 	 เชิงแสดงออกรูปแบบสัญลักษณ์	ซึ่งเป็นรูปแบบที่ให้ความหมายเชิงสันติภาพที่แตกต่าง
	 	 	 ไปตามแนวทางของแต่ละท่าน

	 2.	แนวคดิการสร้างสรรค์	 ร้อยละ	90	ของแนวคิดการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเพื่อสันติภาพคือ	สันติภาพที่
	 	 ผลงาน	 ศิลปินได้ใส่เข้าไปในตัวผลงานเป็นแนวคิดเชิงการน�าเสนอสิ่งดีงามที่มีอยู่ในพื้นที่
	 	 	 เพื่อต้องการสื่อ	พยายามสร้างสรรค์ให้คนภายนอกได้ชื่นชมผลงานของตนในมุมมอง
	 	 	 ท่ีคนต่างถ่ินไม่เคยสัมผัส	การได้ถ่ายทอดความงาม	วิถีชีวิต	แหล่งท่องเที่ยว	ความ
	 	 	 เป็นอัตลักษณ์ของคนในพื้นที่	ความงามของวัฒนธรรมมลายู	ผ่านเรื่องราวของสังคม
	 	 	 ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้	

 3.	ผลกระทบต่อสถานการณ์	 ร้อยละ	80	ของผลกระทบต่อสถานการณ์ความไม่สงบของศิลปินเป็นเรื่องของการ
  ความไม่สงบของศิลปิน	 เดินทาง	ความสะดวกในการลงพื้นที่	ถ่ายภาพ	ถ่ายท�าสารคดี	แม้กระทั่งการลงพื้นที่
	 	 	 ไปวาดเขียน	ส่วนใหญ่จะเป็นเวลากลางคืนที่มีความกังวล	และล�าบากต่อการใช้ชีวิต	
	 	 	 ร้อยละ	20	ไม่มีผลกระทบเน่ืองจากความเคยชินและพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ี	ๆ	ไม่ค่อย
	 	 	 มีเหตุการณ์

 4.	ความคิดเห็นหรือ	 ร้อยละ	50	ของศิลปินเห็นว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาต้องเกิดจากการพูดคุย
  แนวทางในการแก้ปัญหา	 ร้อยละ	30	ของศิลปินเห็นว่ามีความเป็นไปได้ยากแต่มีความหวังซึ่งต้องเกิดจากการ	
	 	 ความไม่สงบ	 รับฟังความคิดเห็นของคนในพื้นที่	ร้อยละ	20	เป็นไปไม่ได้ถ้าไม่เปิดใจรับฟังจากคนใน
	 	 	 พื้นที่อย่างแท้จริง

	 5.	ความหมายของศิลปะ	 ศิลปินได้ให้ความหมายต่อค�าว่าสันติภาพเป็นโดยใช้สัญลักษณ์ในการอธิบายเชิง
  เพื่อสันติภาพในทัศนคต	ิ อุดมคติได้ดังนี้
		 	 	 1.	 ดอกชบา	ให้ความหมายว่า	เปรียบเสมือนประชาชนในพื้นที่ที่มีความเป็นอยู่ที่ดี
	 	 	 2.	 สายน�้า	ให้ความหมายว่า	ความเป็นหนึ่งเดียวและจะบรรจบที่เดียวกัน
		 	 	 3.	 สายลม	ให้ความหมายว่า	ความเบาสบายไร้ความกงัวลต่อสรรพสิง่	สามารถไปได้ทกุท่ี
		 	 	 4.	 มัสยิด	ให้ความหมายว่า	แหล่งศูนย์รวมความสงบสุข	และการเข้าหาศาสนาเป็น
	 	 	 	 ที่พึ่งที่ดีที่สุด
		 	 	 5.	 มือจับกัน	ให้ความหมายว่า	ความไว้ใจ	ความเข้าใจกนั	โดยไม่มกีารถือทฐิ	ิรักสามคัคี
		 	 	 6.	 ปืนปลายด้ามถูกมัด	ให้ความหมายว่า	ความไร้ซึ่งการต่อสู้	การเจรจา
		 	 	 7.	 บ้านมีหน้าต่างสามบาน	ให้ความหมายว่า	ความหมายของการอยู่รวมกันของทุก
	 	 	 	 ศาสนาในบ้าน	1	หลัง
	 	 	 8.	 สีเทา	ให้ความหมายว่า	ว่างเปล่า	ไม่มีค�าตอบ	มองไม่เห็นทางออก
		 	 	 9.	 รอยย้ิมของเด็ก	ๆ	ให้ความหมายว่า	มีความสงบสุข	ไร้ความหวาดกลัว	เด็กเป็น
	 	 	 	 ตัวแทนของความไร้เดียงสา	ความบริสุทธิ์

ตาราง 1		 สรุปผลการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ของศิลปินทั้ง	3	สาขา	รวมทั้งสิ้น	15	ท่าน	โดยใช้เครื่องมือแบบ
	 	 สัมภาษณ์มีทั้งหมด	9	ค�าถามเชิงทัศนคติต่อความหมายของสันติภาพ	ได้ผลสรุปตามหัวข้อดังต่อไปนี้
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	 	 	 10.	หญิงชายท�ากิจกรรมร่วมกันในตาดีกา	ให้ความหมายว่า	ในอดีตที่เคยเห็นภาพ
	 	 	 	 เหล่าน้ันในศาสนสถาน	แต่ปัจจุบันมีน้อยซึ่งหมายความว่าศิลปินของต้องการ
	 	 	 	 ให้ภาพเหล่านั้นกลับมาเป็นเหมือนเดิมอีกครั้ง
	 	 	 11.	นกพิราบ	อิสระไม่มีขอบเขต
	 	 	 12.	มือชูนิ้วชี้	เป็นสัญลักษณ์ที่หมายถึงการนับถือพระเจ้าองค์เดียว	และเป็นสิ่งยึด
	 	 	 	 เหนี่ยวทางจิตใจ
	 	 	 13.	นัยน์ตา	ความหมายที่แสดงออกในความรู้สึกของความหลากหลาย
	 	 	 14.	ดอกไม้หลากสีในทุ่ง	เปรียบเสมือนประชาชนที่มีความหลากหลายในความเช่ือ
	 	 	 	 การอยู่ร่วมกันในความแตกต่าง
	 	 	 15.	รอยยิ้มของกลุ่มคนเป็นความสุขที่ไร้ซึ่งความแตกแยก

	 6.	สัญลักษณ์ที่ใช้แทน	 สัญลักษณ์ที่ศิลปินทั้ง	15	คนได้ให้แทนความหมายของศิลปะสันติภาพแตกต่างกันไป
	 	 สันติภาพของศิลปิน		 ดังต่อไปน้ี		ดอกชบา,	สายน�้า,	สายลม,	มัสยิด,	มือจับกัน,	ปืนปลายด้ามถูกมัด,
	 	 	 บ้านมีหน้าต่างสามบาน,	สีเทา,	รอยยิ้มของเด็ก	ๆ,	หญิงชายท�ากิจกรรมร่วมกันใน
	 	 	 ตาดีกา,นกพิราบ,	มือชูนิ้วชี้,	นัยน์ตา,	ดอกไม้หลากสีในทุ่ง	ทั้งนี้	สัญลักษณ์ที่ศิลปิน
	 	 	 ใช้แทนค่าความสันติภาพก็มีความหมายที่แตกต่างกันออกไป	ผู้วิจัยสรุปได้โดยรวม
	 	 	 ดังนี้	สันติสุขมีนิยามที่แตกต่างกันไปตามความนึกคิดของบุคคล	จิตใต้ส�านึกของ
	 	 	 ความสันติที่อยู ่ในความนึกคิดนั้นมีความงาม	สิ่งดีงาม	เป็นที่	ๆ	ท�าให้ปลอดภัย
	 	 	 สบายใจ	สงบนิ่ง	และปลดปล่อย	สิ่งเหล่านี้ผู้วิจัยได้นิยามค�าเหล่านี้ว่า	ความสุข		

	 7.	เหตุผลและปัจจัยต่อ	 ศิลปินให้เหตุผลต่อการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะที่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึง
	 	 การเริ่มต้นสร้างสรรค์	 ปัจจุบันต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในระยะเวลา	10	กว่าปีนั้นคือ	การได้คิด
	 	 ศิลปะเพื่อสันติภาพ	 นอกกรอบจากอดีตที่น�าเสนอแต่สิ่งที่สะท้อนความรุนแรง	ความขัดแย้ง	ความสูญเสีย
	 	 	 ซึ่งการน�าเสนอที่ผ่านมานั้นเป็นเหมือนการน�าเสนอด้านเดียวของพื้นที่ซึ่งผลที่ได้ก็ไม่ได้
	 	 	 แก้ไขปัญหาให้พื้นท่ีนอกจากการน�าเสนอให้รับรู้ถึงความสูญเสีย	แต่ปัจจุบันการ
	 	 	 ขับเคลื่อนสันติภาพมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป	หลายภาคส่วน	ทั้งภาคสังคม	เอกชน	และ	
	 	 	 ภาครัฐ	เปลี่ยนการแก้ไขปัญหาหลายรูปแบบและสร้างสรรค์ขึ้นอย่างต่อเนื่อง	การ
	 	 	 สร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะของศิลปินสามารถเป็นกระบอกเสียงได้เป็นอย่างดี
	 	 	 และหลายแนวงานที่มีส่วนต่อการสร้างความสันติต่อพื้นที่ก็เปิดพื้นที่ให้กลุ่มศิลปิน
	 	 	 ได้มีส่วนร่วมในงานต่าง	ๆ	ของสังคม	จึงท�าให้มีกลุ่มศิลปินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง
	 	 	 และเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนมากขึ้นกว่าอดีต	ท�าให้มีพื้นที่น�าเสนอส่ิงดีงามในพื้นที่
	 	 	 มาแทนที่ความขัดแย้งความแตกต่างระหว่างศาสนา	พยายามที่จะถ่ายทอดให้คน
	 	 	 ต่างพื้นที่เห็นถึงความเป็นอัตลักษณ์	และความงามของสังคมสามจังหวัดชายแดนใต้

 8.	ศิลปะเพื่อสันติภาพ	 ร้อยละ	95	ของศิลปินทั้ง	15	คน	มีความเชื่อมั่นว่าศิลปะเพื่อสันติภาพจะน�าสู่การ
	 	 จะน�าสู่การเปลี่ยนแปลง	 เปลี่ยนแปลงได้	เคร่ืองมือทางศิลปะสามารถเป็นภาษาที่ทรงประสิทธิภาพ	สามารถ
	 	 ได้หรือไม่	 ใช้แทนค�าพูด	แทนการโต้ตอบ	แทนความรู้สึกนึกคิด	ใช้แทนค่าสิ่งต่าง	ๆ	มากมาย
	 	 	 ผ่านความคิดสร้างสรรค์	การที่อาศัยอยู่ในสภาวะไม่สันติในด้านการเมือง	และความ
	 	 	 ปลอดภัยของสังคม	สิทธิที่แสดงออกได้เป็นส่ิงที่ยาก	แต่สามารถท�าได้โดยใช้ส่ือทาง
	 	 	 ศิลปะ	วิธีการแสดงออกนี้จะทรงพลังมากหากใช้เครื่องมือทางศิลปะอย่างสร้างสรรค์
	 	 	 และชาญฉลาด	เป็นการถ่ายทอดสิ่งดีงามผ่านเครื่องมือทางศิลปะให้ผู้ที่ไม่เข้าใจ
	 	 	 เหตุการณ์	ไม่เข้าใจในความต่าง	รวมไปถึงการน�าเสนอภาพลักษณ์ของผู้คนในพื้นที่

ตาราง 1		 (ต่อ)
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	 	 	 โดยเล่าเรื่องราวผ่านงานศิลปะ	ค่อย	ๆ	ส่ังสมให้สังคมอื่นได้รับส่ือที่มากกว่าเรื่อง
	 	 	 ความรุนแรงและเหตุการณ์ความไม่สงบ	รับรู้สิ่งอื่นเข้ามาแทนที่	เช่น	ศิลปวัฒนธรรม
	 	 	 ที่ทรงคุณค่า	ความงามของแหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

 9.	ศิลปะเพื่อสนัติภาพ			 ร้อยละ	100	ของศิลปินทั้ง	15	คน	มีความเชื่อมั่นว่าศิลปะเพ่ือสันติภาพจะสามารถ
	 	 สามารถพัฒนาเยาวชน	 พัฒนาเยาวชนกลุ่มเสี่ยงสามจังหวัดชายแดนใต้ได้	เนื่องจากกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่
	 	 กลุม่เสี่ยงสามจังหวัด	 ส่วนใหญ่จะสนใจสื่อใหม่	เช่น	การถ่ายภาพ	เขียนภาพ	และการใช้วิดีโอในการ
	 	 ชายแดนใต้ได้หรือไม่	 ถ่ายทอดความเป็นตัวเองผ่านสังคมออนไลน์	และมีความเชื่อมั่นว่าการแสดงออก
	 	 	 ทางศิลปะเป็นเสมือนสื่อที่ไม่จ�าเป็นต้องสื่อสารโดยค�าพูด	ฉะนั้นการแสดงออกที่
	 	 	 อยากจะสื่อกับคนภายนอกได้รู้จึงสามารถถ่ายทอดในรูปแบบที่ตนเองอยากน�าเสนอ
	 	 	 ได้อย่างอิสระโดยอยู่ในขอบเขตที่ผู้ใหญ่คอยดูแล	สื่อทางศิลปะสามารถท�าให้เยาวชน
	 	 	 มีความภาคภูมิใจต่อผลงานที่ตนได้น�าเสนอไปในทิศทางบวกต่อสาธารณชน	ใช้เวลาว่าง
	 	 	 ให้เกิดประโยชน์	เป็นเยาวชนตัวอย่างที่ดีต่อสังคม	และช่วยลดเจตคติที่ไม่ดีเกี่ยวกับ
	 	 	 เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

	 	 วธิกีารรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ
ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษาถอด
บทเรยีนองค์ความรูท้ีเ่ป็นรูปธรรมในการส่งเสรมิการใช้แนวคดิ
ในการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะท่ีมีทัศนคติเก่ียวกับ
สันติภาพในพื้นท่ี	โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นเครื่องมือ
เชิงทัศนคติที่มีต่อการสร้างสันติภาพในพื้นที่	โดยถาม
ตั้งแต่ข้อมูลเบื้องต้น	รูปแบบของงานสร้างสรรค์ศิลปะ
เพ่ือสันติภาพ	แนวคิดการสร้างสรรค์ผลงาน	ผลกระทบ
ต่อสถานการณ์ความไม่สงบของศิลปิน	ความคิดเห็นหรือ
แนวทางในการแก้ปัญหาความไม่สงบ	ความหมายของ
ศิลปะเพื่อสันติภาพในทัศนคติโดยรวม		สัญลักษณ์ที่ใช้
แทนสันติภาพของศิลปิน	เหตุผลและปัจจัยต่อการเริ่มต้น
สร้างสรรค์ศิลปะเพื่อสันติภาพ	ศิลปะเพื่อสันติภาพ
จะน�าสู่การเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่และศิลปะเพื่อสันติภาพ
สามารถพัฒนาเยาวชนกลุ่มเสี่ยงสามจังหวัดชายแดนใต้
ได้หรือไม่		ซึ่งศิลปะเพื่อสันติภาพที่ได้จากการศึกษาจาก
ศิลปินในพื้นที่มีรูปแบบดังน้ี	รูปแบบของผลงานที่ได้
ถ่ายทอดนั้นส่วนใหญ่เป็นรูปธรรม	เน้นเรื่องราววิถีชีวิต
ของผู้คนในพ้ืนที่	สถานที่ท่องเที่ยว	และรวมไปถึงศิลป
วัฒนธรรม	รูปแบบท่ีน�าเสนอของศิลปินท้ังหมดร้อยละ
90	เป็นศิลปะเชิงบวก	น�าเสนอความสงบสุข	ความงาม
มีความเชื่อมั่นถึงการเปลี่ยนแปลงเยาวชนด้วยศิลปะเพื่อ
สันติภาพ	และจะน�าไปสู่ความคิดเจตคติที่ดีต่อเยาวชน
คนรุ่นใหม่ด้วยเครื่องมือทางศิลปะ		

  1.3  ผลจากการสนทนากลุ่มถอดบทเรียน
	 	 การรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มทีม
งานวิจัย	และวิทยากร	ทั้ง	3	สาขา	ๆ	ละ	2	คน	รวม
ทั้งส้ิน	6	คน	โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมความคิดเห็น
เก่ียวกับแนวทาง	และวิธีการพัฒนาการศึกษาเพื่อยืนยัน	
องค์ความรู้	เน้นศึกษาถอดบทเรียนองค์ความรู้ที่เป็น
รูปธรรมในผลงานศิลปะของกลุ่มศิลปินผู้สร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะเพื่อสันติภาพ	จากบทสัมภาษณ์และรูปแบบ
ผลงานของศิลปินทั้งหมด	15	คน	โดยการศึกษาจ�าแนก
แบ่งเป็น	3	สาขา	อันได้แก่	1)	สาขาจิตรกรรม	2)	สาขา
การถ่ายภาพ	และ	3)	สาขาภาพยนตร์ส้ัน	ก�าหนดการ
ศึกษาจากรูปแบบ	เน้ือหา	แนวคิด	ทฤษฎี	และวิธีการ
ท�างานสร้างสรรค์	ซึ่งช่วยให้ได้ค�าตอบถึงทิศทางการพัฒนา	
		 	 การสนทนากลุ่มในครั้งนี้ได้บทสรุป	และ
แนวทางในการออกแบบโครงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติ
การศิลปะเพื่อสันติภาพ	รูปแบบของผลงานที่ได้ถ่ายทอด
น้ันเป็นรูปธรรม	เน้นเรื่องราววิถีชีวิตของผู้คนในพื้นที่
สถานที่ท่องเที่ยว	และรวมไปถึงศิลปวัฒนธรรม	รูปแบบ
ที่น�าเสนอของศิลปินทั้งหมดร้อยละ	90	เป็นศิลปะเชิงบวก
น�าเสนอความสงบสุข	ความงาม	มีความเชื่อมั่นถึงการ
เปลี่ยนแปลงเยาวชนด้วยศิลปะเพื่อสันติภาพ	และจะน�า
ไปสู่ความคิดเจตคติที่ดีต่อเยาวชนคนรุ่นใหม่ด้วยเครื่องมือ
ทางศิลปะ	ดังนั้นในการประชุมมีบทสรุป	และแนวทาง
ในการออกแบบโครงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการศิลปะ
เพื่อสันติภาพ	2	ครั้งคือ

ตาราง 1		 (ต่อ)



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี172 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

   อบรมครั้งที่ 1) เป็นการอบรมถ่ายทอด
ทัศนคติต่อการสร้างสันติภาพในพื้นที่ให้กับเยาวชน
เพื่อปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเพื่อสันติภาพ 
	 	 เนื่องจากศิลปะท่ีน�ามาพัฒนากลุ่มเยาวชนมี	
3	สาขา	ได้แก่	1)	สาขาจิตรกรรม	2)	สาขาการถ่ายภาพ
และ	3)	สาขาภาพยนตร์สั้น	ทีมวิจัยและวิทยากรจึงได้
ออกแบบการจัดการอบรมที่แตกต่างกันออกไป	ดังนี้		
  1. กลุ ่มสาขาจิตรกรรม ด�าเนินการอบรม
โดยมี	วิทยากร	2	คน	ต่อเยาวชน	10	คน	
	 	 ขั้นที่	1	ทีมวิทยากรท้ัง	2	คน	ได้รวบรวม
ผลงานของตนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสันติภาพน�าเสนอต่อ
เยาวชน	เพ่ืออธิบายความหมายที่แท้จริงของค�าว ่า
สันติภาพ	ผ่านผลงานภาพเขียนของท้ัง	2	วิทยากร	เพื่อ
สร้างทัศนคติเชิงบวกให้เยาวชน	น�าเสนอสัญลักษณ์แทน
ค�าสันติภาพให้เยาวชนเห็นเป็นรูปธรรม	และให้เยาวชน
น�าเสนอความคิดที่มีต่อค�าว่าสันติภาพหลังจากท่ีฟัง
บรรยายจากทีมวิทยากร
	 	 ขั้นที่	2	อธิบายถึงหลักการสร้างสรรค์	รูปแบบ
เทคนิค	แนวคิดในการสร้างสรรค์งานศิลปะเพื่อสันติภาพ
สาธิตการเขียนภาพ	และลงมือร่างภาพตามแนวคิดของ
เยาวชนที่มีต่อค�าว่าสันติภาพ
	 	 ขั้นที่	3	ปฏิบัติการเขียนภาพจากรูปที่ผ่าน
การตรวจสอบจากวิทยากร	
   2. สาขาการถ่ายภาพ ด�าเนินการอบรมโดยมี
วิทยากร	2	คน	ต่อเยาวชน	10	คน
	 	 ขั้นที่	1	ทีมวิทยากรท้ัง	2	คน	ได้รวบรวม
ผลงานของตนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสันติภาพน�าเสนอ
ต่อเยาวชน	เพื่ออธิบายความหมายท่ีแท้จริงของค�าว่า
สันติภาพ	ผ่านผลงานการถ่ายภาพของท้ัง	2	วิทยากร
เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกให้เยาวชน	น�าเสนอสัญลักษณ์
แทนค�าสันติภาพให้เยาวชนเห็นเป็นรูปธรรม	และให้
เยาวชนน�าเสนอความคิดที่มีต่อค�าว่าสันติภาพหลังจาก
ที่ฟังบรรยายจากทีมวิทยากร
	 	 ขัน้ที	่2	อธบิายถงึหลกัการถ่ายภาพนิง่	รปูแบบ
เทคนิค	แนวคิดในการสร้างสรรค์งานศิลปะเพื่อสันติภาพ
และมุมมองของการถ่ายภาพนิ่ง
	 	 ขั้นที่	3	ลงพ้ืนที่เพื่อเก็บภาพนิ่ง	และส่งผลงาน
โดยผ่านการตรวจสอบจากวิทยากร
  3. สาขาภาพยนตร์สั้น	ด�าเนินการอบรมโดยมี
วิทยากร	2	คน	ต่อเยาวชน	10	คน	กลุ่มละ	5	คน	

	 	 ขั้นที่	1	ทีมวิทยากรทั้ง	2	คน	ได้รวบรวม
ผลงานของตนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสันติภาพน�าเสนอ
ต่อเยาวชน	เพื่ออธิบายความหมายที่แท้จริงของค�าว่า
สันติภาพ	ผ่านผลงาน	ภาพยนตร์ส้ัน	สารคดี	ของทั้ง	2
วิทยากร	เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกให้เยาวชน	น�าเสนอ
สัญลักษณ์แทนค�าสันติภาพให้เยาวชนเห็นเป็นรูปธรรม
และให้เยาวชนน�าเสนอความคิดที่มีต่อค�าว่าสันติภาพ
หลังจากที่ฟังบรรยายจากทีมวิทยากร
	 	 ข้ันที่	2	อธิบายถึงหลักการถ่ายภาพเคลื่อนไหว
Preproduction	,การพัฒนา	Plot	เรื่อง,	สรุปการสร้าง
Preproduction		แนวคิดในการสร้างสรรค์งาน	และ
มุมมองของการถ่ายภาพเคลื่อนไหว
	 	 ขั้นที่	3	เยาวชนลงมือเขียนภาพยนตร์สั้น
และลงพื้นที่เพื่อถ่ายภาพเคล่ือนไหว	ส่งผลงานโดยผ่าน
การตรวจสอบจากวิทยากร	
   อบรมครั้งที่ 2) เป็นการอบรมการน�าเสนอ
และวิจารณ์ผลงานจากทีมวิทยากรแต่ละสาขา เพื่อ
น�าไปสู่การจัดนิทรรศการส�าหรับเยาวชน  
	 	 เยาวชนเชิงปฏิบัติการเป็นกลุ่ม	ๆ	ละ	10	คน
ต่อวิทยากรเฉพาะสาขา	2	คน	มี	2	ขั้นตอนดังนี้
	 	 ขั้นตอนที่	1	มาอภิปรายน�าเสนอผลงานของ
ตนเองให้เข้าใจถึงการถ่ายทอดต่อผลงานศิลปะ	
	 	 ขั้นตอนที่	2	วิทยากรวิเคราะห์	และวิจารณ์
ผลงานของเยาวชนทั้ง	3	สาขา	
 ส่วนท่ี 2  การสร้างสรรค์ศิลปะเพื่อสันติภาพ
ส�าหรับเยาวชน
	 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนากลุ่มเยาวชน
เป็นขั้นตอนการสอดแทรกไปในกระบวนการสร้างสรรค์
ผลงานโดย	1)	สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อเหตุการณ์ใน
พื้นที่	2)	ถ่ายทอดผลงานเชิงสัญลักษณ์ที่ดีงามที่มีอยู่ใน
พื้นที่	เพ่ือให้เป็นรูปธรรมต่อการสร้างสันติภาพส�าหรับ
เยาวชนด้วยศิลปะให้มากที่สุด
  2.1  ผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการศิลปะ
เพื่อสันติภาพ อบรมครั้งที่ 1
		 	 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการศิลปะเพื่อสันติภาพ
ครั้งที่	1	จัดขึ้นเมื่อวันที่	29-30	มีนาคม	2561	ณ	อ�าเภอ
สายบุรี	จังหวัดปัตตานี	กระบวนการเรียนรู ้หลักการ
สร้างสรรค์ผลงานศิลปะทั้ง	3	สาขา	เป็นการแบ่งกลุ่ม
อบรมเยาวชนเชิงปฏิบัติการเป็นกลุ่ม	ๆ	ละ	10	คนต่อ
วิทยากรเฉพาะสาขา	2	คน	โดยวิทยากรได้อบรมพัฒนา
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กลุ่มเยาวชนเป็นขั้นตอนการสอดแทรกไปในกระบวนการ
สร้างสรรค์ผลงานโดย	1)	สร้างทศันคตเิชงิบวกต่อเหตกุารณ์
ในพื้นที่	2)	ถ่ายทอดผลงานเชิงสัญลักษณ์ที่ดีงามที่มีอยู่
ในพื้นที่ 	ซึ่งการอบรมครั้งท่ี	1	เยาวชนทั้ง	3	สาขา
สามารถสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเพื่อสันติภาพได้ดังนี้
  สาขาจิตรกรรม	ผลงานท่ีสร้างสรรค์มีทั้งหมด
20	ชิน้	รปูแบบทีถ่่ายทอดส่วนใหญ่เป็นรปูธรรม	เป็นเรือ่งของ
วิถีชีวิต	ครอบครัว	วัฒนธรรม	ศาสนา	และธรรมชาติ
เร่ืองราวท่ีมีผลกระบทต่อจิตใจ	การใช้สีส่วนใหญ่เป็นสีสัน
สดใส	มกีารใช้สือ่ผสมเข้ามาช่วยเพือ่เพิม่ความหมายในภาพ
  สาขาภาพถ่าย	ผลงานที่สร้างสรรค์มีทั้งหมด
20	ชิ้น	เป็นภาพถ่าย	บุคคล	ธรรมชาติ	ทิวทัศน์	วิถีชีวิต
มีเทคนิคการถ่ายภาพแบบย้อนแสง	มาร์โคร์		แลนด์สเคป
การเก็บภาพที่ต้องใช้ช่วงเวลาของแสงเทศกาล		
   สาขาภาพยนตร์สั้น	ผลงานท่ีสร้างสรรค์มี
ทั้งหมด	2	ชิ้น	เยาวชนแบ่งเป็นทีม	ๆ	ละ	2	กลุ่ม	2	เรื่อง
	 	 เรื่องที่	1	เป็นการน�าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว
ความสวยงาม	ความน่าอยู่ของท้องถ่ิน	เพื่อน�าเสนอมุมมอง
ให้คนภายนอกรู้สึกไม่น่ากลัวต่อสถานการณ์ความไม่สงบ
	 	 เรื่องที่	2	เป็นการถ่ายทอดความรู ้สึกถึง
ความแตกต่างในสงัคม	รปูแบบการน�าเสนอเป็นกึง่นามธรรม
การยอมรับของสังคม	การเข้าหากัน	
  2.2  ผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการศิลปะ
เพื่อสันติภาพ อบรมครั้งที่ 2
	 	 การจัดอบรมเชิ งปฏิบัติการศิลปะเพื่ อ
สันติภาพครั้งท่ี	2	จัดข้ึนเม่ือวันท่ี	28	กรกฎาคม	2561
ณ	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี
เป็นการจัดอบรมเยาวชนท่ีผ่านการอบรมในรอบที่	1
ที่ผ่านการปฏิบัติกระบวนการเรียนรู้หลักการสร้างสรรค์
ผลงานศิลปะทั้ง	3	สาขา	อันได้แก่	1)	สาขาจิตรกรรม
2)	สาขาการถ่ายภาพ	และ	3)	สาขาภาพยนตร์ส้ัน
อบรมเยาวชนเชิงปฏิบัติการเป็นกลุ่ม	ๆ	ละ	10	คนต่อ
วิทยากรเฉพาะสาขา	2	คน	มาอภิปรายน�าเสนอผลงาน
ของตนเองให้เข้าใจถึงการถ่ายทอดต่อผลงานศิลปะ	เพื่อ
ให้วิทยากรวิเคราะห์และวิจารณ์ผลงานของเยาวชนทั้ง
3	สาขา	เยาวชนน�าเสนอผลงานจากความคิดสร้างสรรค์
และการแสดงออกถึงสันติภาพในลักษณะที่ตนเองเข้าใจ
ใช้เวลาในการน�าเสนอคนละ	15	นาที	เพื่อบรรยายถึง
ความหมาย	และกระบวนการสร้างสรรค์	เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากวิทยากร	

  2.3  ผลการจัดนิทรรศการ
	 	 เพื่อเผยแพร่ผลงานศิลปะเพื่อสันติภาพของ
เยาวชนและทีมงานวิจัยต่อสาธารณชน	ณ	หอศิลปะ
กัลยานิวัฒนา	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขต
ปัตตานี	เดือนมิถุนายน	2561	ถึงกรกฎาคม	2561	โดยมี
ผลงานทั้งหมด	50	ช้ิน	และภาพยนตร์ส้ันจ�านวน	2	ช้ิน
โดยมีการแสดงภาพเขียนและภาพถ่ายของวิทยากร
จ�านวน	6	ท่าน	รวม	12	ชิ้น	ของเยาวชนผู้เข้าร่วมโครงการ
สาขาจิตรกรรม	2	ภาพต่อ	1	คน	มีจ�านวนทั้งสิ้น	20	ชิ้น,
สาขาการถ่ายภาพ	2	ภาพต่อ	1	คน	มีจ�านวนทั้งสิ้น	20	ชิ้น
และ	สาขาภาพยนตร์สั้นมีจ�านวนเยาวชน	10	คน	แบ่งเป็น
2	กลุ่ม	ๆ	ละ	1	เรื่อง	มีผลงานทั้งสิ้น	2	เรื่อง
											 ผลจากการจัดอบรมครั้งที่	1,	2	และการจัด
นิทรรศการ	เยาวชนทุกสาขาร่วมกันน�าเสนอผลงานของ
ตนต่อผู้อื่น	เป็นอีกหน่ึงในการสร้างความภาคภูมิใจต่อ
เยาวชนที่ได้มีโอกาสในการถ่ายทอดผลงานของตนสู่
สาธารณะ	และสามารถเป็นแรงขับเคล่ือนให้กับเยาวชน
ที่เข้าชมผลงานได้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนสันติภาพในพื้นที่	

อภิปรายผล
	 บทความเรื่อง	ศิลปะเพื่อสันติภาพชายแดนภาคใต้
ส�าหรับเยาวชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	มุ ่งศึกษา
รูปแบบและวิธีการสร้างสรรค์งานศิลปะที่สะท้อนถึง
สันติภาพของศิลปินที่อาศัยในสามจังหวัดชายแดนใต้
เพื่อน�าเสนอกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้เยาวชนได้ซึมซับ
หรือตระหนักความส�าคัญของศิลปะที่เป็นส่วนช่วยส�าคัญ
ในการส่งเสริมสันติภาพให้เกิดขึ้นในพื้นท่ีที่มีความซับซ้อน
ทางด้านวัฒนธรรม	ความหลากหลายด้านความเชื่อ
ประเพณี	และวิถีชีวิตประจ�าวันให้เกิดความเป็นเอกภาพ
และกลมกลืนของคนในพื้นที่สามารถอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติสุข	ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาศิลปะสาขา
จิตรกรรม	ภาพถ่าย	และภาพยนตร์สั้น	เนื่องจากทั้งสาม
สาขานี้มีความน่าสนใจในด้านเทคนิคและวิธีการสื่อสาร
ที่แตกต่างกัน	รวมทั้งความทันร่วมสมัยของศิลปะกับ
เทคโนโลยีที่สามารถบูรณาการและกระตุ้นความสนใจ
แก่เยาวชนในการสร้างสรรค์งานศิลปะเพื่อสันติภาพด้วย
เทคนิคที่หลากหลาย	ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ได้ผลสรุป
2	ประเด็น	ดังนี้	
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 ประเด็นที่ 1 รูปแบบและวิธีการสร้างสรรค์
งานศิลปะของศิลปินชายแดนภาคใต้ 
	 รูปแบบและวิธีการสร้างสรรค์งานศิลปะของ
ศิลปินชายแดนภาคใต้	การวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อค้นพบ
2	ประเด็น	คือ	
	 1.	 รูปแบบและลักษณะที่ปรากฏในตัวผลงาน
ศิลปะของศิลปินชายแดนภาคใต้เป็นงานรูปธรรม	กล่าวคือ
ส่วนใหญ่ศิลปินมักถ่ายทอดผลงานศิลปะเป็นรูปธรรม
เป็นศิลปะที่ตีความได้ง่าย	มองเห็นชัดเจนว่าศิลปะก�าลัง
สื่อถึงอะไร	หรือต้องการน�าเสนอความคิดอย่างไร	เช่น
ภาพคนที่มีสัดส่วนใกล้เคียงภาพธรรมชาติ	เน้นเรื่องราว
วิถีชีวิตของผู้คนในพื้นที่	สถานที่ท่องเที่ยว	และรวมไปถึง
ศิลปวัฒนธรรม	เป็นต้น	ศิลปะลักษณะดังกล่าวท�าให้ผู้ชม
หรือผู้เสพงานศิลปะไม่จ�าเป็นต้องมีความรู้ศิลปะมากมาย
นักหรือตีความเอาเอง	ผลงานศิลปะเพื่อสันติภาพจึงเป็น
ไปในลักษณะที่ทุกคนเข้าถึงง่าย	เมื่อใครก็ตามได้รับชม
ผลงานทุกคนสามารถตีความได้ทันทีและเข้าใจตรงกัน
	 2.	 เนื้อหาสาระท่ีปรากฏในผลงานศิลปะ	เป็น
เนื้อหาสาระที่สะท้อนความคิดเชิงบวก	มุ่งน�าเสนอความ	
สงบสุข	ความดีของกันและกันเพื่อลดอคติของคนในพื้นท่ี
ตามทฤษฎีแนวคิดพื้นฐานความคิดเชิงบวกของ	Scott
(2002)		ที่ได้กล่าวถึงว่า	การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันควร
ต้องส่งเสริมให้เยาวชนมีความเช่ือในการยึดมั่นใน
คุณธรรม	มีความกล้าหาญ	ม่ันใจ	มีความอดทนและ
ความสุขุม	โดยเฉพาะการส่งเสริมให้เกิดความคิดเชิงบวก
ในทุก	ๆ	สถานการณ์	และใช้แนวคิดทฤษฎีพหุวัฒนธรรม
ของ	Bank	(1994)	ที่ให้ความส�าคัญของการจัดการศึกษา
ที่เน้นให้เยาวชนได้รู้จักยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ยอมรับสิทธิเสรีภาพ	และเคารพซ่ึงกันและกัน	โดยซึ่ง
ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดดังกล่าวมาสอดแทรกในกระบวนการ
เรียนรู้ศิลปะแก่เยาวชนสามจังหวัดชายแดนใต้	ดังนี้	(1)
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด	เทคนิค	และรูปแบบ
การสร้างงานศิลปะของศิลปินด้านจิตรกรรม	ด้านภาพถ่าย
และด้านภาพยนตร์สั้นในพื้นท่ี	พร้อมกับสร้างทัศนคติ
ที่ดีผ่านผลงานศิลปะเชิงบวกแก่เยาวชน	(2)	การอบรม
น�าเสนอและวิจารณ์ผลงานศิลปะ	รวมถึงการจัดนิทรรศการ
ศิลปะเป็นข้ันทีศิ่ลปินและเยาวชนรวมกนัถกเถยีง	แลกเปลีย่น
ความรู้ประสบการณ์ผ่านการน�าเสนอและวิจารณ์ผลงาน
ศิลปะ	ซึ่งขั้นดังกล่าวเป็นข้ันส�าคัญมากส�าหรับการส่งเสริม
การเข้าใจกันและการอยู่ร่วมกัน	เนื่องจากขั้นนี้เป็นเวที

และพื้นที่ที่ให้ทุกคนได้แสดงออกอย่างอิสระทั้งในรูปแบบ
ผลงานศิลปะ	และการพูดคุยกัน	
 ประเด็นที่ 2 ศิลปะเพ่ือสันติภาพส�าหรับเยาวชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
	 ศิลปะเพื่อสันติภาพส�าหรับเยาวชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้	จากการศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
ศึกษาจากการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญหรือ
ศิลปินทั้งสามแขนง	ไม่ว่าจะเป็นศิลปินสาขาจิตรกรรม
ศิลปินสาขาการถ่ายภาพ	และศิลปินสาขาภาพยนตร์ส้ัน
พบว่า	ศิลปะเพื่อสันติภาพส�าหรับเยาวชนนั้น	ควรเป็น
ไปในลักษณะที่หลากหลายให้เยาวชนสามารถเลือก
สร้างสรรค์ชิ้นงานตามความสนใจ	และน�าเสนอผลงาน
ได้อย่างเต็มที่	โดยเยาวชนจะต้องอบรม	2	ครั้ง	ครั้งแรก
เป็นการอบรมถ่ายทอดทัศนคติต่อการสร้างสันติภาพใน
พ้ืนที่ให้กับเยาวชนเพ่ือปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ
เพื่อสันติภาพ	และครั้งท่ีสองเป็นการอบรมการน�าเสนอ
และวิจารณ์ผลงานจากทีมวิทยากรแต่ละสาขา	เพื่อน�า
ไปสู่การจัดนิทรรศการส�าหรับเยาวชน	ซ่ึงการอบรม
ถ่ายทอดทัศนคติต่อการสร้างสันติภาพในพื้นที่ให้กับ
เยาวชนเพื่อปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเพื่อ
สันติภาพ	การอบรมได้แบ่งเป็น	3	กลุ่ม	ตามสาขาศิลปะ
แต่ละกลุ่มมีวิทยากร	2	คน	ต่อเยาวชน	10	คน	ซึ่งวิทยากร
เหล่าน้ีเป็นผู้ที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับเทคนิควิธี
การสร้างสรรค์ผลงาน	รวมทั้งเป็นผู้ที่คอยให้ค�าปรึกษา
และค�าแนะน�าที่ดีแก่เยาวชน	การจัดการเรียนรู้ศิลปะ
เพื่อส่งเสริมสันติภาพ	มี	3	ขั้น	คือ	ข้ันวิทยากรให้ความรู้
เกี่ยวกับสันติภาพด้วยแสดงมุมมองเชิงบวกผ่านการน�า
เสนอชิ้นงานที่วิทยากรได้สร้างสรรค์ในอดีต	ขั้นวิทยากร
อธิบายหลักการสร้างสรรค์และวิธีการสร้างสรรค์ผลงาน
และขั้นเยาวชนลงมือปฏิบัติตามจินตนาการและความ
รู้สึกนึกคิดของตนเองที่มีต่อสันติภาพ	เมื่อเยาวชนผ่าน
กระบวนการอบรมและเข้าใจหลักการสร้างสรรค์งานศิลปะ
เพื่อสันติภาพแล้ว	เยาวชนจะเริ่มเข้าสู่การน�าเสนอและ
วิจารณ์ผลงานจากทีมวิทยากรแต่ละสาขา	เพื่อน�าไปสู่
การจัดนิทรรศการส�าหรับเยาวชน	ซ่ึงขั้นน้ีเป็นขั้นที่
เยาวชนทุกคนสามารถรับรู้ความรู้สึกในใจของกันและกัน
ที่ มีต ่อสันติภาพ	ซ่ึงน�าไปสู ่การสร ้างความเห็นอก
เห็นใจและเข้าใจกันมากขึ้นเม่ือได้รับชมผลงานที่แสดง
ในนทิรรศการ	รวมทัง้กระบวนการนีท้�าให้เกิดการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์สร้างสรรค์ชิ้นงานแต่ละสาขา	เมื่อเยาวชน
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ได้แสดงออกทางผลงานผ่านศิลปะท�าให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง	น�าไปสู่การเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อเพื่อนร่วม
อบรมและที่ส�าคัญได้ตระหนักถึงความส�าคัญของสันติภาพ
การสร้างความตระหนักนี้การจัดนิทรรศการศิลปะ
สามารถส่งเสริมให้เกดิขึน้แก่ผูร้บัชมได้	เฉกเช่น	นทิรรศการ
"สายลมแห่งสันติภาพ	:	Winds	of	Peace"	เป็นการจัด
แสดงผลงานศลิปะเพือ่เฉลมิฉลองในการประสบความส�าเรจ็
ในกระบวนการสร้างสันติภาพของประเทศโคลอมเบีย
โดยรัฐบาลของสาธารณรัฐโคลอมเบียประสบความส�าเร็จ
ในการเจรจาเพื่อยุติการต่อสู้กับกลุ่มต่อต้านท่ีมีความ
ขัดแย้งกันมาเป็นเวลานานกว่า	2-3	ทศวรรษ	ซึ่งปัจจุบันนี้
ชาวโคลอมเบียทั้งหมดสามารถหลอมรวมอยู่ร่วมกันได้
ในสาธารณรัฐโคลอมเบีย	(Contest	War,	2560)
	 ดังนั้นการวิจัยในครั้งน้ี	ผู้วิจัยคิดว่าศิลปะสาขา
จติรกรรมภาพถ่าย	และภาพยนตร์ส้ันสามารถส่งเสรมิให้เยาวชน
เข้าใจตนเอง	เนื่องจากการสร้างสรรค์ชิ้นงานต้องมาจาก
ประสบการณ์และความรู้สึกข้างในออกมาเพื่อน�าเสนอ
เป็นชิ้นงานศิลปะ	รวมทั้งการมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
ตนเองและเพื่อน	ๆ	ศิลปะเป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีสามารถ
เชื่อมโยงระหว่างผู้สร้างและผู้ชมได้อย่างดี	สอดคล้องกับ
บทความของ	Anonymous	(2003)	เรื่อง	การประชุม
เชิงปฏิบัติการศิลปะเพื่อสันติภาพ	พบว่า	การสร้างสรรค์
ศิลปะเพื่อสันติภาพสามารถสร้างสรรค์ได้หลายวิธีและ
อิสระ	ไม่ว ่าจะเป็นศิลปะเทคนิคภาพถ่าย	ภาพวาด
เป็นต้น	กระบวนการสร้างสรรค์จะต้องให้คนท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมได้มีโอกาสท�างานร่วมกัน
พวกเขาจะได้เชื่อมต่อระหว่างวัฒนธรรมผ่านการท�างาน

ศิลปะเพื่อส่งเสริมสังคมโลกที่สงบสุขและกลมกลืนกัน
รวมทั้งสอดคล้องกับบทความของ	Ishaq		(2006)	เรื่อง	
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก	ๆ	เพื่อส่งเสริม
สันติภาพ	วิธีการคือให้นักเรียนศึกษาเรื่องประวัติศาสตร์
ที่ เกิดขึ้นในอดีต	และถกเถียงพูดคุยเรื่องจิตรกรรม
ฝาผนังโลกปี	1999	และศิลปะภาพพีระมิด	ปี	2003
ที่ส่ือถึงสันติภาพ	จากนั้นให้นักเรียนสร้างผลงานศิลปะ
จิตรกรรม	ผลวิจัยพบว่า	นักเรียนมีความเห็นอกเห็นใจ
กนัและกันและตระหนกัถงึความส�าคญัของสนัตภิาพมากขึน้	

ข้อค้นพบ
	 จากการท�าวิจัยเรื่องศิลปะเพื่อสันติภาพส�าหรับ
เยาวชนน้ันขึ้นอยู ่กับบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงมีนิยาม
ที่แตกต่างกันไปตามสถานภาพของตน	ซ่ึงการท�าวิจัยใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้รู้ซึ้งถึงค�าว่าสันติภาพจากผู้เข้าร่วมโครงการ
ที่ได้ถ่ายทอดออกมาเป็นผลงานศิลปะนั้นก็คือ	ความสุข
ที่แสดงออกมาในรูปแบบของความเป็นตัวของตัวเอง

ข้อเสนอแนะ
	 ควรมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไปยังเยาวชนให้
มากขึ้นเนื่องจากเป็นทั้งก�าลังของชาติและขณะเดียวกัน
ก็เป็นจุดอ่อนของชาติ	ปัจจุบันมีส่ิงอบายมุขที่สามารถ
ท�าลายตั้งแต่สถาบันครอบครัว	เน้นส่งเสริมและพัฒนา
เยาวชนที่สนใจในด้านศิลปะ	เพราะศิลปะเป็นสื่อที่สามารถ
ส่ือสารได ้ดี 	การศึกษาที่ ใช ้ศาสตร ์ทางศิลปะเป ็น
เครื่องมือที่เยาวชน	ใช้เวลาว่างให้เกิดคุณค่ากับตนเอง
และผู้อื่น
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Abstract
	 	 This	research	aimed	to	identify	the	level	of	organizational	culture	in	school,	the	level
of	happiness	in	school	perceived	by	teachers,	and	the	relationship	between	organizational
culture	and	the	happiness	in	school	perceived	by	teachers	under	the	Jurisdiction	of	Pattani
Primary	Educational	Service	Area	Office.	The	sample	was	370	teachers	under	the	Jurisdiction	of
Pattani	Primary	Educational	Service	Area	Office.	The	research	instrument	was	conducted	in	the
Likert	scale	questionnaire,	involving	organizational	culture	in	school	with	the	reliability	of	.929
and	the	happiness	in	school	perceived	by	teachers	with	the	reliability	of	.915.	The	data	analysis
was	applied	to	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	Pearson	correlation	coefficient.
	 The	findings	revealed	as	follows:	1)	teachers	under	the	Jurisdiction	of	Pattani	Primary
Educational	Service	Area	Office	indicated	organizational	culture	in	overall	and	each	aspect	at	a	high
level.	2)	Teachers	under	the	Jurisdiction	of	Pattani	Primary	Educational	Service	Area	Office
perceived	the	happiness	in	school	in	overall	and	each	aspect	at	a	high	level.	3)	The	organizational
culture	and	the	happiness	in	school	perceived	by	teachers	under	the	Jurisdiction	of	Pattani
Primary	Educational	Service	Area	Office	represented	the	moderate	positive	correlation	with
statistical	significance	at	.01.

Keywords:	Organizational	Culture,	Happiness	in	School,	Pattani	Province



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี178 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

Edu PSU  วารสารศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี
	 	 	 	 ปีที่	30	ฉบับที่	2	เดือนพฤษภาคม	–	สิงหาคม	2562,	หน้า	177-185

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและความสุข
ในสถานศึกษาตามทัศนะของครู

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี

ฉัตรวดี  ส�าเภาแก้ว
ศษ.ม.	(การบริหารการศึกษา),	นักศึกษาปริญญาโท
ภาควิชาการบริหารการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี

ชวลิต  เกิดทิพย์ 
ศษ.ด.	(การบริหารการศึกษา),	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ภาควิชาการบริหารการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี

วันรับบทความ : 31	สิงหาคม	2561/	วันแก้ไขบทความ :	4	กรกฎาคม	2562/
วันตอบรับบทความ :	12	กรกฎาคม	2562

บทคัดย่อ
	 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา	ศึกษาระดับความสุขใน
สถานศึกษาตามทัศนะของครู	และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและความสุขในสถานศึกษาตาม
ทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ	ครู
สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	จ�านวน	370	คน	เครื่องมือในการวิจัยได้แก่	แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท	(Likert)	แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา	มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ	.929		แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู	มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	.915
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี	1)	ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	มีทัศนะต่อ
วัฒนธรรมองค์การ	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก	2)	ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดปัตตานี	มีทัศนะต่อความสุขในสถานศึกษา	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก	3)	วัฒนธรรมองค์การ
และความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	
 
ค�าส�าคัญ:		 วัฒนธรรมองค์การ,	ความสุขในสถานศึกษา,	จังหวัดปัตตานี
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บทน�า
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	12
(พ.ศ.	2560-2564)	การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร
ไทยที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์เม่ือสิ้นสุดแผน
พัฒนาฯ	ฉบับที่	12	ส่งผลให้การพัฒนาความรู ้และ
ทักษะของแรงงานไม่ตรงกับตลาดงาน	ขณะที่ผู้สูงอายุ
มปัีญหาสขุภาพและมีแนวโน้มอยู่คนเดียวสูงข้ึน	ประกอบกบั
การเลือ่นไหลของวฒันธรรมต่างชาตทิีเ่ข้ามาในประเทศไทย
ผ่านสังคมยุคดิจิทัล	ในขณะท่ีคนไทยจ�านวนไม่น้อย
ยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมได้อย่าง
เหมาะสมส่งผลต่อวิกฤตค่านิยม	ทัศนคติ	และพฤติกรรม
ในการด�าเนินชีวิต	การพัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องให้
ความส�าคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความ
สมบูรณ์	ส่งเสริมให้คนท�างานไทยเป็นแรงงานคุณภาพ
และมีสุขภาวะดี	ท้ังร่างกาย	จิตใจ	และจิตวิญญาณ
(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ,	2559)
	 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง	อิทธิพลของวัฒนธรรม
องค์การที่ส่งผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงาน
ปัจจุบันเมื่อองค์กรมีการบริหารงานที่ประสบความส�าเร็จ
การเติบโตของจ�านวนคนในองค์การเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยง
ไม่ได้เมือ่มจี�านวนคนมากขึน้ปัญหาทีม่กัพบเหน็เป็นประจ�า
คือเรื่องความล่าช้าและการขาดประสิทธิภาพของการ
ตัดสินใจภายในองค์การ	ความส�าคัญของวัฒนธรรม
องค์การจึงเริ่มจากตรงน้ี	เม่ือผู้บริหารองค์กรกระจาย
อ�านาจการตัดสินใจลงไปยังทีมผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น	หรือ
เป็นสิ่งที่ท�าให้ทุกคนในทีมคิดและตัดสินใจได้	ซึ่งวัฒนธรรม
องค์การถือว่าเป็นสิ่งท่ีส�าคัญเพราะเป็นสิ่งท่ีสามารถ
ส่งผลต่อความสุขของพนักงานในบริษัท	ในการศึกษาถึง
วัฒนธรรมท่ีสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน
เพื่อให้ทั้งพนักงานเก่า	และพนักงานใหม่ได้มีความเข้าใจ	
มีความรักความสามัคคีกัน	และสามารถท�างานร่วมกัน
อย่างมีความสุขโดยสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งให้
กับพนักงานทุกคนต่อไป	(โยษิตา		กฤตพรพินิต,	2557)
เน่ืองจากจังหวัดปัตตานีตั้งในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้	เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ	มี
ความเป็นอัตลักษณ์	จังหวัดยะลา	ปัตตานี	และนราธิวาส
มีความพิเศษในความเป็นพื้นที่พหุวัฒนธรรม	ประชากร
ส่วนใหญ่ของประเทศแตกต่างด้านเชื้อชาติ	ศาสนา
ภาษา	ขนบธรรมเนียมประเพณี	และวัฒนธรรม	การใช้

ภาษามลายูท้องถิ่นในการสื่อสารต่อกันในชีวิตประจ�าวัน
ถือเป็นอัตลักษณ์ของความเป็นมุสลิม	เนื่องจากการใช้
ภาษาหลายภาษาประกอบกับปัจจุบันมีความเห็นที่
แตกต่างกันในด้านวัฒนธรรม	ท�าให้วัฒนธรรมองค์การ
ของสถานศึกษามีความหลากหลายทั้งด้านนโยบาย
ด้านความคิดเกิดความขัดแย้งระหว่างบุคลากรครู	ส่งผลให้
เกิดความล่าช้าและการขาดประสิทธิภาพของการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน	จากเหตุผลดังกล่าวท�าให้ส่งผลต่อ
ความสุขของการท�างานดังนั้นสถานศึกษาต้องหันมา
ให้ความส�าคัญกับครูมากขึ้น	ครูเป็นบุคคลที่มีบทบาท
และมีความส�าคัญมากในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ที่เป็นเยาวชนซึ่งจะเป็นก�าลังที่ส�าคัญของชาติในอนาคต
จะเห็นได้ว ่าทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ที่ส�าคัญส�าหรับองค์กรและเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของ
ความส�าเร็จของงาน	หากบุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจ
ในการท�างานก็จะท�าให้บุคลากรเกิดความสุขในการท�างาน
ท�างานด้วยความเต็มใจส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพ
และท�าให้องค์กรน่าอยู่	
	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลง็เห็นความส�าคญัและมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์การและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู
สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ปัตตานี	ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ควรจะมี	และน่าจะ
มีความสัมพันธ ์กับความสุขในสถานศึกษาเช ่นกัน
บุคลากร	ครู	ก็จะมีความสุขในการท�างาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การของ
สถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาจังหวัดปัตตานี
	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความสุขในสถานศึกษาตาม
ทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาจังหวัดปัตตานี
	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์การและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู
สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจังหวัดปัตตานี

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชงิส�ารวจ	(Descriptive
Survey	Research)	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
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วัฒนธรรมองค์การและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะ
ของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดปัตตานี
	 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีค้อื	ครสูงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	จังหวัดปัตตานี	จ�านวน	
370	คน	โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน
(Proportional	Stratified	random	sampling)	โดย
แบ่งส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ปัตตานี	ออกเป็นเขตพื้นท่ี	ได้จ�านวน	3	เขต	แล้วเทียบ
สัดส่วนประชากรของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ทุกเขตพื้นที่การศึกษา	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นแบบสอบถามชนิด	Likert	Scale	ประกอบด้วย
แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา	มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ	.929	และแบบสอบถามความสุขใน

สถานศึกษาตามทัศนะของครู	มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ
.915	วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้ค ่าเฉล่ีย	ค ่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
	 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากภาควิชา
การบรหิารการศกึษาไปยงักลุม่ตวัอย่าง	แล้วส่งแบบสอบถาม
ไปและรับกลับด้วยผู้วิจัยเอง	ได้แบบสอบถามกลับคืนมา	
370	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	100	

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
มีสาระส�าคัญ	ดังนี้
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การ
ของสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	ปรากฏผลดังตาราง	1

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย	ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และระดับวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาตามทัศนะของครู	สังกัด
	 	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	โดยภาพรวมและรายด้าน

 ด้านที่ วัฒนธรรมองค์การ x S.D. ระดับวัฒนธรรม 
     องค์การ

	 1.	 การมุ่งความส�าคัญที่บุคคล	 4.17	 .452	 มาก
	 2.	 ความอดทนต่อความเสี่ยง			 4.12	 .452	 มาก
	 3.	 การท�างานเป็นทีม			 4.06	 .465	 มาก
	 4.	 การมุ่งความส�าคัญที่ผลลัพธ์	 4.14	 .500	 มาก
	 5.	 การเอาใจใส่ดูแล			 4.18	 .461	 มาก
	 6.	 เอกลักษณ์			 4.10	 .482	 มาก
	 7.	 การติดต่อสื่อสาร	 4.03	 .512	 มาก	

  รวม 4.12 .288 มาก

	 จากตาราง	1	พบว่า	ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	มีทัศนะต่อ
วัฒนธรรมองค์การ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก	โดยด้าน
มุ่งความส�าคัญที่บุคคลและด้านเอาใจใส่ดูแลมีค่าเฉลี่ย

สูงกว่าด้านอื่น	และด้านการติดต่อสื่อสารมีค่าเฉลี่ย
ต�่ากว่าด้านอื่น
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในสถานศึกษา
ตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี
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ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย	ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของคร	ูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
	 	 การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	รายด้าน

 ด้านที่ ความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะ x S.D. ระดับความสุข
  ของครู 

	 1.	 การติดต่อสัมพันธ์		 4.07	 .928	 มาก
	 2.	 ความรักในงาน		 4.15	 .924	 มาก
	 3.	 ความส�าเร็จในงาน		 4.19	 .546	 มาก
	 4.	 การเป็นที่ยอมรับ		 4.17	 .466	 มาก
	 5.	 ความรื่นรมย์ในงาน											 4.07	 .449				 มาก			
	 6.	 ความพึงพอใจในงาน		 4.22	 .520	 มาก
	 7.	 ความกระตือรือร้นในการท�างาน	 4.27	 .546	 มาก

  รวม 4.16 .343 มาก

	 จากตาราง	2	ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	มีทัศนะต่อความสุข
ในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก	โดยความกระตือรือร้น
ในการท�างานมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น	และการติดต่อ

สัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าด้านอื่น
	 3.	 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว ่าง
วัฒนธรรมองค์การและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะ
ของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดปัตตานี

ตาราง 3	 ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบเพยีร์สนั	(Pearson	Product	Moment	Correlation)	ระหว่างตวัแปรวฒันธรรม
	 	 องค์การและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
	 	 จังหวัดปัตตานี
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	 การมุ่งความส�าคัญที่บุคคล	 .117*	 .191**	 .230**	 .272**	 .201**	 .402**	 .245**	 .410**
	 ความอดทนต่อความเสี่ยง	 .179**	 .083	 .178**	 .150*	 .219**	 .275**	 .185**	 .309**
	 การท�างานเป็นทีม	 -.073	 .045	 .190**	 .116*	 .236**	 .203**	 .166**	 .178**
	 การมุ่งความส�าคัญที่ผลลัพธ์	 -.099	 .084	 .067	 .158**	 .185**	 .242**	 .324**	 .202**
	 การเอาใจใส่ดูแล	 .053	 .052	 .093	 .178**	 .130*	 .207**	 .300**	 .230**
	 เอกลักษณ์	 .215**	 .184**	 .206**	 .196**	 .234**	 .379**	 .123*	 .398**
	 การติดต่อสื่อสาร	 .174**	 .187**	 .240**	 .306**	 .328**	 .404**	 .361**	 .486**

 รวม .155** .206** .291** .336** .363** .512** .403** .542**

 **	P<	.01	=	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
	 *		P<	.05	=	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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	 จากตาราง	3	พบว่า	เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	(Pearson	Product	Moment	
Correlation)	ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและความสุข
ในสถานศึกษาตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	พบว่า	วัฒนธรรม
องค์การและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู
สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ปัตตานี	มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.01	โดยความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและความสุขในสถานศึกษา
ตามทัศนะของครคูวามพงึพอใจในงานและความกระตอืรอืร้น
ในการท�างาน	มีความสัมพันธ์กันอยู ่ในระดับปานกลาง
(r	=	.512	และ	r	=	.403)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ	.01	ส่วนความรื่นรมย์ในงานและความกระตือรือร้น
ในการท�างาน	มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างต�่า				
(r	=	.336	และ	r	=	.363)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ	.01	ส่วนการติดต่อสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กันอยู่
ในระดับต�่า	(r	=	-.155)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ	.01	
	 นอกจากนี้ยังพบว่า	ความสัมพันธ์ภายในแต่ละคู่
ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ	และความสุขในสถานศึกษา
ตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	พบว่า	ครูสังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	มีทัศนะ
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ	ความพึงพอใจ
ในงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในสถานศึกษา	มุ่ง
ความส�าคัญท่ีบุคคลสูงกว่าด้านอื่น	อยู่ในระดับปานกลาง
(r	=	.402)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

อภิปรายผล
	 การอภิปรายผลเรื่องความสัมพันธ ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์การและความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะ
ของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดปัตตานี	ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์	และ
สมมติฐานดังนี้
	 1.	 ค รู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	มีทัศนะต่อวัฒนธรรมองค์การ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	เนตรชนก		คัมภ์ทวี	(2555)	ศึกษาวัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี	เขต	1	พบว่า	วัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาชลบุรี	เขต	1	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เช่น
เดียวกับ	จารุวรรณ		หมวดเมือง	(2556)	ศึกษาวัฒนธรรม
องค์การของโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา	จงัหวดันครราชสมีา
พบว่า	วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมมีวัฒนธรรม
องค์การอยู่ในระดับมาก	ท�านองเดียวกับ	ศรีรัตน์		บัวใหญ่
(2556)	ศกึษาวฒันธรรมองค์การของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน
ตามทรรศนะของผู้บริหารและครูผู้สอนสังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี	พบว่า	วัฒนธรรม
องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทรรศนะของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสงิห์บรุ	ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	นอกจากนี้
จุฑามาศ		สิทธิบุศย์	(2558)	ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานครราชสีมา	เขต	2	พบว่า	การศึกษาวัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต	2	โดยรวมอยู่ในระดับมาก
	 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากครูมีทัศนะต่อ
วัฒนธรรมองค์การว่าเป็นค่านิยม	บรรทัดฐาน	ความเชื่อ
ประเพณี	กรอบแนวคิดธรรมเนียมปฏิบัติ	ซึ่งครูยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติ	วัฒนธรรมองค์การเป็นคุณค่าร่วมที่ให้
สมาชิกทุกคนในองค์การก้าวไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
มีเป้าหมาย	ช่วยผลักดันในการน�ากลยุทธ์ใหม่	ๆ	ไปปฏิบัติ
รวมทั้งเป็นตัวแปรส�าคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสทิธภิาพขององค์การในระยะยาว	(จริประภา		อคัรบวร,
2549)	โดยผู้บริหารเป็นผู้น�าพาองค์การให้ไปสู่ความส�าเร็จ
อย่างมีเป้าหมาย	โดยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การลักษณะ
ที่ดีและเข้มแข็งให้เหมาะสมกับหน่วยงาน	เอาใจใส่ดูแล
เรื่องความเป็นอยู่และส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคคล
ในองค์การ	ซ่ึงเห็นได้จากด้านการเอาใจใส่ดูแลที่มีค่าเฉลี่ย
สงูกว่าด้านอืน่	ๆ	แสดงให้เหน็ว่า	ผูบ้รหิารเอาใจใส่ดแูลเรือ่ง
ความเป็นอยูแ่ละส่งเสรมิความก้าวหน้าของครใูนสถานศกึษา
ผูบ้รหิารให้ความส�าคญัในการดแูลเอาใจใส่ในการปฏบัิตงิาน
การด�าเนินชีวิตของครูทั้งในและนอกสถานศึกษา	และ
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีพฤติกรรมการท�างานที่แม่นย�า
ใช้ทักษะการวิเคราะห์และใส่ใจในรายละเอียด	สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ	Patterson	(1986	อ้างถงึใน	อ�าภา	บุญช่วย,
และจินตา		อุสมาน,	2549)	องค์การควรเอาใจใส่ดูแล



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 183ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562

เรื่องความเป็นอยู่และ	ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคคล
ในองค์การ	ให้ความชว่ยเหลอืและพฒันาบคุลากร	พร้อมทัง้
กระตุน้ให้บคุคลในองค์การให้ความส�าคญักบัองค์การให้มากท่ีสดุ
	 2.	 ความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ปัตตานี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	ธารณ์		ทองงอก	(2552)	ศึกษาความสุข
และความต้องการความสุขในการท�างานของบุคลากร
ในส�านักการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	พบว่า
ความสุขในการท�างานของบุคลากรในส�านักการศึกษา
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกับ	พิทักษ์		พิสัยพันธุ์	(2553)	ได้ศึกษาความสุข
ของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง	เขต	2	
พบว่า	ความสุขในการท�างานของครู	สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยอง	เขต	2	โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท�านองเดียวกับ	อดิศร		คันธรส	(2553)	ได้ศึกษาความสุข
ในการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้	พบว่า
ความสุขในการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก	นอกจากน้ี	สุพัตรา		แซ่ซิ้ม
(2554)	ได้ศึกษาความสุขในการท�างานของข้าราชการ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตหนองจอก	สังกัดส�านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	2	กรุงเทพมหานคร	
พบว่า	ความสุขในการท�างานของข้าราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตหนองจอก	สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา	เขต	2	กรุงเทพมหานคร	โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง
	 ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากครูในสถานศึกษา
ได้ท�างานที่ชอบและพึงพอใจในงานท่ีท�า	โดยการหาวิธี
การท�างานตามความสามารถของตนเอง	แล้วลงมือปฏิบัติ
อย่างตั้งใจก็ย่อมจะเกิดความสุข	เกิดความปีติจากความ
ส�าเร็จในงานที่ตามมา	ความสุขที่เกิดขึ้นจากการท�างาน
ในสถานศึกษาเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท�างาน
โดยที่บุคคลนั้นเกิดความรู ้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับ
งานท่ีกระท�า	มีความภาคภูมิใจเมื่องานที่ตนกระท�าอยู่
นั้นมีความส�าคัญ	มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระท�า
มีความรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและเสริมพลังในการท�างาน
(Chieft	Happiness	Officer	Alexander	Kjerulf	อ้างถึง
ใน	บุญจง	ชวศิริวงศ์,	2550)	เห็นได้จากด้านความ
กระตือรือร้นในการท�างาน	มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น	ๆ

เป็นเพราะการท�างานต้องมีความคล่องแคล่ว	รวดเร็ว
กระฉับกระเฉง	เมื่อมีงานที่รู้สึกว่าอยากท�าจะเกิดความ
ตื่นตัวในการท�างานทันที	ดังที่	นันทรัตน์		อุ่ยประเสริฐ,
2552)	ว่าความสขุเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก	ความรูส้กึ
สดชื่นมีชีวิตชีวา	สนุกสนานในการท�างาน	เป็นส่วนส�าคัญ
ในการท�างาน	ผลที่ตามมาของความสุขในการท�างานคือ
ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้	เกิดการคงอยู่ในงาน
มีความตั้ ง ใจในการปฏิบัติ งานให ้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพต่อไป	ซ่ึงสอดคล้องกับ	Warr	(1990
อ้างถึงใน	พรรณิภา		สืบสุข,	2548)	ความสุขในการ
ท�างานเป็นความรู ้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล
ที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท�างานหรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท�างาน	ประกอบด้วย
ความรื่นรมย์ในการท�างานที่เกิดขึ้นในขณะท�างาน	โดย
เกิดความรู้สึกสนุกกับการท�างาน	และไม่มีความรู้สึกวิตก
กังวลใด	ๆ	ในการท�างาน	พึงพอใจ	เพลิดเพลิน	ชอบใจ
ยินดีในการปฏิบัติงานของตน	และเกิดความกระตือรือร้น
ในการท�างาน	ท�าให้เห็นคุณค่าและพยายามท�างาน
ให้ประสบผลส�าเร็จ	
	 3.	 ครู สังกัดส�า นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี	มีทัศนะต่อความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและความสุขในสถานศึกษา
พบว่า	วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางกบัความสขุในสถานศกึษา	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิตที่ระดับ	.01	ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กับสมมติฐาน	โดยวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานีมีความ
สัมพันธ ์ทางบวก	 ซ่ึ งสอดคล ้องกับงานวิ จั ยของ
มัณฑนา		อ่อนน้อม	(2558)	ความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากรในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัด
นครราชสีมา	พบว่า	วัฒนธรรมองค์การและความสุขใน
การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีก่รมสรรพากรในเขตอ�าเภอเมือง
จังหวัดนครราชสีมา	มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.01	เช่นเดียวกับ	Santos
(2013	อ้างถึงใน	มัณฑนา		อ่อนน้อม,	2558)	ได้ศึกษา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ	ความสุขในการท�างานและ
คุณภาพชีวิตของพนักงานสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
โปรตุเกส	พบว่า	วัฒนธรรมองค์การ	ความสุขในการท�างาน
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และคุณภาพชีวิตในการท�างานมีความสัมพันธ์ทางบวก
อยู่ในระดับปานกลาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
	 จากผลการศกึษาวฒันธรรมองค์การ	ด้านการตดิต่อ
สื่อสาร	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในสถานศึกษา
ด้านความพึงพอใจในงานสูงกว่าด้านอื่น	ๆ	อาจเป็นเพราะ
วัฒนธรรมองค์การ	ด้านการติดต่อส่ือสาร	การติดต่อส่ือสาร
เป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีถูกในระดับค�าสั่งตามสายงาน
อย่างเป็นทางการ	มีระบบสารสนเทศที่หลากหลายรวมถึง
สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถวิพากษ์	วิจารณ์	และ
จัดการความขัดแย้งอย่างเปิดเผย	ท�าให้เกิดการยอมรับ
และเปิดใจรับค�าวิพากษ์วิจารณ์เพื่อปรับปรุงตนเองและ
องค์การให้ดขีึน้	(สพุดัรา		แซ่ซิม้,	2554)	โดยมกีารแลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสารผ่านกระบวนการประชุม	การประชาสัมพันธ์
การพูดคุย	เพื่อให้สมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน	ลดปัญหาความสับสนความขัดแย้ง
ภายในสถานศึกษา	การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างครู
และบคุลากรทางการศกึษามลีกัษณะเหมอืนพีน้่องพดูคยุกัน
ท�าให้เกิดความอบอุ่น	ความรัก	เหมือนเป็นครอบครัว
เดียวกัน	องค ์กรที่มีลักษณะมุ ่งให ้ความส�าคัญกับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล	สมาชิกทุกคนในองค์กรมี
ความเป็นกันเอง	เปิดเผย	จริงใจ	และไวต่อความรู้สึก
ของเพื่อนร่วมงานและเพ่ือนร่วมทีม	ได้รับการยอมรับ
และเข้าใจความรู ้สึกของกันและกัน	(Cooke	and
Lafferty	อ้างถึงใน	พรรัตน์		รัตนศิริวงศ์,	2551)	ซ่ึง
ท�าให้ครูมีความสุขในการปฏิบัติงาน	โดยเฉพาะด้าน
ความพึงพอใจในงาน	ซึ่งเป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้น
ในขณะท�างาน	เป็นความรู้สึกเพลิดเพลิน	ชอบใจ	พอใจ
เต็มใจ	สนใจ	มีความถูกใจ	และยินดีในการปฏิบัติงาน
ของตน	(Warr,	1990	อ้างถึงใน	พรรณิภา		สืบสุข,
2548)	โดยครูรู้สึกถูกใจ	และยินดีในการจ่ายค่าตอบแทน
บ�าเหน็จบ�านาญของสถานศึกษา	และมีความสุขเมื่องาน
ที่ท�าส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย	ดังแนวคิดของ	Diener
(2003	อ้างถงึใน	จงจิต		เลศิวบิลูย์มงคล,	2546)	ได้กล่าวว่า
บคุคลได้กระท�าในสิง่ทีต่นรกัและชอบ	พอใจกบัสภาพแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานมีความสุข	เม่ืองานท่ีท�าส�าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย	ตลอดจนงานท�าให้เกิดคุณประโยชน์
ต่อตนเองและสังคม	
	 ดังนั้น	ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ
และความสุขในสถานศึกษาตามทัศนะของครู	สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี

มีพฤติกรรมของครูเป็นตัวบ่งบอกถึงความสุขในสถานศึกษา
ซึ่งการที่จะมีความสุขในสถานศึกษาได้นั้นขึ้นอยู่กับการ
ปฏิบัติ	การปฏิสัมพันธ์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในด้านการตดิต่อสมัพนัธ์	ความรกัในงาน	ความส�าเรจ็ในงาน
การเป็นที่ยอมรับ	ความรื่นรมย์ในงาน	ความพึงพอใจ
ในงาน	และความกระตือรือร้นในการท�างาน	และความสุข
ที่ได้จากการปฏิบัติงานในสถานศึกษาท�าให้กลายเป็น
วัฒนธรรมองค์การที่เกิดจากการมุ่งความส�าคัญที่บุคคล	
ความอดทนต่อความเสี่ยง	การท�างานเป็นทีม	การมุ่ง
ความส�าคัญที่ผลลัพธ์	การเอาใจใส่ดูแล	เอกลักษณ์	และ
การติดต่อส่ือสาร	เพื่อให้องค์การประสบความส�าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1		ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่เน้นการมุ่งความส�าคัญที่บุคคล	และมีการติดต่อ
ส่ือสาร	โดยผ่านกิจกรรมที่ครูมีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร	ผ่านกระบวนการประชุม	การประชาสัมพันธ์
การพูดคุย	เพื่อให้สมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน
	 	 1.2		ผู้บริหารสถานศึกษาควรเน้นการสร้าง
ความสุขในสถานศึกษาโดยพิจารณาจากความพึงพอใจ
ในงานและความกระตือรือร้นในการท�างาน	โดยพิจารณา
จากบุคคลที่มีความกระตือรือร้นในการท�างาน	มีความ
คล่องแคล่ว	รวดเร็ว	และกระฉับกระเฉงในการท�างาน
และควรเพิ่มสิ่งตอบแทนให้กับบุคคลที่มีความกระตือรือร้น
ในการท�างานตามความเหมาะสม
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1		ควรศึกษาวิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์การ
ด้านการติดต่อสื่อสาร	โดยให้ครูเห็นความส�าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารกันระหว่างผู้บริหารกับครูและระหว่างครู
กับครูด้วยกัน	เพราะการติดต่อสื่อสารเป็นหัวใจส�าคัญ
ในการสร้างวัฒนธรรมองค์การไปในทิศทางเดียวกัน	
	 	 2.2		ควรท�าวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
วัฒนธรรมองค์การที่ส ่งผลต่อการติดต่อสื่อสารของ
บุคลากรในสถานศึกษาตามทัศนะของครู
								 	 2.3		ควรศึกษาถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขของบุคลากรในสถานศึกษา
ในแบบต่าง	ๆ	ทีส่่งผลต่อการบริหารสถานศกึษาในสงักดันัน้	ๆ
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Abstract
	 This	study	aimed	to	examine	the	emotional	quotient	of	administrators	affecting	the	personel
management	according	to	the	view	of	teachers	under	Songkhla	provincial	Office	of	the	Non-formal
and	Informal	Education.The	sample	of	this	study	consisted	of	206	teachers	with	by	using	Simple
Random	Sampling.	Research	instruments	were	a	five-rating-scale	questionnaire	the	reliability	.753	-
.854	and	2)	the	reliability	of	the	questionnaire	based	on	administration	management	was	.652	-
.858.	The	statistical	analysis	was	mean,	standard	deviation,	the	Pearson’s	product-moment
correlation	coefficient,	and	Stepwise	multiple	regression	analysis.
	 The	results	were	as	follow:	1)	the	level	of	emotional	quotient	of	administrators	according
to	the	view	of	teachers	under	Songkhla	provincial	Office	of	the	Non-formal	and	Informal	Education
was	at	high	level.	2)	the	level	of	personnel	administration	as	per	teachers’	view	was	over	all	at
the	high	level.	3)	The	relationship	between	the	emotional	quotient	of	administrators	and	the
personel	administration	was	positive	relationship	at	high	level	with	statistically	significant	at	.01
and	4)	There	were	three	predictable	variables;	the	ability	of	building	up	good	relationship	with
others,	the	ability	of	triggering	own	inspiration	and	the	ability	of	emotional	management	with
the	predictive	power	of	.767	or	76	percent.	

Keywords:	Emotional	Quotient,	Personal	Management,	Teachers	of	Songkhla	Provincial	Office
	 	 	 of	the	Non-formal	and	Informal	Education
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์	ระดับการบริหาร
งานบุคคลของผู้บริหาร	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการบริหารงานบุคคล	และเพื่อหา
ตัวแปรพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ครูผู้สอน
สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน
206	คน	ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบสัดส่วนจ�าแนกตามประชากรของแต่ละสถานศึกษา	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	แบบ	Likert	ประกอบด้วย	1)	แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหาร	(ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	.939)	และ	2)	แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหาร	(ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	.952)	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	และการสร้างสมการถดถอยเพื่อการพยากรณ์ตัวแปรตาม	โดยวิธีวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	โดยวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	
	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารตามทัศนะของครู	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก	2)	การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารตามทัศนะของครู	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่น
เดียวกัน	3)	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
ตามทัศนะของครู	พบว่า	โดยส่วนใหญ่ท้ังภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก	อยู่ในระดับค่อนข้างสูง
จนถึงระดับสูงมาก	ช่วงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง	r	=	.608	-	.955	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.01
และ	4)	ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู	มีเพียง	3	ด้านที่
สามารถพยากรณ์ได้	คือ	ด้านความสามารถในการการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น	ด้านความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเอง	และด้านความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง	โดยมีอ�านาจพยากรณ์เท่ากับ	.767
คิดเป็นร้อยละ	76.7	
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บทน�า
	 ในศตวรรษที่	21	นี้	แรงงานหรือทุนมนุษย์ถือว่า
เป็นทรัพยากรที่ส�าคัญท่ีสุดในการแข่งขันในโลกสมัยใหม	่
ทั้งนี้เพราะโลกสมัยใหม่ได้เปลี่ยนฐานการผลิตเป็นฐาน
ทุนมนุษย์	เพื่อจัดการให้เกิดมูลค่าสูงสุด	ดังนั้นสิ่งแรกที่
ควรรีบเร่งคือจะต้องพัฒนาคนรุ ่นใหม่ให้มีศักยภาพ
อันเป็นสากลและเป็นคนดี	ในฐานะเป็นทุนทางสังคม
เพ่ือยกระดับประเทศเราให้อยู่ในระดับสากลได้	รูปลักษณ์
แห่งการแข่งขันของสังคมโลกในศตวรรษท่ี	21	ศตวรรษ
ที่ประเทศไทยได้ถูกผนวกเข้าสู่เวทีแห่งการแข่งขันเพื่อ
ช่วงชงิครอบครองทรัพยากรและความอยู่รอดอย่างหลกีเล่ียง
ไม่ได้	เป็นช่วงเวลาท่ีท้าทายความสามารถของคนและ
องค์การ	เพราะเป็นยคุทีโ่ลกต้องเผชญิกบัความเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	และข้อมูลข่าวสารก็สามารถท�าให้
ทุกคนสามารถก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทุกซอกทุกมุมโลก
การบริหารในอนาคตต้องมุ ่งเน้นไปท่ีการใช้กลยุทธ์
บทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านการบริหาร
จดัการด้านพืน้ฐานงานบคุคลขององค์การ	การมองทัง้ระบบ
ขององค์การในอนาคต	การท�าให้คนมีส่วนร่วม	และการ
บริหารการเปล่ียนแปลงขององค์การ	ตลอดจนความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน
ดังนั้นการท�างานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และความราบรื่นในองค์การ	บุคคลจ�าเป็นจะต้องปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมและแนวคิดเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
และน�าไปสู่สัมพันธภาพท่ีดี	ผู้บริหารท่ีดีจ�าเป็นจะต้องมี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง	เนื่องจาก
ในแต่ละวันจะมีอารมณ์หลายอย่างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง	ซึ่ง
อาจจะท�าให้เกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดหรือเกิดความ
เสียหายได้	ถ้าผู้บริหารสามารถพัฒนาตนเองให้รักษา
อารมณ์ได้ดีก็จะสามารถท�างานให้เกิดประสิทธิภาพ	ซ่ึง
จะเป็นผลดต่ีอการพฒันาองค์การ	(นทิศัน์		ศริโิชตริตัน์,	2560)
	 การศึกษางานวิจัยจ�านวนมากท่ีแสดงว่าผู ้ท่ีมี
เชาว์ปัญญาสูง	แต่ต้องล้มเหลวต่อต�าแหน่งผู ้บริหาร
เพราะขาดความเข้าใจมนุษย์	ขาดการมีปฏิสัมพันธ์และ
การมีอารมณ์ที่ดีและพบว่า	การมีอารมณ์ดีเป็นพื้นฐาน
ท�าให้คนมีสุขภาพจิตดี	ความเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ง่าย
โดยมีลักษณะการใช้สมอง	ทักษะ	และอารมณ์ท่ีดีในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและสามารถใช้ได้กับตนเอง	ผู้ที่ขาด
ความฉลาดทางอารมณ์	จะน�าไปสู่ความเครียด	ความ
วิตกกังวล	และใช้ความสามารถในทางเชาว์ปัญญาท่ีมีอยู่

ไม่เต็มที่	(กรมสุขภาพจิต,	2543)	ดังน้ันผู้บริหารจึงควร
ใช้ความฉลาดทางอารมณ์	ซึ่งองค์ประกอบ	3	ด้านของ
ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวความคดิของกรมสขุภาพจติ
ดังนี้	(1)	ด้านดี	(2)	ด้านเก่ง	และ	(3)	ด้านสุข		โดยผู้บริหาร
ต้องรู้จักน�ามาประยุกต์เพื่อน�าพาองค์การก้าวหน้า	การ
เปลี่ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท�าให้
เกิดผลกระทบไปในทางที่ดีต่อองค์การ	โดยช่วยบุคลากร
สร้างสรรค์งาน	มกีารยอมรบัในจดุมุง่หมาย	ท�าให้เกดิทมีงาน
ที่มีคุณภาพ	ซ่ึงจะท�าให้บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมใน
การท�างานในองค์การได้อย่างแท้จริง	(กนกอร		ไชยกว้าง,
ประพรทิพย์		คุณากรพิทักษ์	และพนายุทธ		เชยบาล,
2560)	ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส�าคัญในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาองค์กร	เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย	มีความก้าวหน้าและมีคุณภาพ	ต้องอาศัยศิลปะ
ความเข้าใจถึงธรรมชาติ	พฤติกรรรมมนุษย์	ซ่ึงต้องการ
ความเข้าใจ	และการมีปฏิสัมพันธ์กับคนที่มีอารมณ์ดี
มีความฉลาดทางอารมณ์	หากผู้บริหารสถานศึกษามีทั้ง
ความฉลาดทางปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ในการ
สร้างสรรค์สงู	ย่อมไปสูค่วามส�าเรจ็ได้ง่าย	(ทศ		คณาพร,	2551)	
	 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยประจ�าอ�าเภอทั้ง	16	อ�าเภอ	สังกัดส�านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	ตามหลักสูตรการ
ศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	พุทธศักราช
2551	ฉบับปรับปรุง	2559	การจัดการศึกษาต่อเนื่อง
ประกอบด้วย	การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต	การจัดการศึกษา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	การจัดการศึกษา
เพื่อส่งเสริมการรู้หนังสือไทย	การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ	การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
(ส�านักงาน	กศน.	,	2560)	และงานอื่น	ๆ	ตามนโยบาย
ของกระทรวง	ส�านักงาน	กศน.	ตลอดจนตามความต้องการ
ของผู้บริหาร	ซ่ึงภาระงานดังกล่าวจะประสบความส�าเร็จ
ได้นั้น	เกิดจากความสามารถในการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารและการร่วมกันท�างาน	ร่วมกันขับเคลื่อน
ของบุคลากรในองค์การ	ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหากมีงานวิจัยท่ี
สามารถอธิบายได้ว่าหากมีความฉลาดทางอารมณ์จะ
เกิดผลดีอย่างไร	เกิดประโยชน์อะไรบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารงาน	ในต่างประเทศให้ความส�าคัญถึงผลของ
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ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสามารถส่งผลได้มากกว่าความสุข
ที่เกิดขึ้นในการด�ารงชีวิต	แต่สามารถท่ีจะส่งผลต่อความ
ส�าเร็จในชีวิต	เพราะความฉลาดทางอารมณ์นั้นแฝงมาด้วย
ความสามารถที่จะใช้ชีวิตในการท�างานให้มีประสิทธิภาพ
และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้น�าถูกเชื่อว่าน�าไปสู่
ความส�าเร็จขององค์การได้	(Weinberger,	2003	อ้างถึงใน
กนกวรรณ		เดชคงแก้ว,	2552)	ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
และการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
	 2.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์และการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู
สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
	 4.	 เพือ่หาตวัแปรพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะ
ของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะ
ของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา	ซึง่ศกึษาองค์ประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา
หรอืนกัการศกึษาของ	Mayer	&	Salovey	1990,	Bar	-	on
1997,	Cooper	&	Sawaf	(1997	อ้างถึงในส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา,	2552)	เสาวนิต		ทวีสันทนีนุกูล
(2551)	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	(2552)
กรมสุขภาพจิต	 (2552)	สุจิตรา		วรพุฒ	(2555)
วีระวัฒน์		ปันนิตามัย	(2551),	Goleman,	1998	(อ้างถึง
ใน	สุรีย์พร		รุ่งก�าจัด,	2556)	ภูริทัต		สิงหเสม	(2556)
และนิทัศน์		ศิริโชติรัตน์	(2560)	เก่ียวกับเนื้อหา	บทความ
วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท�าการสังเคราะห์
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์	(X	รวม)	ได้	5
องค์ประกอบคือ	การตระหนักรู้ในความรู้สึกและอารมณ์
ของตนเอง	(X1)	การบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง	(X2)
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง	(X3)	ความ
สามารถในการเข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น	(X4)
และความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น	(X5)	
ส่วนองค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลตามแนวคิด
และทฤษฎีของนักวิชาการ	นักบริหาร	และนักการศึกษา
ของ	นิทัศน์			ศิริโชติรัตน์	(2560)	เดชา		เดชะวัฒนไพศาล
(2559),	Armstrong	(2006	อ้างถึงใน	ศิริรัตน์		ชุณหคล้าย
2558)	จตุรงค์		ศรีวงษ์วรรณะ	(2558),	Heathfield
(2011	อ้างถึงใน	ศิริรัตน์		ชุณหคล้าย	2558),	Ivancevich
(2010	อ ้างถึงใน	จตุรงค ์		ศรีวงษ์วรรณะ,	2558)
เมตตา		สารีวงค์	(2558)	พรรณอร		อุชุภาพ	(2556)
สฏายุ		ธีระวนิชตระกูล	(2556)	และอุดม		พินธุรักษ์
(2553)	เกี่ยวกับเนื้อหา	บทความ	วารสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง	โดยท�าการสังเคราะห์องค์ประกอบของการ
บริหารบุคคล	(Yรวม)	ได้	5	องค์ประกอบคือ	การวางแผน
อัตราก�าลังคนและการก�าหนดต�าแหน่ง	(Y1)	การสรรหา
การคัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้ง	(Y2)	การประเมินผล
การปฏิบัติงาน	(Y3)	การพัฒนาบุคลากร	(Y4)	และการดูแล
บุคลากรขณะอยู่ในองค์การและออกจากองค์การ	(Y5)
ดังภาพประกอบ	1
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1.	การตระหนักรู้ในความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง 1.	 การวางแผนอัตราก�าลังคน
	 และการก�าหนดต�าแหน่ง
2.	 การสรรหา	การคัดเลือก	และ
	 การบรรจุแต่งตั้ง
3.	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
4.	 การพัฒนาบุคลากร
5.	 การดูแลบุคลากรขณะอยู ่ใน
	 องค์การและออกจากองค์การ

3.	การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง

2.	การบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง

4.	การเข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น

5.	การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น

การบริหารงานบุคคลความฉลาดทางอารมณ์ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะ
ของครูสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เป็นแบบส�ารวจรายการ	(Check	list)	และแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)
ตามแบบของลิเคอร์ท	(Likert’s	Rating	Scale)	ผู้วิจัย
ได้ด�าเนินการวิจัยดังนี้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	คือครูผู ้สอนสังกัด
ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลาจ�านวน	424	คน	จากศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอ
จ�านวน	16	แห่ง	กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
จ�านวน	206	คน	โดยการค�านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ใช ้สูตรของยามาเน ่ 	Yamane	(1973	อ ้างถึงใน
กมลวรรณ		ตังธนกานนท์,	2558)	และท�าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างจากกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา	โดยวิธี
การสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	โดย
การจับสลากแบบไม่ใส่คืนกลับ	(Without	Replacement)
จนได ้จ� านวนสลากเท ่ ากับจ� านวนกลุ ่ มตั วอย ่ าง
(กมลวรรณ		ตังธนกานนท์,	2558)	
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
										ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมความฉลาดทาง
อารมณ์และการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร	สังกัด

ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน
ตอนที่	1	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม	มีลักษณะเป็นแบบส�ารวจรายการ	(Check
list)	ประกอบด้วย	เพศ	ต�าแหน่ง	ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท�างาน	ตอนที่	2	แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	ตาม
แบบของ	Likert	สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู ้บริหาร	ซึ่งประกอบด้วย	5	ด้าน
จ�านวน	38	ข้อ	และตอนที่	3	แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	ตาม
แบบของ	Likert	สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหาร	ซึ่งประกอบด้วย	5	ด้าน
จ�านวน	22	ข้อ	คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ในการวิจัยครั้งน้ี	ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา	(Content	Validity)	โดยผู้เช่ียวชาญจ�านวน
3	ท่าน	แล้วน�าไปทดลองใช้กับครูศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอเมืองสตูล	จังหวัดสตูล	
และครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย	อ�าเภอรามันจังหวัดยะลา	ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน	30	คน	เพื่อทดสอบคุณภาพเครื่องมือ	โดยการ
หาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือ	(Reliability)	ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้รหิารทัง้ฉบบัเท่ากบั	.939	และแบบสอบถามเกีย่วกบั
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ	.952
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน�าตัวและหนังสือขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากภาควิชาการบริหาร
การศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี	และด�าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึง
ผู ้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยทั้ง	16	อ�าเภอ	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือให้ครูผู ้สอนตาม
จ�านวนท่ีระบุในหนังสือตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล	เมื่อครบก�าหนดวันส่งคืนแบบสอบถามตามที่ได้
นดัหมายกบัผูร้บัผดิชอบทัง้	16	แห่ง	ผูว้จิยัไปรบัแบบสอบถาม
กลับคืนด้วยตนเอง	ณ	ส�านักงาน	กศน.จังหวัดสงขลา
พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์	จ�านวนแบบสอบถาม
ที่ระบุตามหนังสือและด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปเพื่อประมวลผลและหาค่าทางสถิติ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท�าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ระดับความฉลาดทาง
อารมณ์และการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโดยวิธี
การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดย
ภาพรวมและรายข้อแล้วแปลความหมายตามแนวคิด
ของ	บุญชม		ศรีสะอาด	(2553)	การหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหาร	โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	-Coefficient)
และแปลความหมายตามแนวคิดของ	พวงรัตน์		ทวีรัตน์
(2540)	ส�าหรับตัวแปรพยากรณ์ของความฉลาดทาง
อารมณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโดย
วิธีสร้างสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	(Stepwise
multiple	-	regression	analysis)

สรุปผลการวิจัย
										ผลการวิจัยสรุปโดยยึดตามวัตถุประสงค์การวิจัย
ข้างต้นได้	ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์
(Xรวม)	และระดับการบริหารงานบุคคล	(Yรวม)	ของผู้บริหาร
ตามทัศนะของครูสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา	ทัง้รายด้าน
และโดยรวมอยู ่ในระดับมาก	โดยมีรายละเอียดดังนี้
ความฉลาดทางอารมณ์	(Xรวม)	ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมีค่า
เฉล่ีย	(X	=	3.770,	S.D.	=	.795)	ค่าเฉล่ียรายด้านพบว่า	
ด้านความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง	(X	=
3.843,	S.D.	=	.757)	มีค่าเฉลีย่สูงสดุ	และด้านการตระหนกัรู้
ในความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง	(X	=3.709,	S.D.	=
.819)	มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	ส่วนการบริหารบุคคล	(Yรวม)
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย	(X	=	3.934,	S.D.	=	.711)	ค่าเฉลี่ย
รายด้าน	พบว่า	ด้านการพัฒนาบุคลากร	(X	=	4.095,
S.D.	=	.745)	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	และด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน	(X	=	3.813,	S.D.	=	.899)	มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด
	 2.	ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์กบัการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารตามทศันะ
ของครูสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	ปรากฏว่า	โดย
ส่วนใหญ่ทั้งโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก	อยู่ใน
ระดับสูง	หรือสูงมาก	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ	.861	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก	
อยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงระดับสูงมาก	เช่นกัน	มีช่วง
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง	.608	-	.955	อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	โดยคู่ตัวแปรที่มีความ
สัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุดมีด้วยกัน	2		คู ่	แต่ละคู่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ	.955	อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.01	คือ	ความสัมพันธ์ของตัวแปรความ
ฉลาดทางอารมณ์	(Xรวม)	กับ	การบริหารงานบุคคล
ด้านการพัฒนาบุคลากร	(Y4)	และ	ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์	(Xรวม)	กับ	การบริหาร
งานบุคคลด้านการดูแลบุคลากรขณะอยู่ในองค์การและ
ออกจากองค์การ	(Y5)	ดังปรากฏในตาราง	1
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ตาราง 1	 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู
	 	 สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา

 ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yรวม

	 X1	 .783**	 .676**	 .680**	 .608**	 .636**	 .756**

	 X2	 .830**	 .697**	 .786**	 .653**	 .727**	 .826**

	 X3	 .779**	 .703**	 .718**	 .698**	 .730**	 .809**

	 X4	 .836**	 .685**	 .721**	 .643**	 .744**	 .810**

	 X5	 .855**	 .729**	 .796**	 .685**	 .768**	 .857**

	 Xรวม	 .935**	 .942**	 .929**	 .955**	 .955**	 .861**

 							**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	(P	<	.01)

	 จากตาราง	1	เม่ือพจิารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สันระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
กับการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	พบว่า	
	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของ
ครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	มี	3	ด้านที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหาร	โดยล�าดับค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ที่มีอ�านาจพยากรณ์จากสูงที่สุดลงไป	ได้แก่	

ด้านความสามารถในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้อื่น	(X5)	ด้านความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง
(X3)	และด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง	(X2)
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เท่ากับ	.767	หมายความว่า	ความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารทั้ง	3	ด้านข้างต้นรวมกันสามารถ
ท�านายผลของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารได้ถึง
ร้อยละ	76.7	ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล
ผู ้วิจัยได้น�าตัวแปรท่ีมีอ�านาจพยากรณ์ท�านายดีที่สุด
ตามล�าดับมาสร้างสมการถดถอย	ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ		Ŷ =	1.035	+	.378	(X5)**	+	.194	(X3)**	+	.192	(X2)*
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน			Z =	.496	(X5)**	+	.206	(X3)**	+	.211	(X2)*

อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง	ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของ
ครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	ผู้วิจัยน�ามาอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 วัตถุประสงค์ข้อที่	1	เพื่อศึกษาระดับความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	ผลการวิจัยพบว่า	โดยภาพรวมและรายด้าน

อยูใ่นระดบัมาก	โดยด้านความสามารถในการสร้างแรงจงูใจ
ให้ตนเองมีค่าเฉลีย่สงูสุด	ส่วนด้านการตระหนกัรูใ้นความรูส้กึ
และอารมณ์ของตนเองมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	สุรีย์พร		รุ่งก�าจัด	(2556)	ได้ศึกษาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการด�าเนนิงาน
ด้านบคุคลของสถานศกึษา	อ�าเภอองครกัษ์	สงักดัส�านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครนายก	ผลการวจิยัพบว่า
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
อ�าเภอองครักษ์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครนายก	โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก	
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	 เหตุผลท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี	อาจเป็นเพราะว่า
ด้วยบริบทและภารกิจงานของ	กศน.อ�าเภอมีความ
หลากหลาย	ทั้งในและนอก	กศน.อ�าเภอ	เช่นบทบาท
หน้าที่ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย	ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	การจัดการศึกษาต่อเนื่อง	ประกอบด้วย
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน	การจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต	การจัดการศึกษาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	การจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู ้หนังสือไทย	การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ	
การจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้	การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ	และงานอื่น	ๆ	ตามนโยบายของกระทรวง
และส�านักงาน	กศน.	อีกท้ังเป็นไปตามวิสัยทัศน์และตาม
ความต้องการของผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา	ผนวกกับ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย	เช่น	ผู้ด้อยโอกาส	ผู้พลาด
โอกาส	และผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา	ตลอดจนเยาวชน
และประชาชนทั่วไปท่ีไม่ได้อยู ่ในระบบการศึกษา	แม้
กระทั่งผู้สูงอายุ	คนยากไร้	เพื่อให้การด�าเนินการต่าง	ๆ
ตามบริบท	ภารกิจ	และกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายให้
ประสบความส�าเร็จได้น้ัน	ผู้บริหารจะต้องตระหนักใน
เรื่องความฉลาดทางอารมณ์ที่ผู้บริหารจะต้องมีเพื่อเป็น
ศาสตร์และศิลป์ของผู ้บริหารในการบริหารบุคคลให้
ประสบความส�าเร็จ
	 ส่งผลให้ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศัยอ�าเภอทัง้	16	อ�าเภอ	สงักดัส�านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	จะต้องเข้าใจในตัวตนของผู้บริหาร	เข้าใจ
ในความหลากหลายของบุคลากร	บริหารจัดการกับอารมณ์
ของตนเอง	รักษาเสถียรภาพทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นใน
รูปแบบต่าง	ๆ	และเข้าใจความรู้สึกของบุคลากรในการ
ท�างานร่วมกัน	สร้างแรงจูงใจท่ีดี	สามารถจัดระเบียบ
และสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็งเป็นระบบ	ตลอดจนสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรในองค์การ	เพื่อความส�าเร็จ
ของงาน	ตามที	่Goleman	(1998	อ้างถึงใน	กนกอร	ไชยกว้าง,
ประพรทิพย์		คุณากรพิทักษ์	และ		พนายุทธ		เชยบาล,
2560)	ความฉลาดทางอารมณ์น้ันมีความส�าคัญมากใน
การเป็นผู้น�าที่จะท�าให้ประสบความส�าเร็จของบุคคล
โดยเชาว์ปัญญาจะส่งผลให้เกิดความส�าเร็จได้เพียง	20
เปอร์เซน็ต์	และอีก	80	เปอร์เซน็ต์	เป็นผลมาจากความฉลาด

ทางอารมณ์	จึงท�าให้ผู้บริหารตื่นตัวที่จะพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ขึ้น	อีกทั้ง	Goleman	(1998	อ้างถึงใน
กนกวรรณ	เดชคงแก้ว,	2552)	ความฉลาดทางอารมณ	์
(Emotional	Intelligence)	เป็นแนวคิดหน่ึงที่ก�าลังได้
รับความนิยมในปัจจุบัน	เพราะเช่ือว่าความฉลาดทาง
อารมณ์มีผลต่อความสามารถในการท�างานมากกว่า
ความฉลาดทางสติปัญญาถึงสองเท่า	จากผลงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ในระดบัความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นลักษณะ
พฤติกรรมที่ส�าคัญมากส�าหรับผู้บริหาร	เพราะพฤติกรรม
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสามารถส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์การ	ซึ่งมีความสอดคล้องกับ	Weinberger	(2003	
อ้างถึงใน	กนกวรรณ		เดชคงแก้ว,	2552)	ความฉลาด
ทางอารมณ์นั้น	แฝงมาด้วยความสามารถที่จะใช้ชีวิตใน
การท�างานให้มีประสิทธิภาพ	และความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้น�าถูกเชื่อว่าน�าไปสู่ความส�าเร็จขององค์การได้
	 วัตถุประสงค์ข้อที่	2	เพื่อศึกษาระดับการบริหาร
งานบุคคลของผู้บริหารตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
โดยด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด	ส่วนด้านการ
สรรหา	การคัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้งมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	พระเสง็	ปภสสฺโร	วงษ์พันธุเ์สอื
(2554)	ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับประถมศึกษา	ส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี	เขต1	ผลการ
วิจัยพบว่า	การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับประถมศึกษาส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาปราจีนบุรี	เขต	1	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน	
	 เหตุผลที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้	อาจเป็นเพราะว่า	
ผู ้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ�าเภอทั้ง	16	อ�าเภอ	สังกัดส�านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
สงขลา	มีความสามารถในการบริหารงานด้านบุคคล	
เน่ืองจากผู้บริหารได้รับการพัฒนาโดยวิธีการต่าง	ๆ	เป็น
ระยะเวลาอันยาวนาน	เช่นการฝึกอบรม	การฝึกปฏิบัติ
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงใน	กศน.อ�าเภอ	ก่อนที่จะ
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เข้ารับต�าแหน่งผู้บริหาร	เพื่อให้เป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ	
รู้และเข้าใจในบริบทและหลักการบริหารงานบุคคล	ส่งผล
ให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานบุคคลได้เป็นอย่างดีตาม
บริบทของ	กศน.	
	 ส่งผลให้ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศัยอ�าเภอทัง้	16	อ�าเภอ	สงักดัส�านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน
บุคคล	เพราะผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้กฎหมาย
ระเบียบวินัย	จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพท่ีทาง
ราชการได้ก�าหนดไว้	มาประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบท
ภารกิจงาน	กศน.	ตามที่	ศุภชัย		ยาวะประภาษ	(2548)
กล่าวว่า	องค์การใดจะสามารถท�าให้มนุษย์เป็นสินทรัพย์
ที่ทรงค่าได้หรือไม่นั้น	ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหาร
จัดการมนุษย์ในองค์การหรือท่ีเรียกง่าย	ๆ	ว่า	“การบริหาร
งานบุคคล”	ดังน้ันการพัฒนาหรือฝึกฝนตนเองให้เป็น
ผู้มีความสามารถในการบริหารงานบุคคลจึงไม่เพียงแต่
ไปสู่ความส�าเร็จเท่านั้น	แต่ยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่การท�างานอย่างมีความสุขอีกด้วย	
	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี	3	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการบริหารงานบุคคล
ตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา	ผลการ
วิจัยพบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
กับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารตามทัศนะของครู
สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	โดยภาพรวมพบว่า	มีความ
สัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงหรือสูงมาก	โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r	=	.861)	อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ	.01	สอดคล้องกบังานวจัิยของ	สุรย์ีพร	รุง่ก�าจดั
(2556)	ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด�าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา
อ�าเภอองครักษ์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก	ผลการวิจัยพบว่า	ความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการด�าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา	อ�าเภอ
องครักษ์	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายกพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ	.01
	 เหตุผลที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้	อาจเป็นเพราะว่า

หากผู้บริหารมีการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจใน
ความรู ้สึกและอารมณ์ของตนเอง	การบริหารจัดการ
อารมณ์ของตนเอง	และความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ
ให้ตนเอง	ตลอดจนสามารถการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับครูโดยผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	ในองค์การ	เช่น	ผู้บริหาร
ปฏิบัติกิจกรรม	โครงการร่วมกับครู	การรับประทานกาแฟ
ยามเช้าและอาหารเที่ยงร่วมกัน	การท�ากิจกรรม	5	ส.
(สะสาง	สะดวก	สะอาด	สุขลักษณะ	และสร้างนิสัย)
ร่วมกับครู	ฯลฯ	ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นมีส่วนช่วย
ท�าให้การบริหารบุคคลของผู้บริหารประสบผลส�าเร็จ
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส�าคัญของผู้บริหารที่จะช่วยในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย	ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์การให้
มีความก้าวหน้า	มีประสิทธิภาพ	เกิดประสิทธิผลและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ	
	 ส่งผลให้ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอทั้ง	16	อ�าเภอต้องมีศิลปะ
และวิธีการในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในการ
ท�าความเข้าใจ	สร้างปฏสิมัพนัธ์ทีด่	ีมคีวามฉลาดทางอารมณ์
เพราะความฉลาดทางปัญญาอย่างเดียวไม่สามารถน�าพา
องค์การไปสู่ความส�าเร็จได้	ตามที่	วีระวัฒน์		ปันนิตามัย
(2544	อ้างถึงใน	อิศรา		เลิศเยาวฤทธ์ิ,	2558)	ที่กล่าวว่า	
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนส�าคัญอยู่เบื้องหลังความ
ส�าเร็จต่าง	ๆ	ในชีวิตมนุษย์	ผู้บริหารที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์นอกจากจะเข้าใจถึงความต้องการของตนเองแล้ว
ยังจ�าเป็นต้องเข้าใจอารมณ์และความต้องการของผู้อื่น
เป็นผู้มีศิลปะในการใช้คน	สามารถจูงใจให้ผู้อื่นให้ใช้
ศักยภาพสูงสุดของตน	ก่อให้เกิดความราบรื่นในการท�างาน
การสื่อสาร	การยอมรับซึ่งกันและกัน	ลดความขัดแย้ง
น�าไปสู่ความจงรักภักดี	
	 วัตถุประสงค์ข้อที่	4	ศึกษาตัวแปรพยากรณ์ของ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหาร
งานบุคคลตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
สงขลา	ผลการวิจัยพบว่า	มีตัวแปร	3	ตัวที่สามารถน�ามา
ใช้ในการพยากรณ์การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารได้
คือด้านความสามารถในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้อื่น	ด้านความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง
และด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง
	 ในด้านความสามารถในการสร้างความสมัพนัธภาพ
ที่ดีกับผู ้อื่น	เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส ่งผลต่อ
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การบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	อุสมาน		อีแต
(2557)	ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู	สังกัด
ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้		ผลการวิจัยพบว่า	ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารด้านความสามารถในการปรับตัว
ทางสังคมและด้านการจูงใจตนเอง	สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์เท่ากับ	.233	(ร้อยละ	23.3)	อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.01
	 เหตุที่เป็นเช่นน้ี	อาจเป็นเพราะว่าบริบทการ
ด�าเนินงานของ	กศน.อ�าเภอต่างจากบริบทของสถานศึกษา
ทั่ว	ๆ	ไป	ดังนี้	บริบทด้านที่	1	การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช	2551	ปรับปรุง	2559	ท้ัง	3	ระดับ	คือ
ระดับประถมศึกษา	ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย	และนักศึกษาเทียบระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน	บริบทด้านที่	2	การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
คือกิจกรรมห้องสมุดประชาชน	บ้านหนังสือชุมชน
รถมินิโมบาย	ส่งเสริมการอ่าน	ห้องสมุดส�าหรับชาวตลาด
บริบทด้านที่	3	การจัดการศึกษาต่อเนื่อง	คือการจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต	การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
สังคมชุมชน	การจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง	และการส่งเสริมการรู้หนังสือ	บริบทด้านที่	4
การจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้	คือ	การจัดการเรียนรู้ในสถาบันศึกษา
ปอเนาะ	การจัดการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร	กีฬา
และลูกเสือ	บริบทด้านท่ี	5	ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน	บริบท
ด้านที่	6	การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	และบริบท
ด้านที่	7	การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม	ตลอด
จนการส�ารวจประชากรวัยเรียนท่ีอยู่นอกระบบการศึกษา
โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย	ผู้ด้อยโอกาส	ผู้พลาดโอกาส
และผู้ขาดโอกาส	และบริบทด้านท่ี	8	ภาคีเครือข่าย	ซึ่ง
จากบรบิทดงักล่าว	ในการด�าเนนิกิจกรรม	โครงการผูบ้ริหาร
และบุคลากรร่วมกันประชุมเพื่อวางแผนและออกแบบ
การด�าเนินการ	ร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรม	โครงการ
การสรุปผลการด�าเนินงาน	ตลอดจนถอดบทเรียนจาก
การด�าเนินงานดังกล่าว	ท�าให้ผู้บริหาร	กศน.อ�าเภอและ

บุคลากรมีความสัมพันธ์กันด้วยดีโดยผ่านกิจกรรม
โครงการต่าง	ๆ	ที่หลากหลาย	ส่งผลให้ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารด้านความสามารถในการสร้างความ
สมัพนัธภาพทีด่กีบัผู้อืน่ส่งผลดทีีส่ดุต่อการบรหิารงานบุคคล	  
	 สะท้อนให้เห็นว่า	เมื่อผู้บริหาร	กศน.อ�าเภอทั้ง	
16	อ�าเภอ	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลามีความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรครูในสถาน
ศึกษาด้วยกันแล้ว	ท�าให้การด�าเนินกิจกรรม	โครงการ
ตามบริบทการด�าเนินงานของ	กศน.เป็นไปได้ด้วยดี
ส่งผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจ	มีก�าลังใจในการด�าเนินงาน
ต่าง	ๆ	ตามบริบทของ	กศน.ให้ประสบความส�าเร็จได้ด้วยดี
ตามที่	Goleman	(1998	อ้างถึงใน	วีระวัฒน์		ปันนิตามัย,
2551)	กล่าวว่าทักษะทางสังคม	คือความคล่องแคล่วใน
การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์โดยความ
ร่วมมือของผู้อื่นประกอบด้วยการโน้มน้าวแสดงกลวิธี
โน้มน้าวต่าง	ๆ	อย่างได้ผล	การสื่อสาร	ส่งสารที่ชัดเจน
น่าเช่ือถือ	ความเป็นผู้น�า	โน้มน้าวและผลักดันกลุ่มได้ดี
การกระตุ ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	ริเริ่มและบริหาร
ความเปลี่ยนแปลงได้ดี	การบริหารความขัดแย้ง	เจรจา
และแก้ไขหาทางยุติความไม่เข้าใจกัน	การสร้างสายสัมพันธ์
เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกันเพื่อการปฏิบัติ	ร่วมมือ
ร่วมใจกันท�างานกับผู้อื่นเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย	สมรรถนะ
ของทีม	สร้างพลังร่วมของกลุ่มในการมุ่งสู่เป้าหมาย	
	 ในด้านความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้
ตนเอง	เป็นตวัแปรพยากรณ์ทีส่่งผลต่อการบรหิารงานบุคคล
ตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	อิศรา		เลิศเยาวฤทธิ์	(2558)
ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	18	ผลการวิจัยพบว่า
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี	(ควบคุมอารมณ์และความ
ต้องการของตนเอง	เห็นใจผู้อื่น	และรับผิดชอบ)	ด้านเก่ง
(รู้จักและมีแรงจูงใจให้ตนเองตัดสินใจและแก้ปัญหา	มี
สมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่)	และด้านสขุ	(ภมูใิจในตนเอง	พงึพอใจ
ในชีวิต	มีความสงบทางใจ)	ส่งผลต่อภาวะผู ้น�าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	18	อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.01
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	 เหตุที่เป็นเช่นน้ี	อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอ
ท้ัง	16	อ�าเภอ	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	ส่วนใหญ่รู ้
ศักยภาพของตนเองจากผลการด�าเนนิงาน	และการจดัล�าดบั
การบริหารงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา	และการประเมิน
จากผู้บริหารในระดับเหนือขึ้นไป	ผู้บริหารมีความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจที่เกิดจากภายใน	สร้างขวัญและ
ก�าลังใจได้ด้วยตนเอง	มคีวามมุ่งม่ัน	มานะอดทน	เพยีรพยายาม
ในการบริหารและด�าเนินงาน	กศน.ให้ประสบผลส�าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้	และแสดงออกด้วยการลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม	โครงการตามบริบทของ	กศน.ร่วมกับ
บุคลากร	การลงพื้นที่ในต�าบล	หมู่บ้านร่วมกับบุคลากร
และเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง	ท�าให้ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้
ตนเองของผู้บริหารเป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลในองค์การ						
	 สะท้อนให้เห็นว่า	เมื่อผู้บริหารมีความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง	การพยายามสร้างแรงจูงใจ
จากภายในและภายนอกให้กับตนเองทั้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
โดยการเพียรพยายามในการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น	คิดบวก
มองโลกในแง่ดี	เมื่อมีโอกาสก็พร้อมที่จะปฏิบัติ	และ
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์	รู ้ศักยภาพตนเอง	สร้างขวัญและ
ก�าลังใจได้ด้วยตนเอง	ตลอดจนสามารถน�าความรู้สึก
และอารมณ์ของตนเองมากระตุ้น	สร้างพลัง	ให้ก�าลังใจ
คิดและกระท�าอย่างสร้างสรรค์ด้วยการลงมือปฏิบัติ
กจิกรรม	โครงการร่วมกบับคุลากร	เพือ่มุ่งม่ันให้ถงึเป้าหมาย
ตามที่	กรมสุขภาพจิต	(2552)	ความสามารถในการรู้จัก
และสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง	เป็นการรู้ศักยภาพของตน
สร้างขวัญและก�าลังใจให้ตนเองได้	และมีความมุ่งม่ัน
ที่จะให้ถึงเป้าหมาย	อีกท้ัง	ทศพร		ประเสริฐสุข	(2542
อ้างถึงใน	สุจิตรา		วรพุฒ,	2555)	การจูงใจตนเอง
(Motivation	One	Self)	เป็นความสามารถท่ีจะจูงใจ
ตนเองที่เรียกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ	แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์
มองโลกในแง่ดี	สามารถน�าอารมณ์และความรู้สึกของ
ตนเองมาสร้างพลังในการกระท�าสิ่งต่าง	ๆ	และเป็นพลัง
ในการให้ก�าลังใจตนเองในการคิดและการกระท�า
อย่างสร้างสรรค์
	 ในด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง
เป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล

ตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
มีความสอดคล้องกับค�ากล่าวของ	Goleman	(1998
อ้างถึงใน	วีระวัฒน์		ปันนิตามัย,	2551)	การก�ากับตนเอง
(Self	-	Regulation)	การรับมือกับอารมณ์ของตนเองได้ดี
โดยมิให้ส่ิงน้ันมารบกวนส่ิงที่กระท�าอยู่	เป็นผู้ที่รอบคอบ
และสามารถรอคอยเพื่อสิ่งที่มุ่งหวังได้	สามารถกลับคืนสู่
สภาพทีดี่ได้หลงัจากทีเ่กดิความทกุข์ใจมา	ในขณะทีค่�ากล่าว
ของ	Bar	-	on	(1997	อ้างถึงใน	วีระวัฒน์		ปันนิตามัย,
2551)	ได้ใช้ค�าที่ต่างจากนักจิตวิทยาและนักการศึกษา
โดยใช ้ค�าว ่า	การจัดการกับความเครียด	(Stress
Management)	มอีงค์ประกอบย่อย	2	ประการคอื	การอดทด
กับความเครียด	(Stress	Tolerance)	เป็นความสามารถ
ที่จะอดทนต่อเหตุการณ์ร้าย	ๆ	และสถานการณ์ที่ตึงเครียด
ได้โดยปราศจากความล้มเหลวด้วยการจดัการกบัความเครยีด
อย่างมีประสิทธิภาพ	แม้ในสถานการณ์ที่ยากเข็ญก็มิได้
ถูกสิ่งเลวร้ายนั้นครอบง�า	อีกประการหนึ่งคือการควบคุม
แรงกระตุ้น	(Impulse	Control)	เป็นความสามารถท่ีจะ
อดกลั้นและชะลอแรงกระตุ้น	แรงขับ	หรือสิ่งล่อใจที่จะ
ให้กระท�าได้	น�ามาซ่ึงสมรรถภาพในการยอมรบักบัแรงกระตุน้
ที่รุมเร ้าในตัวบุคคลหน่ึงสามารถตั้งสติและควบคุม
พฤติกรรมก้าวร้าว	คัดค้าน	และการกระท�าซึ่งไร้ความ
รับผิดชอบ	ซึ่ง	Bar	-	on	เชื่อว่าองค์ประกอบการอดทน
กับความเครียดจะใกล้เคียงกับการอ้างถึง	“จุดแข็งของ
ตัวตน”	(Ego	Strength)	และการจัดการในทางบวก
(Positive	Coping)	การอดทนต่อความเครยีดนีจ้ะเกีย่วข้อง
กับความสามารถที่จะผ่อนคลาย	ตั้งสติและเผชิญหน้า
กบัความยากล�าบากได้อย่างสงบโดยปราศจากอารมณ์ทีร่นุแรง
	 เหตุที่เป็นเช่นนี้	อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอ
ทั้ง	16	อ�าเภอ	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	มีความสามารถ
ในการการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง	สามารถรับมือ
อดทน	ควบคุม	ลดความรุนแรง	เอาชนะกับความรู้สึก
ของตนเองที่จะแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปเพื่อ
ให้สามารถแสดงพฤติกรรมไปในทางที่พัฒนาความงอกงาม
ของสติปัญญาและอารมณ์	ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นลักษณะที่
ส�าคัญของผู ้บริหารที่จ�าเป็นจะต้องมีอยู ่ในตัวตนของ
ผู้บริหารเพื่อให้สามารถบริหารงานด้านบุคคลในองค์การ
ได้อย่างมีความสุข	และสามารถขับเคลื่อนภารกิจงาน	กศน.
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ให้เกดิประสทิธผิลบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 สะท้อนให้เห็นว่า	หากผู้บริหาร	กศน.	อ�าเภอ
รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์
ต่าง	ๆ	ได้อย่างเหมาะสม	สามารถควบคุมตนเองได้	เป็น
ที่น่าไว้วางใจ	มีคุณธรรม	ผู ้ท�าใจยอมรับเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตท่ีไม่ได้ปล่อยให้ความรู้สึกชี้น�าชีวิต
และสามารถควบคุมสติได ้เมื่อมีป ัญหา	ตามที่กรม
สุขภาพจิต	(2543)	ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
และความต้องการของตนเอง	เป็นความสามารถรู ้
อารมณ์และความต้องการของตนเอง	ความสามารถ
ควบคุมอารมณ์	และความต้องการของตนเองได้	และ
ความสามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม
	 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	ด้านความสามารถในการสร้างความ
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น	ด้านความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเอง	และด้านการบริหารจัดการอารมณ์
ของตนเอง		ทั้ง	3	ด้าน	เป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกัน
ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล	ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่า	ด้วยบริบทการด�าเนินงานของ	กศน.	อ�าเภอ
ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีความหลากหลายและแตกต่างจาก
ระบบสถานศึกษาท่ัว	ๆ	ไป	อาทิเช่น	ลักษณะการจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบวิธี	กศน.	การจัดการศึกษา
ต่อเนื่อง	การจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้	กจิกรรม	โครงการมคีวามหลากหลาย
ครอบคลุมทุกประเภทกลุ่มเป้าหมาย	ท�าให้ระบบ	กศน.
ต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อให้มีความเหมาะสมและท่ัวถึงกับ
การให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว	ซึ่งด้วยบริบท
และสถานการณ์ต่าง	ๆ	ที่ผู ้บริหารต้องประสบพบเจอ
ดังกล่าวข้างต้นผนวกกับวัฒนธรรมองค์การของ	กศน.
ส่วนใหญ่เป็นแบบพี่แบบน้อง	ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ท�าให้ผู้บริหาร	กศน.อ�าเภอมีความสามารถในการรับมือ
อดทน	ควบคุม	เอาชนะกับความรู้สึกของตนเองท่ีสร้าง
แรงจูงใจได้ด้วยตัวเอง	คิดบวก	มองโลกในแง่ดี	สร้างพลัง
ให้ก�าลังใจ	คิดและกระท�าอย่างสร้างสรรค์	ด้วยการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี	บริหารความเห็นท่ีขัดแย้งของบุคลากร
ได้อย่างสร้างสรรค์	เพื่อมุ่งมั่นให้ถึงเป้าหมายขององค์การ
มีความสอดคล้องกับกับ	คมเพชร		ฉัตรศุภกุล	และ
ผ่องพรรณ		เกิดพิทักษ์	(2544	อ้างถึงใน	กัลยมน		อินทุสุต

และ	ศิริชัย		ชินะตังกูร,	2554)	กล่าวว่า	นอกจากความ
ฉลาดทางสติปัญญาแล้ว	ความฉลาดทางอารมณ์ก็เป็น
ปัจจัยท่ีมีความส�าคัญต่อความส�าเร็จของผู้บริหาร	เนื่องจาก
ในการบริหารงานจะต้องอาศัยปัจจัยอื่น	ๆ	เข้ามาประกอบ
อาทิเช่น	การมีทักษะทางสังคม	ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
การตระหนักรู ้อารมณ์ตนเอง	การจัดการกับอารมณ์
ความเครียดของตนเอง	และการจูงใจตนเอง	การท�างาน
เป็นทีม	ซ่ึงจะเป็นตัวผลักดันท�าให้การบริหารงาน
ประสบความส�าเร็จอย่างแท้จริง	เพราะในการท�างานน้ัน
จะต้องมีการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น	อาจจะเกิด
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้
	 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู	สังกัดส�านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา	ด้านการตระหนักรู ้ในความรู ้สึกและ
อารมณ์ของตนเอง	และด้านความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น	ทั้ง	2	ด้าน	แม้จะเป็น
ตัวแปรที่ไม่สามารถพยากรณ์ต่อการบริหารงานบุคคล
ได้	แต่มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง
และสูงมากตามล�าดับ	สอดคล ้องกับงานวิจัยของ
สุรีย์พร		รุ่งก�าจัด	(2556)	ได้ศึกษาเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด�าเนินงานด้าน
บุคคลของสถานศึกษา	อ�าเภอองค์รักษ์	สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก	โดยภาพรวม
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการ
ด�าเนินงานด้านบุคคล	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ
.01	โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ	ด้านการจัดการ
กับอารมณ์ของตนเองกับการด�าเนินงานด้านบุคคลของ
สถานศึกษา	มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง	คู่ที่มีความ
สัมพันธ์กันรองลงมาคือ	ด้านการเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่นกับการด�าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา	มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง	ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่าการที่ผู ้บริหารมีความตระหนักรู้ในความ
รู้สึกและอารมณ์ของตนเอง	ความสามารถในการรับรู้
รู ้จัก	เข้าใจ	ไหวเท่าทันตนเองต่อความรู้สึก	อารมณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งในสภาวะที่ปกติและไม่ปกติ	มีความมั่นใจ
ซื่อสัตย์	รับผิดชอบในความสามารถและคุณค่าของ
ผู้บริหาร	และหากผู้บริหารมีความสามารถในการเข้าใจ
ความรู ้สึกและอารมณ์ของบุคลากรก็จะสามารถรับรู ้
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เข้าใจ	สนใจ	ใส่ใจ	เห็นใจ	ยอมรับในความรู้สึกในอารมณ์
ของผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม	ตอบสนองได้ทันท่วงที
และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็น
อย่างดี	ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีหากผู ้บริหารมีความตระหนักใน
ความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง	และเข้าใจในความรู้สึก
อารมณ์ของบุคลากร		หรือสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ดังกล่าวข้างต้นอย่างจริงจัง	สามารถส่งผลในการพยากรณ์
ในการบริหารงานบุคคลได้		

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า	ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะ
ของครู	สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา	สามารถน�าผลการ
วิจัยไปใช้ในการศึกษาและการท�าวิจัยในครั้งต่อไปได้ดังนี้
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 จากผลการวิจัย	พบว่าระดับความฉลาดทาง
อารมณ์และระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร	ใน
ด้านการตระหนักรู้ในความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	โดยภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก	แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้าน
อื่น	ๆ	ตามล�าดับ	ดังนั้น	ผู้บริหารส�านักงาน	กศน.จังหวัด
สงขลา	ผู ้บังคับบัญชาต้นสังกัดควรตระหนักและให้
ความส�าคัญในเรื่องดังกล่าวของผู้บริหาร	กศน.อ�าเภอ
ทั้ง	16	อ�าเภอ	ซึ่งมีแนวทางที่หลากหลายในการส่งเสริม
พัฒนาการดังกล่าว	และสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
บทบาทของผู้บริหาร	กศน.อ�าเภอ	เช่น	การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ	การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริม
พัฒนาการ	การส่งเสริมและพัฒนาด้วยวิธีทางธรรม	และ
ที่น่าสนใจในปัจจุบัน	การส่งเสริมและพัฒนาการโดยใช้
วิธีการพัฒนาจิต	Mindfullnes	ส�าหรับผู้บริหาร	ด้วย
โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร	Mindfullnes	in
Organization	(MIO)	ดังที่หลาย	ๆ	องค์กรก�าลังตื่นตัว
กับการฝึกพัฒนาจิตโดยผ่านโครงการ	Mindfullnes	in
organization	(MIO)	ซ่ึงการพัฒนาจิตอันได้แก่	สมาธิ
และสติมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณค่าภายในตนเอง
ซึ่งจะน�าไปสู่คุณลักษณะที่ส�าคัญ	เช่น	ความเห็นอกเห็นใจ
ความรับผิดชอบ	ฯลฯ	และย่ิงไปกว่านั้นการท�างานร่วมกัน
อย่างดีต้องอาศัยการฟังอย่างใส่ใจ	(Deep	Listening)
และกัลยามิตรสนทนา	(Dialogue)	ซึ่งก็ฝึกได้ง่ายโดย

เชื่อมโยงกับสมาธิและสติ	สุดท้ายก็คือการใช้สติเป็น
รากฐานในการใคร่ครวญจากภายในเพื่อให้เข้าถึงค่านิยม
ขององค์กรและร่วมกันท�าให้เป็นองค์กรที่ส่งเสริมค่านิยม
และมีการพัฒนา	ยงยุทธ		วงศ์ภิรมย์ศานติ์	(2557)	เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้บริหาร	กศน.อ�าเภอ	สามารถรับรู้	รู้จัก	เข้าใจ
ไหวเท่าทันตนเองต่อความรู้สึก	อารมณ์ที่เกิดข้ึนทั้งใน
สภาวะท่ีปกติและไม่ปกติ	มีความม่ันใจ	ซื่อสัตย์	รับผิดชอบ
ในความสามารถและคุณค่าของตนเองในสถานการณ์
ต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น	
	 2.	 จากผลการวิจัย	พบว่าตัวแปรพยากรณ์ของ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหาร
งานบุคคล	มีตัวแปรทั้ง	3	ด้านที่ร่วมกันส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลจากมากไปน้อย	คือ	ด้านความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น	ด้านความ
สามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง	และด้านการ
บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองตามล�าดับ	จากผลวิจัย
ข้างต้น	ตัวแปรทั้ง	3	ด้านของตัวแปรความฉลาดทาง
อารมณ์ที่ส่งผล	ซึ่งเป็นจุดแข็งของผู้บริหาร	กศน.อ�าเภอ
ทั้ง	16	อ�าเภอ	ส่งผลให้ผู้บริหารส�านักงาน	กศน.จังหวัด
สงขลาในฐานะผู้บริหารต้นสังกัด	สามารถน�าข้อมูล
ดังกล่าวเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสนับสนุน	ส่งเสริม	ร่วม
ประชุมวางแผนในการขับเคลื่อนงาน	กศน.ด้วยบริบท
และกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี	ซ่ึงผู้บริหาร
กศน.อ�าเภอ	เป็นบคุคลทีส่�าคญัในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
สู่การพัฒนาของ	กศน.อ�าเภอให้บรรลุเป้าหมาย	มีศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารงาน	บริหารบุคคลและบริหารเวลา
สามารถท�าความเข้าใจถึงธรรมชาติพฤติกรรรมของมนุษย์
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์การส่งผลให้การ
ด�าเนินงาน	กศน.	ย่อมไปสู่ความส�าเร็จได้ง่าย
	 3.	 จากผลการวิจัย	ผู ้วิจัยได ้ข ้อค้นพบและ
องค์ความรู้ใหม่ในเรื่องการบริหารงานสถานศึกษา	กศน.
อ�าเภอทั้ง	16	อ�าเภอ	สังกัดส�านักงาน	กศน.จังหวัดสงขลา
ในเรื่องการบริหารงานบุคคลให้ประสบความส�าเร็จและ
บคุลากรในสถานศกึษามคีวามสขุในการร่วมกนัขบัเคลือ่นงาน
ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาการโดยใช้วิธีการพัฒนาจิต
ด้วยสร้างสขุด้วยสตใินองค์กร	Mindfullnes	in	Organization
(MIO)	ซึ่งการบริหารงานบุคคลจะสามารถส่งผลต่อการ
พัฒนาในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้นการด�าเนินงานของ
ส�านักงาน	กศน.	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561
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	 4.	 จากผลการวิจัย	ผู ้บริหารสถานศึกษาทั้ง
16	อ�าเภอ	สังกัดส�านักงาน	กศน.จังหวัดสงขลา	สามารถ
น�าผลการวจัิยมาพฒันา	ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร
ที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์	ในส่วนของความ
สามารถของผู ้บริหารในการตระหนักถึงความเข้าใจ
อารมณ์ของตนเอง	ของผู้อื่น	การใช้ปัญญาในการบริหาร
จัดการอารมณ์ของตนเอง	รู ้ เท ่าทันท่วงทีในความ
เปลี่ยนแปลงในอารมณ์	สามารถสร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง
และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น	ตลอดจนสามารถสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู ้อื่นในการท�างานร่วมกันอย่างมี
ความสุข	ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีหากผู ้บริหารตระหนักและให้
ความส�าคัญก็จะสามารถบริการงานบุคคลได้ประสบ
ความส�าเร็จ	และน�าพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ				
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์กับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันสูงถึงระดับสูงหรือสูงมาก
ซึ่งตัวแปรการบริหารงานบุคคลมีค่าความสัมพันธ์สูงกว่า	
ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์	ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคลที่สามารถส่งผล
ต่อการพัฒนาลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหาร	ซึ่งผู้วิจัยจะได้เรียนรู้ถึงรูปแบบความสัมพันธ์
ของทั้ง	2	ตัวแปรท่ีแตกต่างออกไปตามความน่าจะเป็น

ของตัวแปรดังกล่าวข้างต้น
	 2.	 ผู ้วิจัยสามารถน�าผลการวิจัยไปต่อยอดใน
การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริงของตัวแปร
ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านการตระหนักรู้ในความรู้สึก
และอารมณ์ของตนเอง	และด้านความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น	ซ่ึงเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถ
พยากรณ์ในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา	ทั้งที่
ตวัแปรทัง้	2	มคีวามสมัพนัธ์กันทางบวกในระดบัค่อนข้างสงู
และสูงมาก
	 3.	 ผู้วิจัยพบว่าในการวิจัยยังขาดความรู้ในส่วน
ของความฉลาดทางอารมณ์	โดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความฉลาดทางอารมณ์	เพ่ือที่จะสามารถน�าผลการวิจัย
ทีห่ลากหลายรปูแบบมาสนบัสนนุงานวจิยั	เพือ่ให้ผลการวิจยั
ตอบโจทย์ในส่วนของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
เพ่ือให้สามารถขับเคลือ่นการด�าเนนิงาน	กศน.	ตามนโยบาย
และจุดเน้นการด�าเนินงาน	กศน.	ประจ�าปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2561	ในส่วนของยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคนให้มีคุณภาพ	ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา	ยุทธศาสตร์
ด้านส่งเสริมและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	ตลอดจนยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผลในสถานศึกษา
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	 บริหารการศึกษา,	มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์.
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ข้าพเจ้า...................................................................................................................................................................................

สาขา......................................................................................คณะ.........................................................................................

สถานศึกษา/หน่วยงาน..............................................................................................................................................

ที่อยู่ปัจจุบัน	(ที่อยู่จัดส่ง)........................................................................................................................................................

....................................................................................เบอร์โทรศัพท์...........................................................................

	 	 ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาตีพิมพ์วารสารศึกษาศาสตร์	เป็นค่าประเมินคุณภาพ
	 	 บทความวิชาการ/วิจัย	จ�านวน	1,500	บาท	(บุคลากร	และนักศึกษาภายใน	ม.อ.)

	 	 ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาตีพิมพ์วารสารศึกษาศาสตร์	เป็นค่าประเมินคุณภาพ
	 	 บทความวิชาการ/วิจัย	จ�านวน	2,000	บาท	(อาจารย์/นักศึกษาภายนอก	และนักวิชาการ/	
	 	 นักวิจัยทั่วไป)

	 	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารศึกษาศาสตร์	(ค่าสมาชิกปีละ	500	บาท	ได้รับวารสาร	3	เล่ม)

	 	 ก�าหนด........ปี	ตั้งแต่ปีที่...........ฉบับที่...........ถึงปีที่...........ฉบับที่...........พ.ศ.............

	 	 *หมายเหตุ	:	ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารจะต้องสมัคร
	 	 	 	 	 สมาชิกวารสารอย่างน้อย	1	ปี

พร้อมนี้	ข้าพเจ้าได้จัดส่งเเงินสด/โอนเงินเข้าบัญชี	จ�านวน............................บาท	มาด้วยแล้ว

ลงชื่อ..............................................ผู้สมัคร

(.................................................)

วันที่..............................................

ก�าหนดเผยแพร่	 3	ฉบับต่อปี
การช�าระเงิน	 1.	 ช�าระเงินสด ได้ที่	งานวารสารศึกษาศาสตร์
	 	 	 ส�านักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 	 	 วิทยาเขตปัตตานี
	 	 2.	 โอนเงินเข้าบัญชี	ธนาคารไทยพาณิชย์
	 	 	 เลขที่บัญชี	704-274517-1
	 	 	 ชื่อบัญชี	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี
	 	 	 *(ช�าระแล้วกรุณาส่งหลังฐานการโอนเงิน	พร้อมแบบฟอร์มฉบับนี้ส่งมาที่
	 	 	 E-mail:	tif.jeeranan@gmail.com)
การติดต่อ	 โทรศัพท์	:	073-331301	โทรสาร	:	073-348322

แบบฟอร์มค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์
และการบอกรับเป็นสมาชิกวารสารศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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