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Abstract
	 The objective of this research was to investigate the expected and actual conditions in
implementing the internal quality assurance of the program based on the AUN-QA criteria at the
Faculty of Education, Prince of Songkla University, The research employed a quantitative research
method, using a sample group consisting of 53 curriculum coordinators, 183 students, and 49
stakeholders. Data were collected using a dual-response format questionnaire, with a questionnaire
reliability of 0.974. Statistical analyses included average, frequency , standard deviation and percentage.
	 The research findings reveal that both expected and actual conditions in implementing
quality assurance within the curriculum standards of AUN-QA at the Faculty of Education, Prince
of Songkla University. The faculty members exhibited the highest level of expectations during
both the assessment period and the post-assessment period. Both student and stakeholder groups
demonstrated high-level expectations at every stage. The actual conditions of operations for all
groups and stages exhibited high-level operational performance. Additionally, there was a priority
need index for implementing quality assurance within the curriculum standards of AUN-QA at the 
Faculty of Education, Prince of Songkla University, prior to assessment, with two groups: faculty
members and stakeholders. The group of students had the highest priority need index for implementing
quality assurance within the curriculum standards during the assessment period.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจสภาพท่ีคาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธี
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร จ�ำนวน  53 คน
นักศึกษา 183 คน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 49 คน ใช้แบบสอบถามรูปแบบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ (Dual-
Response Format) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.974 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 
	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีความคาดหวัง
ในระยะระหว่างการประเมินและระยะหลังการประเมินมากที่สุด กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
คาดหวังในระดับมากทุกระยะ สภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานของทุกกลุ่มและทุกระยะมีสภาพการด�ำเนินงานใน
ระดับมาก และมีดัชนีความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุดในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์
AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในระยะก่อนการประเมินจ�ำนวน 2 กลุ่มคือกลุ่ม
อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนกลุ่มนักศึกษามีดัชนีความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระยะระหว่างการประเมินมากที่สุด
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บทน�ำ
 	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4)
พ.ศ. 2562 (National Education Act (No.4), B.E.
2562 (2019) ได้ก�ำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
(Education Quality Assurance) ในระดับอุดมศึกษา
ที่ขึ้นตรงต่อหน่วยงานต้นสังกัด กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจะต้องพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา
และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม เพื่อ
พัฒนาการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดย
เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาแต่ละแห่ง
ตามที่กฎหมายก�ำหนด
	 เกณฑ์การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (ASEAN University Network Quality
Assurance: AUN-QA) เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน ก่อตั้งเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2538 
โดยมีสถาบันผู้ร่วมก่อตั้ง จ�ำนวน 13 สถาบัน ตามมติ
ของทีป่ระชุมสดุยอดอาเซยีน ครัง้ที ่4 มีวตัถปุระสงค์เบือ้งต้น
เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านเครือข่ายมหาวิทยาลัย
และสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้กลไกการประกันคุณภาพ
เป็นตัวขบัเคลือ่น ประกอบด้วยการประกนัคณุภาพ 3 ระดบั
(Office of The Education Council, 2007) คอื การประกัน
คุณภาพระดับสถาบันศึกษา Tran (2020) ค้นพบว่า
การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA มีผลต่อการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษาในการเป็น
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ การประกันคุณภาพระบบ
การประกันคุณภาพภายใน  Almendras (2018) พบว่า
การใช้เกณฑ์ AUN-QA ช่วยเสริมสร้างคุณภาพการศึกษา
ในการพัฒนานักศึกษาและการพัฒนาฝีมือแรงงานให้
เทียบเท่าระดับสากล และการประกันคุณภาพระดับ
โปรแกรมหรือระดับหลักสูตร Thongthammachart
(2016) พบว่า การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน
ในสาขาที่เก่ียวข้อง ตอบโจทย์การพัฒนาทักษะต่าง ๆ
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน ท�ำให้นักศึกษามี
โอกาสในการศึกษาต่อและท�ำงานในระดับนานาชาติ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเน้นที่การ
จัดการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพใน 3 มิติ คือ ปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ และผลผลติ/ผลลพัธ์  มีหลกัการส�ำคญั
คอืเน้นผลลพัธ์ หรอื Outcome Based Education (OBE)
ไม่เน้นวิธีการและเครือ่งมือ มีการด�ำเนนิการพฒันาปรบัปรงุ
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ 
Plan-Do-Check-Act (PDCA) มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์
น�ำนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN
University Network Quality Assurance: AUN-QA)
จากที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ในการ
ประชุมสามัญ ครั้งที่ 2/2558 เม่ือวันที่ 26 เมษายน
พ.ศ.2558  มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรมีความทัดเทียมมาตรฐานใน
ระดับอาเซียนทดแทนการประเมินคุณภาพภายในด้วย
เกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตั้งแต่
ปี พ.ศ.2558 แต่ยังคงรายงานผลการด�ำเนินงานตามเกณฑ์
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม รับทราบผลการด�ำเนินงาน
	 การด�ำเนินงานประกนัคณุภาพภายในระดบัหลกัสตูร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์  จากรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ประจ�ำปีการศึกษา 2564-2565 (Faculty of Education
Prince of Songkla University, 2023) พบปัญหาการ
ด�ำเนินงานในหลายๆ ด้าน เช่น การเขียนรายงานไม่
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน รายการการด�ำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมของหลักสูตรไม่ทันตามรอบการประเมิน
การจัดเก็บข้อมูลหลักฐานยังไม่ครบถ้วนและทันสมัย
และมีการวางแผนการน�ำข้อเสนอแนะจากการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์แต่ยังไม่ปฏิบัติครบถ้วนตามแผน การขจัด
ปัญหาดังกล่าวให้หมดสิ้นไปจะต้องมีการ การวางแผน
การปฏิบัติ การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุง
พัฒนา ร่วมกันหลาย ๆ ฝ่าย (Wangwanithpan et al.,
2013) การจะทราบปัญหาต่าง ๆ ในการด�ำเนินงาน
จะต้องมาจากการประเมินความต้องการจ�ำเป็นเพ่ือก�ำหนด
ความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น
โดยระบุสภาพปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในองค์กรหรอืหน่วยงาน อันจะมีความส�ำคญัต่อการวางแผน
และพฒันาหน่วยงานได้ตรงตามปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้
(Ditthabanjong, Wara-in & Tancharuenrut, 2014)
จากนั้นน�ำข้อมูลจากการส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็นมา
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ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพร่วมกัน
เพ่ือหาทางออกของการแก้ปัญหา เพื่อแก้ปัญหาการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์
AUN-QA ของคณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์
ให้ลดลงและให้การด�ำเนนิงานประกันคณุภาพระดับหลักสตูร
มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศกึษาสภาพท่ีคาดหวังและสภาพทีเ่ป็นจรงิในการด�ำเนนิงาน
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เพือ่น�ำเสนอ
นโยบายให้ผู้บริหารพิจารณาถึงความเหมาะสมในการ
สนองความต้องการ และหาแนวทางในการพัฒนาการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพร่วมกันกับทุกฝ่าย เพื่อให้มี
ทางออกที่ดีที่สุดและพร้อมที่จะพัฒนางานประกันคุณภาพ
ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานด้านการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อส�ำรวจสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ 

ค�ำถามการวิจัย
	 สภาพที่คาดหวังในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สูงกว่าสภาพ
ที่เป็นจริงหรือไม่

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การประกนัคณุภาพภายในระดบัหลักสูตร หมายถงึ
การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผลคุณภาพการ
ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษา โดยการด�ำเนินการตามเกณฑ์ของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา: สกอ. (ปัจจบุนั คอื ส�ำนกังาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม) จ�ำนวน 6 มาตรฐาน ในระดับปริญญาตรี
และ 12 มาตรฐานในระดบับณัฑิตศกึษา และการด�ำเนนิงาน
ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพเครอืข่ายมหาวทิยาลยัอาเซยีน
จ�ำนวน 8 เกณฑ์หลัก 53 เกณฑ์ย่อย และรายงานผล
การประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัด คือ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร์ และส�ำนกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมรับทราบผลการด�ำเนินงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย
ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย	

	 -	 ระยะก่อนการประเมิน
     	 - 	ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับ
	 	 	 เกณฑ์การประเมิน 
     	 -	 การเตรียมความพร้อมก่อนการ
	 	 	 ประเมิน
 	  	 -	 ระยะระหว่างการประเมิน
     	 -	 การเขียนรายงานการประเมิน
     	 -	 การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ
  	 -	 ระยะหลังการประเมิน
 	 	 -	 การรับรู้ผลการประเมินและการมี
	 	 	 ส่วนร่วม
     	 -	 การน�ำผลการประเมินไปวางแผน
	 	 	 พัฒนา

ความต้องการจ�ำเป็นในการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
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	 สภาพที่คาดหวัง  หมายถึง สิ่งท่ีคาดหวัง หรือ
ต้ังเป้าหมายในการด�ำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ท่ีอยากให้เกดิขึน้ตามความคดิเหน็
	 สภาพที่เป็นจริง หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน
และทุกคนประสบอยู่ในการด�ำเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน
ประกนัคณุภาพภายในระดบัหลกัสตูรของคณะศกึษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามเกณฑ์ AUN-QA
จ�ำนวน 8 เกณฑ์หลัก 53 เกณฑ์ย่อย จ�ำแนกออกเป็น
3 ระยะ 6 ด้าน ได้แก่ ระยะท่ี 1 ระยะก่อนการประเมิน
(ด้านที่ 1  ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมิน ด้านที่ 2 การเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน)
ระยะที่ 2 ระยะระหว่างการประเมิน (ด้านท่ี 3 การเขียน
รายงานการประเมิน ด้านท่ี 4 การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ)
และระยะที่ 3 ระยะหลังการประเมิน (ด้านท่ี 5 การรับรู้
ผลการประเมินและการมีส่วนร่วม ด้านท่ี 6 การน�ำผล
การประเมนิไปวางแผนพฒันาหลกัสตูร) โดยใช้แบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ประจ�ำ
หลักสูตร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนินงานของหลักสูตรที่เปิดท�ำการเรียนการสอน
ในปีการศึกษา 2566 (สิงหาคม 2565-กรกฎาคม 2566)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ได้รับรู้ถึงสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
และพัฒนากระบวนการจัดท�ำรายงานให้มีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
   	 ประชากร
	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาสภาพ
ที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของ
คณะศึกษาศาสตร์  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
ส�ำรวจศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ระดับหลักสูตร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
กลุ่มอาจารย์เป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่สังกัดหลักสูตร
ของของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์
ประจ�ำปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 250 คน กลุ่มนักศึกษา
เป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 2 เป็นต้นไป จ�ำนวน 1,306 คน
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการ
พัฒนาหลักสูตร การวางแผนการด�ำเนินงานของหลักสูตร
ร่วมกับคณาจารย์ รวมถึงเคยมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพของหลักสูตร
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 ใช้อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่ได้จากการเลือก
แบบเจาะจง เป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่สังกัดหลักสูตร
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
และมีรายชื่อเป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรตามที่เสนอแก่
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สป.อว.) ท�ำการสอนในปีการศึกษา 2566
จ�ำนวน 75 คน นักศึกษาได้มาด้วยการสุ่มแบบช้ันภูมิ
โดยก�ำหนดชั้นในการสุ่มคือสาขาวิชาและช้ันปี จ�ำนวน
213 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้การก�ำหนดโควตา
จ�ำนวน 69 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้แบบ
สอบถามเป็นเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามรูปแบบข้อมูล
สองชุดหรือ การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format)
โดยให้ระบุสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง จ�ำนวน
3 ชุด ตามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ตอน ซึ่งพัฒนามา
จากรายละเอียดที่กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร นักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องด�ำเนินการเพ่ือรองรับการ
ประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ดังต่อไปนี้
	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์
AUN-QA ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์
จ�ำแนกเป็น 3 ระยะ 6 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 	 1.	 ระยะก่อนการประเมิน
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	 	 	 	 1.1	ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมิน
	 	 	 	 1.2	ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ประเมิน
	 	 2.	 ระยะระหว่างการประเมิน
	 	 	 	 2.1	ด้านการเขียนรายงานการประเมิน
	 	 	 	 2.2	ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ
	 	 3.	 ระยะหลังการประเมิน
	 	 	 	 3.1	ด้านการรับรู้ผลการประเมินและการ
มีส่วนร่วม
	 	 	 	 3.2	ด้านการน�ำผลการประเมินไปวางแผน
พัฒนาหลักสูตร
	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 1.	 ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา โดยใช้ผู้เชีย่วชาญ
จ�ำนวน 5 คน ทุกข้อค�ำถามมีค่าดัชนี ความสอดคล้อง
ตั้งแต่ .05-1.00  ข้อค�ำถามทุกข้อสามารถน�ำไปใช้ได้
	 2.	 หาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Cronbach’s alpha coefficient) กลุ่มอาจารย์ กลุ่ม
นักศึกษา และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ท่ีค่าระดับความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ  0.974  0.967 และ
0.954 ตามล�ำดับ
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป (JASP
0.18.3.0) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่
และร้อยละ  

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น�ำเสนอข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างในการรวบรวมข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
การวิเคราะห์สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงใน
การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่
กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร  กลุ่มนักศึกษาและกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 จากตาราง 1 แสดงจ�ำนวนประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามมากสุด คือ กลุ่มนักศึกษา จ�ำนวน 183 คน
จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 213 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.92
รองลงมา คือ กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร จ�ำนวน 53 คน
จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 75 คน คิดเป็นร้อยละ 70.67
และน้อยที่สุด คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 49 คน
จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 69 คน คิดเป็นร้อยละ 71.01

สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ทั้ง 3 ระยะได้แก่ ระยะก่อนการประเมิน ประกอบด้วย
ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน 
และด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ระยะ
ระหว่างการประเมิน ประกอบด้วย ด้านการเขียนรายงาน
การประเมิน และ ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ และ

ตาราง 1
จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามสถานภาพ (n=285)

			 
ประชากร

	 จ�ำนวนกลุ่ม	 จ�ำนวนผู้ตอบ
		  สถานภาพ	

(คน)
	 ตัวอย่าง	 แบบสอบถาม	 ร้อยละ

				    (คน)	 คน)	

	 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร	 250	 75	 53	 70.67
	 นักศึกษา	 	 1,306	 213	 183	 85.92
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 	 -	 69	 49	 71.01

		  รวม	 1,556	 357	 285	 79.83
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ระยะหลังการประเมิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ผล
การประเมินและการมีส่วนร่วม และด้านการน�ำผลการ
ประเมินไปวางแผนพัฒนาหลักสูตร ของกลุ่มอาจารย์
ประจ�ำหลักสูตร กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น Priority
Needs Index (PNImodified) โดยใช้สูตร PNI แบบ
ปรับปรุง (PNImodified) ข้อมูลดังแสดงในภาพประกอบ
2-4

	 จากภาพประกอบ 2 แสดงสภาพที่คาดหวังและ
สภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (กลุม่อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร)
พบว่า มีสภาพที่คาดหวังในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ ในระยะหลังการประเมินมากที่สุด (M=4.58)
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้
ผลการประเมินและการมีส่วนร่วม และด้านการน�ำผล
การประเมินไปวางแผนพัฒนาหลักสูตรมีความคาดหวัง
มากท่ีสดุ (M=4.58) น้อยทีสุ่ดคอื ระยะระหว่างการประเมิน
(M=4.45)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบมีความคาดหวังน้อยที่สุด (M=4.43) สภาพ
ที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ พบว่า
มีสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ

ในระยะหลังการประเมินมากที่สุด (M=3.96) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ผลการประเมินและการมี
ส่วนร่วมมีสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด (M=4.00) น้อยท่ีสุด
คือ ระยะระหว่างการประเมิน (M=3.73) เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบมีสภาพการ
ด�ำเนินงานน้อยที่สุด (M=3.72) ความต้องการจ�ำเป็นใน
การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ พบว่า ระยะ
ก่อนการประเมนิมคีวามต้องการจ�ำเป็นมากท่ีสดุ (PNImodified

= 0.21) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเตรียม
ความพร้อมก่อนการประเมินมีความจ�ำเป็นมากที่สุด
(PNImodified = 0.24) น้อยที่สุด คือ ระยะหลังการประเมิน
(PNImodified = 0.16) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การรับรู้ผลการประเมินและการมีส่วนร่วมมีความจ�ำเป็น
น้อยที่สุด  (PNImodified = 0.15)

ภาพประกอบ 2
สภาพที่คาดหวังและสภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (กลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร)

หมายเหตุ :
	 1.	 ระยะก่อนการประเมิน 1.1 ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน 1.2 ด้านการเตรียม
ความพร้อมก่อนการประเมิน
	 2.	 ระยะระหว่างการประเมิน 2.1 ด้านการเขียนรายงานการประเมิน 2.2 ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ
	 3.	 ระยะหลังการประเมิน 3.1 ด้านการรับรู้ผลการประเมินและการมีส่วนร่วม 3.2 ด้านการน�ำผลการประเมิน
ไปวางแผนพัฒนาหลักสูตร
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	 จากภาพประกอบ 3 แสดงสภาพที่คาดหวังและ
สภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ (กลุ่มนกัศึกษา) พบว่า มีสภาพ
ที่คาดหวังในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ ใน
ระยะก่อนการประเมินมากที่สุด (M = 4.12) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน
มีความคาดหวังมากที่สุด (M = 4.20) น้อยที่สุดคือ ระยะ
ระหว่างการประเมิน (M = 3.92)  เม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการก�ำหนดผู้รับผิดชอบมีความคาดหวังน้อย
ที่สุด (M = 3.91) สภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกัน
คณุภาพภายในฯ พบว่า มสีภาพทีเ่ป็นจรงิในการด�ำเนนิงาน
ประกนัคณุภาพภายในฯ ในระยะก่อนการประเมนิมากทีส่ดุ
(M = 3.02) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเตรียม

ความพร้อมก่อนการประเมินมีสภาพท่ีเป็นจริงมากที่สุด
(M = 3.22) น้อยที่สุดคือ ระยะระหว่างการประเมิน
(M = 2.74)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบมีสภาพการด�ำเนินงานน้อยที่สุด (M = 2.73)
ความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ พบว่า ระยะระหว่างการประเมินมีความต้องการ
จ�ำเป็นมากที่สุด (PNImodified = 0.43) และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการเขียนรายงานการประเมิน และ
ด้านการก�ำหนดผู ้รับผิดชอบมีความจ�ำเป็นมากที่สุด
(PNImodified = 0.43) น้อยท่ีสุด คือ ระยะก่อนการประเมิน
(PNImodified = 0.36) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินมีความจ�ำเป็น
น้อยที่สุด  (PNImodified = 0.30)

ภาพประกอบ 3
สภาพที่คาดหวังและสภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (กลุ่มนักศึกษา)

ภาพประกอบ 4
สภาพที่คาดหวังและสภาพท่ีเป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)
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	 จากภาพประกอบ 4 แสดงสภาพที่คาดหวังและ
สภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)
พบว่า มีสภาพที่คาดหวังในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ ในระยะก่อนการประเมินมากที่สุด (M = 4.48) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินมีความคาดหวังมากท่ีสุด
(M = 4.50) น้อยที่สุดคือ ระยะระหว่างการประเมิน
(M = 4.17) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบมีความคาดหวังน้อยที่สุด (M = 4.09) สภาพ
ที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ พบว่า
มีสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ
ในระยะก่อนการประเมินมากที่สุด (M = 3.79) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกับเกณฑ์การประเมินมีสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด
(M = 3.79) น้อยที่สุดคือ ระยะระหว่างการประเมิน
(M = 3.55) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบมีสภาพการด�ำเนินงานน้อยที่สุด (M = 3.44)
ความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ พบว่า ระยะก่อนการประเมินมีความต้องการ
จ�ำเป็นมากที่สุด (PNImodified =0.18) และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินมีความจ�ำเป็นมากที่สุด  (PNImodified

= 0.19) น้อยที่สุด คือ ระยะหลังการประเมิน (PNImodified

= 0.16) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ผล
การประเมินและการมีส่วนร่วมมีความจ�ำเป็นน้อยที่สุด
(PNImodified = 0.16)

อภิปรายผล 
	 การวิจัยเร่ืองสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์  มีประเด็นจากการวิจัยที่จะน�ำมาเสนอ
เพื่อการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 จากวตัถปุระสงค์การวจิยัเพือ่ศกึษาสภาพทีค่าดหวงั
และสภาพที่เป็นจริงในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ผลการวิจัย
พบว่า สภาพท่ีคาดหวงัและสภาพทีเ่ป็นจริงในการด�ำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใน
ภาพรวมกลุ่มอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีความคาดหวังต่อ
การด�ำเนนิงานในระยะหลังการประเมนิมากทีส่ดุ (M = 4.58,
SD=0.57) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคาดหวัง
ในด้านการรบัรูผ้ลการประเมนิและการมส่ีวนร่วม (M = 4.58,
SD = 0.58)  และด้านการน�ำผลการประเมินไปวางแผน
พัฒนาหลักสูตร (M = 4.58, SD=0.56) มากที่สุด กลุ่ม
นักศึกษามีความคาดหวังต่อการด�ำเนินงานในระยะก่อน
การประเมินมากทีส่ดุ (M=4.12 , SD = 0.96) เม่ือพจิารณา
รายด้าน พบว่า มีความคาดหวังในด้านการเตรียมความ
พร้อมก่อนการประเมินมากท่ีสุด (M = 4.20, SD  = 0.91)
และกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมคีวามคาดหวงัต่อการด�ำเนินงาน
ในระยะก่อนการประเมนิมากท่ีสดุ (M = 4.48, SD = 0.60)
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคาดหวังในด้านความรู้
และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินมากที่สุด
(M = 4.50, SD = 0.62) ส่วนสภาพที่เป็นจริงในการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ ในภาพรวมกลุ่ม
อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรมีการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในฯ ในระยะหลังการประเมินมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ผลการประเมินและการมี
ส่วนร่วมมกีารด�ำเนนิงานมากทีสุ่ด (M = 4.00, SD = 0.77)
กลุ่มนักศึกษา มีการด�ำเนินงานในระยะก่อนการประเมิน
มากที่สุด (M = 3.02, SD = 1.26)  เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินมีการ
ด�ำเนินงานมากท่ีสุด (M = 3.22, SD = 1.22) กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการด�ำเนินงานในระยะก่อนการประเมิน
มากที่สุด (M = 3.79, SD = 0.72) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินมีการด�ำเนินงานมากที่สุด (M = 3.79, SD = 0.69)
ทั้งนี้เนื่องจากการคาดหวังที่สูงข้ึนมีส่วนส�ำคัญในการ
พัฒนาการด�ำเนินงานในสภาพที่เป็นจริงให้มีการพัฒนา
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น การท่ีคณะทราบความคาดหวังของ
แต่ละกลุ่มจะท�ำให้เกิดการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น
เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มได้ อาจส่งผลให้ทุกฝ่ายมีความ
เข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น ความ
เข้าใจที่ตรงกันท�ำให้ข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนหรือลดข้อจ�ำกัด
ที่ท�ำให้การด�ำเนินงานประกันคุณภาพมีความยุ ่งยาก
สอดคล้องกับ White & Smith (2020) ส�ำรวจช่องว่าง
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ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในการด�ำเนินการ
ประกันคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมของมนุษย์ปรับเปล่ียน
ไปตามโลกปัจจุบัน ย่อมมีความคาดหวังสูงกว่าสภาพ
ความเป็นจริง เพื่อน�ำมาวางแผนลดข้อบกพร่องและ
ต้องการให้ตนเองสามารถด�ำเนินงานท่ีมีความคล่องตัว
และความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น และการเตรียมความพร้อม
ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ที่ดี จะส่งผลให้การด�ำเนินงานต่าง ๆ ครบถ้วนตามเกณฑ์
การประเมิน และการเขียนรายงานมีความสมบูรณ์
สามารถน�ำความรู้ที่มีอยู่ใช้ประกอบการจัดท�ำรายงาน
การด�ำเนินงานและแนบรายการหลักฐานท่ีสอดคล้องกับ
เกณฑ์การประเมิน  สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการสร้าง
ความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพในสถาบัน
การแพทย์ ที่กล่าวว่า การวางแผนและการสนับสนุนการ
ปฏิบัติตามความคาดหวังมีบทบาทส�ำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบริการและส่งผลให้ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น (Chen & Brown, 2020) นอกจากนี้
ในระยะการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ในด้าน
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินเป็น
สิ่งส�ำคัญยิ่งที่จะส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้ตาม
เกณฑ์ Ditthabanjong et al. (2014) ความส�ำคัญใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาน
ศึกษาควรได้รับการพัฒนาในขั้นเตรียมการวางแผนการ
ด�ำเนินงานโดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวางแผน
ขั้นด�ำเนินการ ควรมีการสร้างแรงจูงใจและสร้างเครื่องมือ
ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ และขั้น
รายงาน ควรรายงานตามวงจร PDCA เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�ำเนินงานประกัน
คุณภาพ สอดคล้องกับ Smith (2021) กล่าวว่าหาก
นักศึกษายังไม่ทราบเกณฑ์การประเมินจะส่งผลต่อการ
เตรียมความพร้อมของหลักสูตรเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพ ท�ำให้ไม่เข้าใจว่าการประเมินมีความส�ำคัญ
อย่างไรที่จะใช้เพื่อการปรับปรุงการศึกษาของตนเองให้
ดีขึ้นตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด อาจท�ำให้พลาดโอกาสในการ
พัฒนาทักษะ และความรู้ที่จ�ำเป็นตามมาตรฐาน AUN-QA
อีกทั้งอาจมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับคุณภาพของ
การเรียนการสอนส่งผลต่อการตัดสินใจในระหว่างเรียน
และการไม่ทราบเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ท�ำให้
นักศึกษามองเห็นอนาคตของตนไม่ชัดเจน ดังน้ันการ
เสริมสร้างความเข้าใจในเกณฑ์ AUN-QA เป็นสิ่งส�ำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความส�ำเร็จของ
นักศึกษาในระยะยาว (Doe, 2018) และด้านผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรหากผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่มีความเข้าใจเพียงพอ
เกี่ยวกับขั้นตอนและเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ส่งผล
ให้ขาดความพร้อมเกี่ยวกับการจัดเตรียมเอกสารหรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ท�ำให้การประเมิน
ความเหมาะสมของหลักสูตรไม่ครอบคลุมเกณฑ์ AUN-QA
และอาจเกิดข้อเสียต่าง ๆ ตามมาท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตรในอนาคต (Smith, 2021) รวมถึง
การทีผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในหลกัสตูรได้รบัรูเ้กณฑ์การประเมนิ
เป็นสิ่งส�ำคัญต่อหลักสูตร จะช่วยให้พวกเขาสามารถ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรได้ตรงตาม
มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้สามารถระบุจุดบกพร่องและ
ให้ข้อเสนอที่ดีแก่หลักสูตรได้ (Brown, 2017) อีกทั้ง
การที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้เกณฑ์การประเมินช่วยให้
สร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องถงึความต้องการของตลาดแรงงาน
สามารถร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรได้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด ส่งผลให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพและ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะตามเป้าหมายที่ตลาดแรงงาน
ต้องการ (Jones, 2018)
	 อีกทั้งบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันของกลุ ่ม
อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตรให้มีมาตรฐาน
ตามเกณฑ์ AUN-QA ส่งผลให้ความมุ่งมั่นทุ่มเทหรือมีส่วน
เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพต่างกัน เพื่อ
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมจึงควรมีการบริหารจัดการระบบการ
ประกันคุณภาพที่ดี ให้ทุกคนเข้าใจกระบวนการ สร้าง
ความตระหนักในการรับผิดชอบ ร่วมกันปรับปรุงข้อ
บกพร่อง และพัฒนาตัวชี้วัดให้มีความเข้มข้นสอดคล้อง
กับการด�ำเนินงานของหลักสูตร พร้อมทั้งจัดระบบการ
ตรวจประเมินให้มีข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด (Kareeklin, 2020)
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
ให้ทุกคนรับรู้ทิศทางของการด�ำเนินงาน ซึ่งในปัจจุบันมี
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคติจิทัล สามารถน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็ว ท�ำให้บุคคล
ภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร สามารถรับรู้
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถตรวจสอบได้ว่าองค์กร
จัดแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นและสอดคล้องกับ
ความต้องการรับรู้ข้อมูลที่รวดเร็วของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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(White & Smith, 2020)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 งานวิจัยนี้เกิดจากการส�ำรวจข้อมูลเบ้ืองต้น
อาจน�ำไปปรับใช้กับการประกันคุณภาพหลักสูตรในคณะ
หรือสถาบันอื่นๆ ที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA เหมือนคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 2.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ในระยะก่อนการ
ประเมิน มีข้อเสนอแนะให้มีการสื่อสารระหว่างกลุ่มต่าง ๆ
กันค่อนข้างมาก เช่น ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา อาจารย์
กบัผูใ้ช้บณัฑิต ดงันัน้ หลกัสตูรควรพจิารณาน�ำข้อเสนอแนะ
จากการสนทนาไปใช้ในการวางแผนการส่ือสารไปยังกลุ่ม
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรรับสารได้อย่าง
รวดเร็ว ในระยะหลังการประเมิน พบว่า การจัดท�ำค�ำขอ
งบประมาณ บางหลักสูตรไปทราบช่วงเวลาและไม่ทราบ

ข้อมูล หน่วยงานที่รับผิดชอบควรแจ้งให้ทุกหลักสูตร
ทราบอย่างทัว่ถงึในการจดัท�ำค�ำของบประมาณ เพือ่ประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการขอใช้งบประมาณเงินรายได้ของคณะ
ในแต่ละปี	
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA รายหลักสูตร 
	 2.	 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตรแบบ desktop
assessment และแบบ site visit
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	 ขอขอบคณุเงนิสนบัสนนุการท�ำวจิยัและการศกึษาต่อ
ในระดับบัณฑิตศึกษาจากกองทุนวิจัย คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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