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Abstract 
	 The research aimed to 1) Study the needs of users of information systems for managing
academic national conference on educational, prince of songkla university 2) Develop and evaluate
the quality of the information system designed for managing academic national conference on
educational, prince of songkla university and 3) Study the satisfaction of users of the information
system for managing academic national conferences on educational, Prince of Songkla University.
The target groups used in this research were divided into two groups. The target group for studying
the needs of users of information systems for managing national academic conferences on educational,
Prince of Songkla University consists of project management officers, academic staff, financial
officers, expert representatives for article evaluation, and one representative from each article
presenter. The target group for studying the quality and assessing satisfaction with information
systems includes 80 experts who evaluate research articles (Reviewers) and 200 conference
attendees and article submitters (Authors).
	 The results of the research found that: 1) Users of the information systems for managing
national academic conferences on educational, Prince of Songkla University have a need to
develop an information system that helps manage national academic conferences in education
and research, catering to the roles of each group, and they want the system to efficiently coordinate
and transfer information 2) The design and development of the aforementioned information
system were carried out by the researcher using the SDLC (System Development Life Cycle) model.
The main tools used for developing the system include PHP Version 5.5.11, MySQL 5.0.11, Bootstrap
4.0. The server utilized is Ubuntu 12.04.3 with an Intel(R) CPU Overall, the experts rated the
system at the highest level (M 4.84, SD 0.27) 3) The satisfaction of system users with the information
system for managing national academic conferences in education and research at Prince of
Songkla University was rated highly by the experts, considering all aspects of the articles at the
highest level, with a mean score of 4.65 and a standard deviation of 0.51. Meeting participants
were also highly satisfied with the information system overall, with a mean score of 4.60 and
a standard deviation of 0.78
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) พัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเป้าหมายส�ำหรับ
การศึกษาความต้องการผู้ใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่บริหารโครงการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน
ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และผู้แทนผู้สมัครน�ำเสนอบทความ อย่างละ 1 คน และ 2) กลุ่มเป้าหมาย
ส�ำหรับการศึกษาคุณภาพและประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัย
(Reviewers) จ�ำนวน 80 คน และผู้สมัครเข้าร่วมการประชุมและผู้ส่งบทความวิจัย (Authors) จ�ำนวน 200 คน
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความต้องการให้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยบริหารจัดการการประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัยที่ตอบสนองการใช้งานตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม และต้องการให้ระบบประสานข้อมูล
และส่งต่อข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
ออกแบบและพัฒนาโดยใช้ ตัวแบบ SDLC : System Development Life Cycle เครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบ
ได้แก่ ภาษาส�ำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน PHP Version 5.5.11 MySQL 5.0.11 Bootstrap 4.0 เครื่องแม่ข่ายใช้
Ubuntu 12.04.3 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1240 V2 @ 3.40GHz RAM 8GBHDD 1TB โดยผลการประเมิน
คุณภาพของระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ โดยผู้เช่ียวชาญภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M 4.84, SD .27) และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ต่อระบบสารสนเทศของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความในภาพรวมทุกด้านในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .51 และผู้เข้าร่วมการประชุมมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78
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บทน�ำ 
	 สถาบนัอดุมศกึษามีบทบาทส�ำคญัในการเสรมิสร้าง
พื้นฐานการพัฒนาก�ำลังคนของประเทศและการขับเคลื่อน
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอันจะน�ำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยการพัฒนาผู ้เรียนให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีองค์ความรู้ทางวิชาการในแขนงต่าง ๆ มีการ
วจิยัและการสร้างนวตักรรมให้แก่กลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมาย
ตลอดจนสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู ่ภูมิภาคได้
อย่างเหมาะสม สร้างความเป็นเลิศในทางวิชาการและ
มีทักษะขั้นสูงในการประกอบวิชาชีพ ตอบสนองความ
ต้องการของภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างแท้จริง และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม
และจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม (Higher Education
Act, B.E. 2562, 2019) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ได้ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก
มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งสู่การวิจัยท่ีมีคุณภาพ
ระดับสากล มีความสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติ
โดยเน้นการวิจัยขั้นสูงและการผลิตนักวิจัยเพื่อเป็นผู้น�ำ
ทางความรู้ของประเทศ มุ่งค้นคว้าเพื่อสร้างองค์ความรู้
ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่เพื่อขยายผลและสร้างความ
ก้าวหน้าทางวิชาการและสร้างนวัตกรรมที่มีมูลค่าสูงทาง
เศรษฐกิจและสังคมจากผลงานวิจัยและองค์ความรู้ขั้นสูง
(Ministerial Regulation on the Grouping of Higher
Education Institutions B.E. 2564, 2022) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์จึงได้ก�ำหนดพันธกิจหลักในการขับเคลื่อน
ด้านการวิจัยโดยการสร้างความเป็นผู้นําทางวิชาการและ
นวัตกรรม มีการวิจัยเป็นฐานเพ่ือการพัฒนาภาคใต้และ
ประเทศเชื่อมโยงสู่สังคมและเครือข่ายสากล โดยบูรณาการ
ในการบริหารและปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(Prince of Songkla University, 2023) 
	 ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับท่ัวโลกว่าผลงานวิจัยเป็น
ตัวชี้วัดส�ำคัญที่แสดงถึงคุณภาพของมหาวิทยาลัย ในด้าน
อาจารย์และนกัศกึษา ประกอบกบัส�ำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย
การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละการศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา
พ.ศ. 2558 (Ministry of Education Announcement
on the Undergraduate Program Standards, B.E.
2558, 2015). ทีไ่ด้ก�ำหนดคณุสมบัตขิองอาจารย์ผูร้บัผดิชอบ

หลักสูตร อาจารย์ประจ�ำ กรรมการสอบต้องมีผลงาน
ทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์
ที่ก�ำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด�ำรงต�ำแหน่ง
ทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง อย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย เกณฑ์การส�ำเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องเผยแพร่ผลงานวิจัย
ที่ได้จากการท�ำวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ในวารสาร
วิชาการหรือน�ำเสนอในเวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ
หรือนานาชาต ิ(Ministry of Education Announcement
on the Graduate Program Standards, B.E. 2558,
2015) นอกจากน้ีแล้วเกณฑ์การประเมินของส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)
ระบุว่าการด�ำเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความส�ำเร็จนั้นสามารถพิจารณาได้จากผลงาน
วิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีการเผยแพร่
อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจ�ำนวนบทความวิจัย
ทีต่พีมิพ์และจ�ำนวนผลงานสร้างสรรค์ทีเ่ผยแพร่ในระดบัชาติ
หรือระดับนานาชาติของอาจารย์ประจ�ำและนกัวจัิยประจ�ำ
(Office for National Education Standards and
Quality Assessment (Public Organization), 2011).
	 การจดัสมัมนา (Seminar) หรอืการประชมุวชิาการ
(Conference) เป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยม
และมีบทบาทสูงสุดในการสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่บุคลากร
ของหน่วยงาน โดยใช้การประชุม พบปะ พูดคุย บรรยาย
อภปิรายหรอืการระดมสมอง โดยมีผูท้รงคณุวฒุ ิผูเ้ชีย่วชาญ
และผู ้ เข ้าฟ ังสัมมนาได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพื่อหาข้อสรุปและน�ำข้อมูลที่ได้จากการ
สัมมนาหรือการประชุมวิชาการไปใช้ในการแก้ปัญหา
ขององค์กร และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้
สามารถอยูร่อดในสภาวการณ์แข่งขันได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
(Woranatsakul, 2018) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็น
เจ้าภาพในการจดัโครงการประชมุวิชาการ นบัเป็นการแสดง
ให้เห็นถึงศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กรหรือ
สถาบันการศึกษาที่ได้รับการยอมรับจากสถาบันการศึกษา
อื่น ๆ โดยในการจัดการประชุมวิชาการแต่ละครั้งจะมี
องค์ประกอบของงาน ได้แก่ ระบบผู้สมัครเข้าร่วมงาน
และน�ำเสนอบทความ ระบบการประเมินบทความส�ำหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และระบบจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่
ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องใช้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ
ในการด�ำเนินการที่สูง รวมถึงการด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไป
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ตามเกณฑ์มาตรฐานของการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ
ที่ สป.อว. (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) ก�ำหนด 
	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการจัดเวทีประชุมวิชาการ
ระดับชาติขึ้นเพื่อให้การด�ำเนินการตามพันธกิจเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างกลไกท่ีเอื้อประโยชน์
ให้เกิดการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงและความร่วมมือ
ระหว่างนักวิจัยและผู้ใช้ผลงานวิจัย ตลอดจนกระตุ้นให้
มีการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ท่ีมีศักยภาพ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการท�ำวิจัยในสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
และแพร่หลาย โดยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ ได้ด�ำเนินการจัดโครงการประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัยอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปีการศึกษา
2557 เป็นต้นมา รูปแบบการจัดโครงการประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัยแต่ละครั้งมีขั้นตอนในการ
ด�ำเนินการหลายข้ันตอนที่ต้องใช้ทั้งเวลาและความพร้อม
ของเจ้าหน้าที่เป็นจ�ำนวนมาก เนื่องด้วยปัจจุบันยังไม่มี
การพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาด�ำเนินการในการบริหาร
จัดการดังกล่าว ส่งผลต่อความล่าช้าและความผิดพลาด
ในการจัดการข้อมูล (Prince of Songkla University, 2017)
	 จากความเป็นมาของปัญหาและความส�ำคัญ
ดังที่กล่าวมานี้ ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือ
บริหารจัดการการจัดประชุมวิชาการให้มีประสิทธิภาพ
ด้วยการพัฒนาระบบผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอ
บทความ ระบบการประเมินบทความออนไลน์ส�ำหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และระบบจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่
เพื่อลดระยะเวลา ลดการใช้ทรัพยากร โดยการพัฒนา

ระบบด้วยเทคโนโลยีในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน
ที่ผู้ใช้งานสามารถบริหารจัดการงานประชุมวิชาการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านเครื่องอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือที่มีโปรแกรมการใช้งาน
เว็บไซต์ โดยระบบสามารถรองรับการท�ำงานของเจ้าหน้าที่
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้เพิ่มขึ้นในทุกขั้นตอนการด�ำเนินงาน
และยังเป็นแนวทางในการจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติในโอกาสต่อไปได้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพือ่ศกึษาความต้องการของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
	 2.	 เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 3.	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 งานวิจัยชิน้นีมุ่้งพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ ซ่ึงก�ำหนดตวัแปรต้น 3 ระบบ
ได้แก่ ระบบผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอบทความ
ระบบการประเมินบทความออนไลน์ส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
และระบบจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่ ส่วนตัวแปร
ตามก�ำหนดโดยใช้แนวคิดของ DeLone & McLean
(2003) ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research
& Development) ข้ันตอนและวิธีการด�ำเนินงานของ
การพฒันาระบบใช้ตัวแบบ SDLC : System Development
Life Cycle ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังนี้
	 1. การค้นหาปัญหา (Problem Recognition)
ผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาและค้นหาปัญหา
ที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการด�ำเนินการจัดโครงการ
ประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ โดยการเสวนากลุ่ม (Focus Group)
เพื่อค้นหาปัญหาที่แต่ละคนได้ประสบในกระบวนการจัด
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
	 2.	 การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study)
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษากระบวนการท�ำงานในขั้นตอน
ต่าง ๆ ของการจัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 3.	 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ออกแบบ
การวิเคราะห์ รายละเอียดดังนี้
	 	 3.1	 การศึกษาขอมูลพื้นฐานและวิเคราะห
ขอมลูจากแนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ
	 	 3.2	 การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
ของผู้ใชระบบสารสนเทศสําหรับบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติ รายละเอียดดังนี้ 
	 	 	 	 	 3.2.1 กลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่
บริหารโครงการ จ�ำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
จ�ำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน จ�ำนวน 1 คน ผู้แทน
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ จ�ำนวน 1 คน และผู้แทน
ผู้สมัครเข้าร่วมการประชุมวิชาการแบบน�ำเสนอผลงาน
จ�ำนวน 1 คน รวมเป็น 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการเลือก
คือ เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์
	 	 	 	 	 3.2.2	วิธีการด�ำเนินการ ใช้กระบวนการ

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
	 1.	 ระบบผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอ
	 	 บทความ
	 2.	 ระบบการประเมินบทความออนไลน์
	 	 ส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
	 3.	 ระบบจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่
	 	 3.1 เจ้าหน้าที่บริหารโครงการและ
	 	 	    เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
	 	 3.2 เจ้าหน้าที่การเงิน

ตัวแปรตาม
- การประเมินคณุภาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ:
	 1.	 ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของ
	 	 ระบบ
	 2.	 ด้านการท�ำงานตรงตามความต้องการ
	 	 ของผู้ใช้ระบบ
	 3.	 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
	 	 ในระบบ
	 4.	 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบการ
	 	 ออกแบบ
- วัดความพึงพอใจของผู้ใช้: 
	 1.	 ด้านการยอมรบัถงึประโยชน์จากการใช้งาน
	 	 (Perceived Usefulness)
	 2.	 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
	 	 (Perceived Ease of Use)
	 3.	 ด้านทัศนคติที่มีต ่อการใช้งานระบบ
	 	 ประเมินบทความ(Attitude toward using)
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สนทนากลุ่ม (Focus group) โดยมีแบบสัมภาษณ์เพื่อ
สอบถามถึงสภาพปัญหาและความต้องการผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
จากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content
Analysis) และน�ำเสนอผลแบบพรรณนาความ
	 	 	 	 	 3.2.3	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สมัภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วจิยั มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ แบ่งออกเป็น
2 ตอน ดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check
List) ประกอบด้วย เพศ อาย ุต�ำแหน่ง บทบาททีมี่ต่อระบบ 
	 	 	 	 	 	 	 ตอนท่ี 2 ความต้องการผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร	์
	 	 	 	 	 3.2.4	การสร างและหาคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย น�ำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับภาษา
ส�ำนวนที่ใช้และความเหมาะสมของข้อค�ำถาม รวมทั้งให้
พิจารณาเหตุผลเป็นรายข้อโดยสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ เพื่อน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง แล้วน�ำมาแก้ไข
ตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ
	 	 	 	 	 3.2.5	 การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูว้จัิยด�ำเนินการ
ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์กลุ ่มเป ้าหมายเพื่อ
จัดสนทนากลุ่ม
	 	 	 	 	 3.2.6	การวิเคราะหขอมูล ผู้วิจัยใช้วิธี
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
	 4. การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้ก�ำหนด
ขั้นตอนโปรแกรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นต้นแบบของระบบ
ประกอบด้วย 1) แผนผังบริบท (Context Diagram)
2) แผนผงักระแสการไหลของขอมลู (Data Flow Diagram)
3) โครงสรางฐานขอมูล (Entity Relationship Diagram)
4) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 5) สวนตอ
ประสานกับผู ้ใช (Graphic User Interface) โดยมี
รายละเอียดปรากฏดังภาพประกอบ 2

	 จากภาพประกอบ 2 แสดงการท�ำงานของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
กับตัวแปรที่เกี่ยวข้องหรือผู้ใช้งานระบบ แสดงให้เห็นถึง
การเคลื่อนย้ายข้อมูลจากผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ ไปยังระบบ
และผลลัพธ์จากระบบไปยังผู้ใช้งาน ซ่ึงสามารถแยกย่อย

การท�ำงานออกเป็นส่วน ๆ ประกอบด้วย ผู้สมัครน�ำเสนอ
ผลงาน เจ้าหน้าที่บริหารโครงการ เจ้าหน้าที่การเงิน และ
ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความตามล�ำดับ โดยระบบ
สารสนเทศนี้จัดการการลงทะเบียน การส่งบทความ และ
การประเมินผลงานส�ำหรับการประชุมวิชาการระดับชาติ
โดยเชื่อมโยงผู้สมัคร ผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าหน้าที่โครงการ

ภาพประกอบ 2 
แผนผังบริบทของระบบที่พัฒนา
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ในการประสานงานและแจ้งผลอย่างมีประสิทธิภาพ
	 5.	 การพัฒนาและทดสอบ (Development 
& Test) ผู้วิจัยใช้เครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบ ได้แก่
ภาษาส�ำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน คือ ใช้ PHP Version
5.5.11 MySQL 5.0.11 Bootstrap 4.0 เครื่องแม่ข่ายใช้
Ubuntu 12.04.3 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1240
V2 @ 3.40GHz RAM 8GBHDD 1TB เนื่องจากทั้งสาม
เครื่องมือเป็น Open source software ซ่ึงลดปัญหา
ด้านลิขสิทธิ์ได้และที่ส�ำคัญเป็นที่นิยมแพร่หลาย มีคู่มือ
แนะน�ำค่อนข้างมากมาย 
	 6.	 การติดตั้ง (Implementation) ผู้วิจัยได้
ท�ำการหาคุณภาพการท�ำงานของระบบโดยการประเมิน
จากผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
การศกึษาและการออกแบบ และผูเ้ชีย่วชาญด้านการบริหาร
จัดการ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ
เพือ่บรหิารจดัการงานประชมุวิชาการระดับชาตศิกึษาศาสตร์
วิจัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก�ำหนดเกณฑ์ 5 ระดับ
	 7.	 การซ่อมบ�ำรงุระบบ (System Maintenance)
หลังจากที่ได้น�ำระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัยไปใช้จริงใน
การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
ครั้ง ท่ี 9 แล้ว ผู ้วิ จัยได ้ศึกษาความพึงพอใจ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
	 	 7.1	 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ
	 	 7.2	 กลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ผูท้รงคณุวฒุิ
พิจารณาบทความวิจัย (Reviewer) จ�ำนวน 80 คน และ
2) ผู ้สมัครเข้าร่วมการประชุมและผู ้ส่งบทความวิจัย
(Author) จ�ำนวน 200 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling)
	 	 7.3	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบต่อไป
	 	 7.4	 วิธีการด�ำเนินการ ใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู ้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

งานประชมุวชิาการระดบัชาตศิกึษาศาสตร์วจิยั มหาวทิยาลัย
สงขลานครินทร์ ส�ำหรับผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอ
บทความวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์แล้ว ดังนี้
	 	 	 	 	 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ หน่วยงานที่สังกัด สถานภาพ ประสบการณ์การ
เข้าร่วมงานประชุมวิชาการศึกษาศาสตร์วิจัย เข้าร่วม
การประชุมในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ช่องทาง
การรับรู้ข้อมูลการจัดประชุมวิชาการ
	 	 	 	 	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับ
ชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ส�ำหรับผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอบทความวิจัย และ
ผูท้รงคณุวฒุพิจิารณาบทความ ประกอบด้วย 1) การยอมรบั
ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness)
2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease
of Use) 3) ทศันคตท่ีิมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using)
	 	 7.5	 ผู ้วิจัยน�ำแบบประเมินความพึงพอใจ
ฉบับร่างให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ โดยวิธี
หาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์
(Item-Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่า IOC
อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับจากกลุ่มคล้าย
ตัวอย่าง ได้แก่ นักวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ
จ�ำนวน 30 คน โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach's
alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.966 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2019) 
	 	 7.6	 การเก็บรวบรวมขอมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ
เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 
	 	 7.7	 การวิเคราะห์ขอมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย (Results)  
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาตามขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้
โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1.	 ความต้องการของผู ้ใช ้ระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
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ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่บริหาร
โครงการ 2) ผูส้มคัรน�ำเสนอผลงาน 3) เจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิ
และ 4) ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ พบว่า โดยรวม
มีความต้องการให้พัฒนาระบบเพื่อช่วยบริหารจัดการ
การประชุมวิชาการระดับชาติฯ ที่ตอบสนองการใช้งาน
ตามบทบาทของแต่ละกลุม่และต้องการให้ระบบประสานข้อมลู
และส่งต่อข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้า
ถึงข้อมูลโดยง่าย มีความถูกต้องและปลอดภัยของข้อมูล
รวมถึงให้มีระบบการแจ้งเตือนสถานะหรือความก้าวหน้า
ในการด�ำเนนิการในแต่ละข้ันตอนเพือ่ให้ผู้เก่ียวข้องได้ทราบ
และสามารถด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที
ซึ่งจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีบริหารโครงการพบว่า
“อยากได ้ระบบการรับสมัคร ระบบการพิจารณา
บทคัดย่อ ระบบการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความ ระบบการจัดส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ระบบการสรุปคะแนนผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ระบบการจัดส่งข้อเสนอแนะแก่ผู้สมัคร
ระบบการจัดส่งบทความฉบับสมบูรณ์เพ่ือน�ำเสนอใน
การประชุมวิชาการฯ ระบบการออกหนังสือตอบรับการ
น�ำเสนอบทความ โดยในแต่ละระบบที่ด�ำเนินการแล้ว
จะต้องมีการแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้สมัคร
ที่จะต้องทราบความก้าวหน้าในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อการ
ด�ำเนินการต่อไป ผู้ทรงคุณวุฒิที่จะต้องทราบว่ามีบทความ
เข้าสู่ระบบแล้วและต้องท�ำการประเมิน” ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความ พบว่ามีความต้องการ “ความต้องการ
ให้จดัท�ำระบบส�ำหรบัการประเมินบทความของผู้ทรงคณุวฒิุ
โดยเฉพาะ มกีารลอ็คอนิเข้าสูร่ะบบและพบบทความทีไ่ด้รบั
มอบหมายให้ประเมิน มีประเด็นส�ำหรับการประเมิน
คุณภาพบทความ สามารถให้ข้อเสนอแนะผ่านช่องตอบโต้
ของระบบ สามารถดาวโหลดบทความมาอ่านและให้
ข้อเสนอแนะได้ในรูปแบบ doc file สามารถอัปโหลด
บทความที่ให้ข้อเสนอแนะแล้วเข้าสู่ระบบและส่งต่อให้กับ
ผู้สมัครได้ รวมถึงมีความต้องการให้ระบบสามารถรวม

คะแนนผลการพิจารณาบทความแก่ผู้สมัครได้ ทั้งนี้ ควรมี
ระบบการแจ้งเตือนเมื่อมีการส่งบทความให้พิจารณา
และมรีะบบการตอบรบัเมือ่ผูท้รงคณุวฒุไิด้ส่งผลการประเมนิ
บทความแล้ว” และผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ “อยากให้
มีระบบที่มีการแจ้งเตือนความก้าวหน้าในแต่ละขั้นตอน
ของการสมัคร”
	 2.	 การออกแบบ พัฒนาและประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศส�ำหรบับรหิารจดัการงานประชมุวชิาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนาโดยใช้ตัวแบบ
SDLC : System Development Life Cycle เคร่ืองมือ
หลักในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Adobe
Dreamweaver 2021 ซ่ึงเป็นเครื่องมือช่วยในการเขียน
ชุดค�ำสั่งภาษา PHP ได้อย่างสะดวก ภาษาส�ำหรับพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน PHP Version 5.5.11 MySQL 5.0.11
Bootstrap 4.0 และเครื่องมือในการออกแบบหน้าจอ
อินเตอร์เฟสต่าง ๆ ได้แก่ โปรแกรม Adobe Photoshop
2021 เคร่ืองแม่ข่ายใช้ Ubuntu 12.04.3 CPU Intel (R) 
Xeon(R) CPU E3-1240 V2 @ 3.40GHz RAM 8 GB
HDD 1 TB ซ่ึงระบบสารสนเทศนี้จะท�ำงานด้วยโปรแกรม
Web Browser สามารถท�ำงานได้ดีทั้งในโปรแกรม
Mozilla Firefox และ Google Chrome โดยค่าความละเอยีด
หน้าจอที่เหมาะสมที่สุดคือ 1024 x 768 pixel ทั้งน้ี
ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศมีหน้าต่างในการท�ำงาน
โดยเริ่มต้นจากหน้าแรกส�ำหรับการสมัครเข้าสู ่ระบบ
ส�ำหรับผู้สมัครน�ำเสนอผลงาน และส่วนการ Log in
เข้าสู่ระบบ ส�ำหรับผู้สมัครน�ำเสนอผลงาน เจ้าหน้าที่
บริหารโครงการเจ้าหน้าที่การเงิน และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
ผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบมีบทบาทที่แตกต่างกันออกไป
โดยผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ
ให้ตรงกบัปัญหาและความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ:
กรณศีกึษาการจดัประชมุวิชาการระดบัชาตศิกึษาศาสตร์วิจยั
มหาวิทยาลยั สงขลานครนิทร์ ตวัอย่างระบบดงัภาพประกอบ 3
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	 3.	 คุณภาพของระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.84 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.27 (ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ ค่าเฉลีย่
4.89 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.19, ด้านการท�ำงานตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ ค่าเฉลี่ย 4.95 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.08 และด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบ ค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.43, ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ การออกแบบ
ค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38) ตามล�ำดับ
รายละเอียดดังตาราง 1

ภาพประกอบ 3
ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์

ตาราง 1 
ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ

			   รายการประเมิน	                   ผู้เชี่ยวชาญคนที่	 M	 S.D.	 คุณภาพ
				    1	 2	 3			   ของระบบ		
	 1.	 ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ	 5.00	 4.67	 5.00	 4.89	 0.19	 มากที่สุด
	 2.	 ด้านการท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ	 5.00	 4.86	 5.00	 4.95	 0.08	 มากที่สุด
	 3.	 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ	 4.63	 4.63	 5.00	 4.75	 0.43	 มากที่สุด
	 4.	 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ การออกแบบ	 5.00	 4.67	 4.67	 4.78	 0.38	 มากที่สุด

			   ผลประเมินภาพรวมทุกด้าน	 4.91	 4.70	 4.92	 4.84	 0.27	 มากที่สุด
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	 4.	 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบต่อระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
	 	 4.1	 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความมีความ
พึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุม
วชิาการระดับชาติศกึษาศาสตร์วิจยัมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ในภาพรวมทุกด้านในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.65
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 และมีความคิดเห็นต่อระบบว่า
เป็นระบบที่ดี สะดวก รวดเร็ว ใช้งานส�ำหรับการประเมิน
บทความได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว เป็นระบบใช้งานได้ง่าย
ส�ำหรับการใช้บนคอมพิวเตอร์ แต่ยังไม่เคยลองใช้กับ
mobile devices มกีารตดิต่อประสานงานทีช่ดัเจน ส่วนใน

ข้อเสนอแนะ คือ เมื่อส่งผลประเมินแล้วควรมีข้อความ
ที่บ่งบอกว่าด�ำเนินการส�ำเร็จเพื่อผู้ส่งจะได้เกิดความมั่นใจ
ว่าได้ด�ำเนินการเรียบร้อยแล้ว และการแจ้งเตือนเก่ียวกับ
การประเมนิบทความผ่านอเีมล์มคีวามเหมาะสมแต่บางกรณี
อาจไปอยู่ใน junk ถ้ามีช่องทางอื่นร่วมด้วยก็จะดีมาก
	 	 4.2	 ผู้เข้าร่วมการประชุมมีความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ส�ำหรบัผูส้มัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอบทความวิจัย ในระดบั
มากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78
	 ความพึงพอใจของผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความและผู้เข้าร่วมการประชุม รายละเอียดดังตาราง 2 

อภิปรายผล 
	 1.	 ความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับ
บรหิารจดัการงานประชมุวชิาการระดบัชาตศิกึษาศาสตร์วจิยั
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยรวมผู้เกี่ยวข้องกับการ
จัดงานประชุมวิชาการระดับชาติฯ มีความต้องการให้
พัฒนาระบบเพื่อช่วยบริหารจัดการการประชุมวิชาการ
ระดบัชาตฯิ ในแต่ละบทบาทต่างกนัตามหน้าทีข่องแต่ละคน
ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นจึงมีความยืดหยุ่น รองรับผู้ใช้
งานหลายบทบาท ทัง้ผูส้มัคร เจ้าหน้าทีบ่รหิาร ผู้ทรงคณุวุฒิ
และเจ้าหน้าที่การเงิน ซึ่งระบบสามารถเชื่อมโยงและ
ส่งต่อข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อนใน
การด�ำเนินงาน โดยเฉพาะการจัดการบทความและการ
สื่อสารระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ประหยัดเวลาและ
ทรัพยากร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kemnak (2022)

ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบและพัฒนาเพื่อช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น การส่ง
บทความ การลงทะเบียน และปัญหาเอกสารหลังจาก
การจัดงานประชุม โดยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหาร
จัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบมีความสะดวก
และรวดเร็วข้ึน ท�ำให้ระบบดังกล่าวช่วยบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.	 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้วิจัย

ตาราง 2
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศฯ

			                          	               ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน		 แปลผล
			   รายการประเมิน	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ผู้สมัครเข้าร่วม
					     การประชุม	

	 1.	การยอมรับถึงประโยชน์จากการใช้งาน	 M=4.62, S.D.=0.52	 M=4.58, S.D.=0.79	 พึงพอใจมากที่สุด
	 2.	การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	 M=4.65, S.D.=0.51	 M=4.58, S.D.=0.77	 พึงพอใจมากที่สุด
	 3.	ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน	 M=4.67, S.D.=0.51	 M=4.65, S.D.=0.77	 พึงพอใจมากที่สุด

			   ผลประเมินภาพรวมทุกด้าน	 M=4.65, S.D.=0.51	 M=4.60, S.D.=0.78	 พึงพอใจมากที่สุด
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ได้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนาโดยใช้ตัวแบบ SDLC
โดยระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามีหน้าต่างในการท�ำงาน
ดังนี้ 1) หน้าแรกของระบบส�ำหรับการ Log in เข้าสู่ระบบ
และส่วนส�ำหรบัการสมัครเข้าสู่ระบบส�ำหรบัผู้สมัครน�ำเสนอ
ผลงาน เจ้าหน้าท่ีบริหารโครงการ เจ้าหน้าท่ีการเงินและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบมีบทบาทที่
แตกต่างกันออกไป โดยด�ำเนินการพัฒนาให้ตรงกับปัญหา
และความต้องการในพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทีล่ดกระบวนจดัการบทความ
เพื่อจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ การดาวน์โหลด การลบ
ข้อมูลผู้แต่ง การจัดส่ง รวมถึงการแจ้งผลการพิจารณา
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jermkwan & Tuktian
(2017) ได้ท�ำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน
สามารถด�ำเนินการการประชุมวิชาการได้ผ่านระบบ
รูปแบบที่ใช้การพัฒนา คือ ADDIE Model มี 5 ข้ันตอน 
ได้แก่ การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การทดลองใช้
และการประเมินผล เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาได้แก่
Bootstrap Framework, โปรแกรมภาษา PHP และ
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ผลการประเมินพบว่า
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับดีมาก
(M = 4.37) จากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ และความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี (M = 4.16) จากการ
ประเมินจึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไปใช้
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการประชุมวิชาการได้
นอกจากนี้ Phetjirachotkul & Rothjanawan (2021)
ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบด้วย ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบซ่ึงเป็น
กลุ่มนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาระบบฐานข้อมูลซึ่งผล
การวิจัยพบว่าการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
รวมอยู่ในระดับดี (х = 4.16, S.D. = 0.57) และผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก (х = 4.30, S.D. = 0.47)

	 3.	 คุณภาพของระบบสารสนเทศส�ำหรับบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.84 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
0.27 ทั้งนี้ เนื่องจากระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ด�ำเนินการ
ตามหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC ซึ่งขั้นตอนที่ส�ำคัญ
คอืการค้นหาปัญหา การศกึษาความเหมาะสม การวเิคราะห์
การออกแบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ การติดตั้ง
และการซ่อมบ�ำรุงระบบ โดยท้ัง 7 ข้ันตอนน้ีสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Khongboon, Areeratr & Promsaka
Na Sakon Nakhon (2015) ซึ่งได้พัฒนาระบบการบริหาร
จดัการงานประชมุวชิาการ โดยใช้หลกัการพฒันาระบบแบบ
SDLC ผลจากการศึกษาพบว่าผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
เหมาะสมของระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (х = 4.47, S.D. = 0.52)
และผลการศึกษาการยอมรับและน�ำไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบการบริหารจัดการงานประชุมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(х = 4.55, S.D. = 0.50)
	 4.	 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบต่อระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศกึษาศาสตร์วจิยั มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ซึง่ด�ำเนนิการ
เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้สมัครน�ำเสนอบทความ
ในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย
ครั้งที่ 9 เมื่อวันท่ี 19-20 พฤษภาคม 2565 โดยผู้ทรง
คณุวฒุพิจิารณาบทความมคีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศ
เพือ่บรหิารจดัการงานประชมุวิชาการระดับชาตศิกึษาศาสตร์
วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในภาพรวมทุกด้าน
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
.51 และผู้เข้าร่วมการประชุมมีความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ส�ำหรับผู้สมัครเข้าร่วมงานและน�ำเสนอบทความวิจัย
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
.78 ทั้งนี้ เนื่องจากระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การประชุมวิชาการครบถ้วน สามารถประมวลผลข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง ไม่ซ�้ำซ้อน ประหยัดเวลาในการด�ำเนินการ
อีกทั้งมีข้ันตอนในการด�ำเนินการที่ง ่ายต่อการเข้าถึง
พร้อมทั้งมีคู่มือการใช้ระบบได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Jermkwan & Tuktian (2017) ได้ท�ำ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานประชุม
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วิชาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน โดยผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี (M = 4.16) จาก
การประเมินจึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไป
ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการประชุมวิชาการได้
และยังสอดคล้อง Uiphanich, Chanpla & Kaewmanee
(2010) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการวารสาร
วิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ กรณีศึกษาวารสาร
สวนสุนันทาวิจัย ซ่ึงกลุ่มผู้ใช้ที่เก่ียวข้องกับระบบประเมิน
คุณภาพระบบอยู่ในระดับดี และผู้ใช้บริการระบบทั่วไป
ได้ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบอยู่ในระดับ
ดีมาก จึงสรุปได้ว่าสามารถท่ีจะนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไป
ใช้ในการบริหารจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์โดยเฉพาะวารสารสวนสุนันทาวิจัยได้
	 ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
งานประชุมวิชาการที่ใช้ตัวแบบ SDLC ช่วยเพิ่มความ
ยืดหยุ่น ลดความซับซ้อนในการด�ำเนินงาน ตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ช้งานหลายบทบาทได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
พร้อมทั้งเพิ่มความพึงพอใจและลดการใช้ทรัพยากร
ได้อย่างมาก

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 ควรมีการพัฒนาระบบให้มีข้อความแจ้ง
เตือนหรอืข้อความทีบ่่งบอกว่าด�ำเนนิการส�ำเรจ็ เพ่ือผูใ้ช้งาน

ระบบทั้งผู ้สมัคร เจ้าหน้าที่การเงิน และผู้ทรงคุณวุฒิ
จะได้เกิดความมั่นใจว่าได้ด�ำเนินการเรียบร้อยแล้ว
	 	 1.2	 การน�ำระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นมาใช้งาน ควรเพิ่มเติมช่องทางการแจ้งเตือนเกี่ยวกับ
การประเมินบทความผ่านอีเมล์มีความเหมาะสม เนื่องจาก
บางกรณีอาจไปอยู่ใน junk
	 	 1.3	 สามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใน
การจัดประชุมวิชาการในด้านอื่น ๆ เช่น การจัดประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ การจัดท�ำระบบพิจารณา
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1	 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับ
การใช้งานจากโทรศัพท์มือถือเพื่อความสะดวกในการใช้
ของผู้ในระบบทุกประเภท
	 	 2.2	 ควรมีการเปรียบเทียบระบบสารสนเทศ
การจัดประชุมวิชาการกับระบบที่มีการจ่ายเงินเช่น Easy
Chair หรือ Edas 
	 	 2.3	 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัย
เช่ือมโยงสู่งานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
กองทนุวิจัยคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร
วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ 2565
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