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Abstract
	 Flexible learning is characterized by its adaptability to different schedules, locations, and
methods. This has emerged in response to socio-economic structure shifts and the rapid growth 
of technology in the digital age. Not only it transforms how individuals lead their lives, but also
compelling them to leverage technology extensively for online learning. Notably, it plays a crucial
role in expanding equal and continuous access to higher education opportunities for people of
all ages. Digital learners are adept at using digital devices to quickly access and apply information.
Higher education institutions should embrace a combination of formal and informal learning
connecting expert knowledge with shared experiences, by allowing students to take ownership of 
their learning, tailor it to suit their personal needs, unlimited access to learning resources, and be 
able to analyze information efficiently, to ensure students derive maximum benefits from their
learning pursuits. The flexible learning pathways found in higher education are 1. Getting into
education: Provide a preparatory course to help learners gain necessary skills for higher education.
Learners’ prior learning/skills acquired in both formal and informal setting are recognized by
having students test their abilities for admission, 2. Going through education: Connect learning
through transferring programs/courses to avoid redundant studies and enhance the likelihood of
graduation, including flexible online learning for learners who need to combine their studies and
work, and 3. Going out of education: Encourage work-based learning and ongoing education to
enhance the competencies of workers, allowing them to transfer their learning achievements
from formal, non-formal, and informal learning systems into the academic credit bank of higher
education institutions, which is connected a central digital credit system. These credits can then
be accumulated toward various qualifications, university degree programs, and lifelong learning.
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บทคัดย่อ
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นการเรียนที่ยืดหยุ่นด้วยเวลา สถานที่ และวิธีการ เป็นผลจากการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ-สังคมและการเข้าสู่ยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเติบโตอย่างก้าวกระโดด กระทบการด�ำเนินชีวิต
ให้ต้องใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพและเรียนรู้ผ่านออนไลน์ ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ในระดับ
อุดมศึกษาแก่คนทั่วไปได้อย่างครอบคลุมและเท่าเทียมกัน ผู้เรียนยุคดิจิทัลคล่องแคล่วใช้อุปกรณ์เข้าถึงข้อมูลเพื่อ
น�ำไปใช้ในทันที สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องเปิดรับการเรียนรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เชื่อมต่อความรู้
ของผู้เชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู้อื่น โดยยืดหยุ่นให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้แบบเป็นส่วนตัวที่ตรงความ
ต้องการ เข้าถึงแหล่งเรียนรู้อย่างไม่จ�ำกัด และวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
แนวทางการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นที่พบคือ 1. เริ่มเข้าศึกษา: หลักสูตรเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้สามารถเข้าเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา รับรองการเรียนรู้/ทักษะที่มีมาก่อน ในบริบทที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ให้ผู้เรียนได้พิสูจน์
ความสามารถเพื่อการรับเข้าเรียน 2. ระหว่างการศึกษา: เชื่อมต่อการเรียนรู้ด้วยการโอนย้ายหลักสูตร/รายวิชา
เพื่อหลีกเลี่ยงการเรียนซ�้ำซ้อนและเพ่ิมโอกาสการส�ำเร็จการศึกษา รวมทั้งจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์แบบยืดหยุ่น
ให้ผู้ที่ต้องการผสมผสานการเรียนและการท�ำงานเข้าด้วยกัน และเมื่อ 3. ใกล้ส�ำเร็จการศึกษา: ส่งเสริมการเรียนรู้
จากการท�ำงาน และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ยกระดับสมรรถนะของคนท�ำงาน โดยผู้เรียนสามารถเทียบโอนผลการ
เรียนจากในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย มาสะสมไว้ในคลังหน่วยกิตของสถาบันอุดมศึกษาที่เช่ือมต่อกับคลัง
หน่วยกิตกลางในรูปแบบดิจิทัล เป็นคุณวุฒิระดับต่างๆ หลักสูตรปริญญา และเรียนรู้ตลอดชีวิตได้
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บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วบนโลกส่งผล
ต่อสิ่งมีชีวิต รวมถึงมนุษย์ ให้ต้องเรียนรู้และปรับตัวให้
เท่าทันเพ่ือความอยู่รอดจากภาคการเกษตร (1.0) สู ่
ภาคอุตสาหกรรมเบา (2.0) และอุตสาหกรรมหนัก (3.0) 
กระทั่งยุคปัจจุบันท่ีเน้นพัฒนาเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม(4.0) เป็นก้าวส�ำคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค
ดจิิทลั (Digital Transformation) ทีเ่ทคโนโลยเีปลีย่นแปลง
อย่างก้าวกระโดดและเข้ามาแทนท่ีบทบาทของมนุษย์
เทคโนโลยีซึ่งมีความฉลาดและศักยภาพสูง อุปกรณ์ต่าง ๆ
สามารถส่งข้อมูลระหว่างกันผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
(Machine to Machine) (Thailand Productivity
Institute, 2015) การส่ือสารถงึกนัท�ำได้ง่ายและไร้พรมแดน
กระทบรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคนในสังคม
จนท�ำให้เกิดส่ิงใหม่และงานลักษณะใหม่ ๆ ขึ้น คนจึง
ต้องปรับตัวและองค์กรต้องปรับโครงสร้างให้ทันตาม
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการใช้นวัตกรรม
เพื่อความอยู่รอด (Beairsto, 2000) โดยต้องสามารถ
เรียนรู้และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง
	 การเรียนรู้เปลี่ยนไปตามสังคมในแต่ละยุค การ
เรยีนแบบท่องจ�ำต�ำราทีเ่น้นผูส้อนเป็นศนูย์กลางในชัน้เรยีน
อย่างในอดีตไม่เพียงพอที่จะพัฒนาคนให้มีสมรรถนะสูงขึ้น
และแข่งขนัได้อกีต่อไปท่ามกลางพลวตัของการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีที่คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามามี
บทบาทส�ำคัญซึ่งผู ้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
ไม่จ�ำกัด ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 13 (2566-2570) (Office of the National Economic
and Social Development Council, Office of the
Prime Minister, 2022) เพื่อการพัฒนาประเทศโดยเน้น
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง รวมท้ังวิกฤติท่ีส่งผลกระทบรุนแรงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ล้วนต้องอาศัยทรัพยากร
มนุษย์ที่มีศักยภาพสูง การเรียนรู้จึงต้องเปลี่ยนมาเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความหลากหลาย และยืดหยุ่น
มากขึ้น ในขณะเดียวกับที่ประเทศก�ำลังเปลี่ยนเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) โดยคนมีอายุยืน
นานขึน้ ในขณะทีค่นหนุ่มสาวมจี�ำนวนลดลง (Department
of Older Persons, 2021) จ�ำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น
ก�ำลังกลายเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ แรงงาน
จึงต้องจัดเตรียมไว้ส�ำหรับคนสูงอายุด้วย แนวทางเดียว

ที่จะรักษาปริมาณและคุณภาพของพลเมืองไว้ได้ท่ามกลาง
วิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไป คือ การสร้างระบบการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพซ่ึงเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนือ่งและเท่าเทยีมกนั (United Nations, 2022)
ไม่เพียงแค่กลุ่มคนอายุ 18-24 ปีที่เรียนอยู่ในระบบ เพื่อ
พฒันาตนเองให้มคีวามรู้และสมรรถนะในการประกอบอาชีพ
เพื่อมีรายได้ ซึ่งจะน�ำพาประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 การอุดมศึกษาไทยในยุค 4.0 จึงมีแนวคิดสร้าง
นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง
สอดรับแผนการพัฒนาประเทศ โดยสร้างคนให้มีความรู้
ข้ามศาสตร์แบบพหุวิทยาการ เน้นสร้างทักษะส�ำคัญต่อ
การใช้ชีวิตที่ตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและภาค
อุตสาหกรรม (Kirtikara et al, 2023) รวมทั้งพัฒนาคน
ส�ำหรับโลกยุคใหม่ ผ่านเทคโนโลยีในปัจจุบันซ่ึงมีศักยภาพ
ช่วยเปิดโอกาสให้ทกุคนเข้าถงึการเรยีนรูไ้ด้อย่างไร้ขดีจ�ำกดั
สามารถส่งต่อความรู้ได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย
แม้ข้ามทวีป (Education Technology Development
and Integration Support, KMUTT, 2021) โดยการ
เรียนรู้ไม่จ�ำเป็นต้องเกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนอีกต่อไป
แต่สามารถเกิดข้ึนได้ทุกที่ตามความสนใจและสมรรถนะ
ที่ต้องการจะพัฒนา สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องเปิดกว้าง
และยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ให้กับทุกคนในทุกช่วงวัย ไม่เฉพาะเยาวชนที่จบจากชั้น
มัธยมศึกษา โดยเป็นคนท�ำงานและผู้สูงอายุ ให้สามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพในระดับอุดมศึกษาได้ เพื่อ
การพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง บทความนีจ้งึมวีตัถปุระสงค์
ช้ีให้เห็นประโยชน์และอธิบายแนวทางการเรียนรู้แบบ
ยืดหยุ่นซ่ึงจะช่วยเพ่ิมโอกาสแก่คนทั่วไปให้สามารถเข้าถึง
การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลได้ ดังนี้

การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น คืออะไร
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น เป็นแนวคิดทางการศึกษา
ที่ไม่ปรากฏเวลาเริ่มต้นที่ชัดเจน ช่วงแรกพบเป็นการเรียน
แบบทางไกลทางไปรษณีย์และในมหาวิทยาลัยเปิด เมื่อมี
อินเตอร์เน็ตเข้ามา การเรียนรู้ได้ปรับเป็นแบบออนไลน์
(Online learning) หรือแบบผสมผสาน (Blended
learning) กระทั่งในปัจจุบันด้วยแนวคิดการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) การเรียนรู้จึงมีแนวโน้ม
เน้นเฉพาะทักษะที่เจาะจงที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือการเปล่ียนแปลงได้ในทันที เพ่ือตอบโจทย์
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การพัฒนาได้มากขึ้น เป็นแนวทางการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น
ด้วยเวลา สถานที่ และวิธีการ (Cassidy et al., 2016)
มุ่งให้ทางเลือกมากขึ้นแก่ผู้เรียนตามความสะดวก และ
เป็นส่วนบุคคล ผู ้เรียนสามารถเลือกได้ว่าการเรียนรู ้
จะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร (Shurville et al,
2008) เน้นส่งเสริมความเป็นอิสระให้ผู ้เรียนมีอ�ำนาจ
ควบคุมการเรียนรู้และก�ำกับตนเองได้มากขึ้น ทั้งน้ีความ
ยืดหยุ่นควรเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการรับสมัครและกระบวนการ
ลงทะเบียนที่ช่วยสร้างความมั่นใจในการเข้าถึงการเรียนรู้
ซึ่งเอื้อส�ำหรับผู้ที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตามข้อก�ำหนดหรือ
เกณฑ์การรับเข้าแบบดั้งเดิม (UNESCO, 2022) โดยเป็นได้
ทั้งการเรียนรู ้แบบตัวต่อตัว นอกห้องเรียน หรือแบบ
ผสมผสาน ฯลฯ ที่เปิดกว้างและหลากหลาย ตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ที่อาจต้องปรับเปลี่ยนตารางเวลาหรือ
รองรับความพร้อมของผู้เรียนให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยส�ำคัญอยู่ที่วิธีการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น
ส่งผลต่อคุณภาพของประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงผู้เรียน
ใช้ปรับปรุงผลลัพธ์และเพิ่มการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ตามแนวทางทีเ่หมาะกบัตนเอง (Deakin University, 2009) 
	 อย่างไรก็ดี ไม่ใช่ทุกอย่างจะยืดหยุ่นได้ตลอดเวลา
และไม่ได้หมายความว่า อะไรก็ได้ การพิจารณาใช้ความ
ยืดหยุ่นขึ้นอยู่กับบริบทที่มีว่าควรเป็นความยืดหยุ่นใน
ด้านใด ที่ระดับใด และจะเตรียมความพร้อมส�ำหรับความ
ยดืหยุ่นนัน้ด้วยวธีิใด ซึง่ความยดืหยุน่ในการเรียนรูแ้บ่งออก
เป็น 3 มิติ (Tongpitak, Piromjitpong, & Asawapoom,
2016) คือ 1) มิติด้านเวลา (Time): การก�ำหนดเวลาใน
การเร่ิม-เลิกเรียน เวลาท่ีใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ ช่วงเวลา
ในการประเมิน  2) มิติด้านเน้ือหา (Content): การจัด
ล�ำดับความสอดคล้องของเนื้อหา โดยผู ้สอนประเมิน
ความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียน ซึ่งอาจจ�ำเป็นต้องเพิ่มเติม
หรือปรับลดเนื้อหาให้สอดคล้องกับความพร้อมของผู้เรียน
และ 3) มิติด้านการจัดการเรียนการสอนและทรัพยากร
เพื่อการเรียนรู ้ (Instructional approaches and
resource): กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลายเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการเรียน รวมถึงการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยส่งเสรมิการศกึษา ฯลฯ  ทัง้นี ้ยงัมปัีจจยัอืน่
ซึง่เป็นความยดืหยุน่ทีต้่องพจิารณาใช้ร่วมด้วย อาท ิเงือ่นไข
ในการเข้าร่วมกจิกรรมการเรยีนรู ้แหล่งเรยีนรู ้การปฏิสมัพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การมอบหมายงาน การติดตาม
ผลการเรียนรู้ การสื่อสารเนื้อหาระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

สถานที/่ช่องทางการเรยีนรู ้ฯลฯ (Collis & Wende, 2002
as cited in Deakin University, 2009) เหล่านี้ล้วนใช้
ความสามารถของผู้สอนในการประเมินความพร้อมของ
ผู้เรียน แล้วพิจารณาเลือกใช้ความยืดหยุ่นในมิติที่เหมาะสม
การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นจึงต้องได้รับการออกแบบอย่างมี
ขอบเขตและการวางแผน โดยค�ำนึงถึง 1) ความสมดุล
(Balance) ระหว่างการเรยีนรูแ้ละการใช้ชีวติทีผ่สมผสานกนั
ของผู้เรียน  2) การเข้าถึง (Accessibility) ให้ผู้เรียน
สามารถย้อนกลับไปทบทวนเนื้อหาได้ทุกเมื่อที่ต้องการ
และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างไม่จ�ำกัดเพื่อการพัฒนา
และ 3) ส่วนบุคคล (Personalization) ผู้เรียนสามารถ
เลือกการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมตรงตามความต้องการ
และจังหวะของตนเอง (Spark Online School, 2023)
โดยไม่เปรียบเทียบกับเส้นทางการเรียนรู้ของผู้อื่น
	 การเรียนรู ้แบบยืดหยุ ่นเป็นเป้าหมายหน่ึงใน
การพฒันาทีย่ัง่ยนืด้านการศกึษาขององค์การสหประชาชาติ
ด้วยความเชื่อว่าเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมทางการศึกษาได้อย่างครอบคลุมและส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนให้แก่ทุกคนได้ (UNESCO,
2022) โดยมีรูปแบบที่หลากหลายเริ่มตั้งแต่ การเรียนรู้
ทางไกล (Distance learning) การเรียนรู้แบบเปิด
(Open learning) การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online
learning) การเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia
learning) การเรียนรู้แบบเสมือนจริง (Virtual learning)
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) กระทั่ง
พฒันาเป็นระบบจดัการการเรยีนรู ้(Learning Management
System: LMS) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีเครื่องมือ
ส�ำคญัส�ำหรบัผูส้อน ผูเ้รยีน และผูด้แูลระบบ ในการจดัการ/
สร้างเน้ือหารายวิชา: ข้อมูลบทเรียน เครื่องมือวัดผล
ข้อมูลผู้เรียน การจัดการสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ การเก็บ
ส�ำรองข้อมูล และการรายงานผล (Buriram Rajabhat
University, 2020) รูปแบบการเรียนรู้ได้รับการพัฒนา
ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งช่วยให้การ
เรียนรู้กระท�ำได้สะดวกและคล่องตัวมากขึ้น ผู้เรียนใน
ยุคดิจิทัลจึงเข้าถึงการเรียนรู้ได้ง่าย สามารถแสดงความ
คิดเห็นโต้ตอบกับผู้สอนและผู้เรียนคนอื่นผ่านออนไลน์
โดยจะเป็นวิธีใดข้ึนอยูก่บัความพร้อมของอปุกรณ์เทคโนโลยี
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความรู ้และแนวทางดิจิทัล
ซึ่งไม่ได้ถือเอาแนวทางใดเหนือกว่าอีกแนวทางหนึ่ง แต่
อาจเป็นแนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือผสมผสานกันเพื่อ
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ต่อยอดให้เกิดการเรียนรู ้ท่ีเหมาะกับสถานการณ์และ
ความต้องการได้อย่างต่อเน่ือง โดยเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน
แม้ไม่ได้อยู่ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจอยู่ต่างประเทศ
(Deakin University, 2009) หรือเรียนรู้ควบคู่ไปกับ
การท�ำงาน ซึ่งช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ให้แก่
คนในทุกช่วงวัยได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงกัน

แนวโน้มลักษณะการเรียนรู้ (แบบยืดหยุ่น) ใน
ปัจจุบัน
	 การเรียนรู้ในระบบท่ีก�ำหนดว่าทุกคนต้องเรียน
ทุกอย่างเหมือนกัน ด้วยวิธีเดียวกัน ในความเร็วท่ีเท่ากัน
อาจไม่เป็นจริง เพราะตามธรรมชาติมนุษย์เรียนรู้ด้วยวิธี
ความเร็ว และเวลาท่ีแตกต่างกัน (Stephen, 2013)
โดยในปัจจุบันการด�ำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป บุคคล
สามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นหา เข้าถึงความรู้ และ
รวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วผ่านอุปกรณ์พกพา
ซึ่งง่ายกว่าในอดีต ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างสรรค์โอกาสและเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้มากขึ้น เป็นวิวัฒนาการการเรียนรู้
ซึ่งเสริมสร้างจากสิ่งท่ีมีอยู่เดิม ท�ำให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้น
ให้ผู้เรียนในปัจจุบันซึ่งมีแนวโน้มเรียนแบบออนไลน์ได้
รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้เทคโนโลยี (Joan, 2013)
แตกต่างจากการเรียนในชั้นเรียนแบบในอดีต โดยเปล่ียน
จากผู ้สอนไปสู่การเน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ (Chasse,
Auricchio, & Liebert, n.d.) ดังนี้ 
	 1. มีส่วนร่วมผ่านประสบการณ์การเรียนรู ้ที่
เกี่ยวข้อง: ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบเชิงรุก
โดยกิจกรรมการเรียนรู้ต้องเก่ียวข้องและมีความหมาย
ภายใต้การออกแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ยิ่งผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากเท่าไหร่ ก็ยิ่งส่งผลต่อการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาตนเองในเชิงบวก
มากขึ้น
	 2. เน้นสร้างศักยภาพ เป็นส่วนตัว และก�ำกับ
ตนเอง: เทคโนโลยีในปัจจุบันไม่เสียค่าใช้จ่ายและท�ำได้
ง่ายผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล ซึ่งยืดหยุ่นให้ผู้เรียนสามารถเลือก
สิ่งที่เรียน วิธีเรียน และเวลาเรียน เพื่อเข้าถึงข้อมูลและ
ความรู้ได้โดยตรง ให้ผู้เรียนขับเคลื่อนการพัฒนาตนเอง
โดยเรียนรู้แบบเป็นส่วนตัวที่เหมาะกับความชอบและ
ตรงความต้องการ (one size fits one) น�ำไปสู่ความ
สามารถก�ำกับตนเองในการเรียนรู้ 

	 3. เรียนรู้ได้ทุกหนแห่ง ทันเวลา ตามต้องการ
และตามบรบิท: เรยีนรูโ้ดยเน้นผลลพัธ์จากการปฏบิติังานจรงิ
มากกว่าการสอนทฤษฎี ให้ผู้เรียนค้นหาค�ำตอบของค�ำถาม
ที่ต้องการผ่านโปรแกรมการค้นหา เพื่อใช้แก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการท�ำงานได้ในทันที ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ภายในบริบทของตนเองเม่ือต้องการและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
จากสถานที่ใดก็ได้ โดยไม่มีข้อจ�ำกัด
	 4. เรียนรู้แบบผสมผสานจากประสบการณ์ สังคม
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ: การเรียนรู้เกิดขึ้นได้
ตลอดโดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็นการเรียนในระบบภายใน
ห้องเรียน สถานศึกษาจึงต้องเปิดรับวิธีการเรียนรู้แบบ
ไม่เป็นทางการร่วมด้วย เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ของผู้เช่ียวชาญผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ในบริบทท่ีหลากหลาย วิธีการเรียนรู้มีความส�ำคัญ
โดยวิธีที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นท่ียอมรับเป็นแบบผสม
จาก 3 ทาง 70:20:10 (McCall, 2010) คือ 70% เรียนรู้
จากการท�ำงาน/ลงมือกระท�ำ อีก 20% เรียนรู้จากการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และ 10% เรียนรู้จากหลักสูตร
	 5. เรียนรู้เชื่อมโยงหลายมิติด้วยการวิเคราะห์:
ผู้เรียนยุคดิจิทัลต้องสามารถเชื่อมต่อกับแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ
ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีแบบพกพาที่เช่ือมโยงถึงกัน เพื่อ
ค้นหาข้อมูล แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเข้าถึงความคิดที่
หลากหลาย แม้รูปแบบจะไม่เป ็นทางการ แต่เป ็น
กระบวนการเรียนรู ้ที่ส�ำคัญและมีประสิทธิภาพ โดย
ความสามารถวเิคราะห์เชงิลกึของผูเ้รยีนจะช่วยปรับเส้นทาง
การเรียนรู ้และตรวจสอบประสิทธิภาพของกิจกรรม
ที่ได้เรียนรู้ไป
	 6. เรียนรู้ต่อเนื่อง ส่งเสริมการถาม ส�ำรวจ และ
ลงมอืท�ำ: การปลกูฝังวฒันธรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการถาม
ส�ำรวจ และลงมือกระท�ำ จะหล่อหลอมผู้เรียนให้สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างเป็นอิสระและต่อเนื่อง เป็นเจ้าของการ
พัฒนาตนเอง โดยพยายามค้นหาค�ำตอบ สร้างรูปแบบ
ทางความคิดจากความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู ่เพื่อ
แก้ปัญหา ซึ่งส�ำคัญมากในกระบวนการเรียนรู้
	 ด้วยข้อมูลมมีากอยูท่ัว่ไปและความรู้ใหม่ ๆ เกดิขึน้
ตลอดเวลา การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลจึงมีลักษณะเน้นให้
ผู้เรียนได้ลองกระท�ำสิ่งใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมการบูรณาการ
ใช้ความรู้ร่วมกัน มากกว่าการอ่านคู่มือหรือการเข้าเรียน
ในชั้นเรียน ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ขับเคลื่อนการพัฒนา
ตนเองในบริบทที่เฉพาะเจาะจง ภายใต้เวลา สถานที่ และ
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วิธีท่ีตนเองสะดวก ซ่ึงการเรียนในหลักสูตรระยะยาว
ไม่สามารถตอบสนองได้ การเรียนรู้จึงควรเป็นได้ท้ังแบบ
ทางการในห้องเรียนและไม่เป็นทางการนอกห้องเรียน
ที่จะช่วยผู้เรียนให้ค้นพบค�ำตอบที่สามารถน�ำไปใช้ได้
ในทันที โดยต้องคล่องแคล่วใช้ดิจิทัลเช่ือมต่อกับแหล่ง
เรยีนรูต่้าง ๆ แบบออนไลน์ เพือ่เข้าถึงความรู้ของผู้เชีย่วชาญ
และประสบการณ์ของผู้อื่น นับเป็นแหล่งความรู้ที่ดี ซึ่ง
รวบรวมความรู้ผ่านการรวบรวมผู้คน พร้อมกับต้องมีทักษะ
คัดกรอง แยกแยะ และเลือกใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง ให้ผู้เรียนได้
รับผิดชอบและควบคุมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากขึ้น โดยผู้สอนกลายมาเป็นผู้อ�ำนวยกระบวนการ
เอ้ือการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ และคอยสะท้อนข้อมูล
กลบัไปยงัผูเ้รยีนแบบเชงิรกุเพือ่แนะน�ำวิธีท�ำให้ประสบการณ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น (Chasse,
Auricchio, & Liebert, n.d.) ซ่ึงไม่ใช่การบรรยายซ�้ำ
แต่ต้องท�ำงานร่วมกันแบบบูรณาการเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ
ประโยชน์ เช่นเดียวกับท่ีผู้สอนเองก็จะได้รับประโยชน์
จากการเรียนรู้ของผู้เรียน ผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนเอง

ท�ำไมจะต้องเรยีนรู้แบบยืดหยุ่น ในระดับอดุมศกึษา
	 การเรียนรู้ในปัจจุบันมีลักษณะเปลี่ยนไปอันเป็น
ผลมาจากการเปลีย่นแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกจิ-สงัคม
และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูง
อินเตอร์เน็ตซึ่งมีพร้อมใช้งานและไม่เสียค่าใช้จ่ายได้เปิด
โอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการศึกษาท่ีมี
คุณภาพสูงได้อย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น ผู้เรียนในระดับ
อุดมศึกษาเร่ิมหลากหลาย ซึ่งจะไม่ได้มีเพียงเยาวชนที่
จบจากชั้นมัธยมศึกษา แต่ก�ำลังขยายสู่คนวัยท�ำงานและ
ผู้สูงอายุที่ต้องการต่อยอดความรู้และพัฒนาสมรรถนะที่
เฉพาะเจาะจงในการท�ำงาน การเรียนแบบไม่เน้นปริญญา
จึงมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากการเรียนในหลักสูตร
ต้องใช้ระยะเวลานาน มีค่าใช้จ่ายสูง และไม่ได้รับประกัน
การมีงานท�ำแก่ผู ้เรียนเม่ือเรียนจบ (Kirtikara et al,
2023) ซึง่น�ำมาสูค่วามต้องการเรยีนแบบ Micro-credential
ในสมรรถนะที่เฉพาะเจาะจงโดยการรับรองของสถาบัน
อุดมศึกษา
	 การเรยีนรูใ้นระดบัอดุมศกึษาควรได้รบัการออกแบบ
ให้สอดคล้องกับวิถีที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งต้องการความ

ยืดหยุ่น (Deakin University, 2009) ด้วยเหตุผลส�ำคัญ
คือ 1) กลุ่มผู้เรียนก�ำลังขยายสู่คนในวัยต่าง ๆ รวมถึง
คนวัยท�ำงานที่มีรายได้ มีความสามารถช�ำระค่าเล่าเรียน
จึงเป็นการลด ความกดดันทางเศรษฐกิจ ที่มีต่อการ
ด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา โดยยัง
ช่วยตอบสนองต่อนโยบายจากภาครฐัทีต้่องการยกระดบัฝีมือ
แรงงานให้สามารถแข่งขนัได้ในระดบัโลก และความต้องการ
ในการพัฒนาประเทศ  2) การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นวิธี
ที่มีประสิทธิภาพซึ่งช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้
ของคนในทุกช่วงวัยได้อย่างครอบคลุมและเท่าเทียมกัน
สามารถ ตอบสนองต่อกลุ่มผู้เรียนที่แตกต่างกัน ซึ่งมี
ความหลากหลาย ครอบคลุมถึงผู้ที่ไม่สามารถเข้าเรียน
ในระบบอดุมศกึษาแบบดัง้เดมิได้ โดยต้องการความยดืหยุน่
ที่เกี่ยวข้องกับเวลา สถานที่ และวิธีในการเรียนรู้ (Casey
& Wilson, 2005) และ 3) ข้อมูลในปัจจุบันท่ีมีมากและ
ล้าสมัยลงอย่างรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลล่าสุดอย่างต่อเนื่อง
จึงส�ำคัญที่ต้องคอยปรับให้เท่าทัน (EFMD Global Focus,
n.d.) กระทบต่อการพัฒนาคนให้มีสมรรถนะเรียนรู้ เป็น
ความจ�ำเป็นตามบริบท ต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีตลอดเวลา
(Collis & Moonen, 2001) ซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบ
และความอยู่รอดส�ำหรับทุกองค์กร ไม่ให้ล้าหลัง โดยจะ
ต้องตามให้ทัน ไม่เพียงท�ำให้ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง แต่
เพื่อความอยู ่รอด และคงความเก่ียวข้องอย่างยั่งยืน

แนวทางการเรียนรู ้แบบยืดหยุ ่น ที่ช ่วยเพิ่ม
โอกาสของการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาให้กับ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล
	 ไม่เพยีงส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ แต่การเรยีนรู้
แบบยืดหยุ่นยังช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ให้
กับคนในทุกช่วงวัยได้อย่างครอบคลุมและเท่าเทียมกัน
ซึ่งจะน�ำไปสู่การขยับสถานะให้กลายเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคมของประเทศ
(UNESCO, 2022) สถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องเข้าใจ
แนวทางการเรียนรู้ที่เปล่ียนแปลงไปและพัฒนาระบบ
ที่สอดรับเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ที่หลากหลายไปพร้อม ๆ
กับการเพิ่มโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของตนเองให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง
ที่มีอยู่ตลอดผ่านการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงถึงกันทั้งในระบบ
นอกระบบและตามอัธยาศัย (Mahidol University,
2020) จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์และยืดหยุ่นมากขึ้น
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ให้ผู้เรียนในทุกช่วงวัยสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตามที่
เลือกไว้อย่างต่อเนื่อง แม้ต้องท�ำงานหรือดูแลครอบครัว
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นในระดับอุดมศึกษาพบ
ปรากฏตัง้แต่ 1) เริม่เข้าศกึษา 2) ระหว่างการศึกษา และเมือ่
3) ใกล้ส�ำเร็จการศึกษา (UNESCO, 2022) กล่าวคือ
เมื่อเริ่มเข้าศึกษา มีหลักสูตรเตรียมความพร้อมช่วยน�ำพา
ผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น เน้นทักษะทาง
วิชาการและความรู้ตามที่สถาบันเห็นว่าส�ำคัญ เพื่อให้
ผู้สมัครที่มีพ้ืนฐานทางวิชาชีพสามารถบูรณาการเข้ากับ
หลกัสตูรทางวชิาการในระดบัอดุมศึกษาได้ดยีิง่ขึน้ มนีโยบาย
เรียนแบบเปิดในตอนค�่ำหรือวันหยุด ทั้งในห้องเรียนและ
แบบออนไลน์ ที่ไม่ต้องผ่านข้อก�ำหนดการรับเข้าเรียน
แบบด้ังเดิม ให้ผูเ้รยีนสามารถน�ำหน่วยกติทีไ่ด้จากการเรยีน
แบบเปิดนี้มาคิดรวมในหลักสูตรปกติได้ นอกจากน้ี การ
รับรองการเรียนรู้ท่ีมีมาก่อน (Recognition of Prior
Learning: RPL) ในความรู้และทักษะท่ีได้รับในบริบท
ที่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ หรือตามอัธยาศัย โดยมี
หน่วยงานภายนอกท่ีได้การรับรองมาช่วยตรวจสอบ ใช้
ประเมินสมรรถนะมากกว่าวิชาการตามผลลัพธ์การเรียนรู้
ภายใต้กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ โดยผู้สมัครจะต้องผ่านการ
ทดสอบความถนัดและส่งแฟ้มผลงานของการเรียนรู้ที่มี
มาก่อนเพื่อการพิจารณารับเข้าเรียนในหลักสูตร 
	 ความยืดหยุ ่นท่ีพบใน ระหว่างการศึกษา คือ
1) แนวทางการเชื่อมต่อ (Articulation pathways)
และ 2) วิธีจัดส่งความรู้ (Flexible delivery modes)
โดยแนวทางการเชื่อมต่อเป็นกระบวนการถ่ายโอนระหว่าง
หลักสูตรภายในสถาบันเดียวกันหรือข้ามระหว่างสถาบัน
แบ่งเป็น 1.1) การเช่ือมต่ออย่างเป็นระบบ (Systemic
articulation) เกิดขึ้นตามความสอดคล้องของผลลัพธ์
การเรียนรู้กับคุณวุฒิของหลักสูตรตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาและกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ใช้ได้กับสถาบัน
ทั่วทุกภาคส่วน ในขณะท่ี 1.2) การเช่ือมต่อแบบเฉพาะ
เจาะจง (Specific articulation) เกิดข้ึนตามข้อตกลง
ระหว่างสถาบัน โดยระบุเงื่อนไขในการถ่ายโอน ซึ่งทั่วไป
จะด�ำเนินการด้วยการโอนย้าย (Transfer) คือ การโอนย้าย
หลักสูตร หรือการโอนรายวิชา เพื่อหลีกเลี่ยงการเรียนรู้
ที่ซ�้ำซ้อนและเพิ่มโอกาสในการส�ำเร็จการศึกษา โดย
ส่วนใหญ่เป็นการโอนย้ายภายในสถาบันเดียวกันมากกว่า
การโอนย้ายระหว่างสถาบัน แสดงถึงความจ�ำเป็นท่ีจะต้อง
สร้างความความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและ

ขยายเพิม่ถงึความร่วมมอืกบัภาคอตุสาหกรรม เพือ่หลกีเลีย่ง
ไม่ให้เส้นทางการเรียนรู้ตัน โดยผลักดันให้การเรียนรู้
สามารถเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีสะสมและโอน
หน่วยกติการเรยีน (Credit accumulation and transfer:
CAT) ที่ได้รับจากการเรียนรู้ทั้งแบบเป็นทางการ ไม่เป็น
ทางการ หรือตามอัธยาศัย ให้ผู้เรียนสามารถโอนหน่วย
การเรียนจากหลักสูตรหนึ่งไปยังอีกหลักสูตรหนึ่งหรือ
ข้ามสถาบันได้ 
	 ส่วน 2) วิธีจัดส่งความรู้ ใน ระหว่างการศึกษา
ที่พบหลัก ๆ คือ 2.1) ความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรู้
ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์และแบบผสมผสาน
ซ่ึงต้องอาศัยความพร้อมของโครงสร้างดิจิทัลพื้นฐาน
และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ผู้เรียนบางคนยังมีข้อจ�ำกัด
ในการเข้าถึง แนวโน้มความต้องการเรียนรู้เพื่อการท�ำงาน
และความก้าวหน้าทางอาชีพท่ีมีมากขึ้น หลักสูตรจึงต้อง
ออกแบบความยืดหยุ่นให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้งานในภาค
อุตสาหกรรมหรือการบริการชุมชน โดยใช้โครงงานเป็น
ฐานในการเรียนรู ้(Project-based learning) ในขณะที่
หลายประเทศมีแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ระดับชาติ 
(Massive Open Online Courses: MOOCs) โดย
สถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มยอมให้ผู้เรียนสามารถโอน
หน่วยกิตของการเรียนจากแพลตฟอร์มน้ีเพิ่มสูงขึ้น โดย
เฉพาะเมื่อต้องปิดระหว่างการแพร่ของโรคระบาด
2.2) ความยืดหยุ่นด้านเวลา มีหลักสูตรให้เลือกเรียน
นอกเวลา ภาคค�่ำ และช่วงวันหยุด ตามความต้องการ
ของผูเ้รียนทีห่ลากหลาย และ 2.3) ความยดืหยุน่ในหลกัสตูร:
ส่งเสริมการเรียนแบบสหวิทยาการ โดยประเภทและ
ล�ำดบัรายวชิามคีวามยดืหยุน่ทีท่�ำให้หลกัสตูรเป็นสหวทิยาการ
มากขึ้น ให้ผู้เรียนรับผิดชอบโครงสร้างหลักสูตรเอง โดย
สามารถเลอืกและปรบัให้เข้ากับความต้องการและความสนใจ
ทีเ่หมาะกบัตนเอง นอกจากนี ้ม ีโครงสร้างหลกัสตูรปรญิญา
ที่ยืดหยุ่น ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนท่ีต้องการส�ำเร็จ
การศึกษาและออกไปท�ำงานอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับ
ที่มีหลักสูตรขยายเวลาให้ผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษาได้ใช้
เวลานานขึ้น โดยสามารถผสมผสานการเรียนและการ
ท�ำงานเข้าด้วยพร้อมกัน ซึ่งเชื่อว่าช่วยเตรียมผู้เรียนเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้ดีกว่า หรือเป็นรูปแบบ การเรียนข้าม
สถาบัน ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนตามหลักสูตรจากสถาบันใดก็ได้
ที่อยู่ในความร่วมมือ
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	 เมื่อ ใกล้ส�ำเร็จการศึกษา แนวทางความยืดหยุ่น
ควรเน้นส่งเสริม การเรียนรู้จากการท�ำงาน และ การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเชื่อมความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ใน
ระดับอุดมศึกษาและตลาดแรงงานเข้าไว้ด้วยกัน ให้ผู้เรียน
สามารถรวบรวมหน่วยกิตการเรียนจากการท�ำงานจริง
การฝึกงาน หรือการแลกเปลี่ยนนักศึกษาผ่านหลักสูตร
ระดับปริญญา พัฒนาแนวปฏิบัติในการฝึกงานและ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การท�ำงานเป็นฐาน นอกจากน้ี ควร
ส่งเสริม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยเปิดสอนเฉพาะทาง
ให้แก่คนท�ำงานที่มีวุฒิการศึกษาอยู่แล้วแต่ต้องการได้รับ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือพัฒนาสมรรถนะใหม่ ๆ
ตามที่ตลาดแรงงานต้องการ ในขณะที่หากเป็นคนท�ำงาน
ที่ยังไม่มีวุฒิการศึกษาก็สามารถเข้าเรียนได้ โดยหลักสูตร
มอบประกาศนียบัตรที่ระบุความสามารถเฉพาะ มุ่งเน้น
คนที่ต้องการยกระดับสมรรถนะของตนเองผ่านหลักสูตร
การฝึกอบรม/การพัฒนาวิชาชีพ ให้คนท�ำงานสามารถ
เลอืกเรยีนได้อย่างต่อเนือ่ง นอกเหนอืจากการเรยีนในระบบ
ตามหลักสูตรปริญญา  
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นแนวทางการศึกษา
ท่ีมีศักยภาพ แต่ยังมีประเด็นท้าทายที่ต้องพิจารณาหลัก ๆ
คือ 1) ความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัล การเข้าถึงเทคโนโลยี
และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่
2) บทบาทของผู้สอน ซึ่งต้องปรับเป็นผู้อ�ำนวยกระบวนการ
เรียนรู้ และมีเจตคติเชิงบวกยอมรับเทคโนโลยีที่มีอยู ่
รอบตัวทั่วไป หลีกเล่ียงไม่ได้ โดยมีประโยชน์หากใช้ในทาง
ทีเ่หมาะสม รวมถงึการน�ำเทคโนโลยมีาช่วยส่งเสรมิการศึกษา
ซึ่งจะท�ำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น
ควบคู่ไปกับ 3) การควบคุมคุณภาพการเรียนรู้ คือ 3.1.
สื่อการเรียนรู้ที่ใช้ต้องน่าเชื่อถือและถูกต้อง และ 3.2.
การประเมินผล ด้วยการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นมีรูปแบบ
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเรียนแบบออนไลน์ท่ีเรียน
ได้จากทุกที่ โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน นอกจากนี้การขาด
ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพือ่นและผู้สอนในชัน้เรยีนอาจน�ำไปสู่
ความรู ้สึกโดดเดี่ยวและขาดแรงจูงใจในการเรียนรู ้ได้
อย่างไรก็ตาม ข้อจ�ำกัดเหล่าน้ีถูกท�ำให้ลดน้อยลงหรือ
ขจัดออกไปได้ โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องวางแผนเชิง
นโยบายและด�ำเนนิการอย่างรอบคอบ จดัให้มี 1) โครงสร้าง
พื้นฐาน เอื้อต่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 2) พัฒนาผู้สอน
ให้มทีกัษะใช้เทคโนโลยส่ีงเสรมิการเรียนรู้ การให้ค�ำปรกึษา/
แนะน�ำผู้เรียน และ 3) ออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งประกันคุณภาพการศึกษา มี
กระบวนการประกันคุณภาพว่าหลักสูตรสามารถสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงได้ แม้เป็นการเรียน
ผ่านออนไลน์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน และช่วยเพิ่ม
โอกาสแก่ผู้เรียนท่ีมีข้อจ�ำกัดตามระบบการเรียนในระดับ
อุดมศึกษาแบบดั้งเดิมให้สามารถเติมเต็มความรู ้หรือ
พัฒนาสมรรถนะตามเป้าหมายให้เข้ากับรูปแบบการเรียนรู้
และจังหวะของตนเอง การอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันโดย
ความร่วมมือร่วมกันระหว่างสถาบันต่าง ๆ ได้พัฒนา
แพลตฟอร์มการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ ภายใต้โครงการพฒันา
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ที่เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไป
ได้เรียนรู้ผ่านออนไลน์และสะสมหน่วยกิต (Thailand
Cyber University: TCU, 2020) ในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญต่างเริ่มให้ความส�ำคัญ
กับการเรียนรู ้เน้นพัฒนาสมรรถนะที่เฉพาะเจาะจง
รองรับแนวทางการด�ำเนินงานคลังหน่วยกิตในระดับ
อุดมศึกษา (2565) และหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอน
หน่วยกิตและผลการศึกษา (2565) (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation,
2022) เป็นหลักส�ำคัญใช้เช่ือมโยงผลการเรียนจากในระบบ
นอกระบบ และตามอัธยาศัยเข้าไว้ด้วยกัน ให้ผู้เรียน
สามารถน�ำหน่วยกิตที่เคยได้รับจากการเรียนในรูปแบบ
ต่าง ๆ มาขอเทียบโอนเพื่อเก็บสะสมไว้ในคลังหน่วยกิต
ที่ด�ำเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเชื่อมต่อได้กับคลัง
หน่วยกิตกลางในรูปแบบดิจิทัล เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนกับครูที่เก่ง เป็นผู้เชี่ยวชาญระดับโลกจากสถาบัน
อุดมศึกษาหรือภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส�ำคัญ เป็นการรับประกันคุณภาพของผู ้เรียนว่ามี
คุณสมบัติตามที่ตลาดแรงงานต้องการ ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการท�ำงานและการมีรายได้เมื่อเรียนจบ (Kirtikara et 
al, 2023) การเรยีนรูแ้บบยดืหยุน่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานการเรียนรู้และ
การใช้ชีวิตหรือการท�ำงานเข้าไว้ด้วยกัน นับวันจะยิ่งทวี
ความส�ำคัญมากขึ้น โดยเฉพาะที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เก็บสะสมความส�ำเร็จได้ครบกระทั่งเป็นวุฒิการศึกษา
ในระดบัต่าง ๆ หลกัสตูรวชิาชพี และหลกัสตูรระดบัปรญิญา
ด้วยเชื่อว่าจะช่วยเตรียมความพร้อมผู้เรียนเข้าสู่ตลาด
แรงงานได้ดีกว่า ให้ผู้เรียนสามารถก�ำกับตนเองและมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยจะส่งผลลัพธ์เชิงบวกต่อการ
เรียนและการเก็บรักษาความรู้ให้คงอยู่ยาวนานขึ้น
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บทสรุป
	 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเป็นแนวทางการเรียนรู้
ที่ยืดหยุ่นด้วยเวลา สถานที่ และวิธีการ อันเป็นผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ-สังคม และ
ความเจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที่มี
อยู่รอบตัว กระทบต่อการด�ำเนินชีวิตให้เปลี่ยนแปลงไป
โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (Office of
the Education Council, Ministry of Education, 2017)
มีเป้าหมายเน้นพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ของบุคคลให้สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขและพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เห็นประโยชน์
ของการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพและความ
จ�ำเป็นในการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น
เป็นการย�้ำให้เห็นว่าการเรียนรู้ในระบบเพียงอย่างเดียว
ไม่ครอบคลุมและทั่วถึงท่ีจะท�ำให้ทุกคนเรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต สถาบันอุดมศึกษาต้องเข้าใจและ
ตระหนักถึงบทบาทในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
ที่สร้างความยั่งยืนให้กับสังคม ซึ่งต้องเปิดกว้างและ
ยืดหยุ่นเพื่อช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ให้กับ
คนในทุกช่วงวัยได้อย่างเท่าเทียมกัน ครอบคลุมถึงผู้มี
คุณสมบัติไม่สอดคล้องส�ำหรับการเข้าเรียนต่อในระดับ
อุดมศึกษาแบบดั้งเดิม ให้ได้มีสิทธิเข้าเรียนรู้และส�ำเร็จ
การศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและสร้าง
โอกาสในการประกอบอาชีพ ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
	 ผู้เรียนในยุคดิจิทัลสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่าง
รวดเร็วและง่ายกว่าในอดีต คล่องแคล่วใช้เทคโนโลยี
ในการค้นหาและรวบรวมข้อมูลตามท่ีต้องการผ่านอุปกรณ์
พกพา เพื่อน�ำมาใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาการท�ำงานได้
ในทันที การเรียนรู้ในปัจจุบันจึงต้องออกแบบให้แตกต่าง
จากอดีต โดยเน้นให้ผู้เรียนลงมือกระท�ำ มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกที่เกี่ยวข้องและมีความหมาย
ซึ่งต้องเปิดรับวิธีการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการร่วมด้วย
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีเชื่อมต่อกับ
ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู้อื่น ซึ่งส�ำคัญ
ที่จะท�ำให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ให้ผู้เรียน
เป็นอิสระและก�ำกับตนเองในการเรียนรู้ โดยสามารถ
วิเคราะห์เลือกอย่างชาญฉลาดว่าจะจัดตารางการเรียนรู้
ที่ยืดหยุ่นอย่างไรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

ในขณะที่ผู้สอนเป็นผู้ขับเคลื่อนส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้
แบบยืดหยุน่ ประเมนิความพร้อม โดยค�ำนงึถงึความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและความต้องการของผู้เรียน แล้วพิจารณา
ใช้ความยืดหยุ่นที่เหมาะสม ซ่ึงผู้สอนต้องท�ำงานร่วมกัน
เพื่อออกแบบหลักสูตรให้มีความหลากหลายโดยร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรม เป็นการรับประกันคุณภาพของ
ผู้เรียนตามที่ตลาดแรงงานต้องการ รวมท้ังคอยชี้แนะ
และส่ือสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน (Education
Advanced, 2022) ให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปทบทวน
เนื้อหาได้ทุกเมื่อที่ต้องการและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่าง
ไม่จ�ำกัด เพื่อการพัฒนาแบบเป็นส่วนตัวที่เหมาะกับ
ความชอบและตรงความต้องการ  
	 สถาบนัอดุมศกึษาจงึต้องเข้าใจแนวทางทีเ่ปล่ียนแปลง
ไปและยอมรับความส�ำคัญของการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น
เพ่ือรองรับกลุ่มผู้เรียนที่หลากหลายมากข้ึน โดยออกแบบ
การเรียนรู้และพัฒนาระบบที่เชื่อมโยงการเรียนทั้งจาก
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่ง
เอื้อต่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะช่วยเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะให้กับคนใน
ทุกช่วงวัยได้ครอบคลุมและเท่าเทียมกัน โดยแนวทาง
การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นในระดับอุดมศึกษาพบปรากฏ
ใน 3 ระยะ (UNESCO, 2022) คือ 1) เม่ือ เริ่มเข้าศึกษา:
มี “หลักสูตรช่วยเตรียมความพร้อม” น�ำพาผู้เรียนให้
สามารถเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาได้ และมีแนวทาง
“รับรองการเรียนรู้ที่มีมาก่อน” โดยเป็นความรู้หรือทักษะ
ที่ผู้เรียนได้รับทั้งในบริบทที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ให้ผู้เรียนได้พิสูจน์และผ่านการทดสอบ เพื่อการพิจารณา
รับเข้าเรียน 2) ใน ระหว่างการศึกษา: มี “แนวทางเช่ือมต่อ
การเรียนรู้” โดยการเชื่อมต่ออย่างเป็นระบบ ตามความ
สอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้และกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
ซึ่งใช้ได้กับทุกสถาบัน และการเชื่อมต่อแบบเฉพาะเจาะจง
ตามข้อตกลงที่มีระหว่างสถาบัน ด้วยการโอนย้ายหลักสูตร
หรือโอนรายวิชา เพื่อหลีกเหล่ียงการเรียนรู ้ที่ซ�้ำซ้อน
และเพิ่มโอกาสในการส�ำเร็จการศึกษา นอกจากน้ี มี
“วิธีจัดส่งความรู้” โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์หรือแบบ
ผสมผสานที่ยืดหยุ่นด้วยเวลาในการเรียนรู ้ ออกแบบ
หลกัสตูรให้เป็นสหวทิยาการมากขึน้ ให้ผู้เรยีนได้รบัผดิชอบ
การเรียนรู ้ โดยสามารถปรับให้เข้ากับความต้องการ
และความถนัดของตนเอง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน
ที่ต้องการส�ำเร็จการศึกษาและออกไปท�ำงานอย่างรวดเร็ว
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หรือผู้เรียนที่ผสมผสานการเรียนและการท�ำงานเข้าไว้
ด้วยกัน ซึ่งต้องการเวลานานขึ้นเพื่อส�ำเร็จการศึกษา และ
3) เมื่อ ใกล้ส�ำเร็จการศึกษา: หลักสูตรร่วมมือกับภาค
อุตสาหกรรม เน้นส่งเสริม “การเรียนรู้จากการท�ำงาน”
จัดการเรียนรู้โดยใช้การท�ำงานเป็นฐาน เพื่อฝึกปฏิบัติ
งาน และส่งเสริม “การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง” ยกระดับ
สมรรถนะของคนท�ำงานตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ
โดยได้รบัประกาศนยีบตัรผ่านการเรยีนในหลกัสตูรระยะสัน้
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเก็บสะสมความส�ำเร็จกระทั่ง
ครบเป็นวุฒิการศึกษาในระดับต่าง ๆ หลักสูตรวิชาชีพ
และหลักสูตรระดับปริญญาได้ ท้ังนี้ ส�ำคัญอยู่ที่การปฏิบัติ
ตามแนวทางการด�ำเนนิงานคลงัหน่วยกติในระดบัอดุมศกึษา
(2565) ในการรับรอง “ผลการเรียน” คือ ความรู้/ทักษะ/
จริยธรรม/ลักษณะบุคคลจากการเรียนในระบบ และ
“ผลลัพธ์การเรียนรู้” คือ ผลของประสบการณ์/สมรรถนะ
ตามกรอบกลุ่มอุตสาหกรรมอันเกิดจากการท�ำงาน/การ
ฝึกอบรม จากการเรียนนอกระบบและตามอัธยาศัย ให้
ผู ้เรียนน�ำผลการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้มาเทียบ
หน่วยกิตและสะสมในคลังหน่วยกิตได้ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา (2565) โดย 1) เทียบเคียงความรู้ที่ได้รับมา
กับเกณฑ์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของรายวิชาที่
เปิดสอนในสถาบนัอดุมศกึษา 2) ท�ำการทดสอบ 3) ประเมนิผล
ด้วยวิธีการต่างๆ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สถาบัน
ก�ำหนด ซึ่งต้องเทียบได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศึกษา 4) เทยีบโอนหน่วยกิตและผลการศกึษาอย่างเป็น
ระบบ มา 5) เก็บสะสมในระบบคลังหน่วยกิตตามที่
ผู้เรียนได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านการ
ขึ้นทะเบียน โดยอาจมากกว่า 1 แห่ง ซ่ึงเชื่อมต่อถึงกัน
กับคลังหน่วยกิตกลางในรูปแบบดิจิทัล ด้วยข้อมูลผู้เรียน
และผลการเรียนรู้ทั้งหมด การสะสมผลการเรียนรู้เป็น
ไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
ให้สามารถเทียบเข้าสู่วุฒิการศึกษาในระดับต่าง ๆ ของ
หลกัสตูรได้ตามระเบยีบของสถาบนัอดุมศกึษา โดยไม่จ�ำกดั
อายุและคุณวุฒิของผู้เรียน ท�ำให้ไม่ต้องเริ่มต้นใหม่และ
ไม่ถูกจ�ำกัดด้วยเงื่อนไขของระยะเวลา ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาส
แก่คนท่ัวไปให้ได้เข้าถึงการเรียนรู้ และสามารถเลือกเรียน
ได้ตามความสนใจอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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