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Abstract
	 The objectives of this study were 1) to compare the students’ ability in problem solving
and learning achievement of Mathematics before and after learning by using Team Assisted
Individualizations with Polya Teaching Method 2) to compare the students’ ability in problem
solving and learning achievement in the experiment group using Team Assisted Individualizations
with Polya Teaching Method and in the controlled group and 3) to study the satisfaction of grade 
12 students by using Team Assisted Individualizations with Polya Teaching Method. The samples
were grade 12 students of M.6/1 class in the experiment group and grade 12 students of M.6/3
class in the controlled group. The samples were selected by Cluster Random Sampling. The research
tools were a mathematical problem-solving ability test, an achievement test and a satisfaction
questionnaire. The mean, standard deviation and t-test were used in data analysis. It was found
that 1) the students’ ability in problem solving and learning achievement after using Team Assisted
Individualizations with Polya Teaching Method was significantly higher than before learning at the
statistical significance level of .05. 2) the students’ ability in problem solving and learning achievement
in the experiment group using Team Assisted Individualizations with Polya Teaching Method was
significantly higher than the controlled group at the statistical significance level of .05 and 3) the
students’ satisfaction in learning by using Team Assisted Individualizations with Polya Teaching
Method was at the highest level with a mean of 4.60 and standard deviation of 0.54.  
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/1 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/3 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ และแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที
(t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาส่งผลให้
ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีความ
สามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.54
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บทน�ำ
	 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เพราะคณติศาสตร์ช่วยให้มนษุย์มคีวามคดิ
ริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้องและสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือ
ในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ
อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติ
ให้มีคุณภาพ และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียม
กับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจ�ำเป็นต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันยุคทันสมัยและสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยท่ีีเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ในยคุโลกาภวัิฒน์
(Ministry of Education, 2017) คณติศาสตร์จึงมีประโยชน์
ต่อการด�ำเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Ministry of
Education, 2008) หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 ได้บรรจุวิชาคณิตศาสตร์เป็นสาระ
การเรียนรู้หลักที่สถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอน
เพื่อสร้างพื้นฐานการคิด และผู้สอนต้องพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีทักษะ
การแก้ปัญหา การสื่อสารและส่ือความหมาย การเชื่อมโยง
และการให้เหตุผล แต่การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์
ที่ผ่านมายังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควรเห็นได้จากผล
การทดสอบการศกึษาระดับชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) พบว่า
ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประจ�ำปีการศึกษา 2560-2564
มีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นต�่ำ โดยผู้เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 24.53, 30.72, 25.41, 
26.04 และ 21.28 จากคะแนน 100 คะแนน ตามล�ำดับ 
นอกจากนี้ผลการประเมินการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้เรียน
ในโครงการ PISA ซึ่งเป็นโครงการประเมินความสามารถ
ในการใช้ความรู้และทักษะของผู้เรียนที่มีอายุ 15 ปี ในด้าน
การอ่านคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development)
ก็บ่งชี้เช่นกันว่าผู้เรียนไทยท่ีมีอายุ 15 ปี มีคะแนนเฉลี่ย
ต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยของ OECD ท้ังใน ค.ศ. 2012 และ 

ค.ศ. 2015 (The Institute for the Promotion of
Teaching Science and Technology, 2017) อาจเป็น
เพราะคณิตศาสตร์เป็นนามธรรม และเน้ือหาบางตอน
ก็ยากที่จะเข้าใจ จึงท�ำให้นักเรียนไม่ชอบเรียนคณิตศาสตร์
ในบางเนื้อหา ฉะนั้นควรจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
เกดิทกัษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์ Fisher (1987,
as cited in Klankuwat, 2016) กล่าวว่า ทักษะการ
แก้ปัญหาเป็นทักษะพื้นฐานส�ำหรับการด�ำเนินชีวิต ส่งเสริม
ความสามารถในระดบัต่าง ๆ ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารประสบความส�ำเรจ็
ในชีวิต นอกจากนี้ทักษะการแก้ปัญหายังส่งผลต่อทักษะ
อื่น ๆ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดวิจารณญาณ
และส่งเสริมกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้แก่ การสังเกต การออกแบบ
การตดัสนิใจ การระดมสมองท�ำงานเป็นกลุม่ และใช้เครือ่งมอื
หาค�ำตอบ การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญในการ
ด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ดังน้ันจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้สอน
ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องทักษะการแก้ปัญหา เพื่อให้
ผู้เรียนเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา ฝึกกระบวนการแก้ปัญหา
จนผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะ
ที่ส�ำคัญยิ่งที่จะต้องพัฒนาให้เกิดในตัวผู ้เรียนตามที่
หลักสูตรก�ำหนด  
	 จากประสบการณ์ในการสอนคณิตศาสตร์ของ
ผู้วิจัยและจากการสัมภาษณ์นักเรียน พบวา นักเรียน
ไม่ชอบเรียนวิชาคณิตศาสตร์เกี่ยวกับการน�ำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา เนื่องจากโจทย์ปัญหา
ส่วนใหญ่ค่อนข้างซับซ้อน เข้าใจยากและเป็นนามธรรม
ท�ำให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจในการเรียน
ไม่อยากมีสวนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู และเกิดเจตคติ
ที่ไม่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนที่ท�ำให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้นเป็นที่ยอมรับและน�ำมาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย คือกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ
โพลยา เนื่องจากมีขั้นตอนฝึกให้นักเรียนแก้ปัญหาอย่าง
เป็นขั้นตอน ถ้านักเรียนได้ใช้การแก้ปัญหาตามขั้นตอน
ของโพลยาน่าจะท�ำให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์
ดีข้ึน (Polya, 1957 as cited in Suwan, 2011) ซ่ึง
สอดคล้องกับ Makanong (2010) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา เป็นกระบวนการที่มีประโยชน์มาก
เนื่องจากช่วยให้ผู้เรียนมีหลักคิด ได้ฝึกการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนและก�ำกับการท�ำงานอย่าง
ต่อเนือ่ง อกีทัง้สอดคล้องกับผลงานวจิยัของ Pisapak (2009)
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ที่ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหากับผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ
โพลยา พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหามคีวามสมัพันธ์
ในทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และช่วยกระตุ้น
ให้นักเรียนมีความสนใจและสนุกกับการเรียน ไม่เกิด
ความเบื่อหน่าย และ Samang, Thongjua & Jitgaroon
(2017) ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
ของโพลยา พบว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้ง
ผู ้วิจัยมีความคิดว่าการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
น่าจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI เป็นวิธีหนึ่งที่พัฒนาความสามารถของ
นักเรียนด้านการแก้โจทย์ปัญหาวิชาคณิตศาสตร์ โดย
เน้นให้ผู้เรียนแต่ละบุคคลท�ำกิจกรรมตามความสามารถ
ของตนเองแล้วจึงเข้ากลุ่มเพื่อท�ำงานร่วมกัน ผู้เรียนที่
เรียนเก่งจะพยายามช่วยผู้เรียนท่ีเรียนอ่อนกว่า เพื่อให้
บรรลุผลส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Slavin (1990) ที่กล่าวว่า
การจัดการเรียนการสอนแบบ TAI เป็นการจัดการเรียนรู้
ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ และการสอน
รายบุคคล (TAI) ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
การเรียนรายบุคคล โดยใช้การเรียนเป็นกลุ่มให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
สอดคล้องกับ Thipkong (2002) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า การจัด
การเรียนการสอนแบบ TAI เป็นการจัดกิจกรรมที่เหมาะกับ
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะเรื่องที่ต้องการ
พัฒนาทักษะให้ผู้เรียน อีกท้ังสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Amarapitak (2015) ที่ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้
วิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้เทคนิคกลุ่มช่วยรายบุคคล (TAI)
พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคกลุ่มช่วยรายบุคคล
(TAI) ท�ำให้นักเรียนมีพัฒนาการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์
สูงขึ้น มีคะแนนแบบฝึกหัดเป็นรายบุคคล ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 85 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ
70 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
อยู่ในระดับมากที่สุด Sasinipha (2017) ได้ศึกษาการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง ทศนิยม
และเศษส่วน โดยการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI 
พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 Waewtaisong & Boonpok (2018) ได้ศึกษาการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความ
น่าจะเป็น โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
TAI เพื่อเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
และ Titaya (2019) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถ
การแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยาร่วมกับการเรียนรู ้แบบร่วมมือ TAI พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
อยู่ในระดับมากที่สุด
	 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใน
การเรียนรู้เข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 และให้นักเรียนสามารถน�ำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันต่อไป พร้อมทั้ง
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
ซ่ึงผลการวิจัยน้ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
การเรียนการสอนและเพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับครูผู้สอน
คณิตศาสตร์ท่ีจะน�ำการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวไปประยุกต์
ใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนคณติศาสตร์ เรือ่ง การประยกุต์
ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหา
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนคณติศาสตร์ เรือ่ง การประยกุต์
ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา กับกลุ่มท่ีได้
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รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์
ล�ำดับและอนุกรม หลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อน
จัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา
	 2.	 นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน
คณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม สูงกว่า
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI หมายถึง
การจัดการเรยีนรูท้ีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ
และการสอนรายบุคคล เข้าด้วยกัน โดยจัดนักเรียนเป็น
กลุ่ม ๆ ละ 4 คน ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ปานกลาง
และอ่อน อัตราส่วน 1:2:1 ซ่ึงนักเรียนในแต่ละกลุ่มจับคู่
กันท�ำงาน โดยคนเก่งจับคู่กับคนอ่อน สามารถปรึกษา
และช่วยเหลือกันภายในกลุ่มได้ ครูเป็นผู้จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ มีการแข่งขันระหว่างกลุ่มโดยดูจากคะแนนซึ่งได้
จากการท�ำแบบทดสอบรายบุคคลของสมาชิกในกลุ่มมา
รวมกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 ข้ันที่ 1 เตรียมความพร้อม ให้นักเรียนเข้ากลุ่ม
ตามที่ได้จัดไว้ แต่ละกลุ่มช่วยกันเลือกประธานกลุ่ม 
	 ขั้นที่ 2 น�ำเข้าสู่บทเรียน เป็นขั้นตอนที่ครูน�ำเข้าสู่
บทเรียน แนะน�ำเนื้อหา แหล่งเรียนรู้ หรือทบทวนเนื้อหา
และมอบหมายภาระงานให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม
	 ข้ันที่ 3 การจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นท่ีครูให้ความรู้
และให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในกลุ่ม
	 ข้ันที่ 4 ปฏิบัติกิจกรรมคู่/เดี่ยว เป็นข้ันตอนที่
ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มจับคู่กันในกลุ่มเพื่อท�ำกิจกรรม 
	 ข้ันที่ 5 ประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีครูให้นักเรียน
แต่ละคนท�ำแบบทดสอบคนละฉบับ แล้วน�ำคะแนนมา
รวมกนัเป็นคะแนนกลุม่ โดยกลุม่ทีไ่ด้คะแนนสงูสดุเป็นล�ำดบั

1-3 จะได้รับรางวัล
	 ขั้นที่ 6 สรุป ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียน
และประเมินการปฏิบัติงานของกลุ่ม 
	 2.	 กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา หมายถึง
รูปแบบการแก้โจทย์ป ัญหาตามแนวคิดของโพลยา
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ
	 ข้ันที่ 1 ท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา เป็นขั้นที่ครู
ให้แต่ละกลุม่ศกึษาท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา บอกรายละเอยีด
ว่าเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอะไร บอกสิ่งที่โจทย์ก�ำหนดให้
บอกสิ่งที่โจทย์ถาม 
	 ขั้นที่ 2 วางแผนแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่นักเรียน
แต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนแก้ปัญหา บอกได้ว่าหาค�ำตอบ
โดยวธิีกีารใด และเขยีนเป็นประโยคสญัลกัษณ์ได้อย่างถูกต้อง 
	 ข้ันท่ี 3 ปฏิบัติตามแผน เป็นขั้นตอนที่นักเรียน
แต่ละกลุ่มลงมือปฏิบัติตามแผนโดยการแสดงวิธีท�ำและ
ค�ำนวณหาค�ำตอบ 
	 ขัน้ที ่4 ตรวจสอบค�ำตอบ เป็นขัน้ตอนทีใ่ห้นกัเรยีน
แต่ละกลุ่มช่วยกันตรวจสอบความสมเหตุสมผลและความ
ถูกต้องของค�ำตอบ
	 3.	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา หมายถึง วิธีการจัด
การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการประยุกต์ล�ำดับและ
อนุกรม ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ในการแก้สถานการณ์
ปัญหาจากโจทย์ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้
	 	 3.1	 ขั้นเตรียม ให้นักเรียนเข้ากลุ่มตามที่ได้
จัดไว้และให้แต่ละกลุ่มช่วยกันเลือกประธานกลุ่ม 
	 	 3.2	 ขั้นน�ำเข้าสู ่บทเรียน เป็นขั้นตอนที่ครู
น�ำเข้าสู่บทเรียน แนะน�ำเน้ือหา แนะน�ำแหล่งเรียนรู ้
หรือทบทวนเนื้อหา และมอบหมายภาระงานให้นักเรียน
แต่ละกลุ่ม
	 	 3.3	 ขั้นการจัดการเรียนรู ้ เป็นขั้นที่ครูให้
ความรู้และนักเรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเอกสาร
หรือใบความรู้ โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
4 ขั้นตอน คือ 1) ท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา 2) วางแผน
แก้ปัญหา 3) ปฏิบัติตามแผน และ 4) ตรวจสอบค�ำตอบ 
	 	 3.4	 ขั้นปฏิบัติกิจกรรมคู่/เด่ียว เป็นขั้นตอนที่
ครมูอบหมายใบงานที ่1 ให้นกัเรยีนแต่ละคนแก้โจทย์ปัญหา
ตามขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยจับคู่กัน
ในกลุ่ม คนที่เก่งสุดจับคู่กับคนอ่อน แลกเปล่ียนเรียนรู้
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ตรวจสอบความถูกต้อง อธิบายข้อสงสัยกันในคู่ของตน
จากนั้นครูตรวจความถูกต้อง ถ้าผ่าน 70% ให้นักเรียน
ท�ำแบบทดสอบเป็นรายบุคคลในขั้นต่อไป ถ้าไม่ถึง 70% 
ครูอธบิายข้อผดิพลาดแล้วให้นกัเรยีนทัง้คู่ท�ำใบงานซ่อมเสรมิ
ก่อนที่จะท�ำแบบทดสอบในขั้นต่อไป
	 	 3.5	 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ให้นักเรียน
แต่ละคนท�ำแบบทดสอบ แล้วน�ำคะแนนมารวมกันเป็น
คะแนนกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีได้คะแนนสูงสุดเป็นล�ำดับ 1-3
จะได้รับรางวัล
	 	 3.6	 ขัน้สรปุ ครแูละนกัเรยีนร่วมกนัสรปุบทเรยีน
และช่วยกันประเมินการปฏิบัติงานของกลุ่ม 
	 4.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
หมายถึง ความรู้และทักษะของผู้เรียนในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์
ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ซึ่งวัดได้จากคะแนน

ของนักเรียนที่ได้จากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
	 5.	 การจัดการเรียนรู้แบบปกติ หมายถึง การจัด
การเรียนรู้ตามคู่มือครูและแบบเรียนของสถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ
	 6.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู ้
ความเข้าใจ ทักษะในการคิดค�ำนวณ และความสามารถ
ในการแก้ปัญหา ซึ่งวัดได้จากคะแนนของนักเรียนท่ีได้จาก
การท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
	 7.	 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก
ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา ซึง่ประเมนิได้จากการตอบแบบวดัความพงึพอใจ
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ที่มีทั้งกลุ ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมซึ่งวัดผลก่อนและหลังการทดลอง
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ (ฝ่ายมัธยมศกึษา)
ที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน
204 คน ส่วนกลุม่ตวัอย่างได้จากการสุม่แบบกลุม่ (Cluster
Random Sampling) โดยนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่
6/1 จ�ำนวน 28 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ส่วนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/3 จ�ำนวน 34 คน ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ  
   	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยา และการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
	 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
	 3.	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเป็นเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แผนการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอื TAI ร่วมกบั
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เร่ืองการประยุกต์ล�ำดับ
และอนุกรม จ�ำนวน 10 แผน ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน
พิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม ผู้เชี่ยวชาญให้
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
	 2.	 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณติศาสตร์ เป็นแบบอัตนยั จ�ำนวน 4 ข้อ ข้อละ 5 คะแนน

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของ
โพลยา 

1.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
3.	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
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ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 น�ำไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน มีค่าความยากง่าย (P) เท่ากับ 0.61-0.78
( 0.20 ≤P≤0.80) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) เท่ากับ 0.21
- 0.32 ( r ≥0.20) และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.691
	 3.	 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ
ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 น�ำไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน มีค่าความยากง่าย (P) เท่ากับ 0.21-0.64
(0.20 ≤P≤0.80)  มค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก (r) เท่ากบั 0.32-0.53
(r ≥0.20)  และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.826  
	 4.	 แบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
เป็นแบบ Rating scale 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบรรยากาศการจดัการเรยีนรู ้จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ จ�ำนวน 7 ข้อ และด้านประโยชน์
ที่ได้รับ จ�ำนวน 6 ข้อ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณา

ความถูกต้อง ความเหมาะสมชัดเจนของภาษาที่ใช้ ความ
สอดคล้องของข้อค�ำถามกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด ทุกข้อ
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00  มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.903

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 น�ำแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง
การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ให้กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ท�ำแบบวัดทั้งสองฉบับ เป็นการทดสอบก่อนเรียน 
	 2.	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดการเรียนรู ้กับกลุ ่ม
ทดลองแบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละคาบ
ครบทั้ง 6 ขั้นตอน จ�ำนวน 10 คาบ คาบละ 50 นาที
มีรายละเอียดกิจกรรมในแต่ละคาบ ดังตาราง 1 และผู้วิจัย
ได้ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้แบบปกติกับกลุ่มควบคุม
จ�ำนวน 10 คาบ คาบละ 50 นาที มีรายละเอียดกิจกรรม
ในแต่ละคาบ ดังตาราง 2

ตาราง 1
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่ใช้ในกลุ่มทดลอง

	 คาบที่		  เนื้อหา			   การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
						      ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

	 1 	 โจทย์ปัญหาล�ำดับเลขคณิต	 1.	ขั้นเตรียม ให้นักเรียนเข้ากลุ่ม ๆ ละ 4 คน ตามที่จัดไว้ 
				    2.	ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน ครูน�ำเข้าสู่บทเรียน ทบทวนเนื้อหา 
				    3.	ขั้นการจัดการเรียนรู้ ครูให้ความรู้และนักเรียนร่วมกันแลกเปลี่ยน
	 2	 โจทย์ปัญหาล�ำดับเรขาคณิต	 	 เรียนรู้จากเอกสารหรือใบความรู้ 
				    4.	ขั้นปฏิบัติกิจกรรมคู่/เดี่ยว ครูมอบหมายใบงานที่ 1 ให้นักเรียน
	 	 	 	 	 แต่ละคนท�ำโดยจับคู่ภายในกลุ่ม คนเก่งสุดจับคู่กับคนอ่อนสุด
	 3	 โจทย์ปัญหาอนุกรมเลขคณิต	 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในคู่ของตน แล้วช่วยกันท�ำใบงานที่ 1 ตาม
	 	 	 	 	 กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 4 ขั้นตอน คือ 1) ท�ำความเข้าใจ
	 	 	 	 	 โจทย์ปัญหา 2) วางแผนแก้ปัญหา 3) ปฏบิติัตามแผน และ 4) ตรวจสอบ
	 4	 โจทย์ปัญหาอนุกรมเรขาคณิต	 	 	ค�ำตอบ  จากน้ันครูตรวจความถูกต้อง ถ้าผ่าน 70% ให้นักเรียน
	 	 	 	 	 ท�ำแบบทดสอบรายบุคคลในข้ันต่อไป แต่ถ้าไม่ผ่าน 70% ครูอธิบาย
	 	 	 	 	 ข้อผิดพลาดแล้วให้นักเรียนทั้งคู่ท�ำใบงานซ่อมเสริมก่อนที่จะท�ำ
	 5-6	 ดอกเบี้ยทบต้น	 	 แบบทดสอบรายบุคคลในขั้นต่อไป
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	 ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนรู้แบบปกติในกลุ่มควบคุม
ผู้วิจัยใช้โจทย์ปัญหาเดียวกับท่ีใช้ในกลุ่มทดลอง และ
เมื่อสิ้นสุดการวิจัย ผู้วิจัยได้เพิ่มเติมการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
ให้กับกลุ่มควบคุมด้วย 
	 3.	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการทดสอบหลังเรียนโดยใช้
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม โดยใช้ชุดเดียวกับการทดสอบก่อนเรียน
	 4.	 ผู ้วิจัยสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน

ภายหลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื TAI ร่วมกบักระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา
	 5.	 น�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ สรุปและรายงานผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน และการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

ตาราง 1 (ต่อ)

	 คาบที่		  เนื้อหา			   การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
						      ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

				    5.	ขัน้ประเมนิผล ครใูห้นกัเรยีนท�ำแบบทดสอบเป็นรายบคุคล น�ำคะแนน
	 7-8	 มูลค่าเงินปัจจุบันและมูลค่าเงิน	 	 	ของแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม โดยกลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุด
	 	 อนาคต	 	 	 เป็นล�ำดับ 1-3 จะได้รับรางวัล
	 9-10	 ค่างวด	 	 	 6.	ขั้นสรุป  ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียนตามกระบวนการ
	 	 	 	 	 แก้ปัญหาของโพลยาและช่วยกันประเมินการปฏิบัติงานของกลุ่ม

ตาราง 2
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ที่ใช้ในกลุ่มควบคุม

	 คาบที่		  เนื้อหา			   การจัดการเรียนรู้แบบปกติ

	 1 	 โจทย์ปัญหาล�ำดับเลขคณิต	 1.	ขั้นน�ำ ครูน�ำเข้าสู่บทเรียน ทบทวนเนื้อหา โดยการใช้ค�ำถาม 
				    2.	ขัน้การจัดการเรยีนรู ้ครใูห้ความรู ้ครแูละนกัเรียนร่วมกนัแลกเปลีย่น
	 2	 โจทย์ปัญหาล�ำดับเรขาคณิต	 	 	เรียนรู้จากเอกสารหรือใบความรู้ ครูก�ำหนดตัวอย่างที่ 1 บนกระดาน
	 	 	 	 	 พร้อมกบัแจกใบงานที ่1 ซ่ึงเป็นโจทย์เดยีวกนักบัทีค่รเูขยีนบนกระดาน
	 3	 โจทย์ปัญหาอนุกรมเลขคณิต	 	 	ครูให้นักเรียนวิเคราะห์โจทย์ปัญหาเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร โจทย์
	 	 	 	 	 ก�ำหนดอะไรบ้าง โจทย์ถามอะไร จะใช้วิธีการใดในการหาค�ำตอบ
	 	 	 	 	 จากนั้นครูและนักเรียนช่วยกันแก้โจทย์ปัญหาบนกระดาน แล้วให้
	 4	 โจทย์ปัญหาอนุกรมเรขาคณิต	 	 	นักเรียนจดลงในใบงานที่ 1 ครูก�ำหนดตัวอย่างที่ 2 โดยเขียนบน
					     กระดาน ให้นักเรียนช่วยกันวิเคราะห์โจทย์ จากนั้นครูแจกใบงาน	
	 5-6	 ดอกเบี้ยทบต้น	 	 ที่ 2 ซึ่งเป็นโจทย์เดียวกับตัวอย่างที่ 2 บนกระดาน แล้วให้นักเรียน
	 7-8	 มูลค่าเงินปัจจุบันและมูลค่าเงิน	 	 แต่ละคนแสดงวิธีท�ำลงในใบงานที่ 2 โดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะแนวทาง 
	 	 อนาคต	 	 	 จากนั้นครูและนักเรียนช่วยกันเฉลย
	 9-10	 ค่างวด	 	 3.	ขั้นสรุป นักเรียนทุกคนช่วยกันสรุปบทเรียนในแต่ละคาบ โดยครู
	 	 	 	 	 ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือเพื่อให้การสรุปของนักเรียนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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		  กลุ่ม	 X	 S.D.	 t	 df	 Sig

	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	 ทดลอง	 17.45	 1.42	
5.791*	 52.78	 0.000

	 ทางคณิตศาสตร์	 ควบคุม	 14.66	 2.27	 	 	

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ทดลอง	 17.82	 2.04	
3.136*	 58	 0.003

	 คณิตศาสตร์	 ควบคุม	 16.00	 2.41	 	 	

กลุ่มทดลอง	 คือ	กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
กลุ่มควบคุม	 คือ	กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
* p < .05

	 คะแนน	 การทดสอบ	 X	 S.D.	 t	 df	 Sig

	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	 ก่อนเรียน	 5.68	 3.08	
18.895*	 27	 0.000

	 ทางคณิตศาสตร์	 หลังเรียน	 17.45	 1.42	 	 	

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ก่อนเรียน	 12.11	 4.02	
7.281*	 27	 0.000

	 คณิตศาสตร์	 หลังเรียน	 17.82	 2.04	 	 	

* p < .05

ผลการวิจัย
	 ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีมีต่อความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์

เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์(ฝ่ายมัธยมศึกษา) มีผลการวิจัยดังนี้

	 จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนมีคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยหลัง
เรียนเท่ากับ 17.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.42 
และคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 5.68 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.08 และเม่ือพิจารณาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนมี
คะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 17.82 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.04 และคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ
12.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.02

ตาราง 3 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างก่อนและหลังการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

ตาราง 4 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง
การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
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	 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์
สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มท่ีได้รับการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.42 ส่วนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.66 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.27 เม่ือพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่า
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยามีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 17.82 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.04 และนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรยีนรู้แบบปกตมิคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 16.00 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.41

	 จากตาราง 5 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และน้อยท่ีสุดคือ ด้านบรรยากาศ
การจัดการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64, 4.62 และ
4.54 ตามล�ำดับ และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.51, 0.55 และ 0.57 ตามล�ำดับ 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเร่ืองการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีมีต่อความ
สามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เร่ือง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรมของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัย
สงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ได้ดังนี้

	 1)	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรม ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนแบบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ของกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรียนรู้แบบปกติ พบว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
มคีะแนนเฉลีย่ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์
สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
ผลการวิจัยดงักล่าวชีใ้ห้เห็นว่าการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท�ำให้ความ
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงขึ้น
เพราะนักเรียนได้เรียนรู้จากกระบวนการแก้ปัญหาของ
โพลยา ท�ำให้นกัเรียนเข้าใจและมองว่าเป็นเรือ่งสนกุ ท้าทาย
เนือ่งจากกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มขีัน้ตอนชดัเจน

ตาราง 5
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยภาพรวม

		  ด้าน	 X	 S.D.	 แปลผล

	 ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้	 4.54	 0.57	 มากที่สุด
	 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 4.64	 0.51	 มากที่สุด
	 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ	 	 4.62	 0.55	 มากที่สุด

		  รวม	 4.60	 0.54	 มากที่สุด
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ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ว่าควรจะแก้ปัญหา
อย่างไร น�ำความรู้เรื่องใดมาช่วยในการแก้ปัญหานั้น
รวมทั้งแสดงวิธีการหาค�ำตอบและตรวจสอบค�ำตอบได้
ถูกต้องเป็นขั้นตอน นอกจากนี้อาจเกิดจากการเรียนรู้
แบบร่วมมือ TAI เพราะเป็นการเรียนรู้ท่ีครูให้นักเรียน
ท�ำกิจกรรมด้วยตนเองจากแบบฝึกทักษะ และส่งเสริม
ให้นักเรียนมีความร่วมมือกันภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูแ้สดงความคดิเห็นร่วมกัน นกัเรยีนทีเ่รยีนเก่งช่วยชีแ้นะ
และอธิบายนักเรียนที่เรียนอ่อน อีกทั้งนักเรียนที่เรียนอ่อน
ก็จะพยายามช่วยตนเองเพื่อให้คะแนนกลุ่มดีขึ้นเช่นกัน
ได้ช่วยกันเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย มีการ
อภิปรายร่วมกัน ช่วยกันวางแผนหาวิธีการแก้ปัญหา
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน
นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม จึงท�ำให้นักเรียนมีความ
เข้าใจในเนื้อหาและแก้โจทย์ปัญหาได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับที่ Jaitiang (2007) กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู ้
แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดการเรียนรู้
ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ช่วยกันท�ำงาน
กลุ่มด้วยความตั้งใจและเต็มใจ รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่
ในกลุ่มของตน ท�ำให้งานของกลุ่มด�ำเนินไปสู่เป้าหมาย
ประกอบกับในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ได้น�ำกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยามาใช้ ท�ำให้นักเรียนเข้าใจบทเรียน
มากขึ้น สามารถแก้ปัญหาโจทย์ได้ดีข้ึน เพราะกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยามีล�ำดับขั้นตอนท่ีชัดเจน อีกท้ัง
นักเรียนในแต่ละกลุ่มจับคู่กันท�ำงานและสลับการตรวจ
งานในคู่ของตน โดยคนเก่งจับคู่กับคนอ่อน เมื่อมีปัญหา
หรือไม่เข้าใจในเนื้อหาก็สามารถปรึกษาและช่วยเหลือกัน
ภายในกลุ่มได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Karaket
(2020) ที่ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค TAI ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เรื่องการเรียงสับเปลี่ยน ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า 1) ความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ืองการเรียงสับเปลี่ยน ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ
75 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ความ
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องการเรียง
สับเปลี่ยน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI สูงกว่า
ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Klankuwat (2016)  ที่ศึกษาผลการจัด
การเรียนการสอนแบบ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยาที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องการแก้โจทย์
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที ่2  พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบ TAI 
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
Tonjan (2015) ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาร่วมกับเทคนิค TAI
เรื่องความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับเรขาคณิตวิเคราะห์ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถใน
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ
75 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Waewtaisong & Boonpok (2018)
ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์
เรื่อง ความน่าจะเป็น โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI เพื่อเสริมทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาของ
นกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่3 พบว่า 1) แผนการจดักจิกรรม
การเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องความ
น่าจะเป็น โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
TAI เพื่อเสริมทักษะในการแก้โจทย์ปัญหา มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 86.14/75.83 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 70/70 และ
2) นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยแผนการจดัการเรยีนรู้วิชาคณติศาสตร์
เรื่อง ความน่าจะเป็น โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI เพื่อเสริมทักษะในการแก้โจทย์ปัญหามีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
	 2)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
เรื่อง การประยุกต์ล�ำดับและอนุกรมของนักเรียนมี
คะแนนเฉลีย่หลงัเรียนแบบร่วมมือ TAI ร่วมกบักระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่มที่ได้รับการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา กับกลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
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พบว่า กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีคะแนนเฉล่ีย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI นักเรียนในแต่ละกลุ่ม
จับคู่กันท�ำงานและสลับการตรวจงานในคู่ของตน โดย
คนเก่งจับคู่กับคนอ่อน เม่ือมีปัญหาหรือไม่เข้าใจในเนื้อหา
ก็สามารถปรึกษาและช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ท�ำให้
นักเรียนเข้าใจเนื้อหา ส่งผลให้ท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนได้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Department
of Academic Affairs (2001, as cited in Klankuwat,
2016).  กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบดังกล่าวช่วย
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเจตคติท่ีดีต่อการเรียน เพ่ิม
สมรรถภาพในการท�ำงานร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Yapatang (2022) ท่ีศึกษาการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยการประยุกต์การ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sasinipha (2017) ได้ศึกษา
การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง
ทศนิยมและเศษส่วนของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการ
เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI พบว่า  นักเรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 ประกอบกบั
ผูว้จิยัได้น�ำกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามาใช้ในขัน้ตอน
การจัดการเรียนรู้มีผลให้นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหา
ได้ดีจึงท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นด้วย
เนื่องจากการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยาเป็นกระบวนการสอนแบบกลุ่มที่มี
สมาชิกคละความสามารถทั้งเก่ง ปานกลาง อ่อน  ได้เรียนรู้
ร่วมกัน ช่วยเหลือกัน เด็กที่เรียนเก่งจะช่วยเด็กที่เรียน
อ่อนกว่า ซึ่งท�ำให้เด็กเรียนอ่อนกว่ามีความพยายามใน
การท�ำความเข้าใจเนื้อหาเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตาม
เป้าหมายของกลุม่นัน้ ๆ ได้เป็นอย่างด ีในกระบวนการสอน
จะให้นกัเรยีนคดิแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบระเบยีบมขีัน้ตอน
ชัดเจน นั่นคือ ขั้นที่ 1 การท�ำความเข้าใจปัญหา ขั้นที่ 2
การวางแผนแก้ปัญหา ขั้นท่ี 3 การด�ำเนินการตามแผน

และขั้นที่ 4 การตรวจสอบ ในขณะที่กลุ่มที่จัดการเรียนรู้
แบบปกติตามขั้นตอนท่ีมีขั้นน�ำ ขั้นสอน ข้ันสรุป นักเรียน
เรียนรู ้จากที่ครูบรรยายและป้อนข้อมูลให้มากกว่าที่
นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันและช่วยเหลือกัน จึงท�ำให้กลุ่ม
ที่จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ดีกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ สอดคล้องกับ
Khaemmanee (2013, as cited in Titaya, 2019)
ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI เหมาะส�ำหรับ
พฒันาความสามารถในการเรยีน และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
นักเรียนแต่ละคนมีหน้าที่ท�ำงานเป็นของตนเอง ในขณะ
เดียวกันก็ฝึกให้เป็นคนรับผิดชอบ ให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนต้องดูแลช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กันเพื่อให้งานกลุ่มบรรลุเป้าหมายและประสบความส�ำเร็จ
จนได้รับรางวัล จึงท�ำให้ความสามารถในการแก้ปัญหา
และผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Ngoenchaem & Seephai (2020) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้โจทย์ปัญหาและพฤติกรรม
การท�ำงานกลุ ่ม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค (TAI) ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้โจทย์ปัญหาและพฤติกรรม
การท�ำงานกลุ่ม หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ.05
	 3)	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา ช่วยส่งเสริมให้เกิดความช่วยเหลือกัน
ภายในกลุ่ม และกระตุ้นให้นักเรียนได้เรียนตามความ
สามารถของตนเอง นักเรียนที่เรียนรู้ช้ามีเวลาฝึกฝนมากขึ้น
นักเรียนที่เรียนรู้เร็วได้ช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม สมาชิกใน
กลุม่ได้ท�ำงานร่วมกนัช่วยเหลอืกนั ได้อภปิรายและแลกเปลีย่น
ความรู้ ท�ำให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น ส่งผล
ให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ทีด่ขีึน้ เพราะการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา ท�ำให้นักเรียนได้ฝึกคิดแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นตอน เป็นระบบ ท�ำให้นักเรียนเข้าใจปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง เมื่อนักเรียนเข้าใจปัญหาก็จะสามารถท�ำการ
วิเคราะห์ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
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ประกอบกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
นักเรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น อธิบาย และ
แลกเปลี่ยนความคิดกับสมาชิกภายในกลุ่มอีกทั้งสามารถ
ปรึกษาครูผู้สอนได้ด้วย ท�ำให้นักเรียนไม่กดดันท่ีจะต้อง
ปฏิบัติตามค�ำสั่งของครู เพราะครูเป็นเพียงผู้ให้ค�ำแนะน�ำ 
แต่นักเรียนได้ร่วมมือกันฝึกคิด ฝึกแก้ปัญหากันภายในกลุ่ม
นักเรียนได้เรียนรู ้วิธีการท่ีหลากหลาย ท�ำให้นักเรียน
มีความเข้าใจมากข้ึน สามารถแก้ปัญหาและหาค�ำตอบ
ได้ถูกต้อง มีความมั่นใจและสนุกสนาน นอกจากนี้
นักเรียนมีแรงจูงใจจากการเสริมแรงด้วยรางวัลท�ำให้
นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Bumrugpakdee (2020) ท่ีศึกษาการพัฒนาความ
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรม
การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิ TAI เรือ่ง การแยกตวัประกอบ
ของพหุนามดีกรีสอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI เรื่องการแยกตัวประกอบ
พหุนามดีกรีสอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yapatang (2022) ท่ีศึกษา
การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
โดยการประยุกต์การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาส�ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้โดยการประยุกต์การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้นักเรียนท�ำงานอย่างเป็นระบบ
มคีวามพงึพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคอื นกัเรยีนได้ร่วมกนัคดิ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน้อยที่สุดคือ เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีล�ำดับข้ันตอน ไม่ยุ่งยาก ปฏิบัติ
ได้ง่าย เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาน้ันนักเรียนได้ฝึกคิด
แก้ปัญหาเป็นขั้นตอน เป็นระบบ ท�ำให้นักเรียนเข้าใจ
ปัญหา  เมื่อนักเรียนเข้าใจปัญหาก็จะสามารถวิเคราะห์
ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งนักเรียน
ได้แสดงความคิดเห็น อธิบาย และแลกเปลี่ยนความคิด
กันภายในกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนมีความเข้าใจมากขึ้น
สามารถแก้ปัญหาและหาค�ำตอบได้อย่างถูกต้อง มีความ

มั่นใจและสนุกสนาน ซ่ึงสอดคล้องกับ Piaget (1924,
as cited in Jenjit, 2002)  ที่กล่าวว่า การคิดอย่างเป็น
ระบบนั้น มีพัฒนาการเป็นขั้น ๆ โดยเข้าใจปัญหา การ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และสรุปได้ด้วยการคิด
พิจารณาอย่างรอบคอบ ข้ันตอนคิดดังกล่าวช่วยพัฒนา
สู่ขบวนการทางปัญญาของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่ท�ำให้นักเรียนมีความพยายามในการ
ท�ำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมาคือ นักเรียนได้ฝึกแสดงความคิดเห็นและ
การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และน้อยที่สุดคือ ท�ำให้
นักเรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น เน่ืองจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของครูจะส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนในการท�ำความเข้าใจ
โจทย์ปัญหาร่วมกัน ช่วยเหลือกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของการเรียน รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการในการ
พัฒนาความสามารถของนักเรียนด้านการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยจะเน้นที่การเรียนแต่ละบุคคล
ให้ผู ้ เรียนท�ำกิจกรรมตามความสามารถของตนเอง
นักเรียนที่เรียนเก่งจะพยายามช่วยนักเรียนท่ีเรียนอ่อนกว่า
จนท�ำให้นักเรียนมีเป้าหมายในการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ
Thorndike (1985, as cited in Khaemmanee et
al., 2001) ที่เชื่อว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยง
ระหว่างการรับรู้สิ่งเร้า การคิด หรือการเรียนรู้ จะต้องพึ่ง
องค์ประกอบส�ำคัญ 3 ประการ คือ ความพร้อม การฝึกหัด
หรือการสร้างความมั่นคงของการเช่ือมโยง ระหว่างสิ่งเร้า
กับการตอบสนองท่ีถูกต้อง และผลที่ได้รับ เมื่อผู้เรียน
แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ แล้วได้รับผลท่ีพึงพอใจย่อม
อยากจะเรียนรู้ต่อไปอีก แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่พึงพอใจผู้เรียน
ย่อมไม่อยากเรียนรู้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ท�ำให้นักเรียน
เข้าใจเนือ้หาไปทลีะล�ำดบัขัน้ อย่างต่อเนือ่งและเชือ่มโยงกนั
โดยรวมนักเรียนจึงมีความพึงพอใจด้านนี้อยู ่ในระดับ
มากที่สุด
	 และด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด ซ่ึงเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียน
ได้ลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู้ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด รองลงมาคือ บรรยากาศในห้องเรียนเอื้อต่อ
การเรียนรู้ และน้อยท่ีสุดคือ อาจารย์เปิดโอกาสให้นักเรียน
มีส่วนร่วมในการเรียน และท�ำให้รู ้สึกอยากเรียนวิชา
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คณิตศาสตร์มากขึ้น เน่ืองจากครูจัดบรรยากาศการสอน
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักเรียนท�ำกิจกรรม
อย่างอสิระ และเน้นให้นกัเรยีนมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม
ร่วมกบัครแูละกลุม่เพือ่น โดยครคูอยให้ค�ำชีแ้นะให้ค�ำปรกึษา
สนใจนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เดินทั่วห้องอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมให้นักเรียนคิดอยู่ตลอดเวลา และ
ส่งเสริมกระบวนการคิดท่ีเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ
แล้วครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายตามกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยาในทุก ๆ คาบ ท�ำให้นักเรียนเห็น
และเกิดความคิดที่หลากหลาย ไม่ยึดติดกับความคิดของ
ใครคนหนึ่งเพียงอย่างเดียว อีกท้ังส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม กระตือรือร้นในการ
เรียนอยู่สม�่ำเสมอ สอดคล้องกับ Amornvivat (1985)
ที่กล่าวว่า ครูเป็นบุคคลส�ำคัญที่สามารถจัดสภาพแวดล้อม
แรงจูงใจ และวิธีสอนให้ศิษย์เกิดศรัทธาที่จะเรียนรู้ การได้
ฝึกฝนวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และน�ำไปสู่การปฏิบัติ
จนประจักษ์จริง โดยครูท�ำหน้าที่เป็นกัลยาณมิตร ช่วยให้
ศิษย์มีโอกาสคิด และแสดงออกอย่างถูกวิธี จะสามารถ
ช่วยพฒันาให้ศษิย์เกดิปัญญา และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Rogers (1969, as cited in
Khaemmanee, 2013) ที่กล่าวว่า มนุษย์สามารถพัฒนา
ตนเองได้ดี หากอยูใ่นสถานการณ์ทีผ่่อนคลาย และเป็นอสิระ
การจดับรรยากาศการเรยีนทีผ่่อนคลายจะเอือ้ต่อการเรยีนรู้
และเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยครูใช้วิธีสอนแบบ
ชี้แนะและท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
ให้แก่นกัเรยีน ซึง่การจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื TAI ร่วมกบั
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยรวมนักเรียนจึงมี
ความพึงพอใจด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่มีต่อความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์นั้น ผู้สอนควรศึกษา
รายละเอียดและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
เป็นอย่างดี ควรน�ำเสนอโจทย์ปัญหาในชีวิตประจ�ำวันที่
หลากหลายและมากพอ เพ่ือให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ ฝึกคิด
แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนได้คล่องแคล่วมากขึ้น
	 	 1.2	 ในการท�ำกิจกรรมกลุ่ม ครูคอยกระตุ้น
ให้ก�ำลังใจ ค�ำชม ให้นักเรียนรู้สึกสนุกสนานในการท�ำ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และแนะน�ำให้นักเรียนภายในกลุ่ม
ให้ก�ำลังใจซึ่งกันและกัน
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลจากการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา
ของโพลยา ในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์เร่ืองอื่น ๆ หรือใน
ระดับชั้นอื่น
	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาความสามารถทาง
คณิตศาสตร์ด้านอื่น ๆ ของนักเรียน เช่น การให้เหตุผล
การสื่อสาร การเชื่อมโยง และการคิดสร้างสรรค์ โดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ TAI ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา
	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลจากการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TAI หรือกระบวนการแก้ปัญหาของ
โพลยา ร่วมกับเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบอื่น ๆ
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