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Abstract
	 The objectives of this mixed-methods study were to develop guidelines for internal supervision using
the school's Professional Learning Community. The research was conducted in two steps. In the first step,
the needs for internal supervision in schools was evaluated. The sample consisted of 400 teachers from schools
under the supervision of the primary educational service area offices. The tools used in this research were
the needs assessment with a reliability coefficient of 0.98 - 0.99. Data was analyzed using mean, standard
deviation, and Priority Needs Index. In the second step, guidelines for internal supervision using the school's
Professional Learning Community were developed. Informants included 9 experts in educational supervision,
educational administration, and teachers. The tools used in the research were assessment forms. Data was
analyzed using mean and standard deviation. 
	 The research findings revealed that: 1) In assessing the needs for internal supervision of affiliated
schools (PNImodified = 0.11), it was found that, The area with the ranking of needs index number 1 is the
creating media and supervisory tools (PNImodified = 0.13), number 2 is the executing the supervisory process
(PNImodified = 0.12), number 3 is the studying the current situation, problems, and needs (PNImodified = 0.11),
number 4 is the evaluating, improving, and reporting outcomes (PNImodified = 0.10), and No. 5 is the planning
for supervision and setting alternatives (PNImodified = 0.09). 2) In developing guidelines for internal supervision 
using the school's Professional Learning Community, it was discovered that the approach for internal supervision
utilizing the Professional Learning Community, named "5 supervision by PLC + PDCA,". In total, there were
32 action guidelines. These were categorized into: studying the current situation, problems, and needs 5 items;
planning for supervision and setting alternatives 6 items; creating media and supervisory tools 5 items; executing
the supervisory process 8 items; and evaluating, improving, and reporting outcomes 8 items. Experts had an
opinion that, overall, the appropriateness was at its highest level (X = 4.80, S.D. = 0.15). When considering
individual aspects, the mean values ranged between 4.85 and 4.71. In terms of overall feasibility, it was at
the highest level (X = 4.80, S.D. = 0.16), with mean values for specific aspects ranging between 4.83 and 4.73.
Furthermore, regarding overall usefulness, it was at the highest level (X = 4.83, S.D. = 0.29), with mean values
for individual aspects ranging between 4.89 and 4.78.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษา การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษา มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความต้องการจ�ำเป็น มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.98 - 0.99 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีอันดับความต้องการจ�ำเป็น ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการบริหาร
การศึกษา และครู จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา (PNImodified = 0.11) โดยด้านที่มีดัชนีอันดับความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 คือ ด้านการสร้างสื่อและ
เครื่องมือนิเทศ (PNImodified = 0.13) ล�ำดับที่ 2 คือ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ (PNImodified = 0.12) ล�ำดับที่ 3 คือ ด้านการศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ (PNImodified = 0.11) ล�ำดับที่ 4 คือ ด้านการประเมินผล การปรับปรุง และรายงานผล 
(PNImodified = 0.10) และล�ำดับที่ 5 คือ ด้านการวางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก (PNImodified = 0.09) และ 2) ผลการ
พัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา พบว่า แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา แบบ 5 Supervision step by PLC + PDCA ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติ
จ�ำนวน 32 รายการ จ�ำแนกเป็น การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ�ำนวน 5 รายการ ขั้นการวางแผนการนิเทศ
และก�ำหนดทางเลือก จ�ำนวน 6 รายการ ขั้นการสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ จ�ำนวน 5 รายการ ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ จ�ำนวน
8 รายการ และการประเมินผล การปรับปรุง และรายงานผล จ�ำนวน 8 รายการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น ด้านความเหมาะสม
ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.80, S.D. = 0.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยระหว่าง คือ
4.85 -4.71 ด้านความเป็นไปได้ในภาพรวม มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.80, S.D. = 0.16) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.83.- 4.73 และด้านความเป็นประโยชน์ในภาพรวม มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด
(X = 4.83, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยระหว่าง คือ 4.89 – 4.78 
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บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างคน
สร้างสังคม และสร้างชาติ ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพก�ำลังคนในศตวรรษท่ี 21 นอกจากนี้การ
ศึกษายังช่วยสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ
และช่วยให้ผู้คนมีชีวิตท่ีมีความสุข และประสบความส�ำเร็จ
ในสงัคม ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกจงึให้ความส�ำคญักบัการศกึษา
และต้องการช่วยให้เด็กเรียนรู ้เพื่อให้พวกเขาประสบ
ความส�ำเร็จในเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันในส่วนของ
ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคญักบัการจดัการศกึษา การพฒันา
ศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทย ให้มีทักษะ
มีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ
(Office of the Education Council, 2017: 29) การน�ำ
กระบวนการนิเทศภายในมาใช้ในการพัฒนาครู ซึ่งการ
นิเทศการศึกษาน้ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา
ในระยะปฏิรูปการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ซ่ึงเป็นสิ่งส�ำคัญ
ที่ผู้บริหารและครูต้องมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ด�ำเนินงานอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ซึง่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารทีป่ระกาศ
ให้ปี 2562 เป็นปีแห่งการนิเทศภายในโรงเรยีน เพ่ือส่งเสรมิ
สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามบริบท
ของสถานศกึษา เพือ่ตอบสนองนโยบายการเป็นประเทศไทย
ยุค 4.0 (Office of the Basic Education Commission,
2020: 1-2) 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ให้ความส�ำคัญกับการนิเทศโดยได้พัฒนาระบบการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลท่ีน�ำไปใช้กับหน่วยงานในสังกัด
โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีหน้าที่
สนบัสนนุ ส่งเสรมิให้สถานศกึษาทกุแห่งสามารถด�ำเนนิการ
นิเทศภายในเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แต่ในปัจจุบันพบว่า สถานศึกษามีการด�ำเนินงานนิเทศ
ภายในที่ต่างกันออกไป สิ่งที่เป็นปัญหาต่อการด�ำเนินงาน
นิเทศภายในสถานศึกษา โดยยังไม่มีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่
และไม่ด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง (Office of the Basic
Education Commission, 2019) โดยปัญหาของการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาทุกระดับและทุกสังกัด คือ ส่วนใหญ่

ยังขาดการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบและจริงจังทั้ง
จากภายในและภายนอก เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนเห็นว่า
งานนิเทศภายในเป็นงานของหัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
วิชาการจึงมอบให้บุคลากรเหล่านัน้รบัผดิชอบด�ำเนนิการแทน
ผู้บริหารไม่ได้เข้ามามีบทบาทอย่างเต็มที่ในการด�ำเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ครูผู้สอนส่วนใหญ่
ยังไม่รู้จุดหมายที่แท้จริงของการนิเทศภายใน มองการ
นิเทศภายใน คือ การไปสังเกตการสอนของครูภายใน
ชั้นเรียน เป็นการไปตรวจสอบ จับผิด วิพากษ์วิจารณ์
ขาดความร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท�ำ ตลอดจนสื่อ เครื่องมือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ทางการนิเทศไม่ได้น�ำมาใช้เพื่อการ
สนับสนุนให้เกิดการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างแท้จริง
(Asae, 2020) นอกจากนี ้Mukdahan Primary Educational
Service Area Office (2019) ยังกล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความส�ำคัญกับงานวิชาการน้อยจึงขาดการ
นิเทศภายใน ปฏิบัติงานนอกสถานศึกษามากเกินไป
ท�ำให้ครูขาดขวัญและก�ำลังใจด้านการให้ความดีความชอบ
และ Petchwiset (2020) ได้กล่าวท�ำนองเดียวกันว่า
ครูผู้รับการนิเทศมีทัศนคติในทางลบต่อการนิเทศ โดย
รู ้สึกว่าการนิเทศเป็นการประเมินมากกว่าการพัฒนา
และจากการวางแผนการนิเทศที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการจ�ำเป็นของบุคลากรอย่างแท้จริง จึงไม่สามารถ
ด�ำเนินการเพื่อการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาครูได้ตาม
ความจ�ำเป็นหรือความต้องการของครู ส่งผลให้การนิเทศ
ไม่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จากครูในสถานศึกษา
การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการด�ำเนินงาน
ร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อการ
แก้ไขปรับปรุง และพัฒนางานการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มี
คุณภาพตามเป้าหมายการศึกษาที่ก�ำหนด และมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น (Office of the Basic Education
Commission, 2019) 
	 ชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีเป็นการรวมตวักนั
ของคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย ร่วมมือ
รวมพลังกันเรียนรู้สู่การพัฒนาการปฏิบัติงานการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง เพ่ือให้
นกัเรยีนเจรญิก้าวหน้าอย่างเตม็ศกัยภาพ ตรงตามความสนใจ
และครบมาตรฐานหลักสูตร รวมท้ังครูและผู้บริหารทุกคน
ในสถานศึกษาได้เพิ่มความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพไป
พร้อม ๆ กัน (Suwanmonkha, 2561) โดยชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ทางวิชาชีพมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 2) เกิดการ
ร่วมมอื รวมพลงัของทกุฝ่ายในการพฒันาการเรยีนการสอน
สู่คุณภาพของผู้เรียน และ 3) เกิดการพัฒนาวิชาชีพครู
ด้วยการพัฒนาผู ้เรียน และมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่
วิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น�ำร่วม การเรียนรู้
และการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้าง
สนบัสนนุ (Office of the Basic Education Commission,
2017) ดังนั้น สถานศึกษาที่น�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพไปเป็นเคร่ืองมือในการด�ำเนินงานจะท�ำให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากกว่าโรงเรียนท่ีไม่ได้น�ำชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพจะท�ำให้ครูได้ท�ำงานร่วมกับครูคนอื่น มีการ
ถ่ายทอดความรู้ มีการสังเกต ชี้แนะ แนะน�ำ ท�ำให้ครูผู้สอน
รู้สึกอบอุ่นมีบรรยากาศท่ีดีในการสอน ครูจะรู้สึกผูกพัน
ต่อเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ร่วมกัน คือการพัฒนาผู้เรียนให้
มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึนได้ อีกท้ังครูยังสามารถ
สร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ และมีความปรารถนาท่ีจะ
ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบที่เป็นประโยชน์
ต่อนักเรียน สิ่งนี้ส่งผลให้อัตราการซ�้ำชั้นลดลงอย่างชัดเจน
รวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพิ่มขึ้นด้วย (Sakon
Nakhon Primary Educational Service Area Office 1,
2021) เ ม่ือน�ำการนิ เทศภายในสถานศึกษาและ
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาบูรณาการ
เข้าด้วยกันจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน เนื่องจากกระบวนการนี้เป็นการท�ำงาน
ร่วมกันของทุกฝ่ายในสถานศึกษาท่ีต้องร่วมกันวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของสถานศึกษา
ของตนเองอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา จนน�ำมาสู่การ
ก�ำหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย  พนัธกจิของสถานศกึษาร่วมกนั
เกิดชุมชนท่ีสร้างผู้น�ำร่วม ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้ว
ระดมความคิดหาทางแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น
ผลจากการร่วมคิดร่วมท�ำของบุคลากรทุกฝ่าย ไม่ว่าจะ
เป็นฝ่ายบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาตลอดจน
ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอเป็นระยะ ๆ ย่อมจะ
เป็นการพฒันางานได้อย่างเป็นรปูธรรม (Chaikhirin, 2019)

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อน�ำข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อช่วยให้ครู
ได้พัฒนาตนเองทางด้านการจัดการเรียนการสอนให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และพัฒนาการในวิชาชีพ
ของตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ส่งผลให้
นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพือ่ประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการนเิทศ
ภายใน และชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีของสถานศกึษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	 2.	 เพื่อพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

กรอบแนวคิดการวิจัย/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 การนิเทศภายในจากการสังเคราะห์แนวคิด
และงานวิจัยของ Office of the Basic Education
Commission (2019) Lopburi Primary Educational
Service Area Office 2 (2020) Udon Thani Primary
Educational Service Area Office 2(2020) Parajoom
(2020) and Yuktichat (2021) สรุปได้ว่าการนิเทศภายใน
มี 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการ การวางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก
การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ
และการประเมินผลและรายงานผล  
	 2.	 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพจากแนวคิดของ Office of the Basic Education
Commission (2017) สรุปได้ว่า กระบวนการชุมชน
แห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชพี มี 6 องค์ประกอบ คอื วิสยัทศัน์ร่วม
ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น�ำร่วม การเรียนรู้และการพัฒนา
วิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้างสนับสนุน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ
	 ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ของการนิเทศภายในและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
โดยกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลคือ ครูในสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ�ำนวน
400 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ก�ำหนดตัวอย่าง กรณีทราบจ�ำนวนประชากรของยามาเน
(Yamane, 1973) จากน้ันจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จ�ำนวน 400 คน
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบประเมิน มีค่าความเชือ่มัน่
เท่ากับ 0.98 - 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีอันดับความต้องการ
จ�ำเป็น (PNImodified)

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน
โดยใช้ชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีของสถานศกึษาสงักดั
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา มี 2 ขัน้ตอนย่อย
ด�ำเนินการดังนี้
	 	 2.1	 การศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโดย
ใช้ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชพีของสถานศกึษาแหล่งข้อมลู
ได้แก่ เอกสารการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่ได้รับ
รางวัลระดับดีเยี่ยม ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษาจากจ�ำนวน 3 แห่ง
ซึ่งมาจาก 3 ภูมิภาค ได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านเปา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1
2) โรงเรียนบ้านมูโนะ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 และ3) โรงเรียนอนุบาล
วัดอูต่ะเภา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ชลบุรี เขต 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความต้องการจ�ำเป็นของการนิเทศภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

การนิเทศภายในสถานศึกษา 5 ขั้นตอน

	 1.	 การศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความต้องการ 

	 2.	 การวางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก 

	 3.	  การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ 

	 4.	 การปฏิบัติการนิเทศ 

	 5.	 การประเมินผลและรายงานผล  

แนวทางการนิเทศภายในโดย

ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

6 องค์ประกอบ  

	 1.	 วิสัยทัศน์ร่วม 

	 2.	 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 

	 3.	 ภาวะผู้น�ำร่วม

	 4.	 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 

	 5.	 ชุมชนกัลยาณมิตร 

	 6.	 โครงสร้างสนับสนุน
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ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนือ้หา และผู้วิจยั
ได้สร้างแนวทางการนเิทศภายในโดยใช้ชมุชนแห่งการเรยีนรู้
ทางวิชาชีพของสถานศึกษา โดยการสังเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนที่ 1 และข้อมูลจากวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
	 	 2.2	 ตรวจสอบแนวทางการนิเทศภายในโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาโดย
การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา
ด้านการบริหารการศึกษา และครู จ�ำนวน 9 คน โดยใช้
การเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) ผู้วิจัยเลือก
ผู้เชี่ยวชาญ  1 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) แล้วจึงให้ผู้เชี่ยวชาญคนนั้นแนะน�ำผู้เชี่ยวชาญ
คนอื่น ๆ จนครบ 9 คน ณ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจยั ได้แก่ แบบประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการนิเทศภายใน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการ
นิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมและรายด้านพบว่า ครู

ในสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
มีความต้องการจ�ำเป็นต่อการนิเทศภายในของสถานศึกษา
สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา (PNImodified
= 0.11) โดยด้านที่มีดัชนีอันดับความต้องการจ�ำเป็น
ล�ำดับที่ 1 คือ ด้านการสร้างส่ือและเครื่องมือนิเทศ
(PNImodified = 0.13) ล�ำดับที่ 2 คือ ด้านการปฏิบัติการ
นิเทศ (PNImodified = 0.12) ล�ำดับที่ 3 คือ ด้านการศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ (PNImodified =
0.11) ล�ำดับที่ 4 คือ ด้านการประเมินผลการปรับปรุง
และรายงานผล (PNImodified = 0.10) และล�ำดับที่ 5 คือ 
ด้านการวางแผนการนเิทศและก�ำหนดทางเลอืก (PNImodified
= 0.09)
	 2.	 ผลการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
	 ผลการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า แนวทาง
การนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษา แบบ 5 Supervision step by PLC +
PDCA ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติ จ�ำนวน 32 รายการ
จ�ำแนกเป็น การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการ (P) จ�ำนวน 5 รายการ ขั้นการวางแผนการนิเทศ
และก�ำหนดทางเลือก (P) จ�ำนวน 6 รายการ ขั้นการสร้าง
ส่ือและเครื่องมือนิเทศ (D) จ�ำนวน 5 รายการ ข้ันการ
ปฏบิตักิารนเิทศ (D) จ�ำนวน 8 รายการ และการประเมนิผล
การปรับปรุง และรายงานผล (C, A) จ�ำนวน 8 รายการ
ซึ่งทุกรายการปฏิบัติมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ภาพประกอบ 2
แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา แบบ 5 Supervision step by PLC + PDCA

ตาราง 1 
แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา

			  แนวทางการนิเทศภายใน			   แนวทางปฏิบัติ

	 1.	การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ	 1.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์สภาพ
	 	 ความต้องการ (P)	 การนิเทศภายใน และความต้องการจ�ำเป็นในการใช้ชุมชนแห่งการ
	 	 	 	 เรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 	 	 	 1.2	 คณะกรรมการส�ำรวจสภาพปัญหา สาเหตุ และความต้องการ
	 	 	 	 การนิเทศโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
	 	 	 	 1.3	 สถานศึกษาส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา เช่น จ�ำนวนครู
	 	 	 	 จ�ำนวนนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
	 	 	 	 1.4	 คณะกรรมการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการจ�ำเป็น
	 	 	 	 การนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 	 	 	 1.5	 คณะกรรมการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นการนิเทศภายใน
	 	 	 	 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

	 2.	การวางแผนการนิเทศและก�ำหนด	 2.1	 สถานศึกษาก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ภาพความส�ำเร็จ
	 	 ทางเลือก (P)  	 และรูปแบบของการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
	 	 	 	 วิชาชีพ
	 	 	 	 2.2	 สถานศึกษาก�ำหนดประเด็นการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน
	 	 	 	 2.3	 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากร ประสานงาน อ�ำนวยการ 	
				    และน�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา
	 	 	 	 โดยเน้นส่งเสริมโครงสร้างสนับสนุน ภาวะผู้น�ำร่วม การเรียนรู้และ
	 	 	 	 การพัฒนาวิชาชีพ และชุมชนกัลยาณมิตร 
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ตาราง 1 (ต่อ)

			  แนวทางการนิเทศภายใน			   แนวทางปฏิบัติ

	 	 	 	 2.4	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท�ำรปูแบบวธิดี�ำเนินงาน
	 	 	 	 นิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ	
	 	 	 	 2.5	 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท�ำโครงการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
	 	 	 	 แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
				    2.6	 สถานศึกษาประชุมชี้แจง ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจ
	 	 	 	 ในการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

	 3.	การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ (D)	 3.1	 สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใช้ส่ือ/เครื่องมือในการนิเทศ
	 	 	 	 ภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามความเหมาะสม
	 	 	 	 ของสถานศึกษา 
	 	 	 	 3.2	 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในสร้างสื่อการนิเทศภายใน
	 	 	 	 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ	
	 	 	 	 3.3	 สถานศึกษาสร้างสื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาให้สอดคล้อง
	 	 	 	 กับวิธีการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เน้น
	 	 	 	 การใช้ ICT ในรูปแบบที่หลากหลาย และเป็นสื่อที่ให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 	 	 	 อย่างรวดเร็ว (Line Application, Clip Video, Conference,
	 	 	 	 Video Line, YouTube, Facebook Live) 
	 	 	 	 3.4	 สถานศึกษาสร้างเครื่องมือการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อเก็บ
	 	 	 	 รวบรวมข้อมูลการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	 	 	 	 ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สามารถตรวจสอบ ติดตาม
	 	 	 	 ความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานได้อย่างเหมาะสม
	 	 	 	 3.5	 สถานศึกษาจัดท�ำคู่มือการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการ
	 	 	 	 เรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการนิเทศภายในของสถานศึกษา
	 	 	 	 ที่ชัดเจน

	 4.	การปฏิบัติการนิเทศ (D)	 4.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ
	 	 	 	 ด�ำเนินการนิเทศภายใน และครู เพื่อเตรียมการก่อนการด�ำเนินงาน
	 	 	 	 นิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ชี้แจง
	 	 	 	 ให้ครูได้ร่วมกันก�ำหนดการ วัน เวลา เพื่อให้การนิเทศเป็นไปอย่างมี
	 	 	 	 ประสิทธิภาพ   
	 	 	 	 4.2	 สถานศึกษาด�ำเนินการจัดท�ำรูปแบบวิธีด�ำเนินงานนิเทศภายใน
	 	 	 	 โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
	 	 	 	 4.3	 สถานศึกษาด�ำเนินการนิเทศภายในตามวิธีการ/ขั้นตอน และใช้
	 	 	 	 เครื่องมือตามแผนที่ก�ำหนด 
	 	 	 	 4.4	 สถานศึกษาจัดให้มีการรวมตัวของครูในสถานศึกษาในลักษณะ
	 	 	 	 การเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน โดยครูเป็นผู้น�ำร่วมกันมีความสัมพันธ์
	 	 	 	 แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจร่วมกันแนวทาง
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ตาราง 1 (ต่อ)

			  แนวทางการนิเทศภายใน			   แนวทางปฏิบัติ

	 	 	 	 4.5	 สถานศึกษาจัดให้มีการด�ำเนินการแบบทีมร่วมเรียนรู้ มีการจัด
	 	 	 	 การความรู้ และพัฒนาวิชาชีพ ภายใต้สภาพการณ์ที่สนับสนุนเพื่อ
	 	 	 	 เปลีย่นแปลงคณุภาพการจัดการเรยีนรูท้ีเ่น้นความส�ำเรจ็หรอืประสิทธิผล
	 	 	 	 ของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  
	 	 	 	 4.6	 สถานศึกษาด�ำเนินการนิเทศภายใน โดยมีคณะกรรมการนิเทศ
	 	 	 	 เข้านิเทศและให้ค�ำแนะน�ำในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
	 	 	 	 ครู โดยเป็นการนิเทศจับคู่แบบกัลยาณมิตร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
	 	 	 	 4.7	 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมเข้าสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน และ
	 	 	 	 ร่วมกันแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน โดยส่งเสริมภาวะผู้น�ำร่วม
	 	 	 	 เปิดโอกาสให้ครูให้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ ร่วมกัน
	 	 	 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบบกัลยาณมิตร มุ่งเน้นการเรียนรู้และการพัฒนา
	 	 	 	 วิชาชีพร่วมกัน
	 	 	 	 4.8	 ผู้บริหารสถานศึกษากล่าวชมเชย และมอบเกียรติบัตรแก่ครู
	 	 	 	 ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างดี

	 5.	การประเมินผล การปรับปรุง และ	 5.1	 ผู ้บริหารสถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงานของ
	 	 รายงานผล (C, A)	 สถานศึกษาปฏิบัติเป็นระยะ และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ น�ำผลการ
	 	 	 	 ติดตาม ตรวจสอบ สู่การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
	 	 	 	 การด�ำเนินงาน	  
	 	 	 	 5.2	 สถานศึกษาสรุปผลการด�ำเนินงานนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
	 	 	 	 แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษา 
	 	 	 	 5.3 สถานศึกษารายงานผลการด�ำเนินงานนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
	 	 	 	 แห่งการเรียนรู้ ต่อหน่วยงาน ต้นสังกัดได้ตามก�ำหนดเวลา 
	 	 	 	 5.4	 สถานศึกษาเผยแพร่ผลการนิเทศภายในผลการด�ำเนินงานนิเทศ
	 	 	 	 ภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ต่อสาธารณชนผ่านสื่อที่หลากหลาย
	 	 	 	 เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน Facebook 
	 	 	 	 5.5	 สถานศึกษาน�ำผลการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
	 	 	 	 ไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไปใช้ในปีการศึกษาต่อไป
	 	 	 	 5.6	 สถานศกึษาได้ท�ำการนเิทศภายในด้วยบคุลากรภายในสถานศึกษาเอง
	 	 	 	 ซึง่เป็นกระบวนการพฒันาและแก้ปัญหาทีต่รงประเดน็มากทีส่ดุ โดยเฉพาะ
	 	 	 	 การน�ำกระบวนการชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี มาใช้ในกระบวนการ
	 	 	 	 นิเทศภายใน
	 	 	 	 5.7	 ครเูรยีนรูแ้ละปรบัปรงุวธิกีารสอนผ่านกระบวนการเรยีนรูจ้ากการสอน
	 	 	 	 โดยร่วมสังเกตการณ์ และการสะท้อนมุมมองเพื่อให้เพื่อนครูมาเรียน
	 	 	 	 รู้กระบวนการสอนซึ่งท�ำให้เกิดการศึกษา และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน
	 	 	 	 5.8	 สถานศึกษาน�ำประสิทธิผลของการด�ำเนินงานนิเทศภายในโดย
	 	 	 	 ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการ
	 	 	 	 วางแผนพัฒนาการด�ำเนินงานของสถานศึกษาต่อไป
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	 ผลตรวจสอบแนวทางการนเิทศภายในโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาประกอบด้วย
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

ของแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของสถานศึกษา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ปรากฏดังตาราง 2

	 จากตาราง 2 แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.80, S.D.
= 0.15) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.80,
S.D. = 0.16) และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด
(X = 4.83, S.D. = 0.29)
 
อภิปรายผล
	 1)	 ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการ
นิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ครูในสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความต้องการ
จ�ำเป็นต่อการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยด้านท่ีมีดัชนีอันดับ
ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 คือ ด้านการสร้างสื่อและ

เครื่องมือนิเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูเห็นความส�ำคัญ
ของส่ือและเครื่องมือนิเทศ ซึ่งส่ือเป็นสิ่งท่ีช่วยในการ
ปฏิบัติการนิเทศ เพื่อแก้ปัญหาและพิจารณาการท�ำงาน
ของครู เช่น บทเรียนด้วยตนเอง วิดีโอเทป เครื่องบันทึก
เสียง ฯลฯ ซ่ึงในปัจจุบันใช้เป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ทาง
ICT แล้ว แต่บางสถานศึกษาอาจจะยังขาดแคลนงบ
ประมาณที่ใช้ในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ทาง ICT
เหล่านีจึ้งท�ำให้ครมีูความต้องการจ�ำเป็นต่อการนเิทศภายใน
ของสถานศึกษา ด้านการสร้างส่ือและเครื่องมือนิเทศ
เป็นล�ำดบัแรก สอดคล้องกบังานวจิยัของ Teerasoonthontai
(2019) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการ
จ�ำเป็นของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศการสอนของ
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 จงัหวัดสมุทรปราการ พบว่า ครมีูความต้องการจ�ำเป็น
ต่อกระบวนการนเิทศการสอนด้านการสร้างสือ่และเครือ่งมอื
เป็นล�ำดับที่ 1 ส่วนผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวม

			  แนวทางการนิเทศภายในโดยใช้	              ความเหมาะสม	             ความเป็นไปได้	           ความเป็นประโยชน์
			   ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง	 X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ
			   วิชาชีพของสถานศึกษา	

	 1.	การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา	 4.80	 0.17	 มากที่สุด	 4.73	 0.24	 มากที่สุด	 4.78	 0.35	 มากที่สุด
	 	 และความต้องการ (P)	

	 2.	การวางแผนการนิเทศและก�ำหนด	 4.85	 0.19	 มากที่สุด	 4.83	 0.20	 มากที่สุด	 4.89	 0.22	 มากที่สุด
	 	 ทางเลือก (P)	

	 3.	การสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ (D)	 4.71	 0.32	 มากที่สุด	 4.80	 0.20	 มากที่สุด	 4.82	 0.31	 มากที่สุด

	 4.	การปฏิบัติการนิเทศ (D)	 4.83	 0.20	 มากที่สุด	 4.83	 0.20	 มากที่สุด	 4.78	 0.38	 มากที่สุด

	 5.	การประเมินผล การปรับปรุง และ 	 4.82	 0.17	 มากที่สุด	 4.78	 0.16	 มากที่สุด	 4.89	 0.33	 มากที่สุด
	 	 รายงานผล (C, A)	

			   ภาพรวม	 4.80	 0.15	 มากที่สุด	 4.80	 0.16	 มากที่สุด	 4.83	 0.29	 มากที่สุด
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ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่มีดัชนีอันดับ
ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 2 คือ ด้านการปฏิบัติการ
นิเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาบางแห่งอาจมี
โครงการนิเทศภายในของสถานศึกษา แต่ยังมีแนวปฏิบัติ
ท่ีไม่ชัดเจนให้เหน็เป็นรปูธรรม โดยในส่วนของการปฏบิตักิาร
นิเทศนั้นมีต้ังแต่การประชุมเตรียมการก่อนการด�ำเนินงาน
นิเทศภายใน ด�ำเนินการนิเทศภายในตามวิธีการ/ขั้นตอน
และใช้เคร่ืองมือตามแผนที่ก�ำหนด ด�ำเนินการนิเทศภายใน
ได้ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด สะท้อนผลการนิเทศภายใน
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู สร้างขวัญก�ำลังใจ
ระหว่างกันอยู่เสมอ มีการนัดหมายในการสังเกตการสอน
ระหว่างครูอย่างชัดเจน มีการให้ค�ำแนะน�ำในการปรับปรุง
พฒันาการจดัการเรยีนรู้อย่างต่อเนือ่ง และร่วมกันพฒันาการ
นิเทศภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจจะยัง
ไม่เป็นไปตามความต้องการของครู สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ MemduhoGLu (2012) ท่ีศึกษาปัญหาการนิเทศ
การศึกษาในมุมมองของครู ผู้บริหารผู้บังคับบัญชาและ
อาจารย์ในประเทศตุรกี พบว่า มุมมองของครูและผู้บริหาร
ในโรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศกึษายงัมองว่าการนเิทศ
การศึกษาด้านการเรียนการสอนยังขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
ระบบในการก�ำกับดูแล และไม่มีการบูรณาการนิเทศ
การศึกษาอย่างจริงจัง โดยผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าการนิเทศ
การศึกษาเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญควรได้ให้รับการพัฒนาให้
สถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญเพื่อเป็นการพัฒนาการเรียน
การสอนต่อไป และผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่มีดัชนีอันดับ
ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 3 คือ ด้านการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ
สถานศึกษาบางแห่งยังให้ความส�ำคัญกับการส�ำรวจ
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการไม่มากเท่าท่ีควร
ซึ่งอาจจะท�ำให้การนิเทศภายในไม่เป็นไปตามบริบทของ
สถานศึกษาและความต้องการของครู ดังนั้นครูจึงมี
ความต้องการจ�ำเป็น ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการ ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานที่ต้องมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด�ำเนินงาน มีการศึกษาสภาพปัจจุบัน
ศึกษาปัญหา อุปสรรค วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น
ของการด�ำเนินงานนิเทศภายใน จัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของปัญหาที่มีความต้องการ จัดประชุม ระดมความคิด

เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ เป้าหมายร่วมกัน และน�ำข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการจ�ำเป็นไปใช้
ในการวางแผนการด�ำเนินงานนิเทศภายใน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Parajoom (2020) ที่กล่าวว่า การศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ เป็นขั้นตอนที่
สถานศึกษามีการส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการ
นิเทศภายใน วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการจ�ำเป็น
จดัล�ำดบัความจ�ำเป็นเร่งด่วนก่อนหลงั ซึง่อาศยัความร่วมมอื
จากคณะครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
	 2)	 ผลการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า แนวทาง
การนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษา แบบ 5 Supervision step by PLC + 
PDCA ประกอบด้วย การนิเทศภายใน มี 5 ขั้นตอน คือ
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การ
วางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก การสร้างส่ือ
และเครือ่งมือนเิทศ การปฏบิตักิารนเิทศ และการประเมนิผล
และรายงานผล กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ มี 4 องค์ประกอบ คือ โครงสร้างสนับสนุน การ
เรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และ
ภาวะผู้น�ำร่วม และวงจรบริหารงานคุณภาพ 4 ขั้นตอน
คือ การวางแผน การด�ำเนินงาน การตรวจสอบผลการ
ด�ำเนินงาน และการปรับปรุง พัฒนา โดยมีแนวทางปฏิบัติ
ทั้งสิ้น 32 รายการ จ�ำแนกเป็น การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการ จ�ำนวน 5 รายการ ขั้นการ
วางแผนการนิเทศและก�ำหนดทางเลือก จ�ำนวน 6 รายการ
ขั้นการสร้างสื่อและเครื่องมือนิเทศ จ�ำนวน 5 รายการ
ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ จ�ำนวน 8 รายการ และการ
ประเมนิผล การปรบัปรงุ และรายงานผล จ�ำนวน 8 รายการ
ซึ่งทุกรายการปฏิบัติมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะการนิเทศภายในจ�ำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
จากทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการน�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) จึงมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kerdtip (2020) ที่สรุปว่า
การน�ำกิจกรรม PLC มาใช้ในโรงเรียน จะท�ำให้ครูที่มี
ความหลากหลายของกลุ่มวัยเกิดค่านิยมร่วมกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิง่สงัคมไทยทีใ่ห้เกยีรตกินัระหว่างผูม้อีาวโุส สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Sanorkan (2019) ที่อธิบายว่า PLC
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พัฒนาการมาจากกลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้องค์กร
มีการปรับตัวต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว โดยเริ่มพัฒนาจากแนวคิดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียนและการเรียนรู ้ร่วมกันในทางวิชาชีพท่ีมี
หน้างานส�ำคัญ คือ ความรับผิดชอบการเรียนรู้ของผู้เรียน
ร่วมกันเป็นส�ำคัญ จากการศึกษาหลายโรงเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาด�ำเนินการในรูปแบบ PLC พบว่าเกิดผลดี
ทัง้วิชาชพีครแูละผูเ้รยีนทีมุ่ง่พฒันาการของผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั
ประกอบกบัแนวทางทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ในครัง้นีม้กีารด�ำเนนิงาน
อย่างเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจากการประเมินความต้องการ
จ�ำเป็นของการนิเทศภายใน และชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของสถานศึกษาก่อน ซ่ึงการประเมินความ
ต้องการจ�ำเป็นกระบวนการประเมิน เพื่อท�ำให้ทราบถึง
ความต้องการของครูอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Wongwanich (2015) ที่อธิบายไว้ว่า การประเมิน
ความต้องการจ�ำเป็นช่วยให้เราเข้าใจว่าอะไรที่จ�ำเป็น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้หลักการสองประการใน
การประเมิน คือ หลักการของความแตกต่าง (ความ
คลาดเคลื่อน) และหลักการของความส�ำคัญ (ความส�ำคัญ)
การก�ำหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการเป็น
การบอกถึงส่ิงที่ก�ำลังมองหาในการวิจัย การก�ำหนดวิธีการ
ประเมินความต้องการมีความส�ำคัญเน่ืองจากจะบอกได้ว่า
จะวัดสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างไร การเรียงล�ำดับความต้องการ
มีความส�ำคัญเพราะจะบอกได้ว่าความต้องการใดควรได้รับ
การจัดการก่อน สุดท้ายนี้ การรายงานผลการประเมิน
ความต้องการจ�ำเป็นเพื่อให้เรามั่นใจได้ว่าเป้าหมายของ
เราบรรลุผล และ Kraysuban (2022) ที่กล่าวว่า วิธีปฏิบัติ
ท่ีดีมีความส�ำคัญโดยสามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขัน
เพื่อกระตุ้นให้เกิดผลงานและวิธีปฏิบัติท่ีดีให้กับองค์กร
เพือ่ความอยูร่อดขององค์กรนัน้ อนัน�ำไปสู่การสร้างผลก�ำไร
ให้กับบริษัทหรือองค์กรและสามารถเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง
ภายใต้สภาวะการแข่งขันทีร่นุแรงและทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ทั้งจากสภาพภายในและภายนอกมีแนวคิดที่สร้างสรรค์
และมีการคิดอย่างเป็นระบบส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล และจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยมท�ำให้ทราบว่า ควรมีการน�ำวงจรบริหาร
งานคุณภาพ PDCA เข้ามาประยุกต์ใช้ด้วย เนื่องจาก
วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ท�ำให้เกิดการพัฒนา
ต่อเนื่องไม่สิ้นสุด และงานวิจัยของ Karuna (2020)

เรือ่งแนวทางการพฒันากระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีด้านการวางแผน
การนิเทศ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ด้านการประเมินผล 
และด้านปรับปรุงแก้ไขการนิเทศ ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้
หลักการบริหารงานคุณภาพ PDCA และในขั้นตอนสุดท้าย
ของการวิจัยเป็นการประเมินแนวทางการนิเทศภายใน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา
สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาทีไ่ด้ ซ่ึงเป็น
การตรวจสอบแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้รับ
ความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญทั้งในด้านการนิเทศการ
ศึกษา ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รวมถึงครู
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาด้วย ซึ่ง
มีความช�ำนาญน่าเชื่อถือได้ และพบว่า ทุกรายการ
ปฏิบัติมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา
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