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Abstract 
	 The research investigates two main objectives: first, to examine the expectations of first-year
students regarding Chinese language learning, and second, to explore factors that have not yet
been addressed in line with students' expectations. The subjects were purposefully selected from
all first-year students who enrolled in the Teaching Chinese Language program during the academic
year 2022, totaling 101 participants. Data were gathered through semi-structured questionnaires
using qualitative and quantitative methods based on the ‘Vroom Expectancy Theory’. The statistical
tool of percentages was used to analyze the quantitative data, and content analysis was used for 
the qualitative data. The research findings identified both the factors that students mostly expected
and those that were not yet available. The most anticipated factors included opportunities to
take attractive Chinese language courses that meet their needs, and courses offering future career
prospects. On the other hand, the factors that were not yet available included opportunities to
study language and culture in China; and also student services supported 
	 by the university. Whatever has been found in this study, all of them could reflect the
ambitious nature of the new generation: their aspiration to engage in intentional, high-expectation
studies at Mae Fah Luang University; a desirable goal for a stable career built upon their Chinese
language proficiency. Regarding some of the student’s concerns that have not appeared, the
university should consider them to align with student expectations. This study highlights the
need for curriculum development to adjust to a rapidly changing world and the addition of new
courses that allow students greater freedom in their studies.
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อการเรียนภาษาจีนและค้นหาปัจจัยที่ยัง
ไม่ปรากฎดังที่นักศึกษาคาดหวังจากการเรียนในหลักสูตรการสอนภาษาจีน ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงคือให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ท่ีเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2565 รวมท้ังสิ้น 101 คน เป็นกลุ่ม
เป้าหมายของการศึกษาวิจัยนี้ การออกแบบวิจัยเป็นทั้งแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ และยึดแนวคิดตามทฤษฎี
ความคาดหวัง (Vroom Expectancy Theory) เป็นกรอบวิจัย มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามชนิดกึ่งมีโครงสร้าง
ใช้สถิติร้อยละเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์เน้ือหาส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยได้พบทั้ง
ปัจจัยที่นักศึกษาคาดหวัง อาทิ การได้เรียนในหลักสูตรที่น่าสนใจตรงตามความต้องการ และการได้เรียนรายวิชาที่
ท�ำให้เห็นโอกาสของการประกอบอาชีพในอนาคต ส�ำหรับปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎดังที่คาดหวัง ได้แก่ โอกาสของการไป
เรียนภาษาและวัฒนธรรมท่ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนรวมทั้งงานบริการส�ำหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
อย่างไรก็ตาม ทุกข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงวิธีคิดของคนรุ่นใหม่ที่ก�ำหนดเป้าหมายชีวิตของตนไว้
กับการมีอาชีพท่ีม่ันคงด้วยศักยภาพทางภาษาจีนท่ีได้มาจากการเรียนที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ส่วนของความหวัง
ท่ีไม่ปรากฎนั้น ผู้เก่ียวข้องควรน�ำความคาดหวังที่นักศึกษารอคอยเหล่านั้นไปพิจารณาเพื่อผลักดันให้เป็นจริง ที่ส�ำคัญ
คือผู้บริหารหลักสูตรควรศึกษาและท�ำความเข้าใจความคาดหวังของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ควรมีการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งควรเพิ่มโอกาสให้กับนักศึกษาในการเลือกเรียนได้อย่างอิสระ
มากขึ้น   

ค�ำส�ำคัญ:	 ความคาดหวัง สาขาวิชาการสอนภาษาจีน การเรียนภาษาจีน
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บทน�ำ
	 Crosby (1991) กล่าวว่าองค์กรท่ีมีการบริหาร
จัดการที่ดีมีคุณภาพ ย่อมส่งผลท�ำให้องค์กรน้ันได้รับผล
ตอบรับที่ดี ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้วย
การบริหารจัดการในองค์กรทางด้านการศึกษาน้ันไม่มี
ความแตกต่างไปจากค�ำกล่าวข้างต้นเช่นกัน ดังจะเห็นว่า
องค์กรทางการศึกษาหรือสถานศึกษาในปัจจุบัน มุ่งเน้น
การบริหารจัดการองค์กรของตนให้ดีในทุกองค์ประกอบ
เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นได้รับการพัฒนา
และปรับปรุงจนได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมจากสังคม
ทั้งด้านคุณภาพวิชาการและการบริการท่ีน่าพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการหรือผู้เรียนทุกระดับ ในด้านผู้เรียนน้ันไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่าผู้เรียนต่างมีความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษา
ที่ตนต้องการเข้าศึกษาเช่นกัน อีกท้ังผลการศึกษาด้าน
การจัดการศึกษาจ�ำนวนไม่น้อย (อาทิ Torenbeek
et al, 2010; Yorke & Longden, 2004; Lowe & Cook,
2003) พบค�ำกล่าวที่ตรงกันว่า ความไม่มีประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษาเป็นการท�ำลายความคาดหวังของ
ผู้เรียน ดังที่ Torenbeek ได้กล่าวถึงประสบการณ์ของ
การเปลี่ยนสภาพจากนักเรียนในโรงเรียนไปสู่สภาพของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยน้ันมีความส�ำคัญอย่างมากต่อ
นักศึกษาใหม่และเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญและท้าทายต่อ
การก�ำหนดอนาคตทางการเรียนของนักศึกษาผู ้ น้ัน
ความท้าทายนี้ยังส่งผลต่อมหาวิทยาลัยด้านงานบริการ
ภายในที่จัดให้ส�ำหรับนักศึกษาเข้าใหม่ Smith & Wertlieb
(2005) ได้อธิบายเพิ่มว่าความคับข้องใจที่นักศึกษาใหม่
ต้องเผชิญในมหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนช่องว่างที่มีอยู่จริง
ระหว่างความคาดหวังของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัยซึ่งเกิดขึ้นได้เสมอ ดังน้ัน การพยายาม
เข้าถึงและเข้าใจเป้าหมายที่อยู่ในใจ หรือรู้ถึงความคาดหวัง
ของนกัศกึษาจึงมคีวามส�ำคญัและมหาวทิยาลัยต้องพยายาม
ศึกษาหาค�ำตอบและน�ำผลจากข้อมูลเหล่านั้นมาปรับใช้
เพื่อให้เกิดการพัฒนางานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้อง
ต่อความคาดหวังของนักศึกษาให้ได้มากท่ีสุด การศึกษา
เรื่องความคาดหวังของนักศึกษาจึงได้กลายเป็นพันธกิจ
ท่ีส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทั่วโลกในปัจจุบัน

ทฤษฎีของความคาดหวัง 
	 Victer H. Vroom นักวิเคราะห์วิจัยด้านจิตวิทยา

แห่งมหาวิทยาลัย Yale คือบุคคลท่ีเร่ิมน�ำเสนอความหมาย
ของความคาดหวังเป็นครั้งแรกซึ่งรู ้จักกันดีในชื่อของ
‘ทฤษฎีของความคาดหวัง’ หรือ ‘Vroom Expectancy
Theory’ ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับตามแนวคิด
ของจิตวิทยากลุ่มทฤษฎีแบบพุทธินิยม (Cognitivism)
การศึกษาของ Vroom ได้เน้นการวิเคราะห์ความคาดหวัง
ทีส่่งผลต่อการท�ำงาน โดยกล่าวว่าความคาดหวงัเปรยีบเสมอืน
แรงบันดาลใจให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมและพยายาม
แสดงออกเพื่อท�ำให้เกิดผลงานตามที่คาดหวังไว้ ซ่ึงหาก
ผลลัพธ์เป็นไปดังที่คาดหวัง ความพึงพอใจย่อมจะเกิดขึ้น
ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ได้ถูกพัฒนาและตีความ
แตกต่างกันไปในระยะต่อมา เช่น Redmond & Hite
(2013) ท่ีระบุว่าความคาดหวังเป็นเสมือนการรับรู้ตนเอง
ของบุคคลเป็นกระบวนการทางความคิดและเป็นความ
รู้สึกที่บุคคลได้คาดการณ์ล่วงหน้าต่อสถานการณ์หนึ่ง
เพื่อเดินไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งลักษณะความคาดหวัง
จะแตกต่างกันมากเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการให้ความส�ำคัญ
ต่อความคาดหวงัของแต่ละบคุคล ในมมุมองของสถานศกึษา
ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพของงานบริการ
ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนของนักศึกษา แม้ค�ำว่า ‘คุณภาพ’ ของการ
ให้บริการของแต่ละสถานศึกษาอาจมีความหมายที่
แตกต่างกันไปตามมุมมองของสถานศึกษานั้น (Gibbs,
2004) แต่มุมมองที่ตรงกันส�ำหรับทุกสถานศึกษาคือ
ความกังวลต่อการได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพที่มี
ความเป็นมาตรฐาน ทั้งมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน
การให้บริการต่าง ๆ (Hashim & Awang, 2005) เป็นต้น
	 จากมุมมองของนักการศึกษา ความคาดหวังคือ
ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งอิทธิพลต่อผู้เรียนอย่างมาก ทั้งวิธีคิด
การประพฤตปิฎบิตัติน บคุลกิภาพ พฤตกิรรมการแสดงออก
และที่ส�ำคัญความคาดหวังยังส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน
ดังที่ Stern (2007) ที่กล่าวว่าความคาดหวังคือเป้าหมาย
ในอนาคตที่ผู้เรียนมุ่งหวังไว้ และยังเป็นความต้องการ
ส่วนตัวของผู้เรียนทุกคนซึ่งผลลัพธ์ของความคาดหวังนี้
จะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างยาวนาน
ผู้เรียนที่มีความคาดหวังส่วนมากคือผู้ก�ำหนดเส้นทางไปสู่
เป้าหมายของความส�ำเร็จของตนไว้ล่วงหน้า การศึกษา
ปัจจัยความคาดหวังของผู้เรียนเพื่อน�ำผลไปพิจารณาในการ
พัฒนางานจึงกลายเป็นพันธกิจที่ส�ำคัญประการหนึ่งของ
สถานศึกษา  งานศึกษาของ Cook (2009) พบว่าการที่
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ผู้เรียนได้พบสิ่งที่คาดหวังจากการเรียนมีอิทธิพลด้านบวก
ต่อผู้เรียน และจะท�ำให้ผู้เรียนมีการพัฒนาทั้งด้านวิชาการ
และด้านสังคมของตนได้อย่างยาวนาน อีกท้ังมุมมองของ
Stern (2007) ซึง่ไม่แตกต่างจาก Seginer (1983) ทีเ่หน็ว่า
ผลลัพธ์ของความคาดหวังอาจเป็นได้ทั้งจากความคาดหวัง
ที่เป็นความจริง (Realistic) และความคาดหวังทางอุดมคติ
(Idealistic) นั่นคือผลของความคาดหวังประการแรก
อาจตรงตามความคาดหวังท่ีได้มาจากข้อมูลท่ีได้รับหรือ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎอยู่แล้ว ในขณะที่ประการที่สองเป็น
ผลของความคาดหวังที่ตรงตามที่มีปรารถนาเป็นไปตามที่
วาดฝันหรือเป็นความใฝ่ฝันส่วนตัวเก่ียวกับอนาคตทาง
การศกึษาของตน ผลลัพธ์ของความคาดหวังจึงอาจแตกต่างกัน
ตามความเป็นไปได้ของความคาดหวังทั้งสองประเภท

ความคาดหวังของนักศึกษาต่อการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัย
	 Awang & Ismail (2010) กล่าวว่า ผู้เรียนที่เลือก
เข้าศึกษาในสถานศึกษาใดน้ัน ล้วนเข้ามาพร้อมกับ
ความคาดหวังในการเรียน และหากผู้เรียนได้พบสิ่งที่ตรง
กับความคาดหวังตลอดช่วงเวลาที่ศึกษาอยู่ ผลลัพธ์ที่
ตามมาจะเป็นความประทับใจ (Pleasantness) ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้การคงอยู่ของจ�ำนวนผู้เรียนจะไม่เปลี่ยนแปลง
แต่หากผู้เรียนได้พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังหรือรู้สึก
ไม่ประทับใจ (Unpleasantness) ผลที่ตามมาอาจถึงขั้น
การพักการเรียนหรือการลาออกกลางคันได้ ส�ำหรับผู้เรียน
ในยุคปัจจุบันซึ่งล้วนมีทักษะด้านเทคโนโลยีท่ีเชี่ยวชาญ
และมีความสามารถในการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเองได้
อย่างคล่องแคล่ว ดังน้ัน เมื่อเวลาของการเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัมหาวทิยาลยัมาถงึ เขาเหล่านัน้ย่อมสามารถสบืค้นหา
ข้อมลูและเลอืกสถาบนัการศกึษาทีท่�ำให้ตนได้รบัประสบการณ์
การศึกษาที่ดี สามารถตอบสนองความต้องการท่ีสนใจ
และท�ำให้ชีวิตทางการศึกษาประสบความส�ำเร็จตามที่
คาดหวัง ปัจจุบัน จึงเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยต่างให้ความ
ส�ำคัญต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสิ่งที่คาดหวัง
จากมหาวิทยาลัย การประเมินความพึงพอใจเพื่อน�ำผล
ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงงานภายในหน่วยงาน
จึงเกิดขึ้น ดังที่ปรากฎผลการศึกษาวิจัยจ�ำนวนไม่น้อย
ที่เผยแพร่ในปัจจุบัน อาทิ ความคาดหวังท่ีส่งผลต่อการ
เรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย (Mazzarol,1998)
หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนในมหาวิทยาลัยของ

นักศึกษาท�ำให้ต้องลาออกกลางคัน (Briggs et al, 2012)
หรือปัญหาการปรับตัวในสภาพแวดล้อมใหม่ของผู้เรียน
ที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติ (Torenbeek et al, 2010)
และผลที่ได้จากงานของ Yorke & Longden (2004)
ที่กล่าวถึงปัจจัยด้านการบริหารจัดการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ความคาดหวังต่อการเรียนในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ชื่อเสียง
ของสถาบัน บรรยากาศทางวิชาการ โอกาสในการท�ำงาน
ภายหลังจบการศึกษา ความพร้อมและความช่วยเหลือ
ด้านการเรียน  รวมทั้งคุณภาพของผู้สอน งานของ Hassel
et al. (2018)  ได้ศึกษาความคาดหวังของทั้งนักศึกษา
และผู้สอนในมหาวิทยาลัย โดยเน้นที่ความคาดหวังของ
นักศึกษาต่อความรับผิดชอบในการเรียนของตนและ
ความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า
นักศึกษามีความคาดหวังต่อการเรียนในมหาวิทยาลัยใน
ระดับสูง และคาดหวังว่าจะมีความรับผิดชอบต่อการศึกษา
ของตนเองได้ ส�ำหรับความคาดหวังของผู ้สอนที่มีต่อ
นักศึกษา พบว่าผู้สอนควรต้องปรับวิธีการสอนของตนเอง
ให้เหมาะสมตามที่นักศึกษาคาดหวัง และหลักสูตรต้อง
ปรับระบบการจัดการเรียนการสอนใหม่ และ Awang
et al. (2010) ได้ศึกษาประสบการณ์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในมาเลเซีย โดยเน้น
วิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อความรู้ของ
ผูส้อน รวมทัง้ปัจจยัท่ีคาดหวงัอ่ืน ๆ และพบว่าความคาดหวงั
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอผูส้อนจะค่อนข้างสงู และยงัได้เสนอแนะ
ให้มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญต่อความคาดหวังของ
นักศึกษาเพื่อน�ำไปปรับปรุงงานและเพื่อรักษาจ�ำนวน
นักศึกษาให้คงอยู๋ รวมทั้งเพื่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
จากววรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สนับสนุนให้เห็นว่า
ความคาดหวังของผู้เรียนล้วนมีผลกระทบไม่มากก็น้อย
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งหากสถานศึกษาน�ำ
ผลลัพธ์จากการศึกษาด้านความคาดหวังของผู้เรียนไป
พิจารณา ประโยชน์ย่อมเกิดในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานภายในสถานศึกษานั้นโดยตรงท่ามกลาง
การแข่งขันที่รุนแรงระหว่างสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน
และค�ำเปรียบนักศึกษาเสมือนว่าเป็นลูกค้าหลักของ
องค์กรทางการศึกษา (Hill, 1995) กอปรกับระดับของ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน
ในสถาบันที่ตนได้เลือกเข้าศึกษาที่เพิ่มสูงขึ้น ทุกปัจจัย
ความคาดหวังจึงส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ คณะผู้วิจัยในฐานะผู้ให้บริการที่ต้องก�ำกับ
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ดูแลคุณภาพของหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน และได้ให้ความส�ำคัญใน
ทุกองค์ประกอบที่จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ
หลักสูตร อีกทั้งข้อมูลจากสถิติการรับนักศึกษาใหม่ของ
ผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาในหลักสูตรสาขาการสอนภาษาจีนของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ได้แสดง
ให้เห็นว่าจ�ำนวนผู้เรียนท่ีสนใจและสมัครเข้าเรียนมีเป็น
จ�ำนวนมาก ในขณะเดียวกันจ�ำนวนนักศึกษาที่ลาออก
กลางคันน้ันมีไม่น้อยเฉลี่ย 20 % ในแต่ละปี ซึ่งสาเหตุ
ของการลาออกกลางคนันัน้ อาจมาจากปัญหาทีห่ลากหลาย
เช่น ด้านการเรียนการสอน ปัญหาการปรับตัวท้ังด้าน
วิชาการและสังคมของนักศึกษาเองรวมทั้งปัญหาเนื่องจาก
ปัจจัยทางครอบครัวและเศรษฐกิจ หลักคิดด้านความ
คาดหวังที่ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษาดังที่ปรากฎใน
วรรณกรรมล้วนแสดงให้เห็นผลกระทบโดยตรงต่อการ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งน�ำพาให้เกิด
ข้อค�ำถามที่น่าสนใจ เช่น ก่อนเลือกเข้ามาเรียนภาษาจีน 
ที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง นักศึกษามีความคาดหวัง
อะไรบ้างและเมื่อนักศึกษาได้เข้ามาเรียนแล้ว ได้พบว่า
มีปัจจัยใดบ้างยังไม่ปรากฎตามท่ีคาดหวัง นอกจากนี้
สาเหตุประการหนึ่งที่คณะผู้วิจัยให้ความสนใจต่อประเด็น
ความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นเพราะยังไม่
ปรากฎว่ามีเอกสารหรือรายงานใดท่ีน�ำเสนอประเด็นน้ี
มาก่อน คณะผู้วิจัยจึงมีความเชื่อม่ันว่าหากมีการศึกษา
หาค�ำตอบเรือ่งนี ้ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนนิงาน
ของหลักสูตร และจะน�ำผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการ
วางแผนและปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร
การสอนภาษาจีนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อส�ำรวจความคาดหวังต่อการเรียนของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 สาขาวชิาการสอนภาษาจนี มหาวทิยาลยั
แม่ฟ้าหลวง                                                                                           
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎตามความ
คาดหวังของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการสอนภาษาจีน
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 งานศึกษานี้ได้ถูกออกแบบให้เป็นการวิจัยเชิง
ส�ำรวจ (Survey Research) โดยยึดทฤษฎีความคาดหวัง

ของ Vroom's Expectancy Theory (Redmond et al,
2013) เป็นแนวคิดหลักส�ำหรับวางกรอบเพ่ือศึกษาปัจจัย
ความคาดหวังต่อการเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ปัจจัยทางกายภาพ ด้านสถานศึกษา
สภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตรและการสอน และด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยนี้เป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพโดยก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัยในการด�ำเนินการ
แต่ละหัวข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 ในการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายส�ำาหรับการศึกษานี้
คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive
sampling) ให้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2565 ซึ่งเป็นระยะเวลาหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 การเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยจัดเป็นแบบ onsite อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น
การศึกษาประเด็นความคาดหวังในช่วงดังกล่าว ถือว่าเป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับนักศึกษาเข้าใหม่ซ่ึงยังไม่ได้รับ
อิทธิพลทางความคิดอื่นใดจากการเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย 
	 เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้
แบบสอบถามชนิดกึ่งมีโครงสร้างหรือ Semi-structured
Questionnaire (Creswell & Plano Clark, 2017)
เป็นเครื่องมือที่รวบรวมข้อมูลจากค�ำถามปลายปิดเพื่อ
ให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ และค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการหาคุณภาพเครื่องมือได้น�ำ
แบบสอบถามฉบับร่างให้ผู ้เชี่ยวชาญต่างสาขาภายใน
ส�ำนักวิชาท�ำการประเมินความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา
ของข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ของการศึกษา (Index of
Item Objective Congruence: IOC) และน�ำแบบสอบถาม
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพเครื่องมือแล้วไปทดลอง โดย
สุ่มใช้กับนักศึกษาต่างสาขา จ�ำนวน 15 คน เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในขั้นสุดท้าย  	 	
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่มาจากค�ำถาม
ปลายปิด คณะผู้วิจัยเลือกใช้สถิติร้อยละ เพื่อสรุปจ�ำนวน
ผู้ตอบเป็นร้อยละของความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ
ปัจจัยความคาดหวังในการเรียนหลักสูตรการสอนภาษาจีน
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ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มาจากค�ำถาม
ปลายเปิดได้เลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา
(Content Analysis) ตามแนวคิดของ Kimberly (2016)
เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้านปัจจัยที่คาดหวัง
และปัจจัยอื่น ๆ ที่ยังไม่ปรากฎดังที่นักศึกษาคาดหวัง
นอกจากนี้ ยังได้น�ำข้อมูลในส่วนของความคิดเห็นอ่ืน
และข้อเสนอแนะของนักศึกษามาเพิ่มเติมในการตอบ
ค�ำถามวิจัยให้ครบถ้วนและรอบด้านเพ่ือให้เน้ือหาที่ได้
มีความสมบูรณ์ ท�ำให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือและ
เป็นที่ยอมรับ	 	 	 	

ผลการวิจัยและการอภิปราย 
	 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษา
สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ชั้นปีที่ 1 ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของงานวิจัยนี้ และลงทะเบียนเข้าเรียนในปีการศึกษา
2565 ได้ร่วมตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 101 คน เป็นชาย
11 คน คิดเป็น 10.89 % และหญิง 90 คน คิดเป็น
89.10% ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้มาจาก
ส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามปลายปิดที่มุ่งเน้นส�ำรวจปัจจัย
ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนภาษาจีน
ณ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยได้น�ำเสนอผลการวเิคราะห์
ในรูปตาราง ซึ่งจ�ำแนกปัจจัยความคาดหวังที่มีต่อการเรียน
ไว้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานศึกษา ด้านหลักสูตรและ
การสอน และด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังแสดงใน
ตาราง 1 

			 
ปัจจัยความคาดหวัง

	 จ�ำนวน	
ร้อยละ

				    (คน)

	 ด้านสถานศึกษา

	 1.	 ความมีชื่อเสียง มาตรฐานและคุณภาพของมหาวิทยาลัย	 58	 56.42

	 2. 	 ท�ำเล ที่ตั้ง ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม	 17	 16.83

	 3.	 ระบบสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีความพร้อม และทันสมัย	 17	 16.83

	 4.	 ระบบการให้บริการภายในมหาวิทยาลัยส�ำหรับนักศึกษาใหม่	 15	 14.83

	 5.	 หลกัสตูรภาษาจีนทีม่หาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความน่าสนใจ ตรงตามความต้องการ	 70	 69.30

	 6. 	 ผู้สอนเป็นเจ้าของภาษา ที่มีความรู้ดี สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างดี	 56	 55.44

	 7.	 การได้เรียนในรายวิชาที่ท�ำให้เห็นโอกาสในการไปท�ำงานในอนาคต	 67	 66.30

	 8.	 การได้เรียนในรายวิชาที่ช่วยพัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาจีนอย่างถูกต้อง	 65	 64.35

	 ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

	 9.	 การมีโอกาสเดินทางไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์	 50	 59.52
		  ด้านภาษาและวัฒนธรรมจีน

	 10.	การมีกิจกรรมที่ท�ำให้ได้มีเพื่อนต่างวัฒนธรรมและมีเครือข่ายที่เป็นชาวจีนมากขึ้น	 48	 47.52

	 11.	การมีโอกาสพัฒนาทักษะภาษาจีนท�ำให้มีความรู้ความเข้าใจประเทศจีนมากขึ้น	 34	 36.66

	 12.	การได้ร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเรียนรู้สังคมรอบตัวและมีส่วนร่วม	 19	 18.81

ตาราง 1 
ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนภาษาจีน ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
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	 ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ในภาพรวม พบว่าปัจจัยความคาดหวังด้านหลักสูตรและ
การสอน เป็นรายการความคาดหวังท่ีมีจ�ำนวนนักศึกษา
ตอบมากที่สุดถึง 3 รายการ ได้แก่ ความความคาดหวัง
ที่จะได้เรียนหลักสูตรภาษาจีนที่มีความน่าสนใจตรงตาม
ที่ตนต้องการ มีจ�ำนวนผู้ตอบถึง 70 คน คิดเป็นร้อยละ
69.3 ล�ำดับที่สองเป็นความคาดหวังที่จะได้เรียนในรายวิชา
ท่ีท�ำให้เห็นโอกาสของการท�ำงานในอนาคต จ�ำนวน 67 คน
คิดเป็นร้อยละ 66.30 และล�ำดับที่สามเป็นความคาดหวัง
ที่จะได้เรียนในรายวิชาท่ีช่วยพัฒนาความรู้และทักษะ
ทางภาษาจีนอย่างถูกต้อง จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ
64.35 ในขณะที่รายการความคาดหวังที่มีจ�ำนวนผู้ตอบ
น้อยที่สุด เป็นปัจจัยความคาดหวังด้านสถานศึกษา ได้แก่
รายการความคาดหวังที่มีต่อระบบการให้บริการภายใน
มหาวิทยาลัยซึ่งจัดให้ส�ำหรับนักศึกษาใหม่ มีจ�ำนวนผู้ตอบ
เพียง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 เท่านั้น เม่ือพิจารณา
ในรายด้าน ปัจจยัแรกทีน่�ำเสนอในตารางคือด้านสถานศึกษา
ซึ่งพบว่าจ�ำนวนผู้ตอบสูงสุดเป็นรายการความคาดหวัง
เกี่ยวกับชื่อเสียงที่มีมาตรฐานและคุณภาพของมหาวิทยาลยั
มีจ�ำนวนถึง 58 คน คิดเป็นร้อยละ 57.42 ส่วนปัจจัย
ด้านหลักสูตรและการสอนนั้นเป็นไปตามที่ปรากฎคือผู้ตอบ
มีจ�ำนวนมากทุกรายการ รวมทั้งความคาดหวังที่จะได้
เรียนกับผู้สอนท่ีเป็นเจ้าของภาษาที่มีความรู้ดีและสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างดีมีผู ้ตอบจ�ำนวนไม่น้อย
เช่นกัน ส�ำหรับปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษาน้ัน
พบว่าจ�ำนวนผู้ตอบทุกรายการอยู่ที่ระดับปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 2 ด้านที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
ซึ่งรายการความคาดหวังที่มีจ�ำนวนผู้ตอบมากท่ีสุดใน
ด้านนี้คือความคาดหวังด้านการได้โอกาสเดินทางไป
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อเพ่ิมพูนประสบการณ์
ด้านภาษาและวัฒนธรรมจีน มีจ�ำนวนผู ้ตอบ 50 คน
คิดเป็นร้อยละ 59.52 ในขณะท่ีความคาดหวังอื่น ๆ เช่น
การได้ร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเรียนรู้สังคม
รอบตัวและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมมากขึ้นนั้นมี
ผู ้ตอบไม่มากนัก จ�ำนวนเพียง 19 คน คิดเป็นร้อยละ
18.81 เท่านั้น
	 หากพิจารณาจากรายการความคาดหวังที่มีผู้ตอบ
จ�ำนวนมากที่สุดดังท่ีน�ำเสนอในตาราง 1 อาจสรุปได้ว่า
รายการที่มีผู้ตอบจ�ำนวนสูงสุด 5 ล�ำดับแรกน้ัน มาจาก
ปัจจัยด้านหลักสูตรและการสอนและปัจจัยด้านสถานศึกษา

เช่น ความคาดหวังที่จะได้เรียนหลักสูตรที่น่าสนใจตรงตาม
ทีต้่องการ มรีายวชิาทีท่�ำให้เหน็โอกาสการท�ำงานในอนาคต
และเป็นรายวิชาทีช่่วยพฒันาความรูแ้ละทกัษะทางภาษาจีน
อย่างถูกต้อง และคาดหวังว่าชื่อเสียง มาตรฐานและ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยจะท�ำให้ได้เรียนกับผู้สอนที่เป็น
เจ้าของภาษาที่มีความรู้และสอนได้อย่างดี ความคาดหวัง
เหล่านี้ล้วนเป็นความคาดหวังที่ตรงกันเป็นส่วนใหญ่ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีมาก่อนเข้าศึกษาที่มหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวง และยังเป็นความคาดหวังในระดับมากซึ่ง
แสดงถึงความมุ่งหวังในการมีอาชีพที่มั่นคงด้วยศักยภาพ
ด้านภาษาจนีทีไ่ด้รบัจากการเรยีนทีม่หาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง
ความคาดหวังท่ีชัดเจนเช่นนี้จึงเปรียบเสมือนตัวก�ำหนด
เป้าหมายของชีวิตตามที่นักศึกษาต้องการ และมีความหวัง
ว่ารายวิชาที่จะได้เรียนตลอดหลักสูตรจะท�ำให้รับโอกาส
ในการประกอบอาชพีในอนาคต ดงัที ่Stern (2007) ระบุว่า
ความคาดหวังในการเรียนคือความต้องการส่วนตัวของ
ผู้เรียนทุกคนและเป็นเป้าหมายในอนาคตที่ผู้เรียนมุ่งหวังไว้
ซ่ึงสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Awang & Ismail (2010)
ซ่ึงระบุว่าผู้เรียนที่เข้าศึกษาในสถานศึกษาล้วนเข้ามา
พร้อมกับความคาดหวังในการเรียนหากผู้เรียนนั้นได้พบ
ปัจจัยที่ตรงกับความคาดหวังของตนตลอดช่วงเวลาที่
ศึกษาอยู ่ ผลที่ได้ตามมาคือความสมหวังที่ท�ำให้เกิด
ความรู้สึกประทับใจ (Pleasantness) จนน�ำไปสู่ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ในที่สุด จึงอาจกล่าวได้ว่าผลลัพธ์
ของความคาดหวังที่ค้นพบจากการศึกษานี้ มีความส�ำคัญ
ต่อหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่ควรน�ำไปพิจารณาส�ำหรับ
พัฒนางานด้านการให้บริการและงานสนับสนุนการศึกษา
(Yorke & Longden, 2004) เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้เรียนและส่งผลท�ำให้เกิดความพึงพอใจใน
ระดบัดตีามทีม่หาวทิยาลยัมุง่หวงั จงึไม่อาจปฏเิสธได้เลยว่า
สาขาวิชาจ�ำเป็นต้องให้ความสนใจกับข้อค้นพบของงาน
วิจัยนี้และน�ำทุกประเด็นของความคาดหวังของนักศึกษา
ไปพิจารณาเพื่อพัฒนาการด�ำเนินงานของสาขาวิชาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
	 รายการความคาดหวังที่มีจ�ำนวนผู้ตอบไม่มากนัก
โดยเฉพาะปัจจัยด้านสถานศึกษา เช่น ความคาดหวังต่อ
ระบบการให้บริการภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการบริการ
นักศึกษาใหม่ หรือความคาดหวังจะได้ท�ำกิจกรรมภายใน
มหาวิทยาลัยเพื่อการเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
เพื่อสังคมมากขึ้นเหล่านี้มีจ�ำนวนผู้ตอบไม่มากนัก ที่เป็น
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เช่นนีอ้าจเป็นเพราะนกัศกึษาได้รบัรูข้้อมลู และคุณลกัษณะ
ทีโ่ดดเด่นของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จากข้อมูลทีเ่ผยแพร่
ต่อสาธารณะจนเป็นที่รับรู้ในสังคม อีกทั้งข้อมูลที่น�ำเสนอ
โดยสื่อหลากหลายช่องทางเกี่ยวกับการจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา มีส่วน
ท�ำให้ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเป็นที่แพร่หลาย
รวมทัง้การได้รบัการยอมรบัในด้านคณุภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาจีนที่มีมาตรฐาน จึงอธิบายได้ว่านักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวงย่อมให้การบริการที่ดีและมีคุณภาพในทุกด้าน
ท�ำให้เกิดความมั่นใจในข้อมูลที่ตนมีมาก่อนที่จะเข้าศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยนี้ จึงไม่ได้ระบุสองปัจจัยเหล่าน้ีไว้เป็น
ความคาดหวังในระดับต้น ๆ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ได้มาจากแบบค�ำถาม
ปลายเปิดเป็นการวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงคุณภาพและ
เพื่อหาปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎตามที่นักศึกษาคาดหวัง รวมทั้ง
ความคิดเหน็หรอืข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของนกัศึกษานั้นพบว่า
ปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎตามท่ีนักศึกษาคาดหวังดังกล่าวมี
4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การมีโอกาสไปประเทศจีน
2) ระบบสนับสนุนการศึกษา 3) กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
และ 4) หลักสูตรการเรียนการสอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1)	 การมีโอกาสไปประเทศจีน
	 ในประเดน็นี ้นกัศกึษาได้ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั
โดยส่วนใหญ่ระบุว่าต้องการไปประเทศจีนเพ่ือได้ไปศึกษา
หาความรู้ด้านจีนเพิ่มขึ้น เหตุผลรองลงมาคือการได้รู้จัก
และร่วมกิจกรรมด้านวัฒนธรรมจีนกับคนจีนจะช่วยท�ำให้
มีโอกาสได้ใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร และท�ำให้มีเครือข่าย
ที่เป็นคนจีนเพ่ิมขึ้น ตามด้วยเหตุผลอื่น เช่น ท�ำให้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน
ในประเทศจีน นอกจากนี้ นักศึกษาจ�ำนวนหนึ่งมีข้อเสนอ
แนะว่ามหาวิทยาลัยควรจัดหาทุนสนับสนุนให้นักศึกษา
สาขาวิชาการสอนภาษาจีนได้รับโอกาสในการไปเรียน
ทีป่ระเทศจนีเพราะจะท�ำให้ได้มีความรูแ้ละเข้าใจประเทศจนี
มากขึ้น อย่างไรก็ดี ข้อค้นพบของความคาดหวังที่กล่าวมา
ทั้งหมดนี้คือเป้าหมายในชีวิตที่นักศึกษาก�ำหนดไว้ แต่
เมื่อความคาดหวังดังกล่าวยังไม่ปรากฎจึงอาจอธิบายได้ว่า
นักศึกษากลุ่มเป้าหมายน้ี อยู่ระหว่างการศึกษาในระดับ
ชั้นปีที่ 1 เท่านั้นและได้เข้าเรียนตามแผนการเรียนที่ของ
หลักสูตรการสอนวิชาภาษาจีน พ.ศ. 2563 เพียง 2
ภาคเรียนเท่านั้น จึงยังไม่ถึงเวลาที่จะได้เข้าร่วมโครงการ

ศึกษาเรียนรู้ในประเทศจีนในชั้นปีที่ 3 และ 4 ตามแผน
การเรียนที่ก�ำหนดในหลักสูตร 	
	 2)	 ระบบสนับสนุนการศึกษา 	 	 	
	 ระบบสนับสนุนการศึกษานี้ หมายถึงการให้บริการ
ภายในมหาวทิยาลยัทีจั่ดให้แก่นกัศกึษาใหม่ของมหาวทิยาลัย
โดยนักศึกษาเกือบทั้งหมดระบุว่าปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎ
ตามที่คาดหวังคือได้รับการบริการที่ดีจากมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะเรื่องการบริการรถไฟฟ้าส�ำหรับรับ - ส่ง ภายใน
มหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาอธิบายเพิ่มเติมว่าปัญหาที่พบ
คือการจัดบริการรถไฟฟ้ายังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ
เพราะนักศึกษาที่ไม่มีพาหนะส่วนตัวมีเป็นจ�ำนวนมาก
ที่ต้องใช้บริการรถไฟฟ้าในช่วงเปลี่ยนคาบเรียน ท�ำให้
นักศึกษาต้องเดินเรียนและต้องเข้าเรียนช้า รวมถึงประเด็น
การขยายเวลาการให้บริการเปิด - ปิด ห้องสมุดและการ
ก�ำหนดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แม้ว่าประเด็นเหล่านี้อาจดู
เป็นเรื่องไม่ร้ายแรง แต่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าปัญหาเล็กน้อย
อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจให้กับผู้รับบริการและอาจเป็น
ข้อที่ยืนยันว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย
จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจและศึกษาปัจจัยที่อาจท�ำลาย
ความคาดหวังของนักศึกษา และต้องหาทางปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาเหล่าน้ี เพ่ือท�ำให้นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ข้อค้นพบนี้จึงเป็นการสนับสนุนค�ำกล่าวของ Smith &
Wertlieb (2005) ที่ว่าช่องว่างระหว่างความคาดหวังของ
นักศึกษาและการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยนั้น
มีอยู่จริงเสมอ
	 3)	 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	 ในประเด็นนี้ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่า
ความคาดหวังที่มีในการเรียนที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้คือการ
ได้ร่วมจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา
เช่น กิจกรรมเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้และค�ำ
แนะน�ำเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเรียน กิจกรรม
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและการให้อิสระ
ในการเลือกเรียนจากความสนใจโดยไม่บังคับด้วยคะแนน
นอกจากน้ียังระบุถึงกิจกรรมพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ด้านภาษาและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับนักศึกษาเจ้าของ
ภาษาทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษเพราะมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวงมีชื่อเสียงในด้านการเรียนการสอนด้วยสอง
ภาษา ข้อค้นพบเหล่านี้เป็นความคาดหวังท่ีสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของคนในศตวรรษใหม่ที่มีความคิดอิสระ
และต้องการก�ำหนดเป้าหมายในชีวิตด้วยตนเอง ความ
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คาดหวังนี้คืออนาคตที่นักศึกษามุ่งหวังเพื่อให้ประสบกับ
ความส�ำเร็จในชีวิตในโลกปัจจุบัน (Stern, 2007) ซึ่งหาก
นักศึกษาไม่ได้พบสิ่งที่คาดหวังดังกล่าวในช่วงเวลาที่ศึกษา
อยู่ในมหาวิทยาลัยอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
พึงพอใจหรือส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษาและย่อม
ส่งผลต่อชื่อเสียงมหาวิทยาลัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Yorke
& Longden, 2004)
	 4) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  	 	
	 ความคาดหวังในประเด็นน้ีได้แก่ ความต้องการ
เรียนในหลักสูตรที่มีรายวิชาตรงตามความต้องการของ
ตนมากที่สุดซึ่งเป็นปัจจัยความคาดหวังของนักศึกษา
ส่วนใหญ่แต่ทว่าความคาดหวังน้ียังไม่ปรากฎข้อมูลเชิง
คุณภาพยงัชีใ้ห้เหน็ว่าความต้องการของนกัศกึษามีแตกต่างกนั
ได้แก่ ความต้องการเรียนรายวิชาท่ีท�ำให้เห็นเป้าหมาย
ของอาชีพและการท�ำงานในอนาคต ความต้องการเรียน
รายวิชาที่เน้นภาคปฎิบัติที่น�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้
ความต้องการเรียนภาคปฏิบัติมากกว่าเรียนแต่ภาคทฤษฎี
ที่มีแต่การบรรยายให้ความรู้โดยผู้สอนเท่าน้ัน และความ
ต้องการเรียนรายวิชาที่นักศึกษาสามารถเรียนได้ทุกเวลา 
ทุกสถานทีโ่ดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้าเรยีนในห้องเรียนตลอดเวลา
นอกจากนี้ ปัจจัยความคาดหวังด้านหลักสูตรที่ยังไม่ปรากฎ
ตามที่คาดหวังยังได้แก่ ความคาดหวังให้มีระบบการวัด
และประเมินผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกตอนเรียน
ผู้สอนไม่ควรท�ำการเก็บคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน
และไม่ควรต้องมีการสอบในทุกคาบเรียน รวมท้ังมีข้อ
เสนอแนะว่าเกณฑ์การตัดสินผลการเรียนไม่ควรก�ำหนด
เกณฑ์ที่สูงเกินไป ประเด็นสุดท้ายของปัจจัยที่ยังไม่ปรากฎ
ตามที่นักศึกษาคาดหวังเป็นด้านการจัดการเรียนการสอน
โดยนักศึกษาระบุว่าควรปรับในบางรายวิชาให้ใช้วิธีการ
สอนใหม่ให้น่าสนใจและทันสมัยขึ้น ซ่ึงหากไม่มีการ
พิจารณาปรับปรุงปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามท่ีนักศึกษาคาดหวัง ในอนาคต
อาจส่งผลกระทบต่อการยอมรับในคุณภาพและมาตรฐาน
ของหลักสูตรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 ข้อค้นพบส�ำหรบัปัจจยัทีย่งัไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั
ของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 สาขาวชิาการสอนภาษาจนีทีก่ล่าวมา
ทุกประเด็นข้างต้นนี้สะท้อนให้เห็นคุณลักษณะส�ำคัญ
ประการหนึ่งของคนรุ่นใหม่ที่สอดคล้องกับข้อค้นพบจาก
ค�ำถามที ่1 คอืเป็นผูม้วิีธีคดิทีเ่ป็นอสิระและต้ังความคาดหวัง
เพื่อก�ำหนดเป้าหมายในอนาคตตามที่ตนต้องการ (Stern,

2007; Cook, 2009) เมื่อนักศึกษาได้เข้ามาเรียนและได้
พบกบัสิง่ทีต่นคาดหวงัย่อมเกดิความประทบัใจ (Pleasantness)
ความพึงพอใจที่มีต่อมหาวิทยาลัยย่อมเกิดตามมา แต่ข้อ
ค้นพบที่ได้จากงานวิจัยน้ีระบุผลที่อาจแตกต่าง นั่นคือ
ปัจจัยท่ีความคาดหวังหลายประการยังไม่ปรากฎ ซึ่งเป็น
ส่ิงท่ีน่ากังวลหากปัจจัยที่นักศึกษาคาดหวังเหล่านั้น
ไม่เกิดขึ้นหรือไม่ได้รับการพิจารณาแก้ไข ความรู้สึก
ไม่ประทับใจ (Unpleasantness) จะเกดิตามมา ข้อค้นพบนี้
จึงตอกย�้ำให้เห็นว่าช่องว่างระหว่างความคาดหวังของ
นักศึกษาและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนั้นมีจริง
ดังที่ Smith & Wertlieb (2005) เคยกล่าวไว้ และตามที่
Cook ระบุว่าความคาดหวังต่อการเรียนส่งอิทธิพลเชิงบวก
ต่อผู้เรียนท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งด้านวิชาการและด้าน
สังคม ซึ่งพัฒนาการการเรียนรู้ทางวิชาการที่ลดช่องว่างได้
ย่อมท�ำให้เกิดความพึงพอใจ และอาจช่วยพัฒนาความ
สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นได้ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับจึงควรน�ำไปพิจารณา    
	 โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่าการส�ำรวจความคาดหวัง
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการเรยีนในมหาวิทยาลยัเป็นวธิกีารหนึง่
ที่สะท้อนถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษานั้นๆ (Hashim & Awang, 2005) การศึกษา
วิจัยที่น�ำเสนอในบทความน้ีพบว่านักศึกษาที่เลือกเรียน
ภาษาจีนที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงล้วนมีความคาดหวัง
และตั้งเป้าหมายไว้อย่างแน่วแน่ ชัดเจนก่อนเข้าเรียน
ความคาดหวังของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นความคาดหวัง
ทีมุ่่งน�ำทกัษะความรูด้้านภาษาจนีทีไ่ด้เรยีนจากมหาวทิยาลยั
ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหรือในหน้าที่การงาน
ในอนาคต นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบความต้องการที่
ตรงกันและเป็นความคาดหวังที่นักศึกษาส่วนใหญ่รอคอย
นั่นคือ การได้รับโอกาสไปศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ด้านภาษา วัฒนธรรมจีนในประเทศเจ้าของภาษาและ
การได้เรียนรู้การสอนภาษาจีนในประเทศจีนเป็นอีกหนึ่ง
ความคาดหวังที่นักศึกษารอคอยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ 
	 นอกจากผลการศึกษาท่ีได้มีส่วนเก่ียวข้องจาก
ทุกภาคส่วนควรพิจารณาเพื่อผลักดันให้ความคาดหวัง
ของนักศึกษาปรากฎเป็นจริงและควรพิจารณาข้อเสนอแนะ
ในด้านการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นให้กับนักศึกษาเพื่อ
ลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อ
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การเรียนและรวมท้ังการได้รับการบริการท่ีสนับสนุนให้
การเรียนของนักศึกษาเป็นไปได้อย่างราบรื่น
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้	
	 	 1.1	 ด้านหลักสูตร มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก ให้มีความน่าสนใจตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียนที่เป็นคนรุ่นใหม่ โดยให้มีการ
ส�ำรวจความต้องการเรียนรายวิชาใหม่เพิ่มเติม เป็นการ
เพิ่มโอกาสให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้อย่างเสรี	
	 	 1.2	 ด้านการจดัการเรยีนการสอน ผูร้บัผดิชอบ
หลักสูตรควรศึกษาและท�ำความเข้าใจความคาดหวัง
ของนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ เพื่อให้มีการพัฒนา
การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง จัดให้มีกิจกรรมเสริมในแต่ละรายวิชาจากแหล่ง
การเรียนรู้นอกห้องเรียนและจัดมีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านภาษาและวฒันธรรมทีป่ระเทศสาธารณรฐั
ประชาชนจีน รวมทั้งควรปรับระบบการวัดและประเมิน
ในแต่ละรายวิชาให้มีมาตรฐานเดียวกันทุกตอนเรียน
	 	 1.3	 ด้านระบบสนบัสนนุการศกึษา มหาวทิยาลยั
ควรพิจารณาปรับปรุงด้านการบริการให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา เช่น การเพ่ิมรอบบริการ
รถไฟฟ้าในช่วงเวลาเร่งด่วน และควรปรับเพิ่มเวลาให้

บริการ เช่น ขยายเวลาให้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาสอบ
รวมทั้งการสนับสนุนทุนศึกษาแลกเปล่ียนเพื่อพัฒนา
ภาษาต่างประเทศ 
	 ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนควร
พิจารณาเพื่อผลักดันให้ความคาดหวังของนักศึกษาปรากฎ
เป็นจริงและควรพิจารณาข้อเสนอแนะในด้านการพัฒนา
ทักษะที่จ�ำเป็นให้กับนักศึกษาเพื่อลดช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนและรวมทั้ง
การได้รับการบริการที่สนับสนุนให้การเรียนของนักศึกษา
เป็นไปได้อย่างราบรื่น		
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
      	 	 2.1	 ควรมีศึกษาความสอดคล้องของความ
คาดหวังของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา 	
	 	 2.2	 ควรจัดให้มีการศึกษาความคาดหวังของ
นักศึกษาใหม่เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลไปพิจารณาใน
การพัฒนาหลักสูตรและการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	 	 2.3	 ควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวังของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายกับนักศึกษาสาขาวิชา
อื่น ๆ ในส�ำนักวิชา เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้และเรียนรู้
จากวิสัยทัศน์ที่แตกต่าง
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