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Abstract
	 Today there are many administrative challenges in running educational institutions Due to
the current changes, digital technology has influenced and played a role in everyone's daily life
in every aspect. Education therefore must adapt to respond to the influence of digital technology
that is changing and advancing every day. The guidelines for managing educational institutions to
become a digital organization consist of 7 steps: 1) Setting a vision and setting goals to become
a digital organization 2) Surveying and analyzing the environment of educational institutions
3) Preparing educational institutions to become digital organizations 4) Developing characteristics
to become a digital organization 5) Developing and modifying infrastructure 6) Application of
technology in educational institution management and 7) Supervision, monitoring and evaluation. 
To enable educational institutions to drive and develop into digital organizations Responding to
changes in technology and the needs of students in the digital age. To enable educational
institutions to drive and develop into digital organizations Responding to changes in technology
and the needs of students in the digital age.
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บทคัดย่อ
	 การบรหิารสถานศกึษาในปัจจบุนัมีความท้าทายในการบรหิารเป็นอย่างมาก เน่ืองด้วยปัจจบัุนมคีวามเปลีย่นแปลงไป
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลและเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของทุกคนในทุก ๆ ด้าน การศึกษาจึงต้องมี
การปรับตัวให้ตอบรับกับอิทธิพลทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเจริญก้าวหน้าขึ้นทุกวัน โดยแนวทาง
ในการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก�ำหนดวิสัยทัศน์และวาง
เป้าหมายสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 2) การส�ำรวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 3) การเตรียมความ
พร้อมสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 4) การพัฒนาคุณลักษณะสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 5) การพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน 6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการสถานศึกษา และ 7) การก�ำกับติดตาม
และประเมินผล เพื่อให้สถานศึกษาขับเคลื่อนและพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ:		 การบริหารสถานศึกษา องค์กรดิจิทัล 
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บทน�ำ
	 เมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลให้ทุกกิจวัตรของ
ทุกคนในยุคศตวรรษที่ 21 ถูกแทรกซึมและแวดล้อมด้วย
เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรมต่าง ๆ เกิดการบูรณาการ
เทคโนโลยีเข้ากับทุกมิติ อาทิเช่น กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
สังคม การค้า การผลิต การบริการ การติดต่อสื่อสาร
การขนส่ง  เป็นต้น โดยเฉพาะในมิติของด้านการศึกษา
ที่จ�ำเป็นจะต้องบูรณาการเทคโนโลยี ดิจิทัลและนวัตกรรม
ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนการบริหารจัดการ
การวิจัย ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และพัฒนาการศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน ส่งผลให้การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรมด้านการศึกษามีความ
ส�ำคัญมากขึ้นเป็นทวีคูณ โดยสถานศึกษาพยายามติดตาม
การเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เห็นได้จาก
สถานการณ์ระหว่างการเกิดโรคระบาดโควิด 19 (COVID-19)
ทุกสถานศึกษาได้ใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา
ผ่าน Application บน Smart phone, Labtop, Tablet
เป็นต้น อีกทั้งการติดต่อสื่อสารระหว่างสถานศึกษา
ผู้ปกครอง นักเรียน ผ่าน Line application หรือ Social
media อื่น ๆ ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเพิ่มมากขึ้น
ตลอดถึงการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น Cloud Computing, Google
Form, Zoom meeting, e-Learning เป็นต้น 
	 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีแนวคิดที่ทันสมัยในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา ต้องรู้จักน�ำเทคโนโลยีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา อาทิเช่น
การประยุกต์ใช้ Cloud Computing ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล ช่วยให้สถานศึกษา
ประหยัดงบประมาณในการลงทุนทั้งด้านฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ การวางระบบ Server การประยุกต์ใช้ Social
Network  เพื่อสร้างการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ข้อมลูข่าวสาร กจิกรรม การสัง่งาน การส�ำรวจความคดิเหน็
การประยุกต์ใช้ Internet of Things (IoT)  ท่ีอุปกรณ์
ทุกอย่างถูกเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ครูและ
นักเรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ ได้ทุกที่
ทุกเวลาทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ช่วยให้สามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้ดียิ่งขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด
การเรยีนการสอน และการจดัโครงสร้างและระบบการบรหิาร

ให้เป็น Smart Office เป็นต้น (Keesukphan, 2023)
จากตัวอย่างที่ได้กล่าวมาข้างต้น หากผู้บริหารสถานศึกษา
รู้จักน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของครู โดยการน�ำเทคโนโลยี
มาใช้จัดการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศชั้นเรียนดิจิทัล
(Digital Classroom) งานด้านบริหารบุคคล ด้านกิจการ
นักเรียน งานด้านการเงิน งานธุรการโรงเรียน จะก่อให้
เกิดความเหมาะสมกับยุคสมัยอย่างคุ ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษามากย่ิงขึ้น ดังน้ัน
แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
จึงเป็นแนวคิดที่มุ ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในกระบวนการ
หลัก เช่น การจัดการเรียนการสอน การเงิน ธุรการ การ
ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ
เป็นต้น เป็นการน�ำประโยชน์จากเทคโนโลยีมาอ�ำนวย
ความสะดวกในกระบวนการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ท�ำให้เกิดความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัด
ทรัพยากร โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนนั้น สามารถช่วยในการพัฒนาคุณภาพของการจัด
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล (Junyathum, 2021) ตลอดถึงการ
ที่จะอยู่รอดและประสบความส�ำเร็จในยุคปัจจุบัน สถาน
ศึกษาจะต้องมีการเตรียมความพร้อมและปรับเปล่ียน
องค์กร (Digital Transformation) ให้มีขีดความสามารถ
ศักยภาพ พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น Digital Organization
(องค์กรดจิทัิล) โดยในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ทีผ่่านมา
ส่งผลให้สถานศึกษาทั่วประเทศปรับเปล่ียนรูปแบบใน
การจัดการเรียนการสอน เกิดแรงผลักดันในการปรับตัว
และน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบการศึกษาใหม่ ๆ
มาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและพัฒนาทางการศึกษา
(Macheck, 2023) นอกจากนี้ การพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นองค์กรดิจิตัล นับเป็นความท้าทายของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
และความเป็นพลวัตของโลก ผู้บริหารจะต้องท�ำการ
วิเคราะห์สถานศึกษาทั้งระบบ ให้ทราบถึงปัญหาที่ก�ำลัง
เผชิญอยู่ จะต้องมีความเข้าใจบริบทของสถานศึกษา
เป็นอย่างดี เพื่อวางแผนและก�ำหนดแนวทางในการ
บริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดความก้าวหน้า
และสอดรับต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่
เทคโนโลยีดิจิทัลมีความจ�ำเป็นและมีผลกระทบต่อการ
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บริหารจัดการสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอกโดย
บทความนี้ มุ่งน�ำเสนอสาระส�ำคัญของนิยามขององค์กร
ดิจิทัล คุณลักษณะสถานศึกษาที่ เป ็นองค์กรดิจิทัล
คุณลักษณะของครูในสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล
คุณลักษณะของนักเรียนในสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล
เป้าหมายการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
และแนวทางการบริหารสถานศกึษาสู่การเป็นองค์กรดจิทัิล
	
องค์กรดิจิทัล
	 องค์กรดิจิทัล หรือ Digital Organization เป็น
องค์กรที่สรรหาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท�ำงานในองค์กรได้เกือบทุกส่วน เกิดเป็น
รูปแบบการท�ำงานใหม่ท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เชื่อมต่อกันทุกระบบงาน ท�ำงานผ่านเครือข่ายดิจิทัล
ท่ีกว้างขวางครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร หรือสามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายเข้ากับองค์กรอื่น ๆ เป็นการบริหารจัดการภายใต้
ระบบดิจิทัล ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร (Macheck, 2023)  โดยองค์กรดิจิทัล
มีการพัฒนาองค์กรในสองมิติหลัก ได้แก่ มิติความสามารถ
ขององค์กรในการเลือก สรรหาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ
(Digital Capability) เช่น Cloud Computing, Social 
Media, Mobile Device, Artificial Intelligence เป็นต้น
และมิติความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digital Dexterity) เช่น การเก็บ
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลบุคลากร การน�ำเสนอบริการใหม่ ๆ
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เป็นต้น (Senawong, 2023)
ปัจจบัุนองค์กรหลายแห่งก�ำลงัเข้าสูก่ระบวนการปรบัเปลีย่น
สู่องค์กรดิจิทัล โดยเฉพาะองค์กรในภาคส่วนของเอกชน
ส�ำหรับองค์กรในภาคส่วนรัฐบาล ได้มีการก�ำหนดนโยบาย
ให้ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลเช่นกัน ซึ่งองค์กรดิจิทัลจะ
มีลักษณะส�ำคัญ 2 ด้านที่แตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ ได้แก่
ด้านความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Capability)
เป็นการใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานขององค์กร และด้าน
ความช�ำนาญด้านดิจิทัล (Digital Dexterity) เป็นความ
สามารถขององค์กรที่สามารถใช้ตัวเลือกดิจิทัลใหม่ ๆ
ได้อย่างรวดเร็ว โดยการเป็นองค์กรดิจิทัลมิได้หมายถึง
การมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในองค์กรเท่าน้ัน แต่เป็นการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท�ำงานทั้งภายในและ
ภายนอก เปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานรูปแบบใหม่ที่ มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดระยะเวลาในการท�ำงาน เพิ่มความ

ถกูต้อง รวดเรว็ ตอบสนองความต้องการของทกุคนในองค์กร
และลูกค้า (Laorach, 2021)  
	 นอกจากนี้ตัวอย่างองค์กรดิจิทัลในต่างประเทศ
ได้แก่ e-Governance ในยุโรป ตัวอย่างเช่น ประเทศ
เดนมาร์กที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของการเป็น e-Government
สูงสุดในภูมิภาคยุโรป มุ่งเน้นการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี
ทั้งระบบของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและท้องถิ่น
ขับเคล่ือนโดย Digital Key ในชื่อ NemID โดยเกิดการ
เปล่ียนแปลงครั้งส�ำคัญในปี 2554 ที่ประชาชนทุกคน
จะต้องมี Digital Post ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างภาครัฐและประชาชนแบบทางออนไลน์ ส่วนใน
ภาคธุรกิจก็มีการบังคับใช้เช่นกัน ส่วนประเทศฝั่งเอเชีย
ประเทศเกาหลีใต้ มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี มีการ
เชื่อมโยงระบบข้อมูลอย่างสมบูรณ์ โดยในส่วนของงาน
เอกสารถูกเช่ือมต่อไว้ภายใต้ Superhighway Network
หรือ GSN เพื่อให้ข้อมูลถูกเชื่อมโยงกันและเข้าถึงง่าย
ผ่านระบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Transactions
Development Agency, 2022)
	 การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลมีองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (Khunphonkaew, 2023)
	 1.	 Digital Mindset เป็นชุดความคิดของคนใน
องค์กรทุกระดับที่ต้องคิดเป็นดิจิทัล ยอมรับและมีทัศนคติ
ที่ดี มีความพร้อม ความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะผู้บริหารองค์กรต้องมี
วิสัยทัศน์ที่จะปรับเปลี่ยนและน�ำพาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล
	 2.	 Digital Processes เป็นกระบวนการ ระบบงาน
วิธีการปฏิบัติงานภายในองค์กรที่จะต้องท�ำงานร่วมกัน
บนข้อมูลอัตโนมัติชุดเดียวกัน เรียนรู้ร่วมกัน พึ่งพาข้อมูล
ดิจิทัลเชิงลึก และต้องอยู่บนระบบฐานข้อมูลกลาง 
	 3.	 Digital Skill เป็นความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี ต้องมีประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยี เช่น ทักษะการวิเคราะห์ ปัญญาประดิษฐ์
สังคมออนไลน์ และเทคโนโลยีมือถือ และมีทักษะดิจิทัล
ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และส่งเสริมให้พนักงาน
มีทักษะในเทคโนโลยีนั้น ๆ
	 4.	 Dital Culture เป็นวัฒนธรรมดิจิทัล เป็นการ
สร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง สร้างผลงาน
แบบก้าวกระโดดในเชิงนวัตกรรม ขับเคลื่ององค์กรด้วย
วัฒนธรรมดิจิทัล ทุกคนในองค์กรพัฒนาตนเองและ
พัฒนาระบบงานอย่างสม�่ำเสมอ
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	 องค์กรดจิทิลั มุ่งเน้นการท�ำงานร่วมกัน การพฒันา
ระบบการด�ำเนินงานขององค์กรโดยการน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ซึ่งสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 3 มิติหลัก ได้แก่ การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท�ำงาน
บนข้อมูลและระบบอัตโนมัติ และการเพิ่มศักยภาพใน
การปฏิบัติของพนักงานในลักษณะที่ท�ำน้อยแต่ได้มาก
โดยการท�ำงานที่ลดระยะเวลา สูญเสียพลังงานน้อย แต่
ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Senawong, 2023) 
	 สรุปได้ว่า องค์กรดิจิทัล มีลักษณะส�ำคัญ 2 ด้าน
ที่แตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ ได้แก่ ความสามารถด้านดิจิทัล
และความช�ำนาญด้านดิจิทัล โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ
4 องค์ประกอบ ได้แก่ Digital Mindset, Digital Processes,
Digital Skill และ Dital Culture เมื่อองค์การปรับสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลแล้วก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และศักยภาพในกระบวนการท�ำงาน ท�ำงานร่วมกันบน
ฐานข้อมูลชุดเดียวกัน ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ท�ำงานร่วมกันได้อย่างเป็นอิสระต่อกัน

คุณลักษณะสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล
	 ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้ามามีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานของสถานศกึษา ด้วยสภาวการณ์และส่ิงแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดความ
รวดเร็วในการสื่อสาร ท้ังการจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึง
แหล่งข้อมูล การเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารไร้ขอบเขตหรือข้อจ�ำกัด ไม่จ�ำกัด เวลา สถานที่
ท�ำให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอดถึงสามารถ
บรูณาการเทคโนโลยีเช่ือมโยงเครือข่ายในการเข้าถึงการ
จดัเกบ็ การใช้ การเผยแพร่ได้อย่างทัว่ถึง ดังนัน้ การบรหิาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำเป็นจะต้องน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การจัดการทรัพยากรบุคคล
การบริหารอาคารสถานที่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การจัดท�ำระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของ
สถานศึกษา เป็นต้น ซ่ึงการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนแปลงท้ังรูปแบบ แนวคิด
หลกัการ และวิธกีารจดัการเรยีนการสอน สถานศกึษาจ�ำเป็น
ต้องมีความพร้อมในทุกด้านเพื่อรองกับการเปลี่ยนแปลง

โดยสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องพิจารณาในปัจจัยและทรัพยากร
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ เทคโนโลยี และ
เวลา (Pahe, 2019) 
	 การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การดิจิทัล
จ�ำเป็นต้องอาศัยความสามารถในการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหาร ซ่ึงจะต้องเป็นผู้ริเริ่มและน�ำพาสถานศึกษา
สูก่ารเป็นองค์กรดจิิทลั สถานศึกษาจะต้องมีการปรบัเปล่ียน
ดังนี้ (Intaramanee, 2019)
	 1.	 สถานศึกษาต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่า
ต้องการไปในทิศทางใด และจะน�ำมาใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง
	 2.	 สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้แก่ Hardware, Software, Network และเครือข่าย
ไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากร
และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว
สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ
เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ
	 3.	 สถานศึกษาต้องสร้างวัฒนธรรมการท�ำงาน
และบรรยากาศภายในสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมดิจิทัล
สถานศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครอบคลุม
ตั้งแต่การจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงาน
ภายในสถานศึกษาด้านต่างๆ ตลอดจนการให้นักเรียน
สามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู ้ต่าง ๆ ผ่าน
Internet ได้ตลอดเวลา
	 4.	 สถานศึกษาต้องจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
	 5.	 สถานศึกษาต้องส่งเสริม สนับสนุน สร้างแรง
จูงใจให้กับครูอาจารย์และบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา
ให้น�ำความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีท่ีสถานศึกษา
จัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน
หรือการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ
	 6.	 สถานศกึษาต้องจดัให้มรีะบบการก�ำกบัตดิตาม
และการให้ค�ำปรึกษาเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
นวัตกรรม ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับ
ครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียน
	 ดังนั้น คุณลักษณะสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล
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จ�ำเป็นต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายใน
การบริหารศึกษาที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษาเป็นไปสู่องค์กร
ดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น�ำดิจิทัล
3 องค์ประกอบ (Komolwanich, 2020) ได้แก่ 
	 1.	 การสื่อสารดิจิทัล (Digital communication)
โดยผู ้บริหารจะต้องใช้การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล การ
ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายผ่าน
สื่อดิจิทัล เพื่อสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก
	 2.	 การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital Vision) จะต้อง
มีการสร้างกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการปฏิบัติงาน เช่น การก�ำหนดนโยบายดิจิทัลและ
ข้อตกลงร่วมกันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การส่งเสริม
การปฏิบัติงานให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติ
งานอยู่เป็นประจ�ำ การส่งเสริมครู บุคลากร และนักเรียน
ให้เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรม
	 3.	 การรู ้ดิจิทัล (Digital Literacy) จะต้องมี
ความสามารถและรูจ้กัดจิิทัล มคีวามสามารถในการออกแบบ
สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล สร้างนวัตกรรม
การเรียนรู ้ดิจิทัล แบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
และการสร้างบรรยากาศภายในสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้
	 สรุปได้ว่า คุณลักษณะสถานศึกษาท่ีเป็นองค์กร
ดิจิทัล ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) การส่ือสาร
ดิจิทัล เป็นการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เช่น การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชั่น การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน social media 2) การมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล สถานศึกษาจะต้องมีการก�ำหนดนโยบายและ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร คณะครู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล เป็นนโยบาย
ที่ยอมรับและร่วมกันเพ่ือปรับเปลี่ยนสถานศึกษา 3) การรู้
ดิจิทัลจะต้องมีความรู ้ความสามารถและประยุกต์ใช้
ดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพ 4) การมี
วัฒนธรรมดิจิทัล เป็นการสร้างวัฒนธรรมร่วมกันในการ
เป็นสถานศึกษาดิจิทัล 5) การด�ำเนินงานด้วยดิจิทัล
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท�ำงาน
ทั้งสถานศึกษาหรือเกือบท้ังสถานศึกษา และ 6) การก�ำกับ
ติดตาม และประเมินด้วยดิจิทัล เมื่อมีการด�ำเนินการ
ต่าง ๆ ในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยน

สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้องมีการก�ำกับ
ติดตาม ประเมิน ตลอดทั้งการให้ความช่วยเหลือ แนะน�ำ 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

คุณลักษณะของครูในสถานศึกษาที่เป็นองค์กร
ดิจิทัล
	 บทบาทฃองครูในศตวรรษที่ 21 ต้องท�ำหน้าที่เป็น
ผู้สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนให้พัฒนาตนเองให้ได้เต็ม
ศักยภาพ ส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต
ครูต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี คอยแนะน�ำแนวทาง
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเด็กอย่างเข้าใจ ครูจะต้อง
เป็นผูม้นีวตักรรมการสอน สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียน และต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา ผ่านการ
อบรม การสร้างเครือข่ายการพัฒนา ระบบพี่สอนน้อง
เป็นต้น โดยครูต้องน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
การศึกษา (Hutthayamad, 2021) ได้แก่ 
	 1.	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การใช้ระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ การใช้แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ
เป็นต้น
	 2.	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสนับสนุน
การจัดการศึกษา เช่น การใช้ระบบสารสนเทศของสถาน
ศึกษาในการจัดการศึกษา การติดตามและประเมินผล
ผ่านระบบออนไลน์ การส�ำรวจความคดิเหน็ผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ เป็นต้น
	 3.	 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน social
media (Facebook, TikTok, Line) เป็นต้น
	 คุณลักษณะของครูในสถานศึกษาที่เป็นองค์กร
ดิจิทัล ครูจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น�ำดิจิทัล เพื่อเป็น
ฟันเฟืองในการขับเคลื่อนสถานศึกษาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ผู้เรียนและสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยครู
จะต้องเป็นผู้น�ำดิจิทัลในองค์กร สามารถน�ำเทคโนโลยี
ดจิิทลัมาใช้ในการปฏบัิตงิาน เป็นผูท้ีรู่เ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง
ยอมรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ สามารถสร้างนวัตกรรม
สามารถจัดการสภาพแวดล้อมและพื้นที่แห่งการเรียนรู้
ภายในสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม ครจูงึเป็นบคุคลส�ำคญั
ในการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนาการจัดการศึกษา ต้องพัฒนาคุณลักษณะของ
ครใูห้เป็นผูน้�ำดจิทิลั (Srisom & Limpapath, 2023) ได้แก่
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	 1.	 ผู้น�ำด้านการสื่อสารดิจิทัล ครูต้องเป็นผู้ใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารเป็นล�ำดับแรก ส่งเสริมการ
สื่อสารผ่านการใช้เครื่องมือและช่องทางดิจิทัลอย่าง
หลากหลาย เช่น การสื่อสารผ่าน social media ต่าง ๆ 
	 2.	 ผูน้�ำด้านการมส่ีวนร่วมดจิทิลั ครตู้องมส่ีวนร่วม
ในการสนับสนุน ช่วยหลือ ตลอดท้ังการมีส่วนร่วมใน
การด�ำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การร่วมด�ำเนินงาน
การก�ำกับและติดตามการด�ำเนินงานของสถานศึกษาใน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม
สม�่ำเสมอ และต่อเนื่อง
	 3.	 ผู้น�ำด้านความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ดิจิทัล ครูต้องมีความพร้อมในการเครื่องมือและความรู้
ด้านดิจิทัล ต้องมีการส่งเสริม สนับสนุน และจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาความสามารถและเช่ียวชาญ
ด้านดิจิทัลให้กับครูอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดอบรม การ
สัมมนา นอกจากนี้ครูจะต้องพัฒนาตนเองด้านความ
สามารถและความเชี่ยวชาญดิจิทัลด้วยตนเองทางช่องทาง
อื่น ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 4.	 ผู ้น�ำด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ครูต ้องมี
วสิยัทศัน์และเหน็ความส�ำคญัด้านดจิทิลั ต้องเข้าใจข้อดแีละ
ข้อจ�ำกดัตามบรบิทของสถานศึกษา ต้องมวีสิยัทศัน์ทีเ่ท่าทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงและร่วมก�ำหนดกลยุทธ์ด้านดิจิทัล
ของสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริงสอดคล้องกับ
สถานศึกษา
	 5.	 ผู ้น�ำด้านสภาพแวดล้อมดิจิทัล ครูจะต้อง
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อหาศักยภาพของตนเอง
และสถานศึกษาในการปรับสภาพแวดล้อมด้านดิจิทัล
เช่น การอัปเกรดซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย เครือ่งมอื
อุปกรณ์ดิจิทัลที่ทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ตลอดถึง
การส่งเสรมิให้เกิดสังคมและพลเมืองดิจิทลัข้ึนในสถานศกึษา
เช่น การประกวดสื่อการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้าง
และน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นต้น
	 นอกจากน้ี การศึกษาผลการประเมินตนเองด้าน
ดิจิทัลของโรงเรียนจากเอสโตเนีย ด้วยการส�ำรวจข้อมูล
การเปลี่ยนแปลงหรือพยายามปรับปรุงโรงเรียนทางด้าน
ดิจิทัล พบว่า การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลของครูส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลของโรงเรียน โดยครู
จะต้องมีบทบาทในด้านดิจิทัล ซึ่งครูจะต้องมีคุณลักษณะ
ด้านความสามารถทางด้านดิจิทัล ครูจะต้องร่วมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้ สามารถสร้างการจัดการ

แบบมีส่วนร่วม ครจูะต้องมีความเป็นผูน้�ำในการเปลีย่นแปลง
โครงสร้างและเครือข่าย ตลอดถึงการมีส่วนร่วมในการ
จัดการฝ่ายไอทีในการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง ระบบของ
ดิจิทัลภายในโรงเรียน (Pata et al., 2021)

คุณลักษณะของนักเรียนในสถานศึกษาที่เป็น
องค์กรดิจิทัล	
	 ในยุคปัจจุบัน นักเรียนเป็นเยาวชนหรือกลุ่มของ
ประชากรรุน่ใหม่ ทีเ่รยีกว่า Digital Natives เป็นเดก็ยคุใหม่
ที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล นักเรียนหรือเยาวชนรู้จัก
อินเทอร์เน็ตและเริ่มใช้งานตั้งแต่อายุ 4-9 ปี โดยสามารถ
ส่ือสาร เข้าถึง และสืบค้นข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ได้ดี
มีเทคนิคและปรับการค้นหาได้อย่างอิสระ เช่น การค้นหา
ด้วยค�ำส่ังเสียง การค้นหาด้วยภาพ ซึ่ง Digital Natives
ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ (Poonsawat, 2023) ได้แก่ 
	 1.	 ด้านการแยกออกเป็นส่วน (Decomposition)
ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่เป็น Digital Natives จะต้องสามารถ
วิเคราะห์ส่วนประกอบย่อย ๆ เพื่อศึกษาความซับซ้อน
ของผลลัพธ์ เช่น การแยกชิ้นส่วนของสื่อ เครื่องมือ
แยกส่วนย่อย ๆ เพื่อประกอบขึ้นเป็นสิ่งที่สนใจ
	 2.	 ด้านการรับรู้รูปแบบ (Pattern Recognition) 
ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่เป็น Digital Natives จะต้องสามารถ
มองหารูปแบบของปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มอง
รูปแบบเดิมเพื่อประเมินหรือคาดการณ์ส่ิงที่จะเกิดขึ้น
เช่น การสังเกตสถานการณ์ซ�้ำ ๆ การคาดการแนวโน้ม
ขึ้น/ลง การเปรียบเทียบสถานการณ์ 
	 3.	 ด้านการมองภาพรวม (Pattern Generalization)
ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่เป็น Digital Natives จะต้องมองภาพ
รวมเพื่อก�ำหนดสิ่งที่เป็นรายละเอียดย่อย เช่น การบริหาร
เวลาจาก Google Maps การค�ำนวณระยะทาง ก�ำหนด
เป้าหมายในการเดินทางไปและกลับ การก�ำหนดกิจกรรม
ที่สามารถท�ำได้ 
	 4.	 ด้านการออกแบบอัลกอริทึม (Algorithm
Design) ซึ่งกลุ่มนักเรียนที่เป็น Digital Natives จะต้อง
สามารถออกแบบการท�ำงานที่มีการก�ำหนดปัญหา การ
ก�ำหนดวิธีการท�ำงาน เป็นความสามารถในการออกแบบ
และจัดล�ำดับขั้นตอนความคิด สร้างรูปแบบและท�ำงาน
ให้ส้ันลง เช่น การท�ำงานที่ได้รับมอบหมายภายในเวลา
ที่ก�ำหนด 
	 เด็กยุคดิจิทัลมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เนต
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ได้ด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทวอทช์ หรืออาจเรียกรวมว่า
Smart Devices เดิมทีการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เหล่าน้ี
ภายในชั้นเรียน ครู อาจารย์ อาจมองว่าเป็นการรบกวน
แต่ปัจจุบันจ�ำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ดังกล่าวเพื่อกระตุ้น
การเรยีนรูภ้ายในห้องเรยีน เช่น การเรยีนรูบ้นแอพพลเิคชนั
การเรียนรู้ผ่านเกม การค้นหาความรู้จากสื่อออนไลน์
การสแกน QR Code เพื่อเข้าสู่ห้องเรียน เป็นต้น
	 นอกจากนี ้นกัเรยีนในยคุดจิทิลัจะต้องมีคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล
(Digital Citizenship) ซ่ึงการเป็นพลเมืองดิจิทัลต้องมี
ทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลอย่างหลากหลายสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รวมถึง
การรู้เท่าทันการป้องกันและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภัย ถูกต้อง เหมาะสม เคารพท้ังสิทธิตนเอง
และผู ้อื่น มีความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย
8 ประการ (Wongkitrungrueang, 2018) ได้แก่
	 1.	 ด้านการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตัวเอง (Digital
Citizen Identity) จะต้องสร้างและจัดการภาพลักษณ์
ของตนเองในสื่อโซเชียลในเชิงบวกภายใต้พื้นฐานความ
เป็นจรงิ รบัผดิชอบในการกระท�ำ ไม่กระท�ำการผดิกฎหมาย
ละเมิดจริยธรรม
	 2.	 ด้านการบริหารจัดการเวลาในโลกดิจิทัล
(Screen Time Management) จะต้องบริหารเวลา
และควบคุมตนเองในโลกออนไลน์ได้อย่างสมดุลกับการ
ใช้ชีวิตประจ�ำวัน
	 3.	 ด้านการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
(Cyberbullying Management) จะต้องรับมือ ป้องกัน
และมีภูมิคุ้มกันกับการข่มขู่บนโลกไซเบอร์
 	 4.	 ด้านการรักษาความปลอดภัยของตนเองบน
โลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) จะต้อง
ป้องกนัการถกูโจรกรรมข้อมูลหรอืถูกโจมตีในโลกออนไลน์ได้
เช่น การก�ำหนดรหัสผ่านต่างๆ ให้ปลอดภัย
	 5.	 ด้านการจัดการความเป็นส่วนตัว (Privacy
Management) จะต้องสามารถรักษาความเป็นส่วนตัว
ในโลกออนไลน์ของตนเองและผู้อื่นได้ เพ่ือความปลอดภัย
ทางข้อมูล
 	 6.	 ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ
(Critical Thinking) จะต้องคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูล
ท่ีถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ใช้วิจารณญาณและการตรวจสอบ

ที่ถูกต้อง เช่น ภาพตัดต่อต่าง ๆ  ข่าวปลอม เป็นต้น
	 7.	 ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ร่องรอยทาง
ดิจิทัล (Digital Footprint) จะต้องคิด เข้าใจ และจัดการ
ความเป็นไปในโลกดิจิทัลว่าจะทิ้งร่องรอยและประวัติไว้
เสมอ ซึ่งอาจส่งผลต่อในอนาคตและการใช้ชีวิต
	 8.	 ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอก
เหน็ใจและสร้างสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ืน่ (Digital Empathy)
จะต้องมีความเห็นอกเห็นใจ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในโลก
ออนไลน์ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
	 ดังน้ัน คุณลักษณะของนักเรียนในสถานศึกษา
ที่เป็นองค์กรดิจิทัล นอกจากจะมุ่งเน้นเกี่ยวกับความพร้อม
ของอปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ นวตักรรม หรอืเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา จ�ำเป็นจะต้องส่งเสริม
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีด้วย 
เพราะอาจเกิดความเสียหาย หรือการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปในทางที่ไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบแง่ลบต่อการ
ใช้ชีวิตตนเองและผู้อื่น ผู้เขียนจึงสรุปคุณลักษณะของ
นักเรียนในสถานศึกษาที่เป็นองค์กรดิจิทัล ในทรรศนะ
ของผู้เขียน ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ ได้แก่ 
	 1.	 คุณลักษณะด้านความตื่นตัวและพร้อมใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งนักเรียนจะต้องมีการรับรู้ 
เตรียมพร้อม ปรับตัว และเปิดรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ
	 2.	 คุณลักษณะด้านความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล นักเรียนจะต้อง
เป็นผู้ที่หม่ันพัฒนาความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของตนเอง มีการฝึกฝนและน�ำไปใช้ในชีวิตจริง
ไม่เป็นเดก็ล้าหลงั ไม่กล้าลอง ไม่กล้าใช้งาน เช่น การน�ำเสนอ
ผลงานในรปูแบบใหม่ ๆ การสร้างสรรค์นวัตกรรม การทดลอง
ใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ เป็นต้น
	 3.	 คณุลกัษณะด้านจรยิธรรมในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล นักเรียนจะต้องเป็นผู้มีจริยธรรมในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ใช่งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทางท่ีผิด
เช่น การใช้ Smart Watch เพื่อค้นหาค�ำตอบในห้องสอบ
เป็นต้น
	 4.	 คุณลักษณะด้านการรู ้เท่าทันและป้องกัน
ตนเองจากการถูกเทคโนโลยีดิจิทัลครอบง�ำ นักเรียนจะต้อง
สามารถแยกแยะความจ�ำเป็นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใช้งานอย่างเหมาะสม มีกรอบและขอบเขต เช่น นักเรียน
มีความต้องการใช้งาน Smart Phone ที่ออกใหม่ แต่มี



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 23ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567

ราคาสงูมาก จงึต้องรูจ้กัควบคมุตนเองและใช้งานเทคโนโลยี
ตามความเหมาะสมกับวัยและสภาพเศรษฐกิจของตนเอง

เป้าหมายการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล
	 สถานศกึษาต้องมีการวางเป้าหมายสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล โดยผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ควรมีการร่วมวางเป้าหมาย หรือแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับทิศทางในการบริหารสถานศึกษา
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีการเสนอเป้าหมายในการ
บรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองค์กรดจิทิลัไว้ (Intaramanee,
2019) ดังนี้
	 1.	 สถานศกึษาต้องก�ำหนดเป้าหมายในการพฒันา
สถานศึกษา ผ่านวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาท่ีตระหนัก
และให้ความส�ำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารภายในสถานศึกษาเพือ่ให้ทราบถงึในการยกระดบั
การบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน
รวมทั้งเป็นผู้น�ำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ
	 2.	 สถานศึกษาต้องก�ำหนดเป้าหมายในการ
ส่งเสริมพัฒนาครู ให้ครูมีวิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความ
ส�ำคัญ และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด
การเรียนรู้ ตลอดถึงการส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ มีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 3.	 สถานศึกษาต้องก�ำหนดเป้าหมายในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการการศึกษา
และยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เน่ืองจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยขับเคลื่อนและ
ยกระดับการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
	 4.	 สถานศึกษาต้องก�ำหนดเป้าหมายในการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการท่ีทันสมัย
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
	 5.	 สถานศึกษาต้องสร้างโอกาสทางสังคม สร้าง
ความเท่าเทียมกันทางสังคม และสร้างความเชื่อม่ันให้
กับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ยกระดับคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ
ผู้เรียน
	 สถานศึกษาต้องตั้งเป้าหมายและมุ่งม่ันในการ
บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ต้องมีวิสัยทัศน์

ทีพ่ร้อมจะก้าวสูอ่งค์กรดจิทิลั เป็นสถานศกึษาทีน่�ำเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างมีประสทิธภิาพ
ต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อหา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดถึงต้องร่วมกัน
วางแผน และก�ำหนดทิศทางขององค์กรทีท่ราบกนัทัว่ทกุฝ่าย
เพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานได้จริง และสามารถยกระดับ
สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล
	 ผู้เขียนได้น�ำเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษา
สูก่ารเป็นองค์กรดจิทิลั จากการสงัเคราะห์ข้อมลูในประเดน็
ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ องค์กรดิจิทัล สถานศึกษา
ที่เป็นองค์กรดิจิทัล คุณลักษณะการบริหารสถานศึกษา
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล คุณลักษณะของครูสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล คุณลักษณะของนักเรียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
และเป้าหมายการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล มีแนวทาง 7 ขั้นตอน (ภาพประกอบ 1) ดังนี้ 
	 1.	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์และวางเป้าหมายสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล โดยผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการร่วมก�ำหนดวิสัยทัศน์
เป้าหมาย นโยบาย แนวทาง เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ
ยกระดับและพัฒนาสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน
คือ การเป็นสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ให้เกิด
การมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สร้าง
ความเข้าใจ สร้างเป้าหมาย ตลอดจนการให้ความร่วมมือ
ร่วมใจในการก้าวสูอ่งค์กรดจิทัิลด้วยความสมคัรใจและเตม็ใจ
	 2.	 การส�ำรวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)
ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการประเมินองค์กรที่จะช่วยให้ทราบถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส อาทิเช่น ความพร้อม
ของสถานศกึษา ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐาน ความพร้อม
ของบุคลากร ความพร้อมของผู้เรียน ทรัพยากรที่มีของ
สถานศึกษา เป็นต้น
	 3.	 การเตรียมความพร้อมสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล เป็นการเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยน
ทางด้านกายภาพต่าง ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ตลอดถึงความพร้อมของผู้บริหาร
คร ูบุคลากร นกัเรยีน ผูป้กครอง ชมุชนทีเ่กีย่วข้องกับทักษะ
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และความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การอบรม
การสัมมนา การให้ข้อมูล การสื่อสารด้านดิจิทัล เป็นต้น
	 4.	 การพัฒนาคุณลักษณะสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
เป็นการพฒันาคณุลกัษณะของบคุคลในสถานศกึษา 3 กลุม่
ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูและนกัเรยีน เพือ่ให้สามารถ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยใน
แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้
	 	 4.1	 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
พัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย
6 คณุลกัษณะ ได้แก่ 1) ด้านการสือ่สารดจิทิลั มกีารสือ่สาร
ดิจิทัลภายในสถานศึกษา 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล
มีวิสัยทัศน์ ทัศนคติที่จะปรับเปลี่ยนสถานศึกษาเป็น
องค์กรดิจิทัล 3) ด้านการรู้ดิจิทัล มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) ด้านการมีวัฒนธรรม
ดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมภายในสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรม
ดิจิทัลท่ีทุกคนมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ
และต่อเนื่อง 5) การด�ำเนินงานด้วยดิจิทัล มีการน�ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
และ 6) การก�ำกบั ตดิตาม และประเมนิด้วยดจิิทลั เป็นการ
ใช้เทคโนโลยีในการก�ำกับ ติดตามและประเมินผลการ
ด�ำเนินงานด้วยดิจิทัล
	 	 4.2	 คุณลักษณะครู จะต้องพัฒนาคุณลักษณะ
ของครู ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะที่จะต้องเป็นผู้น�ำ
ด้านดิจิทัล ได้แก่ 1) ผู้น�ำด้านการสื่อสารดิจิทัล ครูต้อง
เป็นผู้น�ำในการสื่อสารดิจิทัลภายในสถานศึกษา 2) ผู้น�ำ
ด้านการมีส่วนร่วมดิจิทัล ครูต้องเป็นผู้น�ำในการช่วยเหลือ
สนับสนุน และร่วมมือในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) ผู ้น�ำด้านความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญดิจิทัล ครูจะต้องหมั่นฝึกฝนและพัฒนา
ตนเองในด้านความสามารถในการใช้และความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 4) ผู้น�ำด้านการมี

วิสัยทัศน์ดิจิทัล ครูจะต้องมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล จะต้องมี
ความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล
และ 5) ผู้น�ำด้านสภาพแวดล้อมดิจิทัล ครูจะต้องเป็นผู้น�ำ
ในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	 	 4.3	 คุณลักษณะนักเรียน จะต้องพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่
1) ความตื่นตัวและพร้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิตัล
2) ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 3) จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ 4) การรู้เท่าทันและป้องกันตนเองจากการ
ถูกเทคโนโลยีดิจิทัลครอบง�ำ
	 5.	 การพัฒนาและปรับเปล่ียนโครงสร้างพื้นฐาน
โดยการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สถานศึกษาจะต้อง
มีการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถรองรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ Hardware, Software, Network
และเครือข่ายไร้สายต่างๆ ของทุกคนในองค์กรหรือ
ในสถานศึกษาให้สามารถเข้าใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว
สะดวกต่อการใช้งาน และเพียงพอต่อความต้องการ
	 6.	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา โดยจะต้องมีเชื่อมโยงและประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกระบวนการด�ำเนินงานของ
สถานศึกษาทั้งระบบหรือเกือบทั้งระบบ เน่ืองจากการ
เป็นองค์กรดิจิทัลจะต้องมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งองค์กร
หรือเกือบทุกส่วนขององค์กร
	 7.	 การก�ำกับ ติดตามและประเมินผล เมื่อ
ด�ำเนินการประยกุต์ใช้เทคโนโลยต่ีาง ๆ เข้าไปในสถานศกึษา
แล้ว จะต้องมีการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล ตลอดจน
การให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับครู อาจารย์
บุคลากร นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ
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บทสรุป
	 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล นับเป็นความท้าทายในการบริหารสถานศึกษาให้
สามารถประสบความส�ำเร็จด้วยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน ที่อยู่
ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาจะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมและปรับเปลี่ยนตนเองอย่างสม�่ำเสมอและ
ต่อเนือ่ง เพือ่สร้างโอกาสในการแข่งขนั สร้างความได้เปรยีบ
และสามารถจัดการศึกษาได้อย ่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส�ำคัญ
ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนั้น
การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้อง
มีการก�ำหนดเป้าหมายและทิศทางของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจนในการน�ำพาสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคนตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ครู บุคลากร
และนักเรียนจะต้องมีการรับรู้ถึงเป้าหมายดังกล่าว อีกทั้ง
จะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันที่มีความตระหนัก และเห็นถึง
ความส�ำคัญของการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์ดิจิทัล
เข้าใจถึงผลกระทบท้ังในแง่บวกและแง่ลบในมิติต่าง ๆ

ที่จะเกิดขึ้น ตลอดถึงการปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะ
ที่เป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล ได้แก่ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะเป็นจะต้องมี
ความรู ้ ความเข้าใจและเห็นความส�ำคัญในการน�ำพา
สถานศึกษาไปในทิศทางที่ดีขึ้นด้วยการน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ภายในสถานศึกษา คุณลักษณะของครู
โดยเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียน
การสอนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ครูจะต้องมีภาวะผู้น�ำ
ด้านดิจิทัล มีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญ
ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถประยุกต์ใช้และ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้
และคุณลักษณะของนักเรียน ซึ่งนักเรียนในยุคปัจจุบัน
เป็นกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ที่มีความสามารถและคุ้นเคยในการ
ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล แต่จ�ำเป็นต้องพัฒนาคุณลักษณะ
ของนกัเรยีนให้สอดคล้องกบัทศิทางในการบรหิารสถานศกึษา
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้
และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อ่ืน และมีจริยธรรมในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ภาพประกอบ 1
แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
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