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Abstract 
	 The objectives of this research were 1) to study the administrative information technology
and communication for administrators, 2) to compare the administrative information technology
and communication for administrators, 3) to process recommendations of administrative information
technology and communication for administrators. The sample group was teachers in educational
institutions under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 2, in academic year 2022,
totaling 343 students determined by the Yamane's formula. The instrument for data collection
was a 40-item rating scale questionnaire with an IOC value ranging from 0.67-1 and a confidence
level of 0.97. Data were analyzed using a packaged program. The statistics were percentage, mean,
and standard deviation, T-test, F-test and Scheffe's method for differences.
	 The results of independent research found that 1) The administrative information technology
and communication for administrators found that the overall and individual aspects were at a high
level. 2) The administrative information technology and communication for administrators found
that overall, gender and education levels as well as individual aspects were not different. Moreover,
work experiences, management levels of the administrative information technology and communication
for administrators in general were significantly different at the .05 level. Overall, it was not different
except the use of technology support in teaching and learning as well as the development of the
internet network system and software in educational institutions were significantly different at the
.05 level. 3) The result of the processing of suggestions on the administrative information technology
and communication for administrators under Narathiwat Primary Educational Service Area Office
2 found that 1) administrators should encourage personnel to attend the technology training
continually, 2) administrators should encourage personnel in educational institutions to use
technologies in teaching and learning regularly, 3) administrators should develop internet networks
and software in educational institutions to be stable and 4) administrators should encourage
personnel to use technology within educational institutions appropriately.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหาร 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 3) เพื่อประมวล
ข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนใน
สถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 343 คน โดย
ค�ำนวณจากการใช้สูตรของยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จ�ำนวน
40 ข้อ มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67-1.00 และค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ระดับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติที่
ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's method)
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
พบว่า ตัวแปรเพศและระดับการศึกษา ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และตัวแปรประสบการณ์การท�ำงาน
ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนตัวแปรขนาดของสถานศึกษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหาร ภาพรวมไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และด้านการพัฒนา
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ของผู้บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการ
ประมวลข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า 1) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมการใช้เทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง 2) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนอย่างสม�่ำเสมอ
3) ผู้บริหารควรมีการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษาให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และ 4) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรได้น�ำเทคโนโลยีมาใช้ภายในสถานศึกษาตามความเหมาะสม
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บทน�ำ
	 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เข้าสู่
การศกึษาเป็นหนึง่ในหวัใจหลกัของนโยบายการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้น
การจดัหาทรัพยากรและอปุกรณ์เทคโนโลย ีเช่น คอมพวิเตอร์
และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส�ำหรับโรงเรียน การพัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล และการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในห้องเรียน (Ministry of Education, 2020)
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจ
และสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ท�ำให้สามารถรับรู้
ข้อมลูข่าวสารได้สะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ โดยพฒันาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นท�ำให้มนุษย์ต้องเรียนรู้ และ
ปรับเปลี่ยนตนเองอยู่เสมอ รู้เท่าทันและเห็นคุณค่าของ
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น ทั้งนี้
ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างไม่มี
ที่สิ้นสุด ซึ่งผลจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่ท่ีเหมาะสมมาใช้ในการบริหารหน่วยงานของตน
ซึ่งในภาคการศึกษา Thailand 4.0 มุ่งเน้นให้การศึกษา
ของไทยสามารถปรบัตัวสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา รวมถึงการส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล
ให้กบันกัเรยีน คร ูและผูบ้รหิารสถานศกึษา เพือ่ให้สามารถ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ (Ministry of
Education, 2018a) และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา และสนองกลยุทธ์การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงศึกษาธิการ และเป็นการรองรับในเรื่องของ
Thailand 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล (Narathiwat
Primary Education Service Area office 2, 2020)
ทัง้นี ้การบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
(ICT) มีกรอบแนวคิดหลัก ดังน้ี 1) การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 2) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
3) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 4) การบริหาร
จดัการข้อมลูสารสนเทศ 5) การประเมนิและพฒันาคณุภาพ
อย่างต่อเนื่อง (Ministry of Education, 2018b)  
	 จากงานวิจัยของ Waehama (2014) เรื่องการ
บริหารระบบข้อมูลสารสนเทศสถานศึกษาอ�ำเภอกรงปินัง

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2
พบปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า
ก�ำหนดวิธีการจัดเก็บและสร้างเคร่ืองมือไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บ
ไม่ทันสมัยและไม่ทันต่อเหตุการณ์ การประมวลผลข้อมูล
ไม่ทันเวลาที่ต้องการ จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบและไม่ได้
แยกเป็นหมวดหมู่ เกิดปัญหาในการน�ำข้อมูลออกไปใช้
ท�ำให้เกิดความล่าช้าและได้ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน อีกทั้ง
ผลการวิจัยของ Baka (2020) เร่ืองการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 พบว่าน�ำ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสถิตด้ิาน
อาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ
ด้านอื่น ๆ ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดควรที่จะส่งครูผู้สอน
ที่รับผิดชอบเข้าอบรมให้มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติด้านอาคารสถานที	่
	 จากเหตุผลดังกล่าว ประกอบกับข้อมูลที่ได้ศึกษา
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง จะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการ
บริหารสถานศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู ้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ตามความคิดเห็น
ของครผููส้อน จ�ำแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา ประกอบด้วย เพศ
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของ
สถานศึกษา
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	 3.	 เพื่อประมวลข้อเสนอแนะของการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกันมีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิารส�ำนกังาน
เขตพื้นที่ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 แตกต่างกัน 
	 2.	 ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีป่ระถมศกึษานราธิวาส เขต 2 แตกต่างกนั
	 3.	 ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน
มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษานราธิวาส
เขต 2 แตกต่างกัน
	 4.	 ครูผู้สอนผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในขนาดสถานศึกษา
ต่างกันมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิารส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ผู้วิจัย
จึงสรุปด้านต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุม โดยอาศัยแนวคิด
ของ Mahanitipong, Manyanonda, Labmala &
Somboonsap (2021); Ruangsiri, Pauwongsakul & 
Wonnawed (2021); Olarikapong, Siwarom &
Anutragulchai (2017); Doung-kawe (2017); Sukdee
(2016); Panichakul, (2013).; Suksomphuj (2013);
Kumnan (2014); Permpool & Poolput (2022);
Thamavithya & Charoenkul (2022); Kamnu (2015);
Kosit (2017); Oupathum (2015); Phromphinit (2016);
และ Inplang & Siririth (2015) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1

นิยามศัพท์เฉพาะ 
	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการวางแผนและ
การออกแบบการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อก�ำหนด
ทิศทางในการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่ายและรวดเร็ว
จ�ำแนกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย

	 1. การพฒันาบคุลากรในการใช้เทคโนโลย ีหมายถงึ
การส่งเสริม การสนับสนุนและการพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงานทัง้ด้านการฝึกอบรม ด้านการศกึษาอย่างสม�ำ่เสมอ
และครอบคลุมในทุกด้านโดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยี
เพราะจะน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จแบบก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ
	 2.	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอน หมายถึง การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

1. เพศ
2. วุฒิการศึกษา  
3. ประสบการณ์การท�ำงาน 
4. ขนาดของสถานศึกษ

ตัวแปรตาม

	 การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิาร
	 1.	 การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
	 2.	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
	 3.	 การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและซอฟต์แวร์
	 	 ในสถานศึกษา
	 4.	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายใน
	 	 สถานศึกษา
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ประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
โทรคมนาคมมัลติมิเดีย หรือการน�ำอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยให้ครผููส้อนพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ
การสอนให้ทันกับโลกเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
เพ่ือน�ำความรู้นี้ไปปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการสอน
ด้วยการเรยีนรู ้ค้นคว้า และค้นหาความรูใ้หม่ ๆ อย่างต่อเนือ่ง
	 3.	 การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา หมายถึง การวางระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ และการวางแผนในการใช้ทรัพยากร เพื่อ
การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท�ำงานขององค์กรให้มีความทันสมัย ถูกต้องและรวดเร็ว
ระบบของแต่ละองค์กรในปัจจุบันมีการใช้อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีมากข้ึน เพื่อช่วยในการท�ำงานด้านการจัดการ 
การประมวลผลข้อมูล สามารถให้ข้อมูลที่มีความสอดคล้อง
กับการด�ำเนินงาน 
	 4.	 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง การสนับสนุน ผลักดัน
ให้สถานศึกษาน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
งานของสถานศึกษาเพิ่มมากข้ึน ช่วยให้เกิดการตัดสินใจ
แก้ปัญหาในทางที่ถูกต้องและก�ำกับติดตามให้สถานศึกษา
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการ
บรหิารจดัการภายในสถานศกึษาด้วยเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ
เพื่อให้การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาด�ำเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ครผูู้สอนในสถานศกึษา ส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 ปีการศกึษา
2565 จ�ำนวน 117 โรงเรยีน รวมประชากรทัง้ส้ิน 2,382 คน 
	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ครผูู้สอนในสถานศกึษาส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 ปีการศกึษา
2565 จ�ำนวน 343 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) จากนั้นท�ำการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการเทียบ
สัดส่วนจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของสถานศึกษา
แล้วท�ำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยวิธีการจับสลากแบบไม่คืนกลับ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
   	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1
เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน
และขนาดของสถานศึกษา ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จ�ำนวน 40 ข้อ
วัดการบริหารทั้ง 4 ด้าน ด้านละ 9-11 ข้อ ตอนที่ 3
เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire)
เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา ใช้
การวิเคราะห์แบบอุปนัย
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content
Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้สูตรของ Rovinelli & Hambleton
(1978 as cited in Lumbensa, 2016) เพื่อหาความ
สอดคล้องของข้อค�ำถามกับตัวแปรของการวิจัย พบว่า
ทุกข้อค�ำถามสอดคล้อง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่
0.67-1.00  
	 2.	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)
โดยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อแนะน�ำของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลอง
ที่เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ปีการศึกษา 2565 ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 30 คน
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา
(Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ
0.97 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลาถึงผู้บริหารโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอย่างเพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงค์
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ของการศึกษาและขออนุญาตเก็บข้อมูลส่งถึงครูผู้สอน
และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน
343 ฉบับ ก�ำหนดวันส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์
และรวบรวมแบบสอบถามคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ พบว่ามีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 343 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 จากนั้นด�ำเนินการวิเคราะห์ สรุปผล โดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage) ล�ำดับต่อไปวิเคราะห์ระดับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) จากนั้นทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหาร จ�ำแนกตามตัวแปรเพศ และระดับการศึกษา
และทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงานและขนาดสถานศึกษา
และวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เกี่ยวกับปัญหา
และข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร โดยประมวล
ความคิดเห็นแล้วน�ำเสนอในรูปแบบความเรียง

ผลการวิจัย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างตอบกลับแบบสอบถามเป็นครู
ผูส้อนในสถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 จ�ำนวน 343 คน ตอบแบบสอบถามคืนมา
343 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ดังตาราง 1

	 2.	 ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) และ

สัดส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น�ำเสนอโดยภาพรวม
และรายด้าน ดังตาราง 2

ตาราง 1 
จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน
และขนาดของสถานศึกษา

				    รายการ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 1.	 เพศ		
	 	 1)	 ชาย	 	 59	 17.20
	 	 2) 	หญิง	 	 284	 82.80
	 2.	 ระดับการศึกษา  
	 	 1) 	ปริญญาตรี	 	 302	 88.05
	 	 2) 	สูงกว่าปริญญาตรี	 	 41	 11.95
	 3.	 ประสบการณ์การท�ำงาน
	 	 1) 	น้อยกว่า 5 ปี	 	 72	 20.99
	 	 2) 	5-10 ปี	 	 103	 30.03
	 	 3) 	มากกว่า 10 ปี	 	 168	 48.98
	 4.	 ขนาดของสถานศึกษา
	 	 1)	 ขนาดเล็ก	 	 51	 14.87
	 	 2)	 ขนาดกลาง	 	 206	 60.06
	 	 3)	 ขนาดใหญ่	 	 73	 21.28
	 	 4)	 ขนาดใหญ่พิเศษ	 	 13	 3.79

				    รวม	 343	 100.00
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	 จากตาราง 2 พบว่าค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(M = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.25) รองลงมาคือด้าน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

(M = 4.21) ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และ
ซอฟต์แวร์ในสถานศกึษา (M = 4.18) และด้านการสนบัสนนุ
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (M = 4.15)
	 3.	 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตาม
ตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และ
ขนาดสถานศึกษาของครูผู้สอน ดังตาราง 3-6

ตาราง 2 
ระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 2 ภาพรวมและรายด้าน

	 ด้านที่	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 M	 S.D.	 ระดับ	 ล�ำดับที่

	 1	 ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี	 4.25	 0.60	 มาก	 1
	 2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน	 4.21	 0.60	 มาก	 2
	 3	 ด้านการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์	 4.18	 0.59	 มาก	 3
	 	 ในสถานศึกษา
	 4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ	 4.15	 0.62	 มาก	 4
	 	 ภายในสถานศึกษา

			   รวม	 4.20	 0.55	 มาก	

ตาราง 3
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ

			 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

		           เพศ	
ด้านที่		

และการสื่อสาร 
  	          ชาย	      	       หญิง 	 t	 Sig.	

				    M	 S.D.	 M	 S.D.		

	 1	 ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี	 4.33	 0.57	 4.24	 0.60	 1.05	 0.30
	 2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน	 4.26	 0.62	 4.20	 0.60	 0.69	 0.49
	 3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และซอฟต์แวร์	 4.31	 0.62	 4.15	 0.59	 1.81	 0.07
	 	 ในสถานศึกษา
	 4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ	 4.27	 0.62	 4.13	 0.61	 1.60	 0.11
	 	 ภายในสถานศึกษา	

			   รวม	 4.29	 0.57	 4.18	 0.55	 1.39	 0.17
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ประสบการณ์การท�ำงาน	  	 F	 Sig.

	 คูท่ี่
			 

การบริหารจดัการเทคโนโลยี
									         แตกต่าง

ด้านท่ี		
สารสนเทศและการสือ่สาร	 

         น้อยกว่า	         5 – 10 ปี         มากกว่า
				              5 ปี (1)	           (2)		           10 ปี (3)
		    		  M	 S.D.	 M	 S.D.	   M	  S.D.			 

	 1	 ด้านการพฒันาบคุลากรในการใช้	 4.34	 0.57	  4.27	 0.57	 4.20	 0.62	 1.49	 0.23	 -
	 	 เทคโนโลยี
	 2	 ด้านการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลย	ี 4.34	 0.59	  4.27	 0.47	 4.11	 0.67	 4.49**	 0.01	 (1,3)
	 	 ในการเรยีนการสอน	 	

			 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

		      ระดับการศึกษา	

	 ด้านที่		
และการสื่อสาร 

  	          ปริญญาตรี	        สูงกว่า 	 t	 Sig.	
						            ปริญญาตรี
				    M	 S.D.	 M	 S.D.		

	 1	 ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี	 4.24	 0.59	 4.31	 0.62	 -0.70	 0.48
	 2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน	 4.20	 0.59	 4.22	 0.71	 -0.15	 0.88
	 3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และซอฟต์แวร์	 4.19	 0.58	 4.13	 0.71	 0.61	 0.55
	 	 ในสถานศึกษา
	 4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ	 4.15	 0.60	 4.14	 0.74	 0.12	 0.90
	 	 ภายในสถานศึกษา	

		  	 รวม	 4.20	 0.54	 4.20	 0.66	 -0.06	 0.96

	 จากตาราง 3 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน

	 จากตาราง 4 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 2 จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูผู้สอน
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ไม่แตกต่างกัน

ตาราง 4
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ตาราง 5
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน
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ประสบการณ์การท�ำงาน	  	 F	 Sig.

	 คูท่ี่
			 

การบริหารจดัการเทคโนโลยี
									         แตกต่าง

	 ด้านท่ี		
สารสนเทศและการสือ่สาร	 

         น้อยกว่า	         5 – 10 ปี         มากกว่า
				              5 ปี (1)	           (2)		           10 ปี (3)
		    		  M	 S.D.	 M	 S.D.	   M	  S.D.			 

	 3	 ด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย	 4.33	 0.55	  4.23	 0.50	 4.08	 0.65	 5.19**	 0.01	 (1,3)
	 	 อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ใน	
	 	 สถานศกึษา
	 4	 ด้านการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลย	ี 4.31	 0.60	  4.18	 0.49	 4.07	 0.68	 4.10*	 0.02	 (1,3)
	 	 ในการบริหารจัดการภายใน
	 	 สถานศึกษา

		  	 รวม	 4.33	 0.55	  4.24	 0.44	 4.12	 0.61	 4.19*	 0.02	 (1,3)

*  มนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05
** มนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01

	 จากตาราง 5 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า ภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู
ผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสูงกว่าครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน
มากกว่า 10 ปี และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูผู้สอน
ที่มีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็น

ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกต่างกับครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า
10 ปี จ�ำนวน 3 ด้าน คอื ด้านการสนับสนนุการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน และด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน
การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน

ตาราง 5 (ต่อ)
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	 จากตาราง 6 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ครูผู้สอน
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สูงกว่าครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และด้านการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ซอฟต์แวร์ในสถานศกึษา ครผููส้อนทีป่ฏบัิตงิานในสถานศกึษา
ขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่าครูผู ้สอน
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีด้าน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา และด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 น�ำมาอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้
	 1.	 ผลการศกึษาระดับการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำนวน 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี ด้าน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ด้าน
การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ใน
สถานศึกษา และด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การบรหิารจดัการภายในสถานศกึษา ภาพรวมและรายด้าน
อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกับผลการวจิยัของ Sonsurintara,
Wechayaluck & Natun (2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษายุคดิจิทัล พบว่า สภาพการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษายุคดิจิทัล
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้ 

					       	
ขนาดของสถานศกึษา

	
 			   F	 Sig.

	 คูท่ี่
			 

การบริหารจดัการเทคโนโลยี
											           แตกต่าง

	ด้านท่ี		
สารสนเทศและการสือ่สาร	 

          ขนาดเลก็   ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่   ขนาดใหญ่
				             (1)	            (2)	             (3) 	       พิเศษ (4)		    	
				    M	 S.D.	 M	 S.D.	   M	  S.D.	 M	  S.D.			 

	 1	 ด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้	 4.36	 0.52	 4.25	 0.52	 4.19	 0.74	 4.13	 1.04	 1.01	 0.39	 -	
	 	 เทคโนโลยี
	 2	 ด้านการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลย	ี 4.29	 0.59	 4.17	 0.56	 4.18	 0.73	 4.65	 0.45	 3.04*	 0.03	 (2,4)
	 	 ในการเรยีนการสอน
	 3	 ด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย	 4.22	 0.62	 4.17	 0.55	 4.11	 0.69	 4.65	 0.42	 3.33*	 0.02	 (2,4), 	
	 	 อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ใน	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (3,4)
	 	 สถานศกึษา
	 4	 ด้านการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลย	ี 4.26	 0.66	 4.10	 0.56	 4.14	 0.71	 4.52	 0.63	 2.55	 0.06	 -
		  ในการบรหิารจดัการภายในสถานศกึษา

			   รวม	 4.29	 0.58	 4.17	 0.50	 4.15	 0.68	 4.48	 0.45	 1.80	 0.15	

* มนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

ตาราง 6 
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา
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	 	 1.1	 ด้านการพฒันาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Inplang & Siririth (2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและ
ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
พบว่า สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านบุคลากรอยู ่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
อาจเนือ่งมาจากความก้าวหน้าทางด้านการสือ่สารโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบการศึกษาในหลาย ๆ
ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารงาน การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และการสื่อสารของระบบ
งาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับค�ำกล่าวของ Sonsurintara,
Wechayaluck & Natun (2022) กล่าวว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการฝึกอบรม
ส่งเสริมบุคลากรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่องแก่ครูบุคลากรในสถานศึกษาหรือผู้ท่ีเก่ียวของ
ในการใช้งานและมกีารก�ำกับตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง 
	 	 1.2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัย Thamavithya & Charoenkul (2022)
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า ครูมีความเห็นเก่ียวกับ
ภาวะผู้น�ำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในด้านการจดัการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจัย
เป็นเช่นนี้ อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาได้มีการปรับใช้
เทคโนโลยีส�ำหรับการศึกษาอย่างแพร่หลาย ด้วยวิธีการ
ที่แตกต่างกันตามบริบทของสถานศึกษา นักเรียน และ
ชุมชน ถึงแม้ว่าจะมีข้อจ�ำกัดในการจัดการเรียนรู้ระหว่าง
นักเรียน ครู และผู้ปกครอง แต่แนวทาง เทคนิคและวิธีการ
ในการสร้างการเรียนรู้ยังคงขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้การเรียนรู ้ของนักเรียนได้ด�ำเนินต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมือนกับค�ำกล่าวของ Phatwangfah,
Charoensuk & Sangkhaosuthirak (2020) กล่าวว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส�ำคัญในการท�ำงานของ
องค์กร มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร
ท�ำให้เกิดระบบการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท�ำให้
สามารถรับข้อมูลได้ทุกชนิด นอกจากนี้ยังท�ำให้วิธีการ

ตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดยิ่งขึ้น		
	 	 1.3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
และซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Olarikapong, Siwarom
& Anutragulchai (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันของ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการ
ปฏิบัติในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมา
จากสถานศึกษาจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และ
ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ภายในและเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
มีซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธ์ิและฟรีแวร์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพียงพอตามโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลในภาพรวม การก�ำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรค ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้น ดังที่ Ruamsub & Prapasirilax (2018)
กล่าวว่า สถาบันการศึกษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ค้นคว้า
เพิ่มเติมได้อย่างเพียงพอและทันสมัย เช่น ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการและจุดบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทั่วถึงภายในสถาบันการศึกษา
มีอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ทีจ่�ำเป็นและไม่ละเมิดลขิสทิธ์ิ 
	 	 1.4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phromphinit (2016)
ได้ศกึษาวจิยัเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่การศกึษากับประสทิธผิลของโรงเรยีน พบว่า
บทบาทของผูบ้รหิารโรงเรยีนในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
วิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีกระบวนการ
ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปี เพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสรมิให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการด�ำเนินงาน โดยสถานศึกษา
มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่สามารถบรหิารจดัการงานได้อย่างเป็นระบบ
และมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธ์กิจด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับ
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา ดงัที ่Thongkwaw,
Pauwongsakul & Wonnawed (2022) กล่าวว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศกึษาโดยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารงานภายในสถานศึกษา
	 2.	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิาร ส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนก
ตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และ
ขนาดของสถานศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 	 2.1	 ครูผู้สอนท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Krueasri, Watcharintornklangkul & Srinagar (2015)
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
งานของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคดิเหน็ของครทูีมี่เพศต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ความส�ำคัญและปฏิบัติกับครูผู้สอนโดยไม่ค�ำนึงถึงเพศ
แต่มองถึงความสามารถและศักยภาพตัวบุคคล อีกท้ัง
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารต้องพัฒนาสถานศึกษา โดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ตรงกับแนวคิดของ
Ketthaisong,  Pumklom & Ruamchomrat (2022)
กล่าวว่าผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้กลยุทธ์ในการ
วางแผนในการบริหารงานบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากร
อย่างเข้มแขง็ เป็นผูใ้ห้ความส�ำคญัต่อความเหน็ ข้อเสนอแนะ
และมีการปฏิบัติต่อคณะครูอย่างเท่าเทียม เป็นผู ้ให้
ความไว้วางใจ โดยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าร่วม
การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำงาน พัฒนาสุขภาพอนามัยของ
บุคลากรในองค์กรและสร้างขวัญก�ำลังในการท�ำงาน 
	 	 2.2	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Panichakul (2013) ได้ศกึษา
วิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน พบว่า ครูที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา
มีแนวคิดในการบริหารงาน โดยการเปิดโอกาสให้ครูผู้สอน
ได้เข้ามาส่วนคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท�ำงานจึงก่อให้
เกิดความรู้สึกผูกพัน และตกลงใจร่วมกันในการบริหาร
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อพัฒนางานที่ปฏิบัติ
ให้มีคุณภาพสูงสุด ตรงกับแนวคิดของ Wonhsuwan &
Siriwan (2017) กล่าวว่า การบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมทั้งครูและบุคลากร
ภายในโรงเรียน บุคคลและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน
ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน พร้อมทั้งให้ความ
ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน
เพื่อสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อการ
พัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งสร้างความเชื่อมั่น
และให้ความส�ำคัญในการท�ำงานเป็นทีม และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนให้ชุมชนและสาธารณชนทราบ
สร้างความเข้าใจซ่ึงกนัและกัน และสร้างการมีส่วนร่วมมากขึน้
	 	 2.3	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานพบว่า ภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสูงกว่าครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงาน
มากกว่า 10 ปี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกต่างกับครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า
10 ปี จ�ำนวน 3 ด้าน คอื ด้านการสนับสนนุการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน และด้านการพัฒนาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ Kongkeard (2018) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง
ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาของครใูนสถานศกึษา
จ�ำแนกตามประสบการณ์การสอนโดยรวมแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารได้มีการสนับสนุนและยกระดับ
ความสามารถส�ำหรบัครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงาน
ที่แตกต่างกัน จึงส่งผลท�ำให้ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกต่างกนั โดยมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุและจดัให้มกีารศึกษา
อบรม และศึกษาดูงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย และจัดให้ครูมีการพัฒนาและใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในการเรียน
การสอน ตรงกับแนวคิดของ Trongprasit (2017)
กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลที่ส�ำคัญ
ต่อสถานศึกษา เป็นผู ้รับผิดชอบต่อความส�ำเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์กร ผู้น�ำท่ีดีท่ีมีความเฉลียวฉลาด
สามารถบริหารงานได้เปรียบกว่าองค์กรที่มีผู ้น�ำที่มี
ความสามารถที่น้อยกว่า การพัฒนาตนเองของผู้น�ำทาง
การศึกษาจึงมีความจ�ำเป็น การท่ีผู้บริหารสถานศึกษา
เรียนรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง เพื่อจะได้ปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเต็มที่เต็มความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลต่อความส�ำเร็จ
ขององค์กรเพราะความอยู่รอดขององค์กร เป็นหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง 
	 	 2.4	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ครูผู้สอน
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สูงกว่าครูผู้สอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และด้านการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ซอฟต์แวร์ในสถานศกึษา ครผููส้อนทีป่ฏบัิตงิานในสถานศกึษา
ขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่าครูผู้สอนที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kumnan (2014) ได้ศึกษา
วิจัยเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ
ของสถานศกึษา พบว่า ด้านการสนบัสนนุการเรยีนการสอน

ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการศึกษา จ�ำแนกตามขนาด
ของสถานศึกษามีสภาพการน�ำยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการของ
สถานศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05
ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีด้านการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา และด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Tangmeelap (2015) ได้ศกึษา
วิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ�ำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัย
เป็นเช่นนี ้อาจเนือ่งมาจากผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้ด�ำเนนิงาน
ตามนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งมีการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการจัดการเรียน
การสอน ตรงกบัแนวคดิของ Singhan & Ariratana (2015)
กล่าวว่าการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษา
พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านบริการ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ
มีนโยบายก�ำหนดและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทุกระดับ
พยายามผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เข้ากับการจัดการศึกษา 
	 3.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิาร ส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 	 3.1	 ด้านการพฒันาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อให้มีความรู้พื้นฐานและสามารถน�ำความรู้
ทางด้านเทคโนโลยมีาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานทีร่บัผดิชอบ
โดยการจัดอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ในการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง
	 	 3.2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากร
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ และ
ควรจัดสรรงบประมาณในการอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการผลิตสื่อการสอนทางด้านเทคโนโลยี
ที่มีความทันสมัยและหลากหลาย ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ
	 	 3.3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
และซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีการพัฒนา
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา
ให้มีความทันสมัยและด�ำเนินการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า
โดยมีอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกพื้นที่ของโรงเรียนและ
เพียงพอต่อการใช้งาน ท�ำให้มีความสะดวกในการติดต่อ
สื่อสารและการประสานงานต่าง ๆ
	 	 3.4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและมีการวางแผน
ในการบริหารจัดการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ด�ำเนินงานของสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 ด้านการพฒันาบคุลากรในการใช้เทคโนโลยี
ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเตรียมแหล่งการเรียนรู ้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไว้เพียงพอกับความ
ต้องการของครูและบุคลากร

	 	 1.2	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้
ครูและบุคลากรจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 	 1.3	 ด้านการพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
และซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
การจัดหาซอฟต์แวร์อย่างมีคุณภาพเพียงพอต่อการบริหาร
จัดการโรงเรียน
	 	 1.4	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการจัดตั้งทีมงานดูแลซ่อมแซม บริหารควบคุมจัดเก็บ
อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างเป็นระบบ
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกและมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารของผูบ้รหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ
	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กรณี
ศึกษาสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนที่ยกระดับคุณภาพ
ประสบความส�ำเร็จในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ในการบริหาร
การจัดการภายในสถานศึกษา
	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ทั้งที่เป็นภาครัฐและเอกชนในจังหวัดนราธิวาส เพื่อน�ำ
ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในกระบวนการพัฒนาการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดนราธิวาส 
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