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Abstracts
	 The purpose of this research was to study the needs and guidelines for promoting the
competency of guidance teachers, under the Office of Kamphaeng Phet Secondary Education
Service Area. The research was divided into 2 steps. namely, step 1: A study of the needs and
necessities of the competency of guidance teachers under the Office of Kamphaeng Phet Secondary
Education Service Area by using a questionnaire with 39 guidance teachers in the Office of
Kamphaeng Phet Secondary Educational Service Area. It has a confidence value of 0.991 which
was derived from an estimation measure with 5-level rating scale, paired response type, on
knowledge-based competency, skill-based competency and characteristics-based competency.
Data were analyzed using mean, standard deviation. and prioritization of needs (PNI modified).
Step 2: A study of approaches to enhance the competency of guidance teachers under the
Office of Kamphaeng Phet Secondary Education Service Area. The data were obtained from
interviews with 4 experts. Such data underwent content analysis. 
	 The results showed that 1) the study of the needs and competencies of the guidance
counselors under the Kamphaeng Phet Secondary Educational Service Area Office suggested that
knowledge competency has the most needs index (PNI modified = 0.170), followed by skills
competency (PNI modified = 0.122) and characteristics competency (PNI modified = 0.106),
respectively. 2) The results of the study of guidelines for promoting the competency of guidance
teachers under the Kamphaeng Phet Secondary Educational Service Area Office found that the
area office should organize a workshop to promote the competency of guidance teachers.
Educational institution administrators provide supervision, follow up within the school to provide
advice and monitor the work of the guidance counselors. Guidance teachers should study basic
concepts and exchange knowledge with school networks and communities to enhance the
performance of guidance teachers.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นและแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูแนะแนว
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร โดยวิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร โดยใช้แบบสอบถามกับครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.991 มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ชนิดตอบสนอง
รายคู่ ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ จ�ำนวน 39 คน
วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการจัดล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified)

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร ข้อมูลได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 4 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ มีดัชนีความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุด
(PNI modified = 0.170) รองลงมา คือ สมรรถนะด้านทักษะ (PNI modified = 0.122) และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ
(PNI modified = 0.106) ตามล�ำดับ 2) ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร พบว่า ส�ำนักงานเขตพื้นที่ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการส่งเสริม
สมรรถนะของครูแนะแนว ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการนิเทศ ติดตามภายในสถานศึกษาเพื่อให้ค�ำแนะน�ำและ
ตรวจสอบการท�ำงานของครูแนะแนว และครูแนะแนวควรศึกษาแนวคิดพื้นฐานและแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับเครือข่าย
สถานศึกษากับชุมชน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว 

ค�ำส�ำคัญ:	 ความต้องการจ�ำเป็น แนวทางการส่งเสริม สมรรถนะของครูแนะแนว
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บทน�ำ 
	 ในยุคปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
ส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อวิถีการด�ำเนินชีวิต
ของบุคคลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะเยาวชนใน
วัยเรียน ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิต เช่น การติดเกม
การแพร่ระบาดของสารเสพติด การใช้ความรุนแรง นับว่า
เป็นภาพสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขาดภูมิคุ้มกัน
ทางเพศของวัยรุ่นไทย ด้านสังคมและเทคโนโลยี เด็ก
และเยาวชนมีการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
การสื่อสารอย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา สื่อออนไลน์จึงเป็น
เหมือนประตูให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงเน้ือหา
ที่ไม่เหมาะสม ส�ำหรับคนท่ีไม่มีภูมิคุ้มกันและไม่สามารถ
เลือกส่ิงดีๆ ได้ด้วยตนเอง จะเป็นกลุ่มที่ตกอยู่ในภาวะเส่ียง
(Sukhothai Thammathirat Open University, 2017)
สอดคล้องกับการส�ำรวจของกรมสุขภาพจิตปี พ.ศ. 2556
มีเด็กติดเกมมากกว่า 2.5 ล้านคนเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ
14.4 เมื่อเปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2555 การติดเกมเพิ่มขึ้นนี้
ส่งผลกระทบต่อสขุภาพร่างกายและเกดิพฤติกรรมเลยีนแบบ
ในทางก้าวร้าว
 	 ในการบริหารสถานศึกษางานท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู ้ เรียนมากที่สุด คือ งานด ้านบริหารงานวิชาการ
(Wannasri, 2014) เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการ
เป็นงานหลัก และมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา
ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและประสิทธิผล
ของสถานศึกษาซึ่งการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 นอกเหนือจาก
การเรียนตามกลุ่มสาระแล้วยังมีการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู ้เรียน Chaowachai (2019) ได้กล่าวว่า กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมท่ีออกแบบให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ตามความถนัดความสนใจของตนเองช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
การพัฒนา คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ สามารถรู้จักและเข้าใจตนเองจนสามารถ
ด�ำรงชีวิตร ่วมกับผู ้อื่นในสังคมได ้อย ่างมีความสุข
กิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนประกอบด้วย 3 กิจกรรม คือ
1) กิจกรรมการแนะแนว 2) กิจกรรมนักเรียน 3) กิจกรรม
เพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ และกิจกรรมหนึ่งที่มี
ความส�ำคัญต่อการพัฒนาผู ้เรียนเป็นอย่างยิ่งน่ัน คือ
กิจกรรมแนะแนวเนื่องจากกิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรม
ท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู ้เรียนให้รู ้จักและเข้าใจตนเอง

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถคิดตัดสินใจแก้ปัญหา
ก�ำหนดเป้าหมายวางแผนชีวิตทั้งด้านการเรียนและอาชีพ
และ รวมถึงเรื่องส ่วนตัวและสังคม (Ministry of
Education, 2016) 
	 ครูแนะแนวจึงมีบทบาทส�ำคัญในการช่วยเหลือ
แก้ไขส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จากเหตุผลดังกล่าวจึง
ควรมีการพฒันาให้ครแูนะแนวมีสมรรถนะในการปฏบัิตงิาน
ให้ดียิ่งข้ึน บุคลากรจึงมีความจ�ำเป็นท่ีต้องพัฒนา ความรู้
ทักษะ และเจตคติ ที่เป็นส่ิงที่ท�ำให้เกิดสมรรถนะ แต่
การท่ีมีสมรรถนะที่สูงจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จนเกิดความรู ้ ทักษะ และเจตคติที่ดี จนเกิดความ
สามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
(Hwangmichongmi & Naipat, 2017) จะเห็นได้ว่า
ครูแนะแนวจึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ซึ่งเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ ครูแนะแนวต้องมี
ความรู้ความเข้าใจการจัดบริการแนะแนว และเทคนิค
การแนะแนว มีทักษะการให้ค�ำปรึกษาที่ดี เป็นผู้ประสาน
งานที่ดี ต้องประสานงานกับครูที่ปรึกษาหรือครูประจ�ำชั้น
เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และรวมถึงการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนและ
ชุมชน (Santhueankaew, 2018) รวมถึงมีความสุภาพ
อ่อนโยน มีความม่ันคงทางอารมณ์ รับฟังความคิดเห็น
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีความเช่ือม่ันในตนเอง สุขุม
ละเอียดรอบคอบ ปรับตัวเข้ากับผู ้อื่นได้เป็นอย่างดี
มีศิลปะการพูดและการยุติธรรม รักษาความลับ มีคุณธรรม
จริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องและเป็นแบบอย่างที่
ดีงาม (Na Ranong, 2018,  as cited in Netasit, 2020)
	 ดังน้ัน ผู้บริหารเป็นบุคคลส�ำคัญที่มีผลต่อการ
ด�ำเนินงานแนะแนวที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จากการเป็นผู้น�ำในการก�ำหนดทิศทางและสนับสนุนการ
ท�ำงานแนะแนว โดยเฉพาะการคัดเลอืกบคุลากรทีเ่หมาะสม
เพื่อปฏิบัติงานเพราะครูแนะแนวถือได้ว่าเป็นบุคลากร
ที่มีบทบาทส�ำคัญยิ่งในการจัดกิจกรรมแนะแนว แต่ในยุค
ปัจจุบันนั้นในเรื่องของปัญหาการพัฒนาครู คือครูแนะแนว
ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาจิตวิทยาและการแนะแนว
มาโดยตรงและโรงเรียนส่วนใหญ่จะให้ครูที่จบสาขาอื่น
มาสอนแนะแนวแทนครแูนะแนว (Ministry of Education,
2016) สอดคล้องกับ Ouisakul (2008) ได้ศึกษาสาเหตุ
ที่ท�ำให้เกิดความต้องการจ�ำเป็นเพื่อพัฒนาการบริการ
ให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
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พบว่า ครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาด้าน
การแนะแนว สอดคล้องกับ Praiwan (2009: 4) พบว่า
ครูที่สอนกิจกรรมแนะแนวส่วนใหญ่เป็นครูประจ�ำชั้น
ซึ่งขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการสอนกิจกรรม
แนะแนว ฉะนั้นจึงต้องใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่แล้ว
ให้สามารถท�ำหน้าท่ีการสอนกิจกรรมแนะแนวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรดังกล่าวได้แก่ ครูประจ�ำชั้นซ่ึง
สอนกจิกรรมแนะแนวและรวบรวมข้อมูลนกัเรยีน ช่วยเหลอื
ให้ค�ำปรึกษาในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนร่วมมือกับ
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือนักเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชรมีจ�ำนวนครูแนะแนว
ที่จบการศึกษาในสาขาวิชาแนะแนวจ�ำนวน 19 คน
จากทั้งหมด 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.72 
	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะส่งเสริมสมรรถนะของครู
แนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร เพื่อให้ครูแนะแนวได้มีความรู้ความสามารถ
ทักษะ และคุณลักษณะท่ีดีในการด�ำเนินตามกิจกรรม
แนะแนว เพื่อก�ำหนดสมรรถนะของครูแนะแนว ปรับปรุง
พัฒนา และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของงานแนะแนว

ในโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามกระบวนการ
และทฤษฎีของการจัดกิจกรรมแนะแนว ที่ต้องจัดให้
สอดคล้องกับสภาพความต้องการของนักเรียน อันจะ
ส่งผลให้นกัเรยีนพฒันาตนเองได้อย่างเตม็ศกัยภาพ ตรงตาม
เป้าหมายของการศึกษา ส่งผลให้ผู ้เรียนพึ่งตนเองได้
เป็นพลเมืองที่ดี ตามทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในยุคโลกพลิกผันที่ก�ำลังเกิดขึ้นในสังคม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะ
ของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร 
	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ
ของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดความต้องการจ�ำเป็นและแนวทาง
ส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยเร่ือง ความต้องการจ�ำเป็นและแนวทาง
การส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็น และแนวทาง
การส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร ผู้วิจัยมีวิธี

ด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาความต้องการจ�ำเป็น
ของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร    
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
ครูแนะแนวอยู ่ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

ภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดการวิจัย

ความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ
ของครูแนะแนวสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร
	 	 1.	 สมรรถนะด้านความรู้
	 	 2.	 สมรรถนะด้านทักษะ
	 	 3.	 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ

แนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะของครูแนะแนว

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร
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การศกึษามัธยมศกึษาก�ำแพงเพชร จากจ�ำนวน 32 โรงเรยีน
รวม 39 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่
แบบสอบถามสมรรถนะของครูแนะแนวสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร ซึ่งแบ่งออก
เป็น 2 ตอน คือ 
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ ต�ำแหน่งและประสบการณ์ท�ำงาน
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
	 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ชนิดตอบสนอง
รายคู่ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ ประกอบด้วย
	 1.	 สมรรถนะด้านความรู้ 2. สมรรถนะด้านทักษะ
3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
	 น�ำแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับครูใน
โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ�ำนวน 30 คน
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ด้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient)
ของครอนบราค (Cronbach) พบว่า มีค่าความเชือ่ม่ันเท่ากับ
0.991
	 การเก็บรวมรวมข้อมูล   
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน
ดังนี้
	 1.	 ติดต ่อขอหนั งสือจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู ้บริหารสถานศึกษาและครู
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร
 	 2.	 ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียน ที่เป็นกลุ่ม
ผู ้ให้ข้อมูลและประสานขอความร่วมมือจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร ในการตอบ
แบบสอบถาม 
 	 3.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อ
ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป จ�ำนวน 39 ฉบับ ได้รับ

แบบสอบถามคือ จ�ำนวน 39 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
	 การวิเคราะห์ข้อมูล    
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage)
	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการจ�ำเป็น
ของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร  สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่ต้องการพัฒนาใน 3 สมรรถนะ มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
จ�ำนวน 48 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X)
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน�ำไปแปลผล
โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ ์ค ่า เฉลี่ย  5 ระดับ
	 3.	 จากน้ันวิเคราะห์และจัดล�ำดับความต้องการ
จ�ำเป ็นของสมรรถนะของครูแนะแนว โดยใช ้สูตร
Modified Priority Needs Index (PNImodified)
(Wongwanich, 2019)

	 PNImodified	 หมายถึง ดัชนีล�ำดับความส�ำคัญ
	 	 	 	 	 	 	 ของความต้องการจ�ำเป็น
	 I	 	 	 	 	 	 หมายถึง  สภาพที่พึงประสงค์
	 	 	 	 	 	 	 (Importance)
	 D	 	 	 	 	 	 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน (Degree
	 	 	 	 	 	 	 of Success) 
	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร 
 	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
และความเชี่ยวชาญในงานแนะแนว จ�ำนวน 4 คน ได้โดย
การเลือกแบบเจาะจง 	
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะของครูแนะแนว แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1	 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ลักษณะเป็นแบบเติมค�ำตอบ
	 ตอนที่ 2	 	 แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะของ
ครูแนะแนว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

PNImodified = (I–D)/D    
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ก�ำแพงเพชร มลีกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง
(Semi-Structured Interview) มี 3 สมรรถนะได้มาจาก
การวิเคราะห์และจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นของ
สมรรถนะของครูแนะแนวในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย
	 1. สมรรถนะด้านความรู้  2. สมรรถนะด้านทักษะ
3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ตดิต่อขอหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร
ถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร
	 2.	 ผู ้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปถึง
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและแจ้งประเด็นการสัมภาษณ์ ตลอดจน
ติดต่อนัดหมายก�ำหนดการสัมภาษณ์ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ทราบล่วงหน้า
	 3.	 ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามก�ำหนดการ
สัมภาษณ์ด้วยวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียง ด้วย

เครื่องบันทึกเสียง ระหว่างวันที่ 12 กันยายน 2565
– 19 กันยายน 2565
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีง
ด้วยเครื่องบันทึกเสียง มาจัดพิมพ์เป็นข้อมูลดิบ  
	 2.	 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง
แบบพรรณนา แล้วสรุปประเด็นเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ด ้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content
Analysis)
	 3.	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาจัดพิมพ์
เป็นแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว  

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1	 ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของ
สมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร

ตาราง 1
แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร ในภาพรวม

	 ที่		  รายการ	                   สภาพปัจจุบัน		 สภาพที่พึงประสงค์	 PNI	 อันดับ
				    X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ 	 modified		

	 1	 สมรรถนะด้านความรู้	 3.83	 0.79	 มาก	 4.48	 0.60	 มาก	 0.170	 1
	 2	 สมรรถนะด้านทักษะ	 4.02	 0.78	 มาก	 4.51	 0.57	 มาก	 0.122	 2
	 3	 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ	 4.33	 0.72	 มาก	 4.79	 0.35	 มากที่สุด	 0.106	 3
			   รวม	 4.06	 0.76	 มาก	 4.60	 0.51	 มากที่สุด	 0.133	  -

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ อยู ่ในระดับมากที่สุด
(X = 4.79, S.D. = 0.35) รองลงมา คือ สมรรถนะด้าน
ความรู ้อยู ่ ในระดับมาก (X = 4.51, S.D. = 0.57)   
	 ผลความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครู
แนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร ในภาพรวมเท่ากับ 0.133  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ มีดัชนีความ
ต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNI modified = 0.170) รองลงมา
คือ สมรรถนะด้านทักษะ (PNI modified = 0.122)

	 จากตาราง 1  พบว่า ภาพรวมของสภาพปัจจุบัน
ของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร อยู ่ในระดับมาก
(X = 4.06, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.33, S.D. = 0.72) รองลงมา คอื สมรรถนะ
ด้านทักษะ อยู่ในระดับมาก (X = 4.02, S.D. = 0.78)  
	 ภาพรวมของสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะ
ของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60,
S.D. = 0.51)
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ตาราง 2  
แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านความรู้ในภาพรวม

	 ที่	    สมรรถนะด้านความรู้              สภาพปัจจุบัน		 สภาพที่พึงประสงค์	 PNI	 อันดับ
				    X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ 	 modified		

	 1 	 ความรู้เกี่ยวกับการจัดบริการ	 4.06	 0.70	 มาก	 4.42	 0.49	 มาก	 0.088	 3
	 	 แนะแนว
	 2	 ความรู้เกี่ยวกับระบบการดูแล	 3.81	 0.76	 มาก	 4.62	 0.48	 มากที่สุด	 0.212	 2
	 	 ช่วยเหลือนักเรียน
	 3	 ความรู้เกี่ยวกับการจัดบริการ	 3.63	 0.90	 มาก	 4.41	 0.84	 มาก	 0.214	 1
	 	 ประชาสัมพันธ์
		  	 รวม	 3.83	 0.79	 มาก	 4.48	 0.60	 มาก	 0.170	 	

ตาราง 3
แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านทักษะในภาพรวม

	 ที่	    สมรรถนะด้านทักษะ	               สภาพปัจจุบัน		 สภาพที่พึงประสงค์	 PNI	 อันดับ
				    X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ 	 modified		

	 1	 ทักษะการจัดการเรียนรู ้ 	 3.89	 0.59	 มาก	 4.31	 0.81	 มาก	 0.108	 3
	 	 กิจกรรมแนะแนว	
	 2	 ทักษะการให้ค�ำปรึกษา	 3.92	 0.71	 มาก	 4.46	 0.51	 มาก	 0.138	 1
	 3	 ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือ	 4.18	 0.93	 มาก	 4.63	 0.47	 มากที่สุด	 0.108	 3
	 	 ทางจิตวิทยาการแนะแนว
	 4	 ทักษะการเป็นผู้ประสานงาน	 4.10	 0.88	 มาก	 4.64	 0.47	 มากที่สุด	 0.132	 2
			   รวม	 4.02	 0.78	 มาก	 4.51	 0.57	 มากที่สุด	 0.121		

	 จากตาราง 2 พบว่า ภาพรวมของสภาพปัจจุบัน
ของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านความรู้
อยู่ในระดับมาก (X =  3.83, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้
เกีย่วกบัการจดับรกิารแนะแนว อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.06,
S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ความรู้เกี่ยวกับระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.81, S.D. = 0.76) 
	 ภาพรวมของสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะ
ของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านความรู้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.48, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.62, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ความรู้
เกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนวอยู่ในระดับมาก (X = 4.42,
S.D. = 0.49)  
	 ผลความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครู
แนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านความรู้ ในภาพรวมเท่ากับ
0.170 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดบริการประชาสัมพันธ์ มีดัชนีความต้องการจ�ำเป็น
สงูสดุ (PNI modified = 0.214) รองลงมา คอื ความรูเ้กีย่วกบั
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (PNI modified = 0.212)
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ตาราง 4 
แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านคุณลักษณะในภาพรวม

เป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทักษะการ
เป็นผู้ประสานงานซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64,
S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือ
ทางจิตวิทยาการแนะแนว อยู่ในระดับมาก (X = 4.63,
S.D. = 0.47) 
	 ผลความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครู
แนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านทักษะ ในภาพรวมเท่ากับ
0.121 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะการให้
ค�ำปรึกษา มีดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNI modified

= 0.138) รองลงมา คือ ทักษะการเป็นผู้ประสานงาน
(PNI modified = 0.132)

	 ที่		  สมรรถนะ             		 สภาพปัจจุบัน			 สภาพที่พึงประสงค์	 PNI	 อันดับ
			   ด้านคุณลักษณะ	 X	 S.D.	 ระดับ	 X	 S.D.	 ระดับ 	 modified		

	 1	 ความมั่นคงทางอารมณ์	 4.44	 0.88	 มาก	 4.69	 0.46	 มากที่สุด	 0.056	 3
	 2	 สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น	 4.15	 0.85	 มาก	 4.73	 0.44	 มากที่สุด	 0.140	 1
	 3	 จรรยาบรรณวิชาชีพของครู	 4.40	 0.44	 มาก	 4.93	 0.14	 มากที่สุด	 0.120	 2
	 	 แนะแนว
			   รวม	 4.33	 0.72		  4.78	 0.35		  0.106

	 จากตาราง 3 พบว่า ภาพรวมของสภาพปัจจุบัน
ของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านทักษะ
อยู่ในระดับมาก (X = 4.02, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการ
เลือกใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาการแนะแนว ซึ่งอยู ่ใน
ระดับมาก (X = 4.18, S.D. = 0.93) รองลงมา คือ ทักษะ
การเป็นผูป้ระสานงานอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = 0.88) 
	 ภาพรวมของสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะ
ของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านทักษะ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณา

	 จากตาราง 4 พบว่า ภาพรวมของสภาพปัจจุบัน
ของสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะอยู่ในระดับมาก (X = 4.33, S.D. = 0.72)
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ความมั่นคงทางอารมณ์อยู่ในระดับมาก (X = 4.44,
S.D. = 0.88) รองลงมา คือ จรรยาบรรณวิชาชีพของ
ครูแนะแนว อยู่ในระดับมาก (X = 4.40, S.D. = 0.44) 
	 ภาพรวมของสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะ
ของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
อยู ่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.78, S.D. = 0.35) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

จรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.93, S.D. = 0.14) รองลงมา คือ สัมพันธภาพ 
กบับุคคลอืน่ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.73, S.D. = 0.44)
	 ผลความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะของครู
แนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านคุณลักษณะ ในภาพรวมเท่ากับ
0.106 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสัมพันธภาพ
กบับุคคลอืน่ มีดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นสงูสดุ (PNI modified

= 0.140) รองลงมา คือ จรรยาบรรณวิชาชีพของ
ครูแนะแนว (PNI modified = 0.120)
	 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร 
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ตาราง 5 
แสดงแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร

			   ข้อค�ำถาม			  แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว

	 1.	 ความรู้เกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนว	 1.	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จดัประชมุเชงิปฏบัิตกิารเรือ่ง
	 	 ท่านคิดว่าจะมีวิธีการในการส่งเสริมครู	 การจัดท�ำเอกสาร และรวบรวมข้อมูลของนักเรียนในระบบ
	 แนะแนวมีความรู้ในการจัดท�ำเอกสารในการ	 รูปแบบออนไลน์ เพื่อสะดวก รวดเร็วต่อการน�ำข้อมูลไปใช้
	 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนเก็บ	 2.	 ครแูนะแนว แสวงหาความรูผ่้านการสบืค้นข้อมลูออนไลน์
	 บันทึกไว้อย่างไร	 	 เกี่ยวกับ	การจัดท�ำเอกสารข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้เรียนเป็น
	 	 	 	 รายบุคคล

	 2.	 ความรู้เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ	 1.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
		  นักเรียน	 	 เร่ือง การจัดท�ำโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
	 	 ท่านคดิว่าจะมวีธิกีารในการส่งเสรมิครูแนะแนว	 นักเรียน	
	 มีความรู้ในการจัดท�ำโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ	 2.	 ผูอ้�ำนวยการสถานศึกษา ร่วมเป็นทีป่รึกษากบัครแูนะแนว
	 ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นอย่างไร	 จดัท�ำโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรยีนหรอืนอก
	 	 	 	 โรงเรียนที่ช่วยพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน

	 3.	 ความรูเ้กีย่วกบัการจดับรกิารประชาสมัพนัธ์	 1.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
	 	 ท่านคดิว่าจะมวีธีิการในการส่งเสรมิครแูนะแนว	 เรือ่ง การจดัท�ำสือ่ และนวตักรรมต่าง ๆ ในการจดัการเรยีนรู้
	 ให้มีความรู้ในการจัดท�ำสื่อ เทคโนโลยีต่าง ๆ	 ด้านการศึกษาต่อรวมถึงด้านอาชีพที่เหมาะสมกับนักเรียน
	 ด้านการศกึษาต่อและอาชีพท่ีเหมาะสมกับนกัเรยีน	 ในรูปแบบต่าง ๆ
	 อย่างไร	 	 2.	 ครูแนะแนว ศึกษาวิธีการจัดท�ำสื่อและเทคโนโลยีที่ทัน	
				    สมัยทันต่อยุคสมัยที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความ
	 	 	 	 เข้าใจในการศึกษาต่อและอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง 

	 4.	 ทักษะการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว	 1.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
		  ท่านคดิว่าจะมวีธิกีารในการส่งเสรมิครแูนะแนว	 เกี่ยวกับการประกอบอาชีพที่หลากหลายในสังคม ให้กับครู	
	 มีความสามารถจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้รู้และ	 แนะแนว
	 เข้าใจโลกของงานอาชพีอย่างหลากหลาย มีเจตคต	ิ 2.	 ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมฝึกอาชีพร่วม
	 ที่ดีต่ออาชีพอย่างไร	 กับวิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาเพื่อให้นักเรียนได้รู้จักและ
	 	 	 	 เข้าใจอาชีพ ที่หลากหลายในสังคม

	 5.	 ทักษะการให้ค�ำปรึกษา	 1.	 ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ
	 	 ท่านคดิว่าจะมวีธิกีารในการส่งเสรมิครูแนะแนว	 ให้ค�ำปรึกษาที่ดีส�ำหรับครูแนะแนวช่วยให้ครูแนะแนว
	 มคีวามสามารถวเิคราะห์บคุลิกภาพและความรูสึ้ก	 วิเคราะห์ จิตใจ บุคลิกภาพ รวมถึงความรู้สึกของผู้อื่นได้
	 ต่าง ๆ ของผู้มารับบริการได้อย่างไร	 2.	 ครูแนะแนวศึกษาแนวคิดพื้นฐาน ด้านจิตวิทยาการ
				    แนะแนว แล้วน�ำมาพัฒนาเป็นขั้นตอนในการให้ค�ำปรึกษา
	 	 	 	 ได้อย่างเป็นระบบ  
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ตาราง 5 (ต่อ)

			   ข้อค�ำถาม			  แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนว

	 6.	 ทกัษะการเลอืกใช้เครือ่งมอืทางจติวทิยาการ	 1.	 ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้
		  แนะแนว		  ครูแนะแนว เรื่อง การใช้ระบบฐานข้อมูล ช่วยวิเคราะห์
	 	 ท่านคดิว่าจะมวีธิกีารในการส่งเสรมิครูแนะแนว	 ข้อมูลของนักเรียน เพื่อความสะดวก แม่นย�ำและรวดเร็ว
	 สามารถวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษา	 ในเก็บรวบรวมข้อมูล
	 รายกรณี การสังเกตพฤติกรรม การเยี่ยมบ้าน	 2.	 ครูแนะแนวศึกษาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเลือก
	 รวมถึงระเบียนสะสมได้อย่างถูกต้องอย่างไร	 ใช้เครือ่งมอืทางจติวทิยาการแนะแนวทีถ่กูต้องและเหมาะสม

	 7.	 ทักษะการเป็นผู้ประสานงาน	 1.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จัดสัมมนากิจกรรมแลก	
	 	 ท่านคดิว่าจะมวีธิกีารในการส่งเสรมิครูแนะแนว 	 เปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการประสานงานพร้อมทั้งหา
	 ให้สามารถมีการประสานงานในการวางแผน 	 เทคนิค วิธีการในการประสานงานได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว
	 ให้ค�ำปรึกษาต่าง ๆ ได้ดีอย่างไร	 2.	 ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้	
				    และพัฒนาการประสานงานระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ให้มี
	 	 	 	 ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
				    3.	 ครูแนะแนวสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับชุมชน
	 	 	 	 เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้	
	 	 	 	 อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว

	 8.	 ความมั่นคงทางอารมณ์	 1.	 ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จัดให้มีการนิเทศ ติดตาม	
	 	 ท่านคดิว่าจะมวีธิกีารในการส่งเสรมิครูแนะแนว	 ภายในสถานศึกษาเพื่อให้ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบการ
	 ท�ำงานได้ละเอียดทั่วถึง ถ้วนถี่ ในการท�ำงาน	 ท�ำงานของครูแนะแนว รวมถึงให้รายงานผลการปฎิบัติงาน
	 อย่างไร	 	 แนะแนวประจ�ำปี
	 	 	 	 2.	 ครูแนะแนวจัดท�ำบันทึกผลการนิเทศติดตามประจ�ำ
				    ภาคเรียนอย่างต่อเนื่อง และน�ำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุง
	 	 	 	 การท�ำงานของตนเอง

	 9.	 สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น	 1.	 ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จัดอบรมเกี่ยวกับคุณธรรม
	 	 ท่านคดิว่าจะมวีธิกีารในการส่งเสรมิครูแนะแนว	 จรยิธรรมให้กับครแูนะแนวเพือ่เสริมสร้างการมมีนษุยสัมพนัธ์	
	 ให้อ่อนโยนกับนักเรียนและผู้อื่น สุขภาพจิตดี	 ที่ดี ทั้งกาย วาจา และจิตใจ
	 เบกิบานแจ่มใส ด�ำเนนิชวิีตอย่างมีความสุขอย่างไร	 2.	 ครูแนะแนวศึกษารูปแบบหรือแนวคิดเชิงบวก เป็นการ
	 	 	 	 เพิ่มก�ำลังใจ และลดความเครียดในการท�ำงาน 

	 10.	จรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว	 1.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
	 	 ท่านคดิว่าจะมวีธิกีารในการส่งเสรมิครูแนะแนว	 เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
	 รูเ้ท่าทนัข้อมลูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยต่ีาง ๆ	 ให้กับครูแนะแนว
	 ที่เป็นประโยชน์ต่อการแนะแนวอย่างไร	 2.	 ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา มอบหมายให้ครูแนะแนวสร้าง
				    ฐานข้อมูลออนไลน์ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในด้านศึกษา
	 	 	 	 ต่อและอาชีพทีท่นัสมยั ให้นกัเรยีนสบืค้นข้อมลูตามความสนใจ
	 	 	 	 3.	 ครแูนะแนวแสวงหาและสบืค้นข้อมลูออนไลน์เป็นประจ�ำ
	 	 	 	 เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลสารสนเทศใหม่ ๆ ในทุก ๆ ด้าน



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี144 ปีที่ 35 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

อภิปรายผล 
 	 1.	 จากการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของ
สมรรถนะครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร ในภาพรวม พบว่า ด้านท่ีมี
ดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified) สูงสุด คือ
สมรรถนะด้านความรู้ และด้านท่ีมีดัชนีความต้องการ
จ�ำเป็น (PNImodified) รองลงมา คือ สมรรถนะด้านทักษะ 
และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ ตามล�ำดับ
	 	 1.1	 จากการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของ
สมรรถนะครูแนะแนว  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านความรู้ ความรู้
เกี่ยวกับการจัดบริการประชาสัมพันธ์ พบว่า ครูแนะแนว
มีความรู้ในการจัดท�ำสื่อ เทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านการศึกษา
ต่อและอาชีพที่เหมาะสมกับนักเรียน มีดัชนีความต้องการ
จ�ำเป็น (PNImodified) สูงสุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากครู
แนะแนวต้องมีความรู้ ในเรื่อง การจัดบริการแนะแนว
ทั้ง 5 บริการ นอกเหนือจาก 5 บริการแล้ว ครูแนะแนว
ต้องจัดบริการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
เนื่องจากข่าวสารข้อมูล ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
ส่วนตัวและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
เพื่อให้นักเรียนใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และ
การวางแผนการศกึษาต่อและอาชีพ ตลอดจนการด�ำเนนิชวีติ
โดยจัดน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ป้ายนิเทศ
สื่ออิเลคทรอนิกส์  การจัดนิทรรศการ การเชิญวิทยากร
การศึกษาดูงาน ถือได้ว่าเป็นการจัดบริการแนะแนว
ท่ีส�ำคัญอีกข้อหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนได้รับความรู ้
เกี่ยวกับการศึกษาต่อและอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nium Tang (2010) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานแนะแนวโรงเรียนบ้านปงของ
สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 3
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนา
ระบบงานแนะแนวโรงเรียนบ้านปงของสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 3 จังหวัดเชียงราย ด้าน
การให้บริการงานสารสนเทศ นักเรียนต้องให้ทางโรงเรียน
เผยแพร่ข้อมูลในรูปของเสียงตามสาย จัดฉายวิดีทัศน์ให้
ความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอาชีพการศึกษาต่อ ความรู้
รอบตัวและพาไปตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
	 	 1.2	 จากการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของ
สมรรถนะครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านทักษะ ทักษะ

การให้ค�ำปรึกษา พบว่า ครูแนะแนวมีความสามารถ
วิเคราะห์บุคลิกภาพและความรู้สึกต่าง ๆ ของผู้มารับ
บริการได้ มีดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified)
สูงสุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากครูแนะแนวจ�ำเป็นต้องมี
ทักษะในการให้ค�ำปรึกษา วางแผนการให้ค�ำปรึกษา
รวมถึงสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนได้ดี
และมีวิธีการแก้ไขปรับปรุงการให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็น
ระบบ มีการแนะน�ำ แก้ไข ติดตามและประเมินผล เก่ียว
กับภารกิจด้านการแนะแนวของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี
สอดคล้องกบั Nium Tang (2010) ได้ศกึษาเรือ่ง การพฒันา
งานแนะแนวโรงเรียนบ้านปงของ สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 จังหวัดเชียงราย ผลการ
ศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนางานแนะแนวโรงเรียน
บ้านปงของ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย 
เขต 3 จังหวัดเชียงราย ด้านให้ค�ำปรึกษาต้องการให้
ครูประจ�ำชั้นมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เข้าใจนักเรียน ช่วยเหลือ
ทางด้านการปรับตัว ปัญหาครอบครัว จัดครูแนะแนวไว้
ประจ�ำห้องแนะแนว ให้ค�ำปรึกษาเป็นเวลา และสะดวก
ในการให้ค�ำปรึกษา 
	 	 1.3	 จากการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของ
สมรรถนะครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น พบว่า ครูแนะแนวอ่อนโยน
กับนักเรียนและผู ้อื่น สุขภาพจิตดี เบิกบานแจ่มใส
ด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข มีดัชนีความต้องการจ�ำเป็น
(PNImodified) สูงสุด ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากครูแนะแนว
ต้องมีความสุภาพอ่อนโยน มีเจตคติที่ดีต่องานบริการ
มีบุคลิกภาพดี สุขภาพจิตที่ดี มีอารมณ์มั่นคง เบิกบาน
แจ่มใส ความคิดเชิงบวก เป็นแบบอย่างที่ดี ด�ำเนินชีวิต
ที่พอเพียง มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเมตตา เอื้อเฟื้อ
อดทน มีลักษณะเป็นมิตรน่าเข้าใกล้ เป็นที่พึ่งอันอบอุ่น
รวมถึงรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพเคารพสิทธิและไม่
แสวงหาผลประโยชน์ รักษาความลับ ยึดมั่นจรรยาบรรณ
เอาใจใส่ช่วยเหลือด้วยความเป็นธรรมแก่ทุกคน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Santhueankaew (2018)
ได้ท�ำการศึกษา รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะ
ของครูแนะแนว สมรรถนะเฉพาะ ด้านคุณลักษณะของ
ครูแนะแนว ประกอบไปด้วยการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
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มีความอดทน มีอารมณ์ขัน มีจิตใจมั่นคงมีความเสียสละ
และมีสัมพันธภาพที่ดี 
	 2.	 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ
ของครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาก�ำแพงเพชร พบว่า ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครแูนะแนวควรส่งเสรมิสมรรถนะ
ของครูแนะแนว  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร ดังนี้ 
	 	 2.1	 ด้านความรูเ้กีย่วกบัการจดับริการแนะแนว
ครูแนะแนวมีความรู้ในการจัดท�ำเอกสารในการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนเก็บบันทึกไว้ พบว่า
ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท�ำเอกสาร
และรวบรวมข้อมูลของนักเรียนในระบบรูปแบบออนไลน์
เพื่อสะดวก รวดเร็วต่อการน�ำข้อมูลไปใช้ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Pheruthai (2010) ได้เสนอแนวทาง
การบริหารงานด้านการส�ำรวจข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ไว้ว่า การใช้กลยทุธ์การอบรมเชิงปฏิบตักิาร โดยการวางแผน
การเตรียมงาน และการสรุปผลหลังการปฏิบัติงาน ท�ำให้
ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการแนะแนว
ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูลผู้เรยีนเป็นรายบคุคลเพิม่มากขึน้ 
	 	 2.2	 ด้านความรูเ้กีย่วกบัระบบการดแูลช่วยเหลอื
นักเรียน เกี่ยวกับครูแนะแนวมีความรู้ในการจัดท�ำโครงการ
หรอืกจิกรรมเพือ่ปองกนัปญหาทีจ่ะเกดิข้ึน พบว่า ผู้อ�ำนวยการ
สถานศึกษาร่วมเป็นท่ีปรึกษากับครูแนะแนวจัดท�ำ
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนหรือนอก
โรงเรียนที่ช่วยพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tum Team (2013) ได้เสนอ
แนวทางการบริหารงานแนะแนวด้านบริการให้ค�ำปรึกษา
ไว้ว่า ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนควรจัดให้มีห้องแนะแนว
อย่างเป็นสัดส่วน เพื่อให้ครูแนะแนวได้ใช้ส�ำหรับการจัด
กิจกรรมและปฏิบัติหน้าที่ให้ค�ำปรึกษา รวมถึงใช้เป็น
แหล่งรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัการศกึษา อาชพีและการปรับตัว
ให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
	 	 2.3	 ด ้านความรู ้ เกี่ยวกับการจัดบริการ
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับครูแนะแนวให้มีความรู้ในการจัด
ท�ำสื่อ เทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านการศึกษาต่อและอาชีพที่
เหมาะสมกับนักเรียน พบว่า ควรศึกษาวิธีการจัดท�ำส่ือ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยทันต่อยุคสมัยท่ีช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาต่อและอาชีพ
ที่เหมาะสมกับตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

Fuangfu (2015) ได้เสนอแนวทางการบริหารงานแนะแนว
ไว้ว่า ควรให้บริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตให้เพียงพอ
ในการสืบค้นข่าวสารต่าง ๆ ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ
การเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ สังคมปัจจุบันมีระบบสืบค้น
ข้อมูล ICT มีระบบแนะแนวทางอินเทอร์เน็ต ส่งเสริม
การแนะแนวอาชีพโดยจัดหาและเปิดให้หน่วยงานภายนอก
มาแนะน�ำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้เกิดกับนักเรียน 
	 	 2.4	 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู ้กิจกรรม
แนะแนว เก่ียวกับครูแนะแนวมีความสามารถจัดกิจกรรม
ให้นกัเรียนได้รูแ้ละเข้าใจโลกของงานอาชพีอย่างหลากหลาย
มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ควรจัดให้มีกิจกรรมฝึกอาชีพร่วมกับ
วิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาเพื่อให้นักเรียนได้รู้จักและเข้าใจ
อาชีพที่หลากหลายในสังคมซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ
Nongkanueng (2017) ซึ่งได้ให้เสนอแนวทางการบริหาร
งานแนะแนวด้านการจัดวางตัวบุคคลไว้ว่าควรให้นักเรียน
ทุกคนได้มีโอกาสเลือกเรียนในส่ิงที่ชอบและถนัดให้กับ
นักเรียนอย่างทั่วถึง มีการจัดแนะแนวการศึกษาต่อใน
สายอาชพีให้กบันกัเรยีนรวมถงึประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อมาฝึกอาชีพให้กับนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณลักษณะให้กับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนสามารถปรับ
ตัวเข้ากับสังคมภายในและภายนอกโรงเรียนได้ มีการจัดหา
งานพิเศษ กิจกรรมสร้างรายได้ในระหว่างเรียนให้กับ
นักเรียนให้ความช่วยเหลือนักเรียนในการเลือกอาชีพ
อ�ำนวยความสะดวกในการจัดหาสถานศึกษาต่อและจัด
อบรมวิชาชีพที่นักเรียนประสงค์
	 	 2.5	 ด้านทักษะการให้ค�ำปรึกษา เกี่ยวกับครู
แนะแนวมีความสามารถวิเคราะห์บุคลิกภาพและความ
รู้สึกต่าง ๆ ของผู้มารับบริการได้ พบว่า ควรจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการให้ค�ำปรึกษาที่ดีส�ำหรับครูแนะแนว
ช่วยให้ครูแนะแนววิเคราะห์จิตใจ บุคลิกภาพ รวมถึง
ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Ju Charoen (2013) ได้เสนอแนวทางการบริหารงาน
แนะแนวด้านบริการให้ค�ำปรึกษาไว้ว่า ควรส่งเสริมให้ครู
ไปฝึกอบรมเรื่องบริการให้ค�ำปรึกษาอยู่เสมอ และจัดให้
ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ�ำช้ันมีหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแก่
นักเรียน 
	 	 2.6	 ด้านทักษะการเลือกใช้เครื่องมือทาง
จิตวิทยาการแนะแนว เกี่ยวกับครูแนะแนวสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษารายกรณี การสังเกต
พฤติกรรม การเยี่ยมบ้าน รวมถึงระเบียนสะสมได้อย่าง
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ถูกต้อง พบว่า ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูแนะแนว
เรื่อง การใช้ระบบฐานข้อมูล ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลของ
นักเรียน เพื่อความสะดวก แม่นย�ำและรวดเร็วในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ซึง่สอดคล้องกับผลการวจิยัของ Chantakun
(2016) ได้พัฒนารูปแบบสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 มี
ความเป็นไปได้อยู ่ในระดับมากท่ีสุดและมีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด  
	 	 2.7	 ด้านทกัษะการเป็นผูป้ระสานงาน เกีย่วกบั
ครูแนะแนวให้สามารถมีการประสานงานในการวางแผน
ให้ค�ำปรึกษาต่าง ๆ ได้ดี พบว่า ควรจัดสัมมนากิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการประสานงานพร้อม
ทั้งหาเทคนิค วิธีการในการประสานงานได้อย่างท่ัวถึง
และรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Khunnon
(2010) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโดย
การสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหาร
งานแนะแนวโดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านงานติดตาม
และประเมินผล ประกอบด้วย 11 รายการ เช่น ติดตาม
ผู้เรียนที่ได้รับการช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่าย จัดให้
มีกล่องรับฟังความคิดเห็น จัดท�ำสถิติผู้เรียนที่จบการศึกษา
เชิญพ่อแม่ผู้ปกครองมาประชุมทุกภาคเรียน
	 	 2.8	 ด้านความม่ันคงทางอารมณ์ เก่ียวกับครู
แนะแนวท�ำงานได้ละเอียดทั่วถึง ถ้วนถี่ในการท�ำงาน
พบว่า ควรจัดให้มีการนิเทศ ติดตามภายในสถานศึกษา
เพื่อให้ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบการท�ำงานของครูแนะแนว
รวมถึงให้รายงานผลการปฎิบัติงานแนะแนวประจ�ำปี
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Samerkan (2010)
ได้ศึกษาบทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู
แนะแนว ตามความคาดหวังของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 โรงเรียนสันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักเรียน
มีความคาดหวังคุณลักษณะของครูแนะแนวในดาน
บุคลิกภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากจ�ำนวน 2 ขอ ซึง่ประกอบด้วย ใจกวางยอมรบัฟง
ความคิดเห็นผูอื่น และมีความมั่นคงทางอารมณ
	 	 2.9	 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เกี่ยวกับ
ครูแนะแนวให้อ่อนโยนกับนักเรียนและผู้อื่น สุขภาพจิตดี

เบิกบานแจ่มใส ด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข พบว่า ควร
ศึกษารูปแบบหรือแนวคิดเชิงบวก เป็นการเพิ่มก�ำลังใจ
และลดความเครียดในการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การวิจัยของ Samerkan (2010) ได้ศึกษาบทบาทและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว ตามความ
คาดหวังของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
สันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบวา นักเรียนมีความคาดหวัง
คุณลักษณะของครูแนะแนวในดานบุคลิกภาพ โดยรวม
อยูในระดบัมาก ความคาดหวงัอยูในระดบัมากทีส่ดุ จํานวน
3 ขอคือ มีลักษณะอบอุนนาเขาใกล มีความคิดเชิงบวก
มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
	 	 2.10	 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพของครูแนะแนว
เกี่ยวกับครูแนะแนวรู้เท่าทันข้อมูลสารสนเทศส่ือและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการแนะแนว พบว่า 
ควรแสวงหาและสืบค้นข้อมูลออนไลน์เป็นประจ�ำ เพื่อ
ให้ทราบถึงข้อมูลสารสนเทศใหม่ ๆ ในทุก ๆ ด้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Samerkan (2010) ได้ศึกษา
บทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูแนะแนว
ตามความคาดหวังของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
โรงเรียนสันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบวา นักเรียน
มีความคาดหวังคุณลักษณะของครูแนะแนวในดาน
คุณลักษณะของครูแนะแนวในดานความรู ความสามารถ
โดยรวมอยูในระดับมาก ความคาดหวังอยูในระดับมาก
จ�ำนวน 4 ข้อ ซ่ึงประกอบดวย มีความรูในจิตวิทยาเด็ก
วัยรุนเขาใจธรรมชาติและความตองการของวัยรุน สงเสริม
สนับสนุนในกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน มีความ
ใฝรู  ศึกษาคนควาเสริมสร้างความรูใหทันสมัยทันตอ
เหตุการณ การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และเทคโนโลยี นําความรูวิทยาการใหม่ ๆ มาถ่ายทอด
ใหนักเรียนตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ�ำเป็น
ของสมรรถนะครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านความรู้
ความรู้เกี่ยวกับการจัดบริการประชาสัมพันธ์ พบว่า ครู
แนะแนวมีความรู้ในการจัดท�ำส่ือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ด้าน
การศึกษาต่อและอาชีพที่เหมาะสมกับนักเรียน คือด้าน
ที่ต้องส่งเสริมมากที่สุด ดังนั้น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท�ำสื่อ และ
นวัตกรรมต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ด้านการศึกษาต่อ
รวมถึงด้านอาชีพที่เหมาะสมกับนักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 
	 	 1.2	 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ�ำเป็น
ของสมรรถนะครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านทักษะ
ทักษะการให้ค�ำปรึกษา พบว่า ครูแนะแนวมีความสามารถ
วิเคราะห์บุคลิกภาพและความรู้สึกต่าง ๆ ของผู้มารับ
บรกิารได้ คอื ด้านทีต้่องส่งเสรมิมากทีสุ่ด ดังนัน้ ผู้อ�ำนวยการ
สถานศกึษาควรจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่งการให้ค�ำปรกึษา
ที่ดีส�ำหรับครูแนะแนวช่วยให้ครูแนะแนววิเคราะห์ จิตใจ
บุคลิกภาพ รวมถึงความรู้สึกของผู้อื่นได้
	 	 1.3	 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ�ำเป็น
ของสมรรถนะครูแนะแนว สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาก�ำแพงเพชร สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น พบว่า ครูแนะแนวอ่อนโยน

กับนักเรียนและผู้อื่น สุขภาพจิตดี เบิกบานแจ่มใส ด�ำเนิน
ชีวิตอย่างมีความสุข คือ ด้านที่ต้องส่งเสริมมากที่สุด ดังนั้น
ครูแนะแนวควรศึกษารูปแบบหรือแนวคิดเชิงบวก
เป็นการเพิ่มก�ำลังใจและลดความเครียดในการท�ำงาน
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ส่งเสริมสมรรถนะของครูแนะแนวเพิ่มเติม ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ก�ำแพงเพชร 
	 	 2.2	 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของครูแนะแนว โดยการ Focus Group
เพื่อข้อมูลเชิงลึกในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาอื่น ๆ
ต่อไป
	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของครูแนะแนว ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
อื่น ๆ ต่อไป  
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