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Abstract
	 This research is a cross-sectional descriptive study to examine the online teaching practices 
of professors at Ubon Ratchathani University. The study was conducted during the COVID-19
outbreak in 2019. The sample group comprised 15 teachers categorized by subject group. These
teachers were purposively selected based on their status as full-time lecturers at Ubon Ratchathani
University who delivered online teaching during the first semester of 2020. Data collection involved
questionnaires and semi-structured interviews following the CIPP model between March and April
2021. The data collected were analyzed using content analysis. The study found that the suitable
online teaching format for current learners is live online teaching using programs such as Google
Meet, Zoom, and MS Teams. These programs enable teaching and recording video clips, which is
beneficial for learners to review the content at their convenience. An appropriate approach for
the new normal era is blended teaching, combining classroom and self-learning through an online 
system. Universities need to provide sufficient support, such as stable internet connectivity, to
create a learning society accessible anytime, anywhere, meeting the learning needs of the 4.0 era.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการสอนออนไลน์
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา จ�ำนวน 15 คน คัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงโดยค�ำนึงถึงคุณสมบัติ
ที่เป็นอาจารย์ประจ�ำมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในภาคการศึกษาที่ 1/2563
ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างตามแนวคิดของ CIPP model เก็บข้อมูลในระหว่างเดือนมีนาคม
– เมษายน 2564 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการสอนออนไลน์ที่
เหมาะสมกับบริบทการเรียนของผู้เรียนในปัจจุบัน คือ การสอนสดออนไลน์ผ่านทางโปรแกรมต่าง ๆ  เช่น Google
meet, Zoom, MS Team เป็นต้น เพราะโปรแกรมดังกล่าว สามารถสอนและบันทึกคลิปวิดีโอการสอนซ่ึงจะเป็น
ผลดีต่อผู้เรียนที่สามารถทบทวนเนื้อหาที่เรียนย้อนหลังได้ตลอดเวลา รูปแบบที่เหมาะสมกับยุคความปกติใหม่ควรเป็น
การสอนแบบผสมผสานที่ต้องมีการเรียนทั้งในห้องเรียน และเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดยมหาวิทยาลัย
ต้องมีการจัดระบบอุปกรณ์สนับสนุนให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอ เช่น ความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต น�ำไปสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้ ทุกที่และทุกเวลา ตอบโจทย์การเรียนรู้ในยุค 4.0

ค�ำส�ำคัญ:	 การสอนออนไลน์ อาจารย์ มหาวิทยาลัย

บทความวิจัย
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บทน�ำ
	 จากวิกฤตโรคโควิด-19 เป็นปัจจัยเร่งส�ำคัญ
ที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาอย่างรวดเร็ว
เพราะต้องมีการปรับตัวในการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการเรียนการสอน นักเรียนและนักศึกษาทุกระดับ
ต้องมีการปรับตัวในการเรียนออนไลน์ ก่อให้เกิดผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ต�่ำกว่าการเรียนตามปกติในห้องเรียน ภาพ
ห้องเรียนที่คุ ้นเคยกับผู้เรียนจ�ำนวนมากมารวมตัวกัน
เรียน ผู้สอนท�ำการประเมินผลและใช้สื่อประกอบการสอน
เหมือนกัน เพื่อไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้แบบเดียวกันได้
มีการเปลี่ยนแปลงไป (Mathuros, 2021) ส่งผลกระทบ
ในวงกว้างต่อระบบการศึกษาของทั้งในประเทศไทยและ
ทั่วโลก ผู้ปกครองต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ระหว่างที่ต้องปิดเรียน เนื่องจากสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่
ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน ์
มีการผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนในห้องเรียน
และการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งพบว่ามีหลายสถานศึกษาท่ีท้ังผู้สอน
และผู้เรียนยังขาดความพร้อมเก่ียวกับอุปกรณ์การเรียน
ผ่านระบบเทคโนโลยีที่จําเป็นโดยเฉพาะในเขตพื้นที่ชนบท
(Murnpho, 2022)
	 ในช่วงยุคการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การจัด
การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาในทุกระดับได้
ท�ำการปรับตัวมาใช้รูปแบบการสอนแบบออนไลน์ ถือเป็น
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนมาเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ ท�ำให้ทั้ง
อาจารย์ผู้สอนและนักเรียน นักศึกษาต้องมีการปรับตัว
กันอย่างมากเช่นกัน (Juntawongso et al., 2022) ทั้ง
ในเรื่องของอุปกรณ์ประกอบการเรียน สมาธิในการเรียน 
ความล้าของผู้เรียนที่ต้องเรียนผ่านหน้าจอเป็นเวลานาน ๆ
ผู้สอนก็มีความเครียด และต้องหาเทคนิควิธีการเรียนรู้
ท่ีดึงดูดความสนใจมากกว่าการสอนในชั้นเรียนปกติ
(Sonthirak et al., 2022) แม้ว่าในปัจจุบันการระบาด
ของไวรัสโควิด-19 จะยุติลงแล้ว แต่รูปแบบการเรียน
บางส่วนก็ยังคงความเป็นการเรียนในรูปแบบออนไลน์
ไว้ด้วย มุมมองของรูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด-19
สามารถแบ่งเป็น 4 รูปแบบที่สอดคล้องกับ New normal
(Boonphak, 2020) ประกอบด้วย การเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ 100% การเรียนในห้องเรียนที่สามารถปฏิบัติ
ตามนโยบาย Social Distancing เพื่อรักษาระยะห่าง

การเรียนแบบผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์ และ
การเรียนแบบ Home School ส�ำหรับโปรแกรมที่นิยม
น�ำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนใหญ่
จะเป็นแอพพลิเคชั่นการประชุมทางวิดีโอ เช่น Google
Hangout Meet, Zoom Meeting, WebEx และ
Microsoft Teams เป็นต้น ซ่ึงโปรแกรมเหล่านี้ช่วยให้
ผู ้สอนสามารถเห็นหน้าผู ้เรียน ท�ำการสอบถามและ
สนทนากับผู้เรียน และสามารถบันทึกไฟล์ขณะสอนเพื่อ
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนย้อนหลังได้ ดังนั้น รูปแบบการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ในปัจจุบันจึงต้องมีการผสมผสาน
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติและการเรียน
การสอนออนไลน์ โดยเน้นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มี
ความเหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อให้
สอดคล้องกับการจัดการศึกษาท่ีเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างไม่มีขีดจ�ำกัด
ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Pakdeeteva & Bangthamai,
2021)
	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีนโยบายชัดเจน
ว่าให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละคณะท�ำการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19
โดยพบว่าการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ ท�ำให้
เกิดอุปสรรคในการสื่อสารและการตีความ ผู้สอนส่วนใหญ่
จึงต้องมีการพัฒนาตนเองและท�ำการออกแบบการสอน
ออนไลน์ที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีเทียบเท่ากับ
การเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยยึดตัวผู้เรียนเป็นหลักในการ
จัดการเรียนการสอน นอกจากการเตรียมความพร้อม
ต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์แล้ว ประเด็น
เรื่องการประเมินผลและให้ค�ำแนะน�ำเพื่อการพัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถและความถนัด
ของแต่ละคนก็ยังถือเป็นประเด็นที่ผู้สอนจะต้องมีการ
จัดการที่ดี โปร่งใสและเป็นที่รับรู้ร่วมกัน การประเมินผล
หรือการตัดสินผลคะแนนของผู้เรียนก็จะต้องมีการปรับ
โครงสร้างคะแนน และลักษณะเนื้อหาตามตัวชี้วัดท่ี
แตกต่างจากที่เคยใช้ในการสอนแบบเรียนในห้องเรียน
แต่ก็ยังต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดของ
หลักสูตรเช่นเดิม 
	 ถึงแม้การสอนออนไลน์มีประโยชน์เพราะผู้เรียน
สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา แต่ยังมีปัญหาที่ตามมา
เช่น บรรยากาศการเรียนออนไลน์ไม่สามารถสนับสนุน
การเรียนรู้แบบร่วมมือ และปัญหาในการสื่อสารเนื่องจาก
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ผู้สอนและผู้เรียนอยู่คนละสถานท่ี (Laihlikphan, P.,
2020) ด้วยเหตุนี้ ทีมวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการ
ถอดบทเรียนการสอนออนไลน์ของอาจารย์ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 โดยน�ำหลักการ CIPP Model ที่เป็น
รูปแบบการประเมินกระบวนการต่อเนื่อง ประกอบด้วย
Context (บริบท หรือสภาวะแวดลอม) Input (ปัจจัย
เบื้องตน) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต)
มาใช้ในการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เน้นการประเมินความพร้อมด้านต่าง ๆ ในการสอน
ออนไลน์ ผลลัพธ์การด�ำเนินการ ในลักษณะการประเมิน
คุณค่า ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้จะท�ำให้ได้รับทราบรูปแบบ
การสอนออนไลน์ และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้สอน
ท่ีสามารถน�ำไปปรบัใช้ในการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ ในสงัคมวถิคีวามปกตใิหม่ New Normal เปรยีบเสมอืน
เป็นการเตรียมทักษะเพื่อรับมือกับแนวทางการจัดการ
เรียนรู ้แบบใหม่ที่ส ่งเสริมให ้อาจารย ์พร ้อมรับกับ
สถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต
และเป็นความท้าทายที่อาจารย์และนักศึกษาจะต้อง
ร่วมมือกันเพื่อให้การปรับตัวเป็นความคุ้นชินและสร้าง
ผลสัมฤทธิ์ได้ดีที่สุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1	 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในช่วง
สถานการณ์โควิด-19
	 2	 เพื่อถอดบทเรียนรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ตาม CIPP model

กรอบแนวคิดการวิจัย/ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 New normal หรือ วิถีความปกติใหม่ ท�ำให้
เกดิรปูแบบการใช้ชวีติในสังคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป มีมาตรการ
ในการคัดกรองสุขภาพ มาตรการสวมหน้ากากอนามัย
การล้างมือ และการใช้แอลกอฮอล์ การเว้นที่นั่งในการซื้อ
และรับประทานอาหาร มาตรการในการเรียนและการสอน
แบบออนไลน์ ซ่ึงกลายเป็นวิถีความปกติใหม่ท่ีเกิดขึ้น
หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระบบการศึกษา
ได้มีการน�ำเทคโนโลยีการเรียนการสอนแบบออนไลน์
การสอนทีเ่น้นการบรูณาการ การเรยีนรูแ้บบผสมผสานและ
การเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เข้ามาใช้ในวิถีความปกติใหม่ 

	 ในการประเมิน CIPP Model จะประเมินใน
สิ่งที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย (Stufflebeam, 2007)
	 1.	 การประเมินบรบิท (Context evaluation: C)
	 เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้หลักการ
และเหตุผลมาก�ำหนดจุดมุ่งหมาย การประเมินสภาพ
แวดล้อมจะช่วยให้ผู้สอนรู้ว่า สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการศึกษามีอะไรบ้าง มีความต้องการหรือปัญหา
อะไรที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองหรือแก้ไข มีโอกาสและ
สรรพก�ำลังที่จ�ำเป็นอะไรที่ยังไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ในการศึกษา
และสืบเน่ืองมาจากปัญหาอะไร ประเด็นการประเมิน
ครอบคลุมเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ จุดหมาย โครงสร้างหลักสูตร
เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม และความต้องการนัน้ ๆ 
	 2.	 การประเมินปัจจยัน�ำเข้า (Inputs evaluation: I)
	 เป็นการประเมนิสิง่ทีน่�ำเข้ามาใช้ในการจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ เพื่อทราบข้อมูลสารสนเทศเพื่อน�ำมา
ก�ำหนดวิธีการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ทีจ่ะท�ำให้บรรลวัุตถุประสงค์
ตามที่ก�ำหนดไว้ และมีประโยชน์ในการตัดสินใจว่าระบบ
โครงสร้างต่าง ๆ รวมทั้งวิธีการและระบบการบริหารของ
ผู้สอนมีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรใช้วิธีการใด
ทีเ่หมาะสมกว่า ประเด็นการประเมนิครอบคลมุได้หลายอย่าง
เช่น ตัวแปรท่ีเก่ียวกับส่ิงที่น�ำเข ้าสู ่ในการสอน คือ
คุณลักษณะ/คุณวุฒิ/คุณสมบัติ/ประสบการณ์ของผู้สอน 
คุณภาพของผู้เรียน พื้นฐานความรู้ผู้เรียน วิธีการจัดการ
ศึกษา การสนับสนุนส่งเสริมของมหาวิทยาลัย ปัจจัย
ที่เอื้อต่อการจัดการศึกษา เช่น สื่อวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี
ระบบเครือข่ายออนไลน์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต อาคาร
สถานที่ เป็นต้น ซึ่งการประเมินปัจจัยน�ำเข้าจะช่วยให้ได้
รับข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจในการที่จะด�ำเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดได้อย่างมีคุณภาพ
	 3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P)
	 เป็นการประเมินด้านการปฏิบัติงานตามแผนงาน
ที่วางไว้ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อค้นหา
ข้อบกพร่อง ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ส�ำหรับการตัดสินใจ
เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ซึง่การประเมนิกระบวนการ
จะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในการปฏิบัติตามวิธีการ
ที่ก�ำหนดไว้ ประเด็นการประเมินครอบคลุมเก่ียวกับการ
บริหารจัดการจัดการรายวิชาแบบออนไลน์ การก�ำกับ
ติดตาม การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา
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	 4.	 การประเมนิผลผลติ (Products evaluation: P)
	 เป็นการประเมินผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
มีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดและติดตามของผลที่เกิดขึ้นเมื่อจบ
รายวิชา และผลที่เกิดขึ้นระหว่างการด�ำเนินการใช้หลักสูตร
ทั้งนี้เพื่อตัดสินใจว่าจะยุติด�ำเนินการ หรือเปลี่ยนแปลง
แก้ไขบางจุด เพื่อให้ได้วิธีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ประเด็นการประเมินครอบคลุมเก่ียวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลการเรียนรู ้ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และทักษะความสามารถในการปฏิบัติ

นิยามศัพท์เฉพาะ 
	 รูปแบบการสอน หมายถึง การสอนออนไลน์
แบบสอนสด หรืออัดคลิปแล้วให้นักศึกษาเข้าไปเรียนรู้
ด้วยตนเอง หรือมีการใช้ทั้งสองแบบควบคู่กัน จุดเด่น
จุดด้อยของแต่ละวิธี
	 โปรแกรมที่ใช้ในการสอนออนไลน์ หมายถึง
โปรแกรม Zoom, Google meet, UBU-LMS, Microsoft
Team ฯลฯ
	 การถอดบทเรียนรูปแบบ หมายถึง การประเมิน
วิธีการจัดการเรียนการสอนตาม CIPP model ซ่ึง
ประกอบด้วย Context Evaluation, Input Evaluation,
Process Evaluation และ Product Evaluation 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง เพื่อถอดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในช่วง
การระบาดของโรค COVID-19 ทําการศึกษาในกลุ ม
ประชากร คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ีได้
สอนออนไลน์ในภาคการศึกษา 1/2563 ระหวางเดือน
มีนาคม – เมษายน 2564  
	 ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากอาจารย์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์
ในภาคการศกึษา 1/2563 โดยมกีารจดักลุม่คณะทีเ่ปิดสอน
ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก ่
กลุ ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ ่มสาขาวิชา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชามนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ โดยสุ่มตัวแทนอาจารย์ที่สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปกลุ่มสาขาวิชาละ 2 คน อาจารย์ท่ีสอนรายวิชา
เฉพาะกลุ่มสาขาวิชาละ 3 คน รวมเป็น 15 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่
	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 9 ข้อ 
	 ส่วนที่ 2	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างการถอด
บทเรียนรูปแบบการสอนออนไลน์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่
ด ้านระบบ/ รูปแบบการเรียนออนไลน์ (Context
Evaluation) จ�ำนวน 8 ข้อ ด้านผู้สอน/เนื้อหารายวิชา/
วิธีการสอน จ�ำนวน 13 ข้อ (Input Evaluation) ด้าน
การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)
จ�ำนวน 12 ข้อ และ ด้านการประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) จ�ำนวน 13 ข้อ 
	 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ หรือความสอดคล้อง
ระหว่างข้อความที่เขียนขึ้นกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index
of Item Objective Congruence) ทุกข้อมีค่า IOC
อยู่ในช่วง 0.6-1.00 และมีข้อค�ำถามบางข้อที่ได้มีการ
ปรับปรุงเนื้อหาตามข้อแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ 
	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย มีดังนี้ 
	 1) ศึกษาข้อมูลเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 2) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และท�ำการตรวจ
เครื่องมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ การวัดและประเมินผล
ทางการศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน
	 3) ด�ำเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
และได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีแล้ว หมายเลข
รับรอง UBU-REC-12/2564
	 4) ประสานงานกับอาจารย์คณะต่าง ๆ เพื่อชี้แจง
และหากลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์เข้าร่วมการวิจัย
	 5) ลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูลกบัอาจารย์ โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ตามแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างที่ผ่านผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้ว ระยะเวลา
การสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที/คน ท�ำการลงเก็บข้อมูล
ประมาณ 1 เดือน หรือจนกว่าจะครบจ�ำนวนตัวอย่าง
ทั้งหมด 15 คน  
	 6) น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ และสรุปผลการศึกษา
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) รปูแบบการสอน
ออนไลน์ตามกรอบของ CIPP Model 
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ผลการวิจัย 
	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 73.33
ค่าเฉลี่ยของอายุ เท่ากับ 43.93 ปี (S.D. = 6.15 ปี)
สอนออนไลน์ 1-5 วิชามากทีสุ่ด ร้อยละ 60.00 ประเภทวชิา
ที่สอนออนไลน์มากที่สุด คือ วิชาบรรยาย ร้อยละ 100.00
ระดับการศึกษาที่สอนออนไลน์มากที่สุด คือ ปริญญาตรี

ร้อยละ 100.00 แหล่งของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการสอน
ออนไลน์มากที่สุด คือ บ้านและคณะ เท่ากัน ร้อยละ
86.67 ใช้ Notebook  เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการสอน
ออนไลน์มากที่สุด ร้อยละ 93.33 และระยะเวลาใน
การสอนออนไลน์เฉลี่ยต่อสัปดาห์ เท่ากับ 6.81 ชั่วโมง
(S.D. = 3.73 ชั่วโมง) ดังตาราง 1

ตาราง 1 
ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (n =15)

				    ข้อมูลทั่วไป	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

	 เพศ		
	 	 ชาย	 	 4	 26.67
   	 	 หญิง	 	 11	 73.33
	 อายุ 		
   	 	 Mean = 43.93, S.D. = 6.15	 	
	 คณะที่สอน		
    		 คณะวิทยาศาสตร์	 	 2	 13.33
    		 คณะเกษตรศาสตร์	 	 2	 13.33
    		 คณะวิศวกรรมศาสตร์  	 	 2	 13.33
    		 คณะเภสัชศาสตร์	 	 1	 6.67
	 	 วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข	 1	 6.67
	 	 คณะพยาบาลศาสตร์	 	 2	 13.33
	 	 คณะบริหารศาสตร์	 	 1	 6.67
	 	 คณะศิลปศาสตร์  	 	 2	 13.33
	 	 คณะนิติศาสตร์	 	 1	 6.67
	 	 คณะรัฐศาสตร์  	 	 1	 6.67
	 วิชาที่สอนออนไลน์ 		
     	 1 - 5 วิชา	 	 9	 60.00
     	 6 - 10 วิชา	 	 6	 40.00
  	 	 Mean = 4.47, S.D. = 2.22	 	
	 ประเภทวิชาที่สอนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)		
 	 	 บรรยาย	 	 15	 100.00
	 	 ปฏิบัติการ	 	 5	 33.33
    		 ทั้งบรรยายและปฏิบัติการ	 	 2	 13.33
	 ระดับการศึกษาที่สอนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)		
    		 ปริญญาตรี	 	 15	 100.00
    		 ปริญญาโท	 	 2	 22.22
    		 ปริญญาเอก	 	 1	 11.11
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	 ข้อมูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 ด้านระบบ/รูปแบบการเรียนออนไลน์ (Context
Evaluation: C)
	 รูปแบบการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
มีทั้งแบบสอนสดอย่างเดียว และสอนแบบอัดคลิปวิดีโอ
ให้เข้าไปเรียนรู้ด้วยตัวเอง เวลาการสอนส่วนใหญ่สอน
ตามตารางเรียนปกติที่ระบุไว้ในระบบการลงทะเบียน
ยกเว้นในกรณีที่ตารางเรียนตรงกับวันหยุด หรือนักศึกษา
ต้องการให้เปลี่ยนแปลงเวลาการสอนก็จะใช้การสอน
ออนไลน์ตามเวลาที่นักศึกษาสะดวกแทน ส�ำหรับวิธีการ
สอนสดจะใช้โปรแกรมในการสอน เช่น Zoom และ
Google meet เป็นต้น โดยการสอนสดจะใช้ในกรณี
เป็นหวัข้อทีม่คีวามซบัซ้อน หรอืต้องการสรปุเนือ้หาทัง้หมด
ในรายวิชานั้น ๆ ส่วนการอัดคลิปวิดีโอให้นักศึกษาเข้าไป
เรียนรู้ด้วยตนเอง อาจารย์จะใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการ
บันทึกการสอน เช่น Loom, Microsoft Power Point
และ MS Team เป็นต้น ซ่ึงการอัดคลิปวิดีโอเพื่อให้
นักศึกษาเข้าไปเรียนรู้เองนั้นจะใช้ในการสอนเพียงบาง
หัวข้อหรือในกรณีที่ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหาระหว่าง
การสอน ผู้สอนจะท�ำการอัดคลิปวิดีโอการสอนหลังการ
สอนสดเพื่อเก็บไว้ใช้ประกอบการสอนให้นักศึกษา
นอกจากนั้นผู้สอนจะท�ำการมอบหมายงานให้นักศึกษา

ท�ำภายหลังจากเสร็จส้ินการสอน และก�ำหนดให้ส่งงาน
ภายในหนึ่งสัปดาห์ โดยมีการตรวจสอบความตรงต่อเวลา
ในการส่งงานของนักศึกษา เพื่อประเมินในเรื่องของ
พฤติกรรมความรับผิดชอบควบคู่ไปด้วย 
	 โปรแกรมหลักที่ใช ้ในการสอนออนไลน์ คือ
โปรแกรม Google meet, Zoom และ MS Team โดย
ผู้สอนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อดีของแต่ละโปรแกรมไว้
ดังนี้
	 -	 โปรแกรม Google meet มีข้อดี คือ ใช้ง่าย
และสะดวกโดยนักศึกษาสามารถเข้าใช้โปรแกรมโดยใช้
อีเมล์ของมหาวิทยาลัยในการล็อคอินเข้าใช้งาน ซึ่งใน
ภาคการศึกษา 1/2563 สามารถรองรับผู้เรียนได้มากกว่า
100 คน และสามารถบันทึกคลิปวิดีโอเพื่อให้นักศึกษา
ทบทวนย้อนหลังได้ 
	 -	 โปรแกรม Zoom มีข้อดี คือ ใช้งานง่าย
นักศึกษาเข้าถึงได้ง่าย สามารถจุปริมาณนักศึกษาได้เป็น
จ�ำนวนมาก ไม่ซับซ้อน สามารถรองรับปฏิบัติการ
แบ่งกลุ่มย่อยของนักศึกษา รวมทั้งสามารถแชร์สไลด์
ประกอบการสอนและการอัดคลิปวิดีโอภายหลังการสอน
เสร็จได้ 
	 -	 โปรแกรม MS Team มีข้อดี คือ มีฟังก์ชัน
การท�ำงานหลายรูปแบบและสามารถบันทึกคลิปวิดีโอ

ตาราง 1 (ต่อ)

				    ข้อมูลทั่วไป	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

	 แหล่งของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการสอนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)		
    		 บ้าน	 	 13	 86.67
    		 คณะ	 	 13	 86.67
	 	 แชร์จากมือถือ  	 	 6	 40.00
    		 หอพัก	 	 1	 6.67
	 	 ร้านกาแฟ	 	 1	 6.67
	 อุปกรณ์ที่ใช้ในการสอนออนไลน์ 		
	 	 Notebook  	 	 14	 93.33
	 	 PC		 	 8	 53.33
	 	 iPad/Tablet	 	 5	 33.33
	 	 โทรศัพท์มือถือ  	 	 2	 13.33
	 ระยะเวลาในการสอนออนไลน์เฉลี่ยต่อสัปดาห์ (ชั่วโมง)		
   	 	 Mean = 6.81, S.D. = 3.73	
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การสอนได้ สอนได้หลายชั่วโมง ลิงค์การสอนสามารถ
น�ำมาแขวนไว้ในระบบ UBU-LMS ให้นักศึกษาทบทวนได้
	 -	 ระบบ UBU-LMS มีข้อดี คือ เป็นระบบ
จัดการเรียนการสอนที่ดี สามารถส่งเอกสารประกอบ
การสอนให้กับนักศึกษาผ่านระบบ UBU-LMS ได้ง่าย
สามารถสร้างแบบประเมิน เช่น แบบทดสอบได้หลากหลาย 
	 ด้านผู้สอน/เนื้อหารายวิชา/วิธีการสอน (Input
evaluation: I)
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้สอน ได้ท�ำการสอบถาม
การเตรียมความพร้อมก่อนสอนออนไลน์โดยแบ่งเป็น
ด้านผู้สอน ด้านเอกสารประกอบการสอนและช่องทาง
การสื่อสารกับผู ้เรียน ด้านรูปแบบการสอบ และด้าน
โปรแกรมที่ใช้ในการสอนออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า
	 ด้านผู้สอน ผู้สอนมีการทบทวนเนื้อหา ออกแบบ
การสอน การบรรยาย การมีส่วนร่วมของนักศึกษาให้
เหมาะสมกับรูปแบบและเวลาส�ำหรับการสอนออนไลน์
นอกจากนี้ยังมีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองโดยการ
เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการสอนออนไลน์ การใช้โปรแกรม
UBU-LMS ท่ีทางส�ำนกัคอมพวิเตอร์และเครอืข่ายด�ำเนนิการ
จัดอบรมให้ และร่วมอบรมจากหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยในช่วงก่อนเปิดภาคการศึกษามีการฝึก
ลงโปรแกรม และการเข้าใช้งานโปรแกรม Zoom ให้เกิด
ความช�ำนาญในการเข้าใช้งาน นอกจากนั้นยังมีการเตรียม
เอกสารประกอบการสอนที่เขียนขึ้นมาเองให้กับนักศึกษา
ในรายวิชาที่เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ เพื่อให้
นักศึกษาเข้าใจได้ง่ายมากขึ้น 
	 ด้านเอกสารประกอบการสอนและช่องทาง
การสื่อสารกับผู้เรียน ผู้สอนจะมีการอัปโหลดเอกสาร
ประกอบการสอน/สไลด์การสอน ใน ระบบ UBU-LMS,
Google classroom หรือส่งผ่านทางอีเมล์ของนักศึกษา
ก่อนถึงวันเรียนภายใน 1 สัปดาห์ เพื่อให้นักศึกษา
สามารถเข้าไปอ่านเพื่อท�ำความเข้าใจในเนื้อหาก่อนถึง
วันเรียน โดยมีการปรับปรุงเน้ือหาให้เหมาะกับการเป็น
สื่อออนไลน์มากขึ้น เช่น เข้าใจง่าย ดึงดูดใจ และน่าสนใจ
นอกจากนั้นยังมีการใช้ช่องทางอื่น ๆ เช่น Line group,
Facebook group และ MS Team เป็นต้น
	 ด้านรปูแบบการสอบ ในระดับปรญิญาตร ีมรีปูแบบ
การสอบทั้งระบบ Online และ Onsite ซึ่งจะใช้รูปแบบ
การสอบผ่านระบบ Online ส�ำหรับรายวิชาท่ีมีผู้เรียน
มากกว่า 100 คน มีท้ังสอบตามตารางเรียน และสอบ

นอกตาราง ข้ึนกับผู้สอนที่จะท�ำการตกลงกับนักศึกษา
ในแต่ละรายวิชา ส�ำหรับข้อสอบที่เป็นปรนัย มีการจัด
สอบผ่านระบบ UBU-LMS จะมีลักษณะของการสุ่มสลับ
ตัวเลือก และสลับข้อเพื่อป้องกันการทุจริตของนักศึกษา
มีก�ำหนดเวลาในการท�ำข้อสอบ และใช้โปรแกรม Google
meet หรือ Zoom ในการคุมสอบ Online ในช่วงเวลา
ของการสอบนกัศกึษาจ�ำต้องมอีปุกรณ์ในการสอบ 2 เคร่ือง
ตั้งไว้ในมุมที่สามารถแสดงให้เห็นหน้าจอการท�ำข้อสอบ
ขณะสอบ ส�ำหรับข้อสอบที่เป็นอัตนัยจะใช้รูปแบบ
open book ให้นักศึกษาเปิดหาค�ำตอบจากหนังสือ
หรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ มาตอบ และส่งค�ำตอบภายใน
ระยะเวลาที่ก�ำหนดผ่าน Google form หรือน�ำมาส่ง
กับผู ้สอนที่คณะ นอกจากนั้นยังมีข้อสอบในรูปแบบ
Take Home Exam ให้นักศึกษาส่งไฟล์ค�ำตอบกลับใน
รูปแบบ pdf แต่ก็พบปัญหาในเรื่องของการคัดลอกงาน
กันมาส่ง ส�ำหรับการสอบแบบ Onsite จะด�ำเนินการ
สอบตามตารางสอบปกติ แต่มีการเว้นระยะห่างตาม
มาตรฐาน จึงท�ำให้มีประสิทธิภาพในการสอบเนื่องจาก
สามารถควบคุมการทุจริตขณะท�ำการสอบได้ ส�ำหรับ
ระดับปริญญาโท มีการสอบผ่านระบบ Online ผ่าน
โปรแกรม Google meet เป็นหลัก โดยให้นักศึกษา
เปิดกล้องให้ผู้คุมสอบได้ตรวจสอบตลอดเวลา และพบว่า
มีประสิทธิภาพดีเน่ืองจากนักศึกษามีคุณวุฒิและวัยวุฒิ
ที่เหมาะสม จึงท�ำให้ไม่มีปัญหาการทุจริตขณะท�ำการสอบ
เมื่อเทียบกับระดับปริญญาตรี
	 ด้านโปรแกรมที่ใช้ในการสอนออนไลน์  ผู้สอน
มีการเตรียมโปรแกรมในการสอนออนไลน์ โดยการ
ตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ตเป็นหลักและตั้งค่า
โปรแกรมให้เหมาะสมก่อนใช้งานเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ
ที่อาจเกิดขึ้นขณะท�ำการสอน มีการฝึกลงโปรแกรมและ
การเข้าใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ให้เกิดความช�ำนาญในการ
ใช้งาน โดยมีช่องทางการติดต่อส่ือสารกับนักศึกษา
ระหว่างการสอนออนไลน์หลากหลายรูปแบบ เช่น การ
ติดต่อสื่อสารผ่านทางโปรแกรมที่ท�ำการสอนสดออนไลน์
ในขณะนั้น (Google meet, Zoom, MS Team) หรือ
สื่อสารผ่าน Line group, Google classroom และ
แชท Facebook group ของรายวิชา เป็นต้น
	 ด ้านการประเมินกระบวนการ (Process
evaluation: P)
	 การประเมินการมีส่วนร่วมการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ผู้สอนมีการเช็คช่ือนักศึกษาก่อนเริ่มสอนทุกครั้ง เช่น
ให้นักศึกษาพิมพ์ชื่อ รหัส ใส่ในกล่องข้อความของ
โปรแกรม Zoom มีการถาม-ตอบเพื่อแลกเปลี่ยนใน
ห้องเรียนออนไลน์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาทั้งก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนในลักษณะของการ
พูดคุยและการแชทผ่านทางข้อความ พร้อมทั้งมีการใช้
ของรางวัลเป็นแรงจูงใจในการให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียนมากข้ึน มีการใช้แบบทดสอบย่อยก่อนเรียน-
หลังเรียน และระหว่างเรียน เพื่อทดสอบความเข้าใจ
และการมีส่วนร่วมของนักศึกษา และให้การบ้านหลังจาก
เรยีนเสรจ็ โดยให้นกัศกึษาส่งการบ้านตามเวลาทีก่�ำหนดทาง
UBU-LMS e-mail, Facebook Group, Google
classroom หรือจุดรับส่งงานท่ีก�ำหนด สาเหตุที่ยังเป็น
ปัญหาส�ำคัญของการสอนออนไลน์ คือ การขาดปฎิสัมพันธ์
แบบใกล้ชิดกับผู ้เรียน และปัญหาติดขัดเร่ืองการใช้
เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ของทั้งผู้เรียนและผู้สอน
	 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนออนไลน์
ผู้สอนมีรูปแบบการวัดและประเมินผลผ่านแบบทดสอบ
ออนไลน์ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน มีการ
ให้คะแนนการเข้าชั้นเรียนตามปกติ มีคะแนนส่งงาน
ตามที่มอบหมายผ่านระบบ UBU-LMS หรือน�ำส่งที่คณะ
มีคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาค วิธีการสอบเป็นไป
ตามท่ีระบุใน มคอ.3 โดยส่วนใหญ่ผู้สอนจะมีการปรับ
การเกณฑ์ให้คะแนนเป็นคะแนนจากการสอบร้อยละ 40 
และคะแนนการส่งงานร้อยละ 60 ปัญหาทีพ่บคอื นกัศกึษา
บ่นว่างานเยอะ และมีการลอกงานกันมาส่ง ท�ำให้งาน
ไม่ได้คุณภาพ ผู้สอนจึงมีการปรับลักษณะของข้อสอบ
ให้ง่ายขึ้น และท�ำการสรุปแนวคิดสั้น ๆ ให้กับนักศึกษา
ทุกครั้งหลังสอบเพื่อให้นักศึกษามีความเข้าใจมากขึ้น
	 ด้านการประเมนิผลผลติ (Product evaluation: P)
	 เมื่อท�ำการเปรียบความพึงพอใจต่อการสอน
ออนไลน์และการสอนในสภาวะปกติ พบว่า ผู้สอนทุกคน
มีความพึงพอใจต่อการสอนในสภาวะปกติ (ในที่ตั้ง)
มากกว่าการสอนออนไลน์ เนื่องจากการสอนในสภาวะ
ปกติสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและมีการท�ำกิจกรรม
ในชั้นเรียนได้มากกว่า และสามารถประเมิน/สังเกตผู้เรียน
ได้ว่าผู้เรียนเข้าใจหรือไม่ พร้อมทั้งสามารถซักถาม ตอบ
ข้อสงสัยได้โดยทันที โดยให้ความเห็นว่า รูปแบบการสอน
ออนไลน์ที่เหมาะสมกับบริบทการเรียนของผู้เรียนใน

ปัจจุบัน คือ การสอนสดออนไลน์ผ่านทางโปรแกรมต่าง
เช่น Google meet, Zoom, MS Team เป็นต้น โดย
โปรแกรมดังกล่าวสามารถสอนและบันทึกคลิปวิโอการสอน
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อผู้เรียนที่สามารถทบทวนเนื้อหาที่เรียน
ย้อนหลังได้ ควรเป็นการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งเนื้อหา
บางหัวข้อที่แขวนวิดีโอไว้ นักศึกษาสามารถกลับไปทบทวน
ได้ตลอดเวลา ผู้สอนควรปรับตัวให้มีการสอนในรูปแบบ
Edutainment วิชาท่ีเป็นการบรรยายการสอนควรเน้น
การน�ำเสนอกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน ใช้ส่ือ
ที่ท�ำให้นักศึกษาเห็นภาพได้ชัดเจนมาช่วย จะท�ำให้
นกัศกึษามคีวามสนใจมากกว่าแค่การให้ความรูใ้นเชงิทฤษฎี
เน้นการให้นกัศกึษาได้ร่วมอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเห็น
ส�ำหรับวิชาที่เป็นวิชาปฏิบัติควรต้องมาเรียน ณ ที่ตั้ง
เพราะนักศึกษาจะได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติ
มากกว่า 
	 สิ่งที่ผู้สอนต้องปรับตัวในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้แก่เรื่อง การที่ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ
ที่ทันสมัย ศึกษาวิธีการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการสอน
ออนไลน์ให้มีความเข้าใจก่อนถึงเวลาสอน พร้อมทั้งกลยุทธ์
และเทคนิคการออกแบบในห้องเรียนให้มีความน่าสนใจ
และกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ การเตรียมเอกสาร
ประกอบการสอน อุปกรณ์ที่ใช้ในการสอน และพัฒนา
สื่อการสอนให้มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย โดยมีการเพิ่ม
ฟังก์ชันต่าง ๆ เพื่อเพิ่มอรรถรสของนักศึกษาในการเรียน
รวมทั้งต้องพัฒนาวิธีการสอนให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
เพื่อกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วมในระหว่างเรียน
ของนักศึกษา เช่น สอน 5 นาที แล้วทบทวน มีการ
มอบหมายงานในชั่วโมง น�ำประสบการณ์ของผู้สอนมาใช้
ในการสอน เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษามีความ active มากขึ้น
เพิ่ม ลูกเล่น แสง สี เสียงให้เร้าใจผู้เรียนมากขึ้น หากต้องมี
การสอบออนไลน์ต้องสร้างข้อสอบออนไลน์ให้มปีระสทิธภิาพ
มีการจัดท�ำคลิปการสอนโดยท�ำเป็นคลิปวีดีโอสั้น ๆ
สรุปเน้ือหาไม่เกิน 3-5 นาทีให้นักศึกษาได้ดูทบทวน
และเพื่อเป็นการตรวจสอบความเข้าใจในการเรียน
อาจารย์ควรสอบถามนักศึกษาเป็นระยะ ๆ ในช่วงที่สอน 
หรือให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อที่จะได้
ประเมินว่าเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากน้อยเพียงใด การให้
นักศึกษาดูวีดีโอย้อนหลังอาจจะไม่เหมาะกับวิชาที่มี
ตวัเลขมากหรอืมีตารางมาก เช่น วชิาของคณะบรหิารศาสตร์ 
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อภิปรายผล
	 ในด้านระบบ/รูปแบบการเรียนออนไลน์ พบว่า
ยังมีนักศึกษาบางส่วนไม่คุ้นเคยกับโปรแกรมการเรียน
ออนไลน์ที่มีความหลากหลายตามแต่ละรายวิชา ท�ำให้
เกิดการสับสนในการเข้าใช้งาน ในบางโปรแกรมนักศึกษา
ต้องใช้ Username และ Password จากมหาวิทยาลัย
ในการเข้าใช้งานระบบเท่าน้ัน จึงท�ำให้เกิดความยุ่งยาก
การใช้งานระบบ UBU-LMS ของผูส้อนในช่วงแรกค่อนข้างยาก
ต้องมีการจัดอบรมหรือมีการฝึกในหลาย ๆ รอบจนกว่า
จะใช้งานได้คล่องและได้ประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้น
ความเสถียรของสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถือเป็น
อุปสรรคส�ำคัญของการสอนออนไลน์ (Online) (Satsin
& Wongwiseskul, 2021) ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรจะมี
โปรแกรมกลางส�ำหรับใช้เป็นโปรแกรมมาตรฐานส�ำหรับ
เรยีนออนไลน์โดยเฉพาะ ทีผู่ส้อนและผูเ้รยีนได้รบัการอบรม
การใช้งานให้คุ้นเคยก่อนที่จะน�ำมาใช้จริงเพ่ือให้สามารถ
ใช้งานโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม Gulatee et al. (2020)
ได้กล่าวถึงข้อดีของโปรแกรมท่ีสอนออนไลน์ว่าสามารถ
บันทึกการสอนระหวางสอน ทําใหนักศึกษาที่เรียนตาม
ไมทันในเน้ือหาบางสวนสามารถกลับไปดูทบทวนด้วย
ตนเองได้ และอาจารยสามารถแนบไฟลที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อที่เรียนใหนักศึกษาดาวนโหลดไปอานไดทันทีใน
ขณะที่สอนออนไลน์
	 ในด้านผูส้อน/เนือ้หารายวิชา/วิธีการสอน พบปัญหา
ประสิทธิภาพของการสอบเป็นหลัก เน่ืองจากการสอบ
Online มีช่องให้นักศึกษาทุจริตได้ง่ายกว่าสอบ ณ ที่ตั้ง
ดังนั้นวิชาที่จะจัดสอบแบบออนไลน์ต้องยอมรับในข้อ
บกพร่องนี ้หรือต้องมีการปรบัเปลีย่นรูปแบบการประเมินผล
โดยใช้ข้อสอบแบบค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้นักศึกษา
สามารถไปค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อน�ำมาตอบค�ำถาม
เพราะการเรียนในวิถีชีวิตปกติใหม่นักศึกษาจ�ำเป็นต้องมี
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น และต้องพัฒนา
และฝึกฝนกระบวนการคิดหลายมุมมองหลากมิติ เพ่ือให้
ได้ค�ำตอบที่ดีที่สุดจากการค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง (Sangsawangwatthana et al., 2020) ดังนั้น
จึงมีความจ�ำเป็นท่ีผู้สอนต้องท�ำการปรับรูปแบบข้อสอบ
ให้มีความหลากหลาย เช่น มีทั้งแบบเลือกตอบ แบบเติมค�ำ
แบบจับคู่ แบบตอบถูกผิด และค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการสอนมากที่สุด และหากมีการสอน
ออนไลน์ควบคู่ อาจมีการปรับสัดส่วนในการให้คะแนน
โดยเพิ่มคะแนนในส่วนของการท�ำงานส่งมากขึ้นและ
ลดสัดส่วนคะแนนจากการสอบลง และเน้นการมีส่วนร่วม
แลกเปลี่ยนให้ห้องเรียนออนไลน์ให้มากขึ้น 
	 ในด้านการประเมินกระบวนการ การมอบหมาย
งานในช่วงการสอนออนไลน์พบปัญหาการส่งงานล่าช้า
และมีการคัดลอกงานกันมาส่ง ผู้สอนควรน�ำไปทบทวน
ว่าการจัดการเรียนการสอนนั้นต้องให้น�ำ้หนักกับสิ่งที่ส�ำคัญ
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มุ่งเน้นการพัฒนาปฏิสัมพันธ์
ที่มีคุณภาพระหว่างผู้สอนและผู้เรียนมากกว่าจ�ำนวน
ชั่วโมงที่เรียนผ่านสื่อออนไลน์ เป็นการเรียนรู้ที่เชื่อมโยง
กับบริบทของชุมชนมากกว่าการเรียนรู้ที่อิงตามเกณฑ์
มาตรฐานอย่างเดียว และมุ่งเน้นการประเมินผลเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนจากช้ินงานและพฤติกรรม
มากกว่าการประเมินเพือ่การตัดสนิ (Sangsawangwatthana
et al., 2020) ดังนั้น หากพบว่ามีการคัดลอกงานกัน
ผู้สอนต้องหาวิธีในการมอบหมายงานและประเมินความ
ก้าวหน้าจากชิ้นงานที่น�ำมาส่งในรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถ
ป้องกันประเด็นการคัดลอกกันให้ได้ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Satsin & Wongwiseskul (2021) ที่พบว่า
การจัดสอบหลากหลายรูปแบบ เช่น สอบด้วยข้อสอบย่อย
ค�ำถามส้ัน ข้อสอบชนิด 4 ตัวเลือก ข้อสอบสถานการณ์
หรือกรณีตัวอย่างเพ่ือประเมินระดับ รู้/จ�ำ เข้าใจ และ
น�ำไปใช้ ข้อสอบอัตนัยใช้ค�ำถามเชิงวิเคราะห์ให้เปิด
หนังสือตอบได้และให้เวลาจ�ำกัดในการตอบ การมอบหมาย
ชิ้นงาน เช่น รายงานกรณีศึกษา รายงานโครงการ จะช่วย
ให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ดีขึ้น 
	 ส�ำหรับการประเมินกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน พบว่า นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน
ทางช่องแชทของโปรแกรมกันมากขึ้น ซึ่งต่างจากการเรียน
ในชั้นปกติที่นักศึกษาส่วนใหญ่จะไม่กล้ายกมือเพื่อสอบถาม
กับผู้สอน แสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีจะพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตามหลักการส�ำคัญ 6 ข้อ ผ่าน
การสอนแบบออนไลน์ คือ 1) การสร้างแรงกระตุ ้น
นักเรียนให้เป็นผู้น�ำการเรียนรู้ของตนเอง (Empower)
2) การเรียนรู ้จากประสบการณ์จริง (Keep it real)
3) การเชื่อมโยงความรู้กับประสบการณ์ (Contextualize)
4) การเรียนรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในสถาบัน
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การศึกษา (Reach) 5) การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน
(Inspire) 6) การใช้เทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือ (Wire) 
(Casanovas et al., 2020) ซ่ึงเป็นโจทย์ท่ีท้าทาย
ทั้งการสอนในรูปแบบปกติในห้องเรียนและในรูปแบบ
ออนไลน์ ว่าจะออกแบบการเรียนรู้อย่างไรให้ผู้เรียนได้มี
สมรรถนะดังที่กล่าวมา
	 ในด้านการประเมินผลผลิต ผลการประเมินผู้สอน
ส่วนใหญ่ชอบการสอนในห้องเรยีนมากกว่าการสอนออนไลน์
เนื่องจากมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ตลอดเวลา หรือ
ใช้การสอนออนไลน์ในรูปแบบผสมผสาน คือมีการแขวน
วิดีโอให้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในบางหัวข้อ แล้วค่อย
มาแลกเปลี่ยนกันในชั้นเรียนแบบ ณ ที่ตั้ง สอดคล้องกับ
Panthonglang & Choojan (2022) ท่ีให้ข้อเสนอแนะ
ว่าผู้สอนเองควรออกแบบวิธีการเรียนให้เหมาะสมกับ
รายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ควรจัดในรูปแบบ
ผสมผสานทั้งเรียนผ่านออนไลน์ร่วมกับการสลับกลับมา
เรียนในช้ันเรียนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้  เพื่อให้
สอดคล้องกับความปกติใหม่ การออกแบบหลักสูตรใน
ทุกระดับควรจะค�ำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียน
แต่ละคน ดังนั้น รูปแบบการสอนออนไลน์ในสังคม
วิถีชีวิตใหม่นั้น ควรส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถใช้วิธีท่ี
แตกต่างกันได ้ในการไปถึงเป ้าหมายของหลักสูตร
นักศึกษาบางคนอาจเรียนรู้ได้เร็วกว่าหากได้ดูภาพหรือ
คลิปวิดีโอ แต่นักศึกษาบางคนอาจชอบการฟังอาจารย์
บรรยายมากกว่า เนื่องจากการเรียนรู ้ของแต่ละคน
ไม่เหมือนกัน (Mathuros, 2021) ดังน้ัน จึงจ�ำเป็นต้องมี
การบริหารรูปแบบการเรียนการสอนหลังยุคโควิด-19
และการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติ
ใหม่ (New Normal) ให้เกิดเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1. มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งต่อผู ้สอนและผู้เรียน
ห้องสอนออนไลน์ ห้องคอมพิวเตอร์ การจัดหาและให้
ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ้คแก่นักศึกษาที่ไม่มีอุปกรณ์  
	 2.	 มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการจัดอบรมการ
ตัดต่อวิดีโอเพื่อให้มีความน่าสนใจมากขึ้น มีบุคลากร
ที่ช่วยให้ค�ำปรึกษาในการจัดท�ำส่ือการสอนออนไลน์และ
สามารถให้ค�ำปรึกษาได้ตลอดเวลา

	 3. มหาวิทยาลัยควรเตรียมพร้อมระบบในการจัด
การเรยีนการสอนออนไลน์ เช่น สญัญาณไวไฟ อนิเทอร์เนต็
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 4. ควรมีการพัฒนา/จัดหาระบบการป้องกัน
การทุจริตในการสอบให้มีความเหมาะสมกับระบบการสอบ
ออนไลน์   
	 5.	 ผู ้สอนควรมีการส่งคลิปหรือส่ือประกอบ
การให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาล่วงหน้า และมีการบันทึก
การสอนออนไลน์ให้ดูย้อนหลังเพื่อให้นักศึกษาสามารถ
เรียนรู้เพื่อทบทวนได้ตลอดเวลา
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากข้อค้นพบของงานวิจัยครั้งนี้ ในงานวิจัย
ครั้งต่อไปจึงควรมีการพัฒนาและทดลองผลลัพธ์รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน เพื่อ
จะได้ทราบแนวทางในการพัฒนาต่อยอดของการสอน
ออนไลน์ที่สอดคล้องกับยุคความปกติใหม่มากขึ้น
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