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Abstract
	 This research aimed to 1) study the undergraduate student’s English proficiency development
through learning management system. 2) study the undergraduate student’s behavior of using
learning management system in three factors; purposes of using the system, devices for accessing 
the system, and frequency use of the system. The participants were 115 sophomore and junior
students at Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang Campus and were selected by
purposive and stratified random sampling technique. Two hundred items of TOEIC practice test
and a behavior of using learning management system in English courses questionnaire were used
to collect the data. Descriptive statistics; frequency, percentage, mean, and standard derivation
were applied to analyze the data. The results of the study showed that 1) Listening proficiency
development was higher than reading proficiency development through LMS during online learning.
2) Submitting homework, doing the tests, and downloading course materials were the most
frequently reported in purposes of using LMS factor, while contacting or communicating with a
lecturer was the least frequently reported. Smart phone was the main device for online learning
during the COVID 19 pandemic while some students didn’t have any laptops or PCs The frequency use
of learning management system was only 3-4 times a week. 
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการฝึกทักษะภาษาอังกฤษผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 3 ด้าน คือ 2.1) ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 2.2) ด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึง
2.3) ด้านความถี่ในการใช้งาน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
วิทยาเขตตรัง จ�ำนวน 115 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจงและแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษ (TOEIC practice test) จ�ำนวน 200 ข้อ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้ระบบ
การจัดการเรียนการสอน จ�ำนวน 3 ด้าน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟังได้ดีกว่าทักษะด้านการอ่าน
ผ่านการเรียนออนไลน์ด้วยระบบการจัดการเรียนการสอน 2) นักศึกษาใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนด้าน
วัตถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อ ส่งงาน ท�ำแบบทดสอบ และดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียนมากที่สุด ในขณะที่
ใช้เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้สอนน้อยที่สุด ด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึง พบว่า นักศึกษาใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนออนไลน์
ตลอดช่วงการระบาดของโรคโควิค-19 มากท่ีสุด และพบว่านักศึกษาบางคนไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตัวเอง และ
ด้านความถี่ในการใช้งาน พบว่า นักศึกษาเข้าใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนเพียงสัปดาห์ละ 3-4 ครั้งเท่านั้น 
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บทน�ำ
	 การระบาดของเ ช้ือไวรัสโคโรน ่า ได ้แพร ่
กระจายอย่างรวดเร็วและขยายตัวเป็นวงกว้างไปท่ัวโลก
รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ จึงออกมาตรการเพื่อควบคุม
การแพร่ของโรค โดยไม่อนุญาตให้มีการจัดกิจกรรมท่ีมีการ
รวมตัวของคนเป็นจ�ำนวนมาก เช่น มาตรการการท�ำงาน
จากที่บ้าน ปรับการจัดการเรียนการสอนในสถาบัน
การศึกษาเป็นแบบออนไลน์ ท�ำให้การด�ำรงชีวิตของ
ประชาชนเปลี่ยนไปจากเดิม กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม จึงได้ออกประกาศ
เรื่องมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ฉบับที่ 11 ณ วันที่ 18 เมษายน 2564
มีใจความส�ำคัญระบุตอนหน่ึงว่า “ให้สถาบันอุดมศึกษา
งดการเรียนการสอนในสถานที่ รวมทั้งการสอบ การฝึก
อบรมหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีมีผู้เข้าร่วมเป็นจ�ำนวนมาก
ท�ำให้เสี่ยงต่อการแพร่โรค โดยให้จัดการเรียนการสอน
เป็นแบบออนไลน์” (Laothamatas, 2021) จากมาตรการ
ดังกล่าวท�ำให้สถาบันการศึกษาท่ัวประเทศได้ออกประกาศ
ให้มีการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่นโดยเน้นการสอน
ออนไลน์รวมทั้งมีมาตรการท�ำงานจากท่ีบ้านของอาจารย์
และบุคลากรต้ังแต่บัดนั้นเป็นต้นมา ผู้เชี่ยวชาญแนะน�ำว่า
การเรียนออนไลน์ถือเป็นทางเลือกที่เป็นไปได้ส�ำหรับ
การจัดการเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดน้ี (Ngoc 
& Phung, 2021; Watson, 2020) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นหนึ่งในสถานบันอุดมศึกษา
ที่จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตลอดช่วงการระบาด
ของโรค จากการสอบถามอาจารย์ผู้สอนพบว่ามีแนวทาง
จัดการเรียนการสอน 2 ประเภท คือ 1) การสอนแบบ
ไลฟ์สด (Online Live Session) ผ่านโปรแกรม เช่น
Google Meet หรือ Zoom Cloud Meet ซ่ึงอาจารย์
จะสอนตามตารางเรียนเดิมโดยนักศึกษาเข้าชั้นเรียน
ออนไลน์ผ่านการถ่ายทอดสด การเรียนแบบนี้มีข้อดี คือ
อาจารย์และนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้
เสมือนห้องเรียนจริง Ismawati & Prasetyo (2021)
พบว่า การใช้ระบบ Zoom Cloud Meet ส�ำหรับเด็กเล็ก
ส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการในทางท่ีดีขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติหลังการวิเคราะห์โดยการท�ำข้อสอบก่อนและ
หลังเรียน แต่ในหลายๆสถาบันการศึกษายังพบปัญหา
เรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ท�ำให้การเรียน
ไม่ต่อเนื่องหรือนักศึกษาบางคนขาดเรียนไป 2) การเรียน

ออนไลน์แบบคลิปสอน (Online Record Session) โดย
อาจารย์จะอัดคลิปวีดีโอการสอนไว้แล้วน�ำไปเผยแพร่ใน
กลุ่มสังคมออนไลน์ วิธีการน้ีมีข้อดี คือ ช่วยลดภาระงาน
สอนส�ำหรับอาจารย์ที่มีสอนวิชาเดียวกันหลาย ๆ กลุ่ม
อีกท้ังนักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนได้ด้วยตนเอง
เพราะไม่จ�ำเป็นต้องเข้าเรียนตรงตามตารางเรียนที่ก�ำหนด
และสามารถย้อนกลบัมาดคูลปิวดีโีอเพือ่ทบทวนบทเรยีนได้
แต่ข้อเสียของการสอนแบบนี้ คือ นักศึกษาไม่สามารถ
ซักถามข้อสงสัยได้ทันทีและขาดการมีปฏิสัมพันธ์ใน
ช้ันเรียน ส่วนผู้สอนมักเป็นกังวลต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียน
สนใจเรียน การจัดการทางอารมณ์ของผู้เรียนเพื่อพัฒนา
ความสัมพันธ์ทางสังคมในห้องเรียนเสมือนจริง และปัญหา
ด้านเทคโนโลยีที่เพิ่มภาระงานให้ผู้สอนหลายคนต้องใช้
เวลานานกว่าปกติในการเตรียมสื่อการสอน เช่น การท�ำ
คลิปวีดีโอ (Marek et al, 2021; Montebon, 2022;
Rasmitadila et al., 2020) โดย Espino-Diaz et al,
(2020) พบว่า ครูในยุค new normal มีความเครียด
และวิตกกังวลจากการที่จะต้องเตรียมสอนโดยปราศจาก
การสนบัสนนุจากหน่วยงานและการท�ำงานทางไกลจากทีบ้่าน  
	 นอกจากรูปแบบการสอนทั้งสองรูปแบบข้างต้น
แล้วอาจารย์ยังมีโปรแกรมช่วยสอนที่ถือเป็นช่องทาง
ส�ำคัญในการด�ำเนินการให้การเรียนการสอนบรรลุ
เป้าหมาย เช่น  Google Classroom และระบบการจัด
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (Learn ing
Management System: LMS) ทั้งนี้ระบบ LMS เป็น
ระบบท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยก�ำหนด
ให้อาจารย์ผู้สอนใช้เป็นช่องทางหลักในการจัดการเรียน
การสอนตั้งแต ่ช ่วงก ่อนการระบาดของโรคโควิด-19
แต่จากการรายงานผลร้อยละของรายวิชาที่จัดการเรียน
การสอนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลเต็มรูปแบบประจ�ำ
ปีการศึกษา 2564 พบว่า จ�ำนวนรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งหมด 226 รายวิชา มีรายวิชาที่มีการจัดการเรียน
การสอนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลเต็มรูปแบบ จ�ำนวน
106 วิชา คิดเป็นร้อยละ 46.90 (Policy and Planning 
Division, 2021) จากการสอบถามผู้สอนที่ไม่ใช้งานระบบ
LMS หรือใช้งานไม่ครบทุกด้าน พบว่า ผู ้สอนยังขาด
ความเข้าใจในการใช้งานระบบอย่างแท้จริง ไม่ถนัดใน
การใช้เทคโนโลยีช่วยสอน หรือผู้สอนบางส่วนมีความถนัด
ในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลอื่นมากกว่า ผลการศึกษา
ของ Woradee & Laohawiriyanon (2020) พบว่า
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ความชอบส่วนตัวในการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สอนเป็น
ปัจจัยหลักเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันท่ีมีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่ง
หากผู้สอนขาดความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการเรียนสอนก็จะส่งผลให้การสอนแบบ e-learning 
ไม่ประสบความส�ำเร็จ และจากผลการวิจัยของผู้สอน
ชาวไทยที่ใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนหรือการใช้
ชุดบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาภาษาอังกฤษ พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงข้ึน และผู้เรียนมี
ความพึงพอใจหรือมีทัศนคติไปในเชิงบวกต่อการใช้
โปรแกรมเหล่านี้ (Muangyai & Kanoksilapatham,
2019; Puengkeaw, 2018) 
	 จากประสบการณ ์การสอนภาษาอั งกฤษ
ของผู้วิจัย พบว่า การฝึกทักษะภาษาอังกฤษออนไลน์
ผ่านระบบ LMS ไม่เพียงแต่ช่วยให้นักศึกษามีโอกาสเข้า
ถึงแหล่งข้อมูลทางการเรียนที่ผู ้สอนเตรียมไว้ให้อย่าง
ง่ายดายแล้ว ยังสามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆ ผ่านการ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ดีอีกด้วย เพราะการเรียนออนไลน์
มีประโยชน์ต่อการฝึกทักษะภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการ
ฝึกเป็นรายบุคคล ในระดับขั้นของการฝึกใช้ภาษาเบื้องต้น
เพราะผู ้เรียนแต่ละคนใช้เวลาในการฝึกและพัฒนา
ไม่เท่ากัน การเรียนออนไลน์จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ฝึกซ�้ำ ๆ โดยไม่จ�ำกัดเวลา เหมาะกับการสอนค�ำศัพท์
โครงสร้างไวยากรณ์ การใช้ภาษาและฝึกทักษะต่าง ๆ
ส่วนการเรียนในห้องเรียนเหมาะกับกิจกรรมท่ีต้องลงมือ

ปฏิบัติ ผู ้เรียนต้องการค�ำแนะน�ำจากผู้สอน เช่น การ
อภิปรายกลุ ่ม กิจกรรมที่ใช ้ป ัญหาเป็นฐาน การให้
ค�ำปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือการท�ำกิจกรรมกลุ่มย่อย
เป็นการสอนภาษาในขั้นของการน�ำภาษาไปใช้ เพราะ
ผู้เรียนยังคงต้องการความช่วยเหลือ ค�ำแนะน�ำ การสาธิต
ของผู ้สอน และการยกตัวอย ่างประกอบ เป ็นต ้น
(Bootchuy & Bootchuy, 2021; Thu & Minh,
2020; VijayaKumar & Viswanathan, 2018) แต่เม่ือ
เกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 รูปแบบการจัด
การเรียนการสอนและการจัดสอบได้มีการปรับเปลี่ยน
เป็นแบบออนไลน์ทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นเร็ว
จนหลาย ๆ ฝ่ายอาจเตรียมความพร้อมและปรับตัว
ไม่ทัน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีช่วยสอนหรือใช้เป็น
เคร่ืองมือในการสอบ เช่น การสอบวัดศักยภาพทางด้าน
ภาษาอังกฤษ (RMUTSV TEST) ถือเป็นกิจกรรมหน่ึง
ทีจ่ดัขึน้โดยมหาวิทยาลยัส�ำหรบันกัศกึษาผูท้ีม่คีวามประสงค์
ย่ืนขอส�ำเร็จการศึกษา โดยจะต้องแสดงผลการสอบผ่าน
เกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด กิจกรรมนี้ได้มีการ
เปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งการจัดอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนสอบและการสอบจริง ผลการสอบ
ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563 ที่มีการจัดอบรมให้
นักศึกษาฝึกท�ำข้อสอบเสมืองจริงในห้องเรียน และการ
จัดสอบในห้องสอบโดยมีผู ้ควบคุมการสอบ พบว่า
จ�ำนวนผู้สอบผ่านในแต่ละปีการศึกษามีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น
แต่ก็ยังมีจ�ำนวนน้อยกว่าผู้ที่สอบไม่ผ่าน (Language
Center, 2022)

ภาพประกอบ 1
ผลสอบ RMUTSV TEST ประจ�ำวิทยาเขตตรัง ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563

ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563

สอบผ่าน สอบไม่ผ่าน
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	 ท้ังนี้ในปีการศึกษา 2564 นักศึกษาจะต้องเข้า
รับการฝึกอบรมและเข้าสอบแบบออนไลน์ผ่านระบบ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยเล็งเห็น
โอกาสในการพัฒนาและน�ำระบบการจัดการเรียนการสอน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงได้สร้างแบบฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษในรายวิชาเตรียมความพร้อมก่อนสอบ
วัดศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษในระบบการจัดการเรียน
การสอน เพื่อเพ่ิมความคุ ้นเคยในการท�ำข้อสอบจริง
สามารถใช้เป็นส่ือการสอนในการอบรมท้ังในการวิจัยนี้
และการฝึกอบรมในปีการศึกษาถัดไป และตอบโจทย์
นโยบายการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ท้ังน้ี
นักศึกษาจะได้ฝึกท�ำข้อสอบด้วยตนเองตลอดช่วงการจัด
การเรียนการสอนแบบออนไลน์จากที่บ้าน สามารถจัดสรร
เวลาในการฝึกทักษะได้ตามความเหมาะสมและตาม
ศักยภาพของตนเอง โดยหลังจากนักศึกษาท�ำแบบฝึก
ทักษะเสร็จแล้ว ผู ้วิจัยจัดประชุมออนไลน์ผ ่านทาง
Google Meet เพื่อสรุปประเด็นข้อซักถามเพิ่มเติม
พร้อมทั้งศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบบการจัดการเรียน
การสอนเพื่อประเมินความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
ช่วยสอน และการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์
ในล�ำดับต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาผลการฝึกทักษะภาษาอังกฤษผ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย
	 2.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบการจัดการ
เรยีนการสอนของนกัศกึษาระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย
ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึง
และด้านความถี่ในการใช้งาน

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 แบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษ หมายถึง แบบฝึก
ทักษะเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนสอบวัดศักยภาพทาง
ด้านภาษาอังกฤษ ด้วยชุดข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
TOEIC จ�ำนวน 2 ชุด ในระบบการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
	 ระบบการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระบบ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ท่ีบรรจุแบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษไว้ใน

รายวิชาเตรียมความพร้อมก่อนสอบวัดศักยภาพทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 
	 การสอนออนไลน์ หมายถึง การสอนในรายวิชา
เตรียมความพร้อมก่อนสอบวัดศักยภาพทางด้านภาษา
อังกฤษ ประจ�ำภาคการศึกษาที่ 1/2564 ประกอบด้วย
1) การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
ในระบบการจัดการเรียนการสอน 2) การเรียนออนไลน์
ผ่านระบบ Google Meet จ�ำนวน 2 ครั้ง

ขอบเขตการวิจัย
	 กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง
ที่ไม่เคยเข้ารับการทดสอบศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ
ก่อนส�ำเร็จการศึกษาทุกหลักสูตร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 นักศึกษาที่ก�ำลังจะเข้ารับการสอบวัดศักยภาพ
ด้านภาษาอังกฤษมีช่องทางในการฝึกท�ำข้อสอบเสมือนจริง
ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้นักศึกษาจะเรียนรู้
ค�ำตอบที่ถูกต้องและศึกษาประเด็นที่ไม่เข้าใจเพิ่มเติม
โดยการฝึกฝน เรียนรู้ พัฒนาศักยภาพด้วยตนเอง และ
ยังสามารถจัดสรรเวลาที่เหมาะสมในการเรียนได้ตาม
ความเหมาะสม
 
วิธีการด�ำเนินการวิธีวิจัย
	 กลุ่มประชากร 
	 ผู้วิจัยคัดเลือกนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ที่ลงทะเบียนเรียน
ประจ�ำภาคการศึกษาที่ 1/2564 โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3
จ�ำนวน 706 คน เน่ืองจากเป็นผู้ที่ก�ำลังเตรียมสอบวัด
ศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษ ทั้งน้ีนักศึกษาช้ันปีที่ 4
ได้ผ่านการทดสอบภาษาอังกฤษแล้ว และนักศึกษาชั้นปีท่ี
1 ยังไม่ถึงก�ำหนดให้เข้าสอบ จากนั้นใช้สูตรการค�ำนวน
ของ Yamane (1976) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 96
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 332 คน และเพื่อเป็นการกระจาย
โควตาให้นักศึกษาทุกคณะมีสิทธ์ิเข้าร่วมโครงการวิจัย
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified
Random Sampling) เพื่อค�ำนวณสัดส่วนกลุ่มประชากร
ของแต่ละคณะอีกคร้ัง ซ่ึงประกอบด้วย 1) นักศึกษา
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คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารประมง จ�ำนวน 77 คน
2) นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์และเทคโนโลยี
จ�ำนวน 125 คน และ 3) นักศึกษาวิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยว จ�ำนวน 130 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยส่งหนังสือประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วม
โครงการวิจัยโดยก�ำหนดโควตาตามจ�ำนวนกลุ่มประชากร
ที่ได้จากการค�ำนวณ ไปยังหน่วยงานทั้ง 3 หน่วยงาน
ทั้งนี้มีนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมโครงการวิจัยและลงนาม
ในเอกสารยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย (Informed
consent form) ทั้งหมดจ�ำนวน 115 คน ประกอบด้วย
1) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง
จ�ำนวน 16 คน 2) นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ�ำนวน 66 คน และ 3) นักศึกษาวิทยาลัย
การโรงแรมและการท่องเท่ียว จ�ำนวน 33 คน จึงท�ำให้
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 115 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยเลือกใช้
ข้อสอบ TOEIC (Test of English for International
Communication) มาใช้เป็นแบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
เนื่องจากมีความสอดคล้องกับข้อสอบวัดศักยภาพทางด้าน
ภาษาอังกฤษ จากหนังสือ TACTICS FOR THE TOEIC
TEST (Listening and Reading Test Introductory
Course) ส�ำนักพิมพ์ OXFORD ปีที่พิมพ์ 2013 โดยน�ำ
ข้อสอบจ�ำนวน 2 ชุด ชุดละ 100 ข้อ ไปสร้างเป็นแบบ
ฝึกทกัษะในระบบการจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย รายวิชาเตรียมความพร้อม
ก่อนสอบ RMUTSV TEST รหัสวิชา 00000001 ซึ่งเป็น
รายวิชาที่ผู้วิจัยขอเปิดเป็นกรณีพิเศษ ไม่ได้เป็นรายวิชา
ที่ขอเปิดตามแผนการเรียน ท้ังนี้เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถฝึกทักษะด้วยตนเองได้ตลอดภาคการศึกษาที่
1/2564 

	 2.	 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมในการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการเรียน
การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
	 	 ตอนที ่1	 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบ
สอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check
list) ได้แก่ เพศ ชั้นปี คณะ
	 	 ตอนที ่2	 ด้านพฤติกรรมการใช้ระบบ LMS

รายวิชาภาษาอังกฤษ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) วัตถุประสงค์ในการใช้งาน
2) อุปกรณ์ในการเข้าถึง 3) ความถี่ในการใช้งานการ
	 ทดสอบเครื่องมือวิจัย
	 1.	 แบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยคัดเลือก
ข้อค�ำถามจากหนังสือ TACTICS FOR THE TOEIC
TEST ที่ระดับควายาก A2 และ B1 ตามมาตรฐาน CEFR

ตาราง 1
แบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษและข้อสอบวัดศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษ

		  TOEIC	 จ�ำนวนข้อ		  RMUTSV TEST	  จ�ำนวนข้อ

	 ตอนที่ 1 การฟัง (Listening)		  ตอนที่ 1 การฟัง (Listening)
	 ตอนที่ 1 Photographs          	 5	 ตอนที่ 1 Photos	 	 10
	 ตอนที่ 2 Question-response 	 15	 ตอนที่ 2 Question-response	 5
	 ตอนที่ 3 Conversations    	 15    	 ตอนที่ 3 Conversations	 5
	 ตอนที่ 4 Talks 	 	 15	 ตอนที่ 4  -	 	 -

	 ตอนที่ 2 การอ่าน (Reading)		  ตอนที่ 2 การอ่าน (Reading)
	 ตอนที่ 5 Incomplete sentences 	 20	 ตอนที่ 5 Vocabulary	 20
	 ตอนที่ 6 Text completion	 6	 ตอนที่ 6 Structure		 20
	 ตอนที่ 7 Reading comprehension	 24	 ตอนที่ 7 Reading comprehension	 20	

		  รวม	 100		  รวม	 80
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(The Common European Framework of Reference
for Languages) จ�ำนวน 200 ข้อ จัดส่งข้อค�ำถามฉบับร่าง
ให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทย จ�ำนวน
3 ราย เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content
validity) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.87 และท�ำการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน
เพื่อค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.83
	 2.	 แบบสอบถาม หลังจากสร้างแบบสอบถาม
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการท�ำวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
จัดส่งแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นผู้สอน
ภาษาอังกฤษชาวไทย จ�ำนวน 3 ราย เพื่อพิจารณาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ได้ค่า IOC
เท่ากับ 0.81 และท�ำการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้น
น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อค�ำนวณหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.94 
	 ขัน้ตอนสดุท้ายจดัส่งเครือ่งมอืวจิยัให้คณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เพื่อพิจารณาเห็นชอบ โดย
คณะกรรมการได้ตรวจสอบและก�ำหนดให้เก็บข้อมูลได้
ในระยะเวลา 1 ปี ระหว่างวันท่ี 13 กรกฎาคม 2564
ถึงวันที่  12 กรกฎาคม 2565 เลขท่ีเอกสารรับรอง
WUEC-21-154-01 แล้วจึงด�ำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด
	 การเก็บข้อมูล
	 กลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการวิจัยและ
ได้ลงนามในเอกสารยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย

จ�ำนวน 115 คน แสกน QR Code เข้ากลุ่มไลน์ ผู้วิจัย
จัดประชุมครั้งที่ 1 แบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google 
Meet เพื่อชี้แจงรายละเอียดของการเข้าร่วมโครงการวิจัย
จากนั้นให้นักศึกษาเข้าเรียนในรายวิชาเตรียมความพร้อม
ก่อนสอบ RMUTSV TEST รหัสวิชา 00000001 ภาค
การศึกษาที่ 1/2564 ในระบบ LMS เพื่อฝึกทักษะภาษา
อังกฤษโดยการฝึกท�ำข้อสอบเสมือนจริง จ�ำนวน 2 ชุด
ทั้งนี้ก�ำหนดให้นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัดชุดที่ 1 ให้แล้วเสร็จ
ก่อนสอบกลางภาค และชุดที่ 2 ให้แล้วเสร็จก่อนสอบ
ปลายภาค จากนั้นผู้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนออนไลน์
ผ ่านโปรแกรม Google Meet หลังจากที่นักศึกษา
ท�ำแบบฝึกหัดแล้วเสร็จในแต่ละชุด เพื่ออธิบายประเด็น
ที่ยังไม่เข้าใจเพิ่มเติม หลังจากสิ้นสุดภาคการศึกษา ผู้วิจัย
จัดประชุมครั้งที่ 2 แบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google 
Meet เพื่อให้นักศึกษาท�ำแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในการใช้ระบบ LMS ผ่านทาง Google Form 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษ
	 คะแนนจากการท�ำแบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
ด้วยข้อสอบ TOEIC จ�ำนวน 2 ชดุ ชดุละ 100 ข้อ แบ่งออก
เป็น 7 ตอน ใช้วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่
การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย
และการหาค่าส่วนเบ่งเบนมาตรฐาน
	 2.	 ข้อมูลจากแบบสอบถาม
	 	 2.1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ
ชั้นปี คณะ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency
distribution) และการหาค่าร้อยละ (Percentage)
	 	 2.2 ผลการประเมินพฤติกรรมการใช้ระบบ
LMS รายวชิาภาษาองักฤษ วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ 
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ผลการวิจัย

ตาราง 2 
การฝึกทักษะภาษาอังกฤษในระบบการจัดการเรียนการสอน ผลการท�ำแบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษในระบบการจัด
การเรียนการสอนชุดที่ 1-2

		  Test 1/Test 2	         Minimum	   Maximum	         Mean		          (Mean%)	         S.D.

			   T1	 T2	 T1	 T2	 T1	 T2	 T1	 T2	 T1	 T2

	 Part 1: listening (5)	 1	 1	 5	 5	 3.54	 3.00	 70.80	 60.00	 .977	 1.40
	 Part 2: listening (15)	 2	 1	 15	 15	 8.63	 8.56	 57.53	 57.07	 4.04	 4.15
	 Part 3: listening (15)	 2	 1	 15	 15	 8.61	 9.31	 57.40	 62.07	 4.40	 4.26
	 Part 4: listening (15)	 2	 2	 15	 15	 9.20	 9.80	 61.33	 65.33	 4.52	 4.49

	 Total Listening (50)	 13	 10	 50	 50	 29.98	 30.68	 59.96	 61.36	 12.45	 12.77

	 Part 5: reading (20)	 4	 2	 20	 20	 10.17	 10.63	 50.85	 53.15 	 4.94	 4.98
	 Part 6: reading (6)	 1	 1	 6	 6	 3.59	 3.85	 59.83	 64.17 	 1.99	 1.72
	 Part 7: reading (24)	 2	 4	 24	 25	 11.93	 12.27	 49.71	 51.13 	 6.58	 6.55

	 Total Reading (50)	 9	 11	 50	 20	 25.68	 26.76	 51.36	 53.52 	11.22	 11.91

	 Total (100)	 24	 24	 100	 100	 55.66	 57.43	 55.66	  57.43 	21.64	 23.21

	 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นผลการท�ำแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษในระบบการจัดการเรียนการสอนชุดที่ 1
และ ชุดที่ 2 โดยใช้ข้อสอบ TOEIC พบว่า ตอนที่ 1 มี
คะแนนเฉลี่ย M = 3.54, 3.00 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน
ตอนที่ 2 มีคะแนนเฉล่ีย M = 8.63, 8.56 จากคะแนนเต็ม
15 คะแนน ตอนที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย M = 8.61, 9.31

จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน ตอนที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ย
M  = 9.20, 9.80 ตอนที ่5 มคีะแนนเฉลีย่ M =10.17, 10.63
จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ตอนที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย
3.59, 3.85 จากคะแนนเต็ม 6 คะแนน และตอนที่ 7
มีคะแนนเฉลี่ย 11.93, 12.27 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน

ตาราง 3 
แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบการจัดการเรียน
การสอน

		  วัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน	 จ�ำนวน (ครั้ง)	 ร้อยละ

	 เพื่อส่งงาน	 	 87	 98.86
	 เพื่อท�ำแบบทดสอบ	 	 59	 67.05
	 เพื่อดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน	 54	 61.36
	 เพื่อศึกษา/ทบทวนบทเรียน	 	 45	 51.14
	 เพื่อติดตามประกาศ ข่าวสาร จากผู้สอน	 28	 31.82
	 เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้สอน 	 	 16	 18.18
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	 ตาราง 3 นักศึกษาสามารถเลือกค�ำตอบด้าน
วัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน
ได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้งาน
ระบบการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาส่วนใหญ่
คือ การส่งงาน มีนักศึกษาตอบข้อน้ีจ�ำนวน 87 ครั้ง
(ร ้อยละ 98.86) รองลงมา คือ การท�ำแบบทดสอบ
จ�ำนวน 59 ครั้ง (ร้อยละ 67.05) ล�ำดับที่สาม คือ เพื่อ

ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน จ�ำนวน 54 ครั้ง
(ร้อยละ 61.36) ล�ำดับที่สี่ คือ เพ่ือศึกษา/ทบทวนบทเรียน
จ�ำนวน 45 ครัง้ (ร้อยละ 51.14) ล�ำดับทีห้่า คอื เพือ่ตดิตาม
ประกาศ ข่าวสาร จากผู้สอน จ�ำนวน 28 ครั้ง (ร้อยละ
31.84) และล�ำดับสุดท้าย คือ เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้สอน
จ�ำนวน 16 ครั้ง (ร้อยละ 18.18)

	 จากตาราง 4 นักศึกษาสามารถเลือกค�ำตอบ
ด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึงระบบการจัดการเรียนการสอน
ได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ พบว่า อุปกรณ์ท่ีนักศึกษาใช้ใน
การเข้าถึงระบบการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด คือ
โทรศัพท์มือถือ จ�ำนวน 82 ครั้ง (ร้อยละ 93.18) รองลงมา
ล�ำดับสอง คือ โน้ตบุ ๊คคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 50 ครั้ง

(ร้อยละ 56.82) ล�ำดับสาม คือ คอมพิวเตอร์ส่วนตัว
จ�ำนวน 19 ครั้ง (ร้อยละ 21.59) ล�ำดับส่ี คือ แท็บแล็ต
จ�ำนวน 13 ครั้ง (ร้อยละ 14.77) และล�ำดับสุดท้าย คือ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย/เพื่อน จ�ำนวน 9 ครั้ง
(ร้อยละ 10.23)

ตาราง 4 
ด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึงระบบการจัดการเรียนการสอน

		  อุปกรณ์ในการเข้าถึงระบบการจัดการเรียนการสอน	 จ�ำนวน (ครั้ง)	 ร้อยละ

	 โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน	 	 82	 93.18
	 โน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ (Notebook)		 50	 56.82
	 คอมพิวเตอร์ส่วนตัว (PC)	 	 19	 21.59
	 แท็บแล็ต (Tablet) 	 	 13	 14.77
	 คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย/เพื่อน 	 9	 10.23

ตาราง 5 
ด้านความถี่ในการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน

		  ความถี่ในการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 3-4 ครั้ง/สัปดาห์	 	 35	 39.77
	 1-2 ครั้ง/สัปดาห์	 	 19	 21.59
	 5-6 ครั้ง/สัปดาห์	 	 15	 17.05
	 มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์	 	 9	 10.23
	 9-10 ครั้ง/สัปดาห์	 	 6	 6.82
	 7-8 ครั้ง/สัปดาห์	 	 4	 4.55

		  รวม	 88	 100
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	 ตาราง 5 นักศึกษาเลือกค�ำตอบด้านความถี่
ในการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนได้เพียง 1
ค�ำตอบ พบว่า จ�ำนวนครั้งที่นักศึกษาใช้งานระบบการ
จัดการเรียนการสอนต่อสัปดาห์สูงที่สุด คือ 3-4 ครั้ง
จ�ำนวน 35 คน (ร้อยละ 39.77) ล�ำดับสอง คือ 1-2 ครั้ง 
จ�ำนวน 19 คน (ร้อยละ 21.59) ล�ำดับสาม คือ 5-6 ครั้ง
จ�ำนวน 15 คน (ร้อยละ 17.05) ล�ำดับสี่ คือ มากกว่า
10 ครั้ง จ�ำนวน 9 คน (ร้อยละ 10.23) ล�ำดับห้า คือ
9-10 ครั้ง จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 6.82) และสุดท้าย
ล�ำดับหก คือ 7-8 ครั้ง จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 4.55) 

อภิปรายผล
	 การก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจงเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที ่
2-3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั
เนือ่งจากเป็นนกัศกึษาทีก่�ำลงัเตรยีมความพร้อมในการสอบ
วัดศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการ
ส�ำเร็จการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด โดยผู้วิจัย
ได้ใช้การค�ำนวนณกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิเพื่อก�ำหนด
โควตาจ� ำนวนนักศึกษาทั้ ง  3  คณะ และท� ำการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังคณะต่าง ๆ ผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา
เพื่อแจ้งข่าวให้นักศึกษาทราบ ท้ังนี้ผู ้วิจัยได้สร้างกลุ่ม
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร แจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการประชุมชี้แจงการด�ำเนินการวิจัย
ในช่วงแรกของการรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีนักศึกษา
สนใจเข้าร่วมโครงการวจิยัจ�ำนวนมากเนือ่งจากมีความต้องการ
ฝึกทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีเป้าหมายเพื่อต้องการสอบ
วัดศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษผ่าน แต่ในช่วงระยะ
เวลาหนึง่ทีผู่ว้จัิยก�ำลงัด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูนัน้ มหาวทิยาลัย
ได้ด�ำเนินการจัดสอบวัดศักยภาพภาษาอังกฤษตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก�ำนด ซึ่งการสอบครั้งนั้นมีนักศึกษาใน
โครงการวิจัยบางส่วนได้เข้าสอบและมีผลคะแนนผ่าน
การทดสอบ ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างท่ีสอบผ่านได้ขอถอนตัว
ออกจากโครงการวิจัย บางส่วนก็ขาดการกระตือรือร้น
ในการเรียน อีกทั้งในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19
ท่ีมหาวิทยาลัยมีประกาศให้ด�ำเนินการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ ท�ำให้การติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา
ท�ำได้ยากขึ้น ผลการวิจัยในต่างประเทศ พบว่า ผู้เรียน
รู้สึกเบื่อการเรียนออนไลน์จากท่ีบ้านช่วงหลัง 2 สัปดาห์
แรกของการเรียน มักจะขาดความกระตือรือร้น และมีเวลา

ในการใช ้ โทรศัพท ์ มือถือนานเกินไปจนท�ำให ้ เกิด
ความเครียด (Adlof et al., 2017; Irawan et al, 2020)
นอกจากนีน้กัศกึษาหลายคนมข้ีอจ�ำกดัในการเรียนออนไลน์
ทั้งด้านความพร้อมเรื่องอุปกรณ์ในการเรียนโดยเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
ผู ้ปกครองบางส่วนอาจไม่สามารถสนับสนุนได้อย่าง
เพียงพอ รวมถึงพื้นที่ห ่างไกลที่ไม่สามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้หรือมีสัญญาณแต่ไม่เสถียร (Sonthirak
et al, 2022) ส่งผลให้จ�ำนวนนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วม
โครงการวิจัยมีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษา
ผลการฝึกทักษะภาษาอังกฤษผ่านระบบการ
จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย
	 ผลการท�ำแบบทดสอบภาษาอังกฤษในระบบ
การจัดการเรียนการสอนชุดที่ 1 และชุดที่ 2 โดยใช้ข้อสอบ
TOEIC พบว่า มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการสอบเพียงครึ่งหนึ่ง
ของคะแนนเต็ม คือ 55.66 และ 57.43 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ทั้งนี้พบว่ามีนักศึกษาบางคน
สามารถท�ำคะแนนได้เต็มในข้อสอบทุกตอน หากพิจารณา
ข้อสอบระหว่าง Part listening และ Part reading พบว่า
ข้อสอบ Part listening มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละมากกว่า
Part reading ในข้อสอบทั้ง 2 ชุด จากการวิจัยเรื่อง
การใช้แอปพลิเคชันในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ด้านการฟัง พบว่า การฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง
โดยรูปแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันสามารถพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี (Pumjit & Leungnapa,
2019) นอกจากนี้การวิจัยด้านการพัฒนาความสามารถ
ด้านการฟังภาษาองักฤษ โดยใช้หนงัสอืนิทานอเิลก็ทรอนกิส์
พบว่า ความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียน
หลังเรียนด้วยหนังสือนิทานอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าก่อนเรียน
และนกัเรยีนมีความพงึพอใจต่อหนงัสอืนทิานอเิลก็ทรอนกิส์
เป็นอย่างมาก (Khunnak & Nakjun, 2016) และผล
การวิจัยเรื่องการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
ผ่าน Google Apps พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านการฟังด้วยตนเองผ่าน Google Apps 
สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึก (Rungkaew, 2019)
จะเห็นได้ว่าวิธีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์เป็นการจัด
การเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
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ฝึกทักษะทางภาษาได้ มีวินัยในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
นอกห้องเรียน และยังสามารถเห็นถึงพัฒนาการของตนเอง
ได้อย่างชัดเจน โดยไม่มีการเปรียบเทียบกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ
ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้ในห้องเรียนซึ่งมีเงื่อนไขต่าง ๆ
มาเป็นตัวควบคุม จึงส่งผลให้นักศึกษามีความพยายาม
ในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

	 วัตถุประสงค ์การวิ จัยข ้อที่  2 เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
	 ก่อนการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ระบบ
การศึกษาในหลายประเทศท่ัวโลกยังคงเน้นระบบเดิม
คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซ่ึงมีเพียง
บางสถาบันเท่านั้นที่จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์
Anh & Nguyen (2020) กล่าวว่า การสอนแบบออนไลน์
ในประเทศเวียดนามมีไม่มากนัก ซ่ึงทั้งนี้ยังไม่พบว่ามี
มหาวิทยาลัยใดที่ สอนแบบออนไลน ์ เต็มรูปแบบ
Ramadhani & Machmud (2021) พบว่า ในประเทศ
อินโดนีเซียการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการใช้
เทคโนโลยีช่วยสอนยังมีจ�ำนวนน้อย โดยมีครูเพียงร้อยละ
40 เท่านั้นท่ีมีความพร้อมและเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
Shah et al. (2021) กล่าวว่า การเรียนแบบออนไลน์
รูปแบบเดียวไม่เหมาะสมกับการเรียนในประเทศปากีสถาน
เพราะผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดแคลนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การเรียนในสถานศึกษาโดยใช้ระบบการจัดการเรียน
การสอนเป็นเทคโนโลยีช่วยสอน โดยผลการวิจัยพบว่า
วัตถุประสงค์ในการใช้งานส่วนใหญ่เป็นการส่งงาน การ
ท�ำแบบทดสอบ การดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน
และการศึกษาหรือทบทวนบทเรียน ส่วนการติดต่อผู้สอน
ในระบบการจัดการเรียนการสอนเป็นวัตถุประสงค์การ
ใช้งานน้อยที่สุด เนื่องจากพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้การ
ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนรวมถึงเพื่อนร่วมชั้นเรียนผ่านทาง
ช่องทางไลน์และเฟสบุ๊ค จากการศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจัยความส�ำเร็จของการเรียนออนไลน์แอปพลิเคชันไลน์
ในช่วงวิกฤต การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 พบว่านกัศกึษา
จะใช้การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นในรูปแบบการใช้งานเครือ
ขา่ยสังคมออนไลนบ์นโทรศัพท์มือเป็นอนัดับแรก เช่น Line
หรือ Facebook เพราะมีความรวดเร็วและสะดวกมากกว่า

ช่องทางอื่น (Maneewongse, 2021) และหากพิจารณา
ถึงอุปกรณ์ที่นักศึกษาเข้าใช้งานระบบ LMS รวมถึงการ
เรียนออนไลน์ส่วนใหญ่ คือ โทรศัพท์มือถือ เน่ืองจากยังมี
นักศึกษาบางส่วนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว หากใน
ช ่วงเวลาปกติที่มีการเรียนการสอนแบบ on-site
นักศึกษาจะใช้คอมพิวเตอร์ของเพื่อนหรือคอมพิวเตอร์
ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยในการท�ำงาน แต่เมื่อต้อง
เรยีนออนไลน์ทีบ้่านจงึจ�ำเป็นต้องใช้โทรศัพท์มอืถอืเป็นหลกั
ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษาภายใต้สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19
พบว่า นักศึกษาร้อยละ 41 ของกลุ่มที่ผู้ปกครองมีรายได้
ต่อครัวเรือนต�่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จะใช้ Smart
phone ในการเรียนออนไลน์ (Sae-Tan et al, 2021)
และผลการวิจัยในต่างประเทศก็พบว่านักศึกษาใช้
โทรศัพท์มือถือในการเรียนออนไลน์มากกว่าช่องทางอื่น
(Abbasi et al., 2020; Akuratiya & Meddage, 2020)
รองลงมาคือการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัว พบว่า มีนักศึกษา
เพียงครึ่งนึงของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเท่าน้ันที่มี
คอมพวิเตอร์เป็นของตวัเอง ในขณะทีบ่างคนใช้คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะและแทปเล็ต ทั้งนี้ หากกล่าวถึงความถี่ในการใช้งาน
ระบบ LMS ต่อสัปดาห์และระยะเวลาที่ใช้งานต่อครั้ง
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้งานประมาณ 3-4 ครั้ง
ต่อสัปดาห์และครั้งละประมาณ 1-2 ชั่วโมงเท่านั้น ซึ่ง
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้ระบบ คอื การส่งงาน
เป็นส่วนใหญ่เนื่องจากการส่งงานใช้เวลาไม่นานนัก

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรม ผลกระทบ
และความต้องการอื่น ๆ ในการใช้งานระบบการจัด
การเรียนการสอนของผู้สอนร่วมด้วย เพราะผู้สอนเป็น
ผู้ออกแบบบทเรียนและควบคุมการใช้งานระบบ LMS
	 2.	 ควรออกแบบกระบวนการวจิยัให้มกีารทดสอบ
ก่อนและหลังเรียนเพื่อประเมินพัฒนาการของผู้เรียน
หลังการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ LMS

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้
	 การจัดการเรียนการสอนหลังโรคระบาดโควิด-19
ในรูปแบบ New normal ผู้สอนควรพิจารณาจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เน่ืองจาก
จะมีประโยชน์มากส�ำหรับการสอนภาษาอังกฤษเป็น
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ภาษาที่ 2 (English as  Second Language: ESL)
เพราะรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแต่ละแบบจะช่วย
ชดเชยข้อบกพร่องของกันและกัน ผู้สอนสามารถออกแบบ
การสอนให้มีความยืดหยุ่นตามความพร้อมและศักยภาพ
ของผู้เรียน เพราะสามารถจัดกิจกรรมได้ท้ังในห้องเรียน
และแบบออนไลน์โดยการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื่องมือในการเรียน ในขณะท่ีผู้เรียนก็มีอิสระในการเรียน
เพราะสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา ช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น และสามารถเพิ่มพูนทักษะ
ทางภาษาได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการฝึกทักษะด้าน
การฟังภาษาอังกฤษท่ีผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะน้ีผ่าน
การเรียนรู้ด้วยตนเองในระบบออนไลน์ได้ดีกว่าทักษะอื่น ๆ 

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความนี้ เป ็นส ่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง
ประสิทธิผลของการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยก่อนส�ำเร็จการศึกษา โดยงานวิจัยน้ี
ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย งบประมาณปี 2564 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้
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