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Abstract 
This research examines causal factors which determine the learning quality of junior secondary 

students under OBEC in Pattani who have been affected socially and economically during the 
Coronavirus-19 pandemic in Pattani province. It also studies opinions and approaches for the student 
body’s quality development. There were two stages in this research. Stage one involved allocating 
causal factors which determined learning quality of students during the pandemic period. Informants 
were 12 people, chosen by purposive sampling, comprising school directors, student advisors, parents, 
and students. Stage two involved collecting opinions and approaches for the student body’s quality 
development. Five informants, purposely chosen, were school executives, chiefs of government 
agencies, and educational officials. Semi-structured interviews were employed in both stages; the data 
were scrutinized by means of content analysis.  

The findings reveal, in the light of the causal factors, that, for Family Socio-economic Status 
(SES)at a family level, parents were in poverty, not being able to provide their children with sufficient 
devices for online learning, whilst many others not having access to the Internet from their homes, 
including a lack of time to accompany their children during online classes at home due to their working 
hours. For SES at a school level, there were no effective means and skilled teaching staff members for 
online classroom management. For SES at a community level, there was common objection on COVID-
19 vaccination, and there was no safety in life and properties. In light of people’s perspectives and ways 
to quality development in the student body, free access to the Internet and necessary learning facilities 
should be given to students by the state, communities, and schools. Lesson clips should be ready at all 
times for recurrent reviews by students. Parents and the community should catch up with their children 
about their studies on a daily basis. Compensation should be, by the state, allotted to students in need. 
Most importantly, teaching staff members should be trained to acquire communication skills and 
abilities to work effectively in the online environment.     
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาเหตุปจจัยที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ 

2) ศึกษามุมมองและแนวทางการพัฒนาคุณภาพผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัดสพฐ. ในจังหวัดปตตานี ที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status: SES) ในสถานการณการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูวิจัยแบงการดำเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาเหตุปจจัยที่สงผล
ตอคุณภาพผูเรียนในสถานการณโควิท-19 ผูที่ใหขอมูลสำคัญ 12 ทาน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย
ผูอำนวยการโรงเรียน ครูที่ปรึกษานักเรียน ผูปกครอง และนักเรียน และระยะที่ 2 รวบรวมมุมมองและแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนสถานการณโควิท-19 มีผูที่ใหขอมูลสำคัญ 5 ทาน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย
ผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ และบุคลากรหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา ทั้ง 2 ระยะใชเครื่องมือที่ใชเปนแบบ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางและวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา

ผลการวิจัยพบวา 1) เหตุปจจัยที่สงผลตอคุณภาพผูเรียน ดาน SES ระดับครอบครัว คือ ผูปกครองมีฐานะ
ยากจน ไมมีความสามารถในการซื้ออุปกรณการเรียนออนไลน หลายครอบครัวไมมีสัญญาณ Internet และผูปกครอง
ไมมีเวลาดูแลนักเรียนระหวางที่นักเรียนศึกษาบทเรียนที่บาน เนื่องจากตองทำงาน ดาน SES ระดับโรงเรียน คือ การ
จัดการเรียนการสอนระยะโรคระบาดขาดประสิทธิภาพ เชน ครูไมสามารถจัดการสอนผานระบบออนไลนทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ดาน SES ระดับชุมชน คือ ชุมชนมีความเชื่อทีตอตานในการฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 และชุมชนไมมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 2) มุมมองและแนวทางการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ไดแก รัฐ ชุมชนและโรงเรียนควร
จัดอุปกรณการเรียน และสัญญาณ Internet ใหกับนักเรียนฟรี ครอบครัวควรติดตามการเรียนของนักเรียนในแตละวัน 
รัฐควรเพิ่มเงินเยียวยาใหกับนักเรียน ชุมชนควรดูแลกันและกัน สิ่งสำคัญคือการพัฒนาครูใหมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีและการส่ือสารผานระบบออนไลน  

คำสำคัญ: คุณภาพผูเรียน เหตุและปจจัย มุมมอง สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เชื้อไวรัสโคโรนา 
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บทนำ  
การศึกษาเปนรากฐานสำคัญในการเตรยีม

คนใหมีความพรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
เพื่อที่จะดำรงอยูในสังคมไดอยางเปนสุข สรางพลัง
ปญญา พรอมรับกับปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งใน
เรื่องเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ดังนั้น การศึกษาจึง
ถือไดวาเปนเครื่องมือสำคัญ สำหรับพัฒนาคนในการ
เตรียมความพรอมสูยุคปจจุบัน และการศึกษาเปน
การพัฒนาทร ัพยากรมนุษย  ให ม ีความรูความ 
สามารถ ทักษะ ทัศนคติ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
เปนคนดี มีวินัย มีความรับผิดชอบตอครอบครัว 
ชุมชน สังคม (Share & Share, 1994) รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดกำหนดสาระ
เกี่ยวกับการศึกษาไวใน มาตรา 54 เนนการจัดการ 
ศึกษาที่มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย ภูมิใจ 
ในชาติ ใชความเชี่ยวชาญไดตามความถนัดของตน 
และมีความรับผิดชอบตอครอบครัว และประเทศชาติ 
(Ministry of Education, 2008) ตลอดทั้งหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 มุงพัฒนา
ผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพ
ในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ โดยเฉพาะ 
การจัดการเรียนรู ที ่ทั ่วถึง ไมเกิดความเหลื่อมล้ำ 
ในการไดรับการศึกษาของนักเรียนที่มีแตกตางกัน 
(Busemeyer, 2012)  ดังนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 จึงตองจัดการศึกษา 
ใหเด็กไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง เปนเวลาสิบสองป 
ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย" หมายถึงพลเมืองไทย
ทุกคนตองไดรับการศึกษาระดับชั้นอนุบาลถึงระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 เปนเวลา 12 ป โดยไมเก็บ
คาใชจาย เปนการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา
เพราะไมวาจะเปนเด็กในเมือง ในชนบทก็มีโอกาส
ไดรับการศึกษาเทาเทียมกัน ซึ่งเรียกวา “การศึกษา
ภาคบังคับ” (Compulsory education) (Jiayi & Ying, 
2009) 

การจัดการศึกษาภาคบังคับในประเทศไทย
น้ันไดกำหนดใหเด็กตองจบการศึกษาอยางนอยท่ีสุด
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งเปนการศึกษา
ภาคบังคับ 9 ป ถือเปนสวนหนึ ่งของการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน รวมทั้งหมด 12 ป การศึกษาภาคบังคับ 

เปนการศึกษาตั้งแตชั ้นปที ่หนึ ่งถึงชั ้นปที ่เกาของ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวาดวยการศึกษา 
แหงชาติ ในพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ ยัง 
กำหนดใหผูปกครองสงเด็กเขาเรียนในสถานศึกษา 
เมื่อผูปกครองรองขอใหสถานศึกษามีอำนาจผอนผัน 
ใหเด็กเขาเรียนกอนหรือหลังอายุตามเกณฑการศึกษา 
ภาคบังคับได Ministry of Education (2008) ซึ่ง 
การจัดการศึกษาใหกับประชาชนนั้นเปนการลงทุน 
ของรัฐที ่มีการใชจายทางการศึกษาทั ้งทางดาน 
กำลงัคน งบประมาณและเวลาท่ีสูญสิ้นไปในแตละป 
แตหากไมบรรลุผลประสบความสำเร็จตามเปาหมาย 
ที่ไดวางไวยอมทำใหเกิดความสูญเปลา กอใหเกิด 
สภาวะวิกฤติปญหาตาง ๆ มากมาย (Suntornanan, 
2014) 

การระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
เริ่มตนเมื่อ พ.ศ. 2562 เปนการระบาดทั่วโลก โดย 
มีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม เริ ่มตน 
ขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรก 
ในนครอูฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ประเทศจีน 
องคการอนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดนี้เปน 
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ใน 
เดือนมกราคม 2563 และประกาศใหเปนโรคระบาด 
ทั่วในเดือนมีนาคม 2563 มีผูตดิเชื้อและมีผูเสียชีวิต 
จากโรคระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 
มาก โดยในประเทศไทยนั้นเริ่มมีผูปวยรายแรกนอก 
ประเทศจีน (Department of Disease Control, 
2021) การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
สงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในวงกวาง 
ทั้งในระดับประเทศระดับภูมิภาค และทั่วทุกจังหวัด 
ของประเทศไทย โดยมีการคาดการสถานการณดาน 
เศรษฐกิจของไทย คงจะไดรับผลกระทบจากวิกฤติ 
โควิด-19 ไปอีกนานพอสมควร ในระดับจุลภาค 
จำนวนยอดคนตกงานท่ีพุงสูงสุดทำใหมีผลกระทบ 
ตออำนาจการจบัจายของประชาชน (Isranews, 2020) 
การพฒันาตนทนุของพลเมือง เศรษฐกจิ และสงัคม
ในประเทศจึงถือเปนปจจัยสำคญัท่ีสดุในกระบวนการ
พัฒนาสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม 

นอกจากน้ี Public Health Commission. 
(2020) ชีผ้ลกระทบจากโรคไวรัสโคโรนา 2019 
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ทำใหเกิด New Normal หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหม
ทางดานสังคมที่ตองไดรับการพัฒนาที่ดีขึ้น โดยระบุ
วา New Normal จะครอบคลุมวิถีชีวิตของคนรุนใหม
ทั ่วโลก ทางดานสังคมซึ ่งเปนอีกมิติที ่สำคัญไม 
ยิ ่งหยอนไปกวาเร ื ่องปากทองหรือมิติเศรษฐกิจ 
Poovorawan (2022) กลาววา มาตรการการควบคุม
โรคที ่ทุกประเทศใชอยู ขณะน้ี ตั ้งแตการลดการ 
เดินทางการเขาออกพื้นที่ การปดสนามบิน การใช
มาตรการ Social distancing มีการปดสถานศึกษา 
ป ดสถานการค า และก ิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ปดเมือง ฯลฯ ยอมมผีลกระทบไปถึงการชะงักงันของ
เศรษฐกิจ การคา การทำงานผลิตและอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมตอเน่ือง ขณะเดียวกันทุก
คนมีความกังวล และตองดูแลปกปองตัวเองมีการกัก
ตัวอยูกับบาน หลายคนไมสามารถมาทำงานหาเลี้ยง
ชีพแบบปกติได  จนทำใหขาดรายได มาจ ุนเจือ
ครอบครัว ถึงแมวารัฐบาลจะมีมาตรการเยียวยา 
ผูขาดรายไดในรูปแบบ “คนไทยไมท้ิงกัน”แตก็ยังเกิด
ความเครียดและปญหาทางสุขภาพจิตตามมา แมแต
เศรษฐกิจโลกก็เขาสูวิกฤติเศรษฐกิจเชนกัน ดังน้ัน 
การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพจึงสงผลอยางยิ่งตอ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสงผล
ใหพลเมืองในประเทศมีคุณภาพทางการศึกษา 

การจะพัฒนาคุณภาพผู เรียนซึ่งเปนคน 
รุนใหมใหมีศักยภาพ เปนสากลและเปนคนดใีนฐานะ
เปนทุนทางสังคม การพัฒนาใหผูเรียนเปนพลโลก 
ตองเริ ่มที ่สถานศึกษาแลวขยายไปยังชุมชนและ
สังคม ซึ ่งจะตองคำนึงถึงองคประกอบสำคัญของ
คุณภาพผูเรียน Kemsorn (2016) กลาวคือ ผูเรียน
เปนคนดี ผูเรียนเปนคนเกง ผูเรียนเปนคนมีความสุข 
Bangkokbiznews. (2021) กลาววา ในวงการการศึกษา
ทั้งในไทยและตางประเทศ มีการนำระบบการเรียน
การสอนออนไลนเขามาปรับใช เพื่อดำเนินการเรียน
การสอนตอไปภายใตวิกฤติโรคระบาดนี้ ทั้งการสอน
สดที่นักเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดทันที 
คือเห็นหนาเห็นตาโตตอบสอบถามคุยกันได และ
การสอนแบบวิดีโอที่ผูสอนสามารถอัดลวงหนาและ
ผู เร ียนสามารถมาติดตามภายหลังสำหรับผู ที ่มี
ขอจำกัดเรื ่องการเรียนการสอนออนไลนแบบสด 
ระบบการเก็บคะแนนและตัดเกรดจำเปน ตองมี 

การเปลี่ยนแปลง ลดสัดสวนของคะแนนจากงาน
กลุมที่มีความจำเปนจะตองทำงานรวมกันหรือทำ
รวมกันไดผานทางออนไลนดวยเครื ่องมือทันสมัย 
ตาง ๆ อาทิ กูเกิลไดรฟ เปนตน ทำใหนักเรียนไม
สะดวกตอการเรียน ทำงานไมทัน ระบบไมเหมาะตอ
การเรียนออนไลน มีความเครียดสูงในการเรียน
ออนไลน บางครอบครัว-บางบานสถานะไมเอื้อตอ
การเรียนออนไลน ตั้งแตอุปกรณ ความเปนอยู ทำให
รายจายเพิ่มมากขึ้น นักเรียนรูสึกไมไดอะไรจากการ
เรียนออนไลน ขาดประสบการณในการเรียน ความ
เปนสวนตัวที ่บางครั ้งตองเปดกลองหรือรายงาน
ตลอด ทำใหเกิดปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ทำใหคุณภาพของผูเรียนนั้นลดนอยตามไป
ดวย (Poovorawan & Poovorawan, 2020) 

ดวยปญหาและปจจัยขางตนที่กลาวมา 
ทำใหคุณภาพของผูเรียนนั้นต่ำลง ซึ ่งการจัดการ 
ศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ระลอกที ่ผานมา ทำใหตองคิดหา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที ่เหมาะสมกับ 
แตละโรงเรยีน เพราะในแตละพ้ืนท่ีมีการแพรระบาด
ของโรคที ่แตกตางกันกระทรวงศึกษาธิการจะไม
กำหนดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื ่อใหทุกโรงเรียน
จัดการเรียนการสอนเหมือนกันท้ังหมด โดยไดตอยอด
รูปแบบ การจัดการเรียนการสอนเปน 5 รูปแบบ 
เพื่อใหมีความเหมาะสมตอการรับมือกับการแพร
ระบาดระลอกใหม (Thinsandee & Sangchatree, 
2021) คือ 1) On-site เรียนท่ีโรงเรียน โดยมีมาตรการ
เฝาระวังตามประกาศของศูนยบริหารสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
2) On-air เรียนผานมูลนิธิการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ หรือ DLTV 3) On-
demand เรียนผานแอปพลิเคชันตาง ๆ 4) On-line
เร ียนผานอินเตอรเน็ต และ 5) On-hand เร ียน
ที่บานดวยเอกสาร เชน หนังสือ แบบฝกหัด ใบงาน
ในรูปแบบผสมผสาน หรืออาจใชวิธีอื่น ๆ เชน วิทยุ
เปนตน ท้ังนี ้ ตอใหมีการปรับรูปแบบการเร ียน
การสอนแตผู เร ียนก็ยังไมเขาถึงการเรียนทุกคน
เน ื ่องจากผ ู  เ ร ียนบางคนเข าไม ถ ึง เทคโนโลยี  
เพราะสถานภาพทางเศรษฐก ิจและสังคมของ
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ครอบคร ัวค อนขางต ่ำ ม ีรายได ไม เพ ียงพอตอ
คาใชจายกอใหเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอยาง
มาก ไมวาจะเปนทางดานการขาดรายได เพราะตอง
กักตัวอยูกับบาน และการที่ประชาชนจะตองเสีย
คาใชจายกับการปองกันการติดเชื้อและยังสงผลตอ
คุณภาพของผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษามุมมอง
และแนวทางการพัฒนาคุณภาพผูเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาตอนตน ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในจังหวัดปตตานี ท่ี
ไดรับผลกระทบจากสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ซึ ่งปญหาดังกลาวจะมีผลกระทบตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศโดยรวม 
แนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนน้ัน 
มีหลากหลายวิธี ผูวิจัยเลือกที่จะหาสาเหตุปจจัยท่ี
ส งผลตอค ุณภาพผู  เร ียน ม ุมมองและแนวทาง 
พัฒนาคุณภาพผู  เร ียนเพื ่อส งผลถึงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาเหตปุจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ผู  เร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ส ังก ัด สพฐ. 
จังหวัดปตตานี ท่ีไดรับผลกระทบจากสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 2. เพื ่อศึกษามุมมองและแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพผู เร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
สังกัด สพฐ. จังหวัดปตตานี ที่ไดรับผลกระทบจาก
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ในสถานการณ
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  

กรอบแนวคิดการวิจัย   
ในการวิจัยครั ้งนี้ครั ้งนี ้ผู วิจัยไดใชกรอบ

แนวคิดเหตุปจจัยสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Socioeconomic Status หรือ SES (Tinto, 1993) 
ใน 3 ระดับ ไดแก SES ระดับครอบครัว, SES ระดับ
โรงเร ียน และ SES ระด ับช ุมชน ในการศ ึกษา
คุณภาพผู เรียนชวงการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระยะท่ี 1 เหตปุจจัยสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดับครอบครัว 
2) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดับโรงเรียน 
3) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดับชุมชน 
 

ระยะท่ี 2 แนวทางพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 
1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดับครอบครัว 
2) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดับโรงเรียน 
3) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดับชุมชน 
 

 
ผลวิจัยระยะที่ 1 

สรางเครื่องมือสัมภาษณระยะท่ี 2 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนวิจยัเชิงคุณภาพผูวิจัย
ไดกำหนดนิยามศัพทเฉพาะ ดังน้ี 
 1. เหตุปจจัย หมายถึง สาเหตุที ่มีผลตอ
คุณภาพผูเรียนหรือปญหา ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบ
ตอคุณภาพผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด 
สพฐ. ในจังหวัดปตตานี จากสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ (Socioeconomic Status) ในสถานการณ
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 2. มุมมอง หมายถึง ความคิดเห็นหรือ
ทัศนะของผ ู บร ิหาร หัวหนาส วนราชการ และ
บุคลากรจากหนวยงานที ่ เก ี ่ยวของที ่ด ูแลดาน
นโยบายระดับทองถิ ่นที ่มีตอแนวทางการพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด 
สพฐ. ในจังหวัดปตตานี จากสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาดของ
เชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ตามความคิดเห ็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ผู อำนวยการโรงเรียน 
ผู อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยม 
ศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด นักธุรกิจในจังหวัดปตตานี 
สาธารณสุขจังหวัดปตตานี 
  3. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
( Socioeconomic Status ห ร ื อ  SES) ห ม าย ถึ ง 
ความสัมพันธระหวางการมีทุนทรัพย ความมั่งคั่ง 
และฐานะทางเศรษฐกิจ กับชื ่อเส ียง เกียรติยศ
ศักดิ ์ศรี และชนชั ้นทางสังคม หรือตำแหนงทาง
เศรษฐกิจและสังคม อันการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
ซ ึ ่ ง ได จำแนกออกเป น 3 ส  วนด วยก ัน ด ั ง น้ี   
1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว 
(Family Socioeconomic Status) 2) สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของโรงเร ียน (School 
Socioeconomic Status) และ 3) สถานภาพทาง
เศรษฐก ิจและส ังคมของช ุมชน (Community 
Socioeconomic Status)  
 4. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
ครอบครัว (Family Socioeconomic Status) หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เกี่ยวของกับความมั่งคั่งของครอบครัวในแง
ของการเงิน รายได การศึกษา การประกอบอาชีพ 
ขนาดของครอบครัว เชื้อชาติ ศาสนา มุมมองของ

ผูปกครอง สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของสมาชิก
ในครอบครัวและอ่ืน ๆ  
 5. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
โรงเร ียน (School Socioeconomic Status หรือ 
School SES) หมายถ ึง ความส ัมพ ันธ ระหว าง
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี ่ยวของกับ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน หลักสูตรของโรงเรียน 
คุณภาพของครู และงบประมาณของโรงเรียน ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบายของนักเรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา สภาพสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  
 6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชน (Community Socioeconomic Status) หรือ 
Community SES) หมายถ ึง เป นความส ัมพ ันธ
ระหว างสถานภาพทางเศรษฐก ิจและส ั งคม ท่ี
เกี ่ยวของกับปจจัยพื้นฐานการดำรงชีพของคนใน
ชุมชน การศึกษา สุขภาพอนามัย สภาพแวดลอม
ภายในชุมชน วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ความ 
มั่งคั่งของครัวเรือนในชุมชน สวัสดิการชุมชน และ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน   
 7. แนวทางพัฒนาคุณภาพผูเรียน หมายถึง 
วิธีการหรือแนวความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
ผูบริหารที่เกี่ยวของกับการศึกษา ครู ในการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนระดับมัธยมตน สังกัด สพฐ. ใน
จังหวัดปตตานี ท่ีไดรับผลกระทบจากสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้ง 3 สวนดวยกัน ดังน้ี 
1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว 
2) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของโรงเรียน 
และ 3) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชน  
 8. นักเรียน หมายถึง ผูเรียนที่กำลังศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด สพฐ. ในโรงเรียน 
ที ่เปดทำการเรียนการสอนระดับชั ้นมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดปตตานี มี 3 สังกัด คือ สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปตตานี (สพม.ปตตานี) 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 (โรงเรียนขยายโอกาส) สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ (ระดับมัธยมตน) 
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การดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ซึ่งมีการดำเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที ่ 1 ศึกษาเหตุปจจัยที ่ส งผลตอ
คุณภาพผู เร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด 
สพฐ. ในจังหวัดปตตานี ที ่ได ร ับผลกระทบจาก
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ในสถานการณ
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 1. ผู ที ่ใหขอมูลสำคัญ เปนบุคลากรทาง
การศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียในโรงเรียนท่ีจัดการ
เรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปตตานี 
ประกอบดวย ผู อำนวยการโรงเรียน ครูที ่ปรึกษา
นักเร ียน ผู ปกครองนักเร ียน และนักเร ียนจาก  
3 โรงเรียนของ สพฐ. ในปตตานี โดยมีเกณฑการ
คัดเลือกโรงเรียนที่เปนตัวแทนของโรงเรียนที่เปด 
ทำการสอนในระดับมัธยมศึกษาในสังกัด สพฐ. ไดแก 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
ปตตานี (สพม.ปตตานี) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 (โรงเรียน
ขยายโอกาส) สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
(ระดับมัธยมตน) จำนวน 12 ทาน 
  2. ประเด็นเนื ้อหา คือ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Status หรือ 
SES) เปนเหตุปจจัยที ่มีส งผลตอคุณภาพผู เร ียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด สพฐ. ใน จังหวัด
ปตตานี ที่ไดรับผลกระทบจากสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  3. เครื ่องมือที ่ใชในการวิจ ัย คือ แบบ
สัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) ที ่ม ีขอ
คำถามเก่ียวกับเหตุปจจัยท่ีมีสงผลตอคุณภาพผูเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด สพฐ. ในจังหวัด
ปตตานีที่ไดรับผลกระทบจากสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐก ิจ ในสถานการณการแพร ระบาด 
ของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ตัวอยางคำถามวิจัย  
1) สาเหตุใดบางท่ีผูเรียนไดรับผลกระทบจากสถานะ
สังคมเศรษฐกิจ “ระดับครอบครัว” ที ่ส งผลตอ
คุณภาพผูเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จังหวัด
ปตตานี ในสถานการณ การแพรระบาดของเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 2) สาเหตุใดบางที ่ผ ู  เร ียนได รับ

ผลกระทบจากสถานะสังคมเศรษฐก ิจ “ระดับ
โรงเรียน” ที่สงผลตอคุณภาพผูเรียน ระดับมัธยม 
ศึกษาตอนตน จ ังหว ัดปตตานี ในสถานการณ 
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 3) สาเหตุ
ใดบางที่ผู เรียนไดรับผลกระทบจากสถานะสังคม
เศรษฐกิจ “ระดับชุมชน” ที่สงผลตอคุณภาพผูเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จังหวัดปตตานี ในสถานการณ
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการ
สัมภาษณแบบตัวตอตัว ตามประเด็นที่กำหนดไว 
ในแบบสัมภาษณกับผู ใหขอมูลสำคัญ โดยใชเวลา
ประมาณ 1–2 ชั ่วโมงตอทาน มีการขออนุญาต 
จดบันทึกและใชเครื่องบันทึกเสียงหรือบันทึกภาพ
ระหวางการดำเนินการสัมภาษณ ทำการเก็บขอมูล
จากเอกสารเพิ่มเติมที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบใน
การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
  5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการ
โดยใช  เทคน ิคการว ิ เคราะห  เน ื ้อหา (Content 
Analysis) ตามขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดวย 
การถอดเทปสัมภาษณคำตอคำจากบทสัมภาษณ 
ทั้งหมด 12 บท โดยบันทึกบทสัมภาษณ ตรวจสอบ
บทสัมภาษณอีกครั ้ง เพ่ือพิจารณาการถูกตอง นำ
ขอมูลมาจัดหมวดหมูของขอมูล เพื ่อใหไดผลสรุป
ของการวิจัยในระยะท่ี 1 ไปใชประกอบการดำเนินการ
วิจัยในระยะท่ี 2 
 ระยะที่ 2 ศึกษามุมมองและแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพผู เร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จังหวัดปตตานี ท่ีไดรับผลกระทบจากสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
 1. ผูที ่ใหขอมูลสำคัญ เปนผู บริหารและ
บุคลากรที่ดูแลนโยบายระดับทองถิ่น คือ ผูอำนวยการ
โรงเรียน ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด นักธุรกิจในจังหวัด
ปตตานีสาธารณสุขจังหวัดปตตานี จำนวน 5 ทาน  
 2. ประเด็นเนื้อหา คือ มุมมองและแนวทาง
พัฒนาคุณภาพผูเรียนตอสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม เปนแนวทางในทางการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน จังหวัดปตตานี  
ที ่ได ร ับผลกระทบจากสถานภาพทางสังคมและ
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เศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  
 3. เครื ่องมือที ่ใชในการวิจ ัย คือ แบบ
สัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) ผูวิจัยนำ
ผลการวิจัยจากผลวิจัยในระยะที่ 1 มาตั้งคำถาม 
โดยแบงเปน 3 ระดับตามกรอบแนวคิด ซึ ่งเปน
คำถามเกี ่ยวกับมุมมองและแนวทางการพัฒนา
คุณภาพผู เร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด 
สพฐ. ในจังหวัดปตตานี ที ่ได ร ับผลกระทบจาก
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ในสถานการณ
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตัวอยาง
คำถาม 1) SES ระดับครอบครัว เชน ทานมีแนวทาง
ในการแกปญหาคุณภาพผูเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน เกี ่ยวกับสาเหตุผู ปกครองไมมีเวลาดูแล
นักเรียน ตองออกไปทำงานนอกบานในชวง COVID-
19 อยางไร 2) SES ระดับโรงเร ียน เชน ทานมี
แนวทางในการแกปญหาเรื ่องการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน อันเนื ่องจากไมมีครูที ่มีความชำนาญดาน 
การใชเทคโนโลยีอยางไร 3) SES ระดับชุมชน เชน 
ทานมีความคิดเห็นแนวทางในการแกปญหาในเรื่อง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนท่ีอาศัยอยูในชุมชนอยางไร 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการ
สัมภาษณแบบตัวตอตัว ตามประเด็นที่กำหนดไวใน
แบบสัมภาษณกับผู ใหข อมูลสำคัญ โดยใชเวลา
ประมาณ 1–2 ชั ่วโมงตอทาน มีการขออนุญาต 
จดบันทึกและใชเครื่องบันทึกเสียงหรือบันทึกภาพ
ระหวางการดำเนินการสัมภาษณ ทำการเก็บขอมูล
จากเอกสารเพิ่มเติมที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบใน
การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
   5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการ
โดยใช เทคน ิคการว ิ เคราะห  เน ื ้อหา (Content 
Analysis) ตามขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ดวยการ
ถอดเทปส ัมภาษณคำต อคำจากบทส ัมภาษณ  
ทั้งหมด 5 บท โดยบันทึกบทสัมภาษณ ตรวจสอบ
บทสัมภาษณอีกครั้ง เพื่อพิจารณาการ นำขอมูลมา
จัดหมวดหมูของขอมูล พรอมทำการแกไขขอมูลให
ถูกตองจนครบถวนสมบูรณ เพื ่อนำไปสูการสราง
ขอสรุปของขอคนพบจากการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีมีผลการวิจัย พบวา 
 1. เหตุปจจัยที ่สงผลตอคุณภาพผูเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด สพฐ. ในจังหวัด
ปตตานี ที่ไดรับผลกระทบจากสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มี 3 ดาน ไดแก 1) ดาน SES 
ระดับครอบครัว ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ วิกฤติ
โควิด-19 หลายครอบครัวตองเผชิญกับปญหาพิษ
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ทำใหผูปกครองไมมีรายได 
ตกงาน ทำใหสงผลตอคุณภาพผูเรียน ซึ ่งเกิดจาก
สาเหตุปจจัย ดังนี้ ผูปกครองมีอุปกรณในการเรียน
ใหกับนักเรียนจำกัด ผู ปกครองยากจนไมมีความ 
สามารถในการซื้ออุปกรณการเรียน และที่บานไมมี
สัญญาณ Internet นักเรียนคนหนึ่งกลาววา “…หนู
มีพี่นอง 3 คน นองเรียนอยูชั้นประถมศึกษา 2 คน 
หนูเปนลูกคนโต ที่บานมีโทรศัพทอยู 2 เครื่องเปน
ของแม 1 เคร ื ่อง หนูก ับนอง 3 คน ต องเร ียน
ออนไลนแตมีโทรศัพทแคเพียงเครื ่องเดียวตอง
สลับกันเรียน ทำใหบางวิชาหนูไมสามารถเขาเรียน
ได ที ่บ านเองก็ไมม ีสัญญาณอินเตอรเน็ตดวย” 
นอกจากน้ี ผูปกครองไมมีเวลาดูแลนักเรยีนเน่ืองจาก
ตองทำงาน ผูปกครองทานหน่ึงกลาววา “…ไมมีเวลา
ที่จะดูแลลูกเพราะตองออกไปทำงานนอกบาน ลูก
จะอยูกับตาและยายของเขาซึ่งมีอายุมากแลวและ 
ไมมีทักษะดานไอทีในการชวยเหลือบุตรหลานใน 
การเรียนออนไลนได และยายยังบอกวาบางครั้ง
นักเร ียนเปดโทรศัพทเล นเกม ไมได สนใจที ่จะ
เรียน…” และปญหาทั ้งหมดสงผลทำใหนักเรียน 
เกิดความเครียด ผู ปกครองกลาววา “นักเร ียน 
เก ิดป ญหาส ุขภาพจิต และความเคร ียดสะสม
เนื ่องจากการเรียนออนไลน เมื ่อตองอยู หนาจอ
โทรศัพท หนาจอคอมพิวเตอรนาน ๆ อันนี้ไมรวม
เรื่องไมมีอุปกรณมือถือ” 2) ดาน SES ระดับโรงเรยีน 
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ วิกฤติโควิด-19 ยังคงมี
ผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาทั้งทางและทางออม
ในระดับโรงเรียน ซึ่งเกิดจากสาเหตุปจจัย ดังนี้ การ
สงเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลนของครูยัง 
ไมเพียงพอ ดังที่ผูอำนวยการโรงเรียนทานนึงกลาววา 
“….ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ครูตอง
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จัดหาอุปกรณในการใชสอนออนไลนเอง อยางเชน 
อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร แท็บเล็ต กลองเว็บแคม” 
สอดคลองกับที่ครูอธิบายวา ครูรู สึกวาพวกเรายัง
ไมไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอ ไมวาจะเปน
เครื ่องคอมพิวเตอร แท็บเล็ต โดยเฉพาะในดาน
วิชาการ การปรับกระบวนการเรียนการสอน หลาย
ครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศแบบเรงดวน 
ก็อาจทำใหครูเกิดความสับสนและไมแนใจวาจะ
เร ิ ่มต นว ิธ ีการสอนผานระบบออนไลนอยางไร  
นอกจากนี้ครูไมมีความรู ความสามารถดานการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ ทำใหไมสามารถจัดการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ครูทานหนึ่งกลาววา 
“โดยสวนตัวแลวก็ไมคอยชำนาญเทคโนโลยีอยูแลว
จึงทำใหการสอนไมราบรื่นและอีกอยางหนึ่งที่เปน
ปญหามากคือ สื่อการสอนเมื่อกอนที่จะมีโควิดเรา
เรียนกันในชั ้นเรียนปกติทำใหครูมีสื ่อการสอนท่ี
เหมาะกับหนวยการเรียนที่เรียนแตพอสอนแบบ
ออนไลนครูแทบจะไมไดทำสื่อเลยถึงจะทำสักเรื่องก็
ใชในการสอนอยากมาก…” ครูอีกทานหนึ่งกลาววา 
“แม สพฐ.จะสั่งหามไมใหพบเจอนักเรียน แตเราก็
แอบนัดเจอกันที่โรงเรียน แอบสอนบาง เพราะท้ัง
หมูบานก็ติดกันหมดแลว แตก็ทำไดไมมากนักเพราะ
ผูบริหารหามเลยทำไดไมบอย ใหการบานไปเขาก็ 
ไมเขาใจเหมือนเรียนหรอก” 3) SES ระดับชุมชน 
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ วิกฤติโควิด-19 ยังคง 
มีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาทั้งทางและทางออม
ในระดับชุมชน ซึ่งเกิดจากสาเหตุปจจัย เชน วัฒนธรรม 
ความเชื่อในทองถิ่นที่สืบทอดตอกันมา ไมมกีารปรับ 
เปลี่ยนความคิดของคนในชุมชนตอการเปลี่ยนแปลง
ในเรื่องการฉีดวัคซีนปองกันการแพรระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ครูทานหนึ่งกลาววา “…วัคซีน
เปนปจจัยที่ทำใหเกิดภูมิคุมกันเกิดขึ้น วัคซีนเปน 
ขอถกเถียงในสังคมที่มันเกิดขึ ้นในเรื ่องความเช่ือ 
ตาง ๆ แมวาจะมีการออกมาพูดคุยของทางองคกร
ศาสนา ไมวาในประเทศหรือระดับโลกบอกวาวัคซีน
เปนวัคซีนฮาลาล (Halal) ก็ตาม แตมันก็ยังเปนชุด
ความเชื่อบางอยางกอนหนานี้ที่ถูกสงตอ ไมวาจะ
ผูนำศาสนาเองหรืออื่น ๆ ทำใหความเชื่อบางอยาง
ในทองถิ ่นมีความเชื ่อตอวัคซีนที่นอยลง จึงทำให
อัตราการฉีดวัคซีนของคนนอยลงตามไปดวยจริง ๆ”  

นอกจากน้ียังมีเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย
ของนักเรียนที่อาศัยอยูในชุมชน ผูปกครองทานหน่ึง
กังวลมาก กลาววา “…จากเรื่องโควิดจะเห็นถึงกระแส 
และการแพรระบาดอยางรวดเร็ว จากตางประเทศ
เขามาในประเทศ จากจังหวัดอื ่นเขามาจังหวัด
ปตตานีจากทองถิ ่นอื ่นก็เขามาใน ชุมชนเรา เมื่อ
นักเรียนไมไปเรียนหนังสือ แถมไมมีพอแมดูแล  
ทำใหนักเรียนมีเวลาอยูกับมือถือมากขึ้น พอแมให
มือถือไวเรียนออนไลน แตนักเรียนกลับไมนำมาเรยีน
ออนไลนแตกลับนำไปเลนเกม  เมื ่อเห็นเพื่อนใน
ชุมชนเลนก็เลนดวย แตลืมนึกไปวาตัวเองตองเรียน
ออนไลนอยูกับบาน แลวมีหรือจะไมกระทบตอการ
เรียนนอกจากน้ัน เรื่องความไมสงบท่ีเกิดข้ึนมาตั้งแต
ไหนแตไร ที ่ทุกวันนี ้ก็ยังไมสามารถฟ นตัวขึ ้นได  
แลวมาโดนโควิด-19 ซ้ำเติมอีก แนนอนวามันแย 
ไปหมด” 
 2. มุมมองและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด สพฐ. ใน
จังหวัดปตตานีที่ไดรับผลกระทบจากสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีมุมมองและแนวทาง
ในทางการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ซึ่งจำแนกออกเปน 
3 ดาน ไดแก ดาน 1) SES ระดับครอบครัว มีมุมมอง
และแนวทาง ดังน้ี จัดทำคลิปวีดีโอการสอนใหนักเรียน
ดูยอนหลัง, หากสถานการณดีขึ้นควรมีการทบทวน
เนื ้อหายอนหลังในบทเรียนที ่นักเรียนไมไดเรียน
เพราะพื ้นฐานความรู น ักเร ียนคงจะนอยไป, ให
นักเรียนที่ขาดแคลนใชหองคอมที่โรงเรียนในการ
เรียนออนไลน, รัฐควรจัดสรรสัญญาณ Internet  
ฟรี,  ผู ปกครองตองหาเวลาพูดคุยกับนักเรียนใน 
สิ่งที ่ไดเรียนแตละวัน, รัฐควรเพิ่มเงินพิเศษใหกับ
นักเรียน, ปรับตารางสอนใหนักเรียนไดผอนคลาย  
2) ดาน SES ระดับโรงเรียน มีมุมมองและแนวทาง 
รัฐควรสนับสนุนอุปกรณใหกับครูและสอนการใช 
platform เพื ่อการเรียนรูใหครูมีความชำนาญ ครู
ควรมีการทำ PLC เพื ่อหาประเด็นทาทายในการ
พัฒนาการเรียนการสอนที่เหมาะกับสถานการณ
พลิกผันเสมอ ควรปรับทัศนคติของครู ควรสงเสริม
ใหครูแสวงหาความรู เกี ่ยวกับเทคโนโลยีและการ
เรียนรูตลอดชีวิต 3) SES ระดับชุมชน มีมุมมองและ
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แนวทาง ดังนี้ คนในชุมชนตองชวยกันสอดสองดูแล
เปนหูเปนตา และปองกันนักเรียนใหดูแลตนเอง 
และการสรางภูมิคุมกันในเรื่องการคบเพื่อนที่ไมให
ความสำคัญกับการเรียนหนังสือ   
 

อภิปรายผล    
 การวิจัยครั้งนี้ มีผลจากการวิจัยที่สามารถ
อภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. เหตุปจจัยที ่สงผลตอคุณภาพผูเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัด สพฐ. ในจังหวัด
ปตตานี ที่ไดรับผลกระทบจากสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการแพรระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีแนวโนมสงผลกระทบระยะ
ยาวตอสังคมและเศรษฐกิจ (Kasikorn research 
center, 2021) เช น มาตรการปดโรงเร ียนและ 
การเรียนออนไลน เนื่องจากหลายครอบครัวเผชิญ
ปญหาในการปรับตัวตอการเรียนการสอนรูปแบบ
ใหม ท ั ้งด านอุปกรณ สถานที ่  หร ือแมกระท่ัง 
ความพรอมดานจิตใจของนักเรียน ครูอาจารย และ
ผูปกครองเอง จึงทำใหคุณภาพของการศึกษาลดลง 
ธนาคารโลก (World Bank, 2020) ประเมินวาการ
แพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหมี
นักเรียนจำนวนหนึ ่งไมสามารถศึกษาตอได หรือ
ไดรับคุณภาพการศึกษาลดลง และยังจะเปนปจจัย
เพิ่มความเหลื่อมล้ำในประเทศ เนื่องจากครอบครัว
รายไดนอย นักเรียนในพื้นที ่หางไกลและนักเรียน 
ที่มีความบกพรองทางการศึกษาอาจปรับตัวตอการ
เรียนออนไลนไดยากกวา และยังเปนการเพิ่มความ
เหลื่อมล้ำระหวางประเทศรายไดสูงกับรายไดต่ำ 
อีกดวย ผลการวิจัยในมิติสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจทั้งดานครอบครัว โรงเรียน ชุมชน มีความ 
สัมพันธก ัน ทั ้งน้ี เมื ่อพิจารณาจำแนกเปนดาน
พิจารณาไดดังน้ี 
 SES ระดับครอบครัว 
 ผลกระทบทางด านเศรษฐก ิจ ว ิกฤติ 
โควิด-19 สงผลใหเศรษฐกิจโลกและหลายครอบครัว
มีรายไดที่ลดลง OECD (2020) กลาววา ผลกระทบ
ของวิกฤติโควิด-19 ทำใหเศรษฐกิจของไทยตั้งแต 
ป 2562 ชะลอตัวอยางชัดเจน ทำใหนักเรียนที่อยู 

ในครอบครัวยากจนออกกลางคันสูงขึ ้น ปญหา
ครอบครัวที ่ใชแรงงานถูกยกเลิกงาน รวมไปถึง
ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีก็พลิกผันทำให
การสงเสริมดานคุณภาพการเรียนของลูกไดรับ
ผลกระทบอยางชัดเจน สอดคลองกับผลวิจัยที่เห็น
ชัดเจนคือ อุปกรณที่ใชเรียนกับระบบออนไลนมีไม
เพียงพอกับจำนวนบุตรหลานในครัวเรือน หรือบาง
ครอบครัวไมอาจหาซื้ออุปกรณได และความเครียด
ของนักเร ียนในชวงเวลาดังกลาว นอกจากนี ้ยัง 
สอดคลองกับวิจ ัยของ Pharcharuen (2021)ได
กลาววา “ความไมพรอม” คืออุปสรรคของการ
เรียนรู แมการเรียนการสอนออนไลนจะปลอดภัย
จากโรคโควิด-19 เพราะทั้งผูเรียนและผูสอนไมตอง
ไปรวมตัวกันท่ีโรงเรียน แตก็มีเสียงสะทอนออกมาถึง
ความไมพรอมของทุกฝาย ไมวาจะเปนตัวผู เรียน 
ผูปกครอง โรงเรียน หรือแมกระทั่งระบบการศึกษา
ของไทย ที่จะนำไปสูปญหาอื่น ๆ โดยเฉพาะเรื่อง
ของอุปกรณและเครื่องมือสำหรับการเรียนการสอน
ออนไลน เชน คอมพิวเตอร แล็ปท็อป หรือแท็บเล็ต 
รวมถึงโทรทัศนที่สามารถรับสัญญาณดาวเทียมได 
ซึ่งไมใชผูเรียนทุกคนจะมีอุปกรณเหลานี้อยูที่บาน 
และไมใชผูปกครองทุกคนที่มีกำลังทรัพยเพียงพอ 
ในการจัดซื ้ออุปกรณเหลานี ้ อีกทั ้งการเชื ่อมตอ
อินเทอรเน็ต ในแตละพื้นที่ก็ยังไมครอบคลุมทั่วถึง 
และ Nissabho (2021) ยังกลาวอีกวา โดยเฉพาะ
ปญหาจากความไมพรอมในดาน เครื่องมืออุปกรณ
การเรียนถึงแมรัฐจะมีมาตรการรบัมือกับเหตกุารณน้ี
แตในบริบทท่ีเกิดข้ึนน้ันก็ยังพบ ปญหาและอุปสรรค 
เชน ความไมเสถียรของสัญญาณ อินเทอรเน็ต
นักเรียนไมสะดวกที่จะเรียนในชวงเวลาที่ครูกำหนด
ไวตองชวยผูปกครองทำงานตาง ๆ จากผลการวิจัย
ทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ 
Scrimin, et al. (2022) พบวา ผูปกครองที่มีรายได
ครัวเรือนต่ำ ผูปกครองท่ีมีรายไดครัวเรือนสูงมีความ
กังวลมากกวาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงกิจวัตรท่ี
เกี่ยวของกับความจำเปนในการดูแลบุตรหลานเรียน
ออนไลน เหตุผลในที ่น ี ้อาจเปนไปไดว าภายใน
ครัวเรือนที ่มี SES สูง ผู ปกครองมีแนวโนมที ่จะ 
มีส วนร วมในกระบวนการเร ียนร ู และโอกาส 
ของบุตรหลานมากกวา ซึ ่งตามที ่ได ทบทวนกับ
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วรรณกรรมแทจริงแลว แนวคิดที่วาการมีสวนรวม
ของผู ปกครองในการศึกษาของบุตรหลานไมได
กระจายอยางเทาเทียมกันตามชนชั้นและสถานะ 
ทางเศรษฐกิจและสังคมแตอยางใด (Baquedano-
Lopez, Alexander & Hernández, 2013)  จ ึ งมี
ความสอดคลองกับครอบครัวของไทยที่ไมไดพบ
ความตางของระดับชนช้ันของแตละครอบครัวเชนกัน 
 SES ระดับโรงเรียน  
 ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ในวิกฤติ 
โควิด-19 สงผลในระดับโรงเรียน มองในแงสถานภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของโรงเรียน หรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไมมีการสงเสริมและสนับสนุนการสอน
ออนไลนของครูยังไมเพียงพอ โรงเรียนตองขาด
บุคลากรที่มีคุณภาพไปเนื่องจากครูจำนวนไมนอย
ยอมลาออกและเกษียณอายุราชการกอนกำหนด
เพราะไมชำนาญในการใชเทคโนโลยีในการสอน
ออนไลน และอีกประการคือ ประสิทธิภาพของการ
เรียนการสอนที่ยังมีไมพอเพียง เนื ่องจากครูไมมี 
สื่อประกอบการเรียนการสอน ความพรอมของครู 
ในการสอนออนไลน ครูยึดการสอนแบบบรรยาย 
สอดคลองกับ Pharcharuen (2021) ครูผูสอนก็ยัง
ไมมีความคุนชินกับโปรแกรมตาง ๆ ซึ่งหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของตองวางแผนอยางจริงจังวาจะสนับสนุน
บุคลากรทางการศึกษาอยางไร และจะลดชองวาง
ของความเหลื่อมล้ำในสังคมที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจ 
โดยการจัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมเพื ่อสราง
โอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมใหกับคนจนและ
ผู ดอยโอกาส  เปลี ่ยนวิกฤตเปนโอกาสใหเปนไป 
ตามนโยบายและมาตรการของการปรับวิถีชีวิตใหม 
(New Normal) ไดอยางสอดคลองและเหมาะสม 
กับสังคมไทยตอไป ในเรื่องนี้ตรงกับคำอธิบายของ 
Thonghattha (2021) อธิบายปรากฎการณนี้ดวย
เหตุผลวา เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนท่ีเรงดวน
และเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ปญหาและอุปสรรคที่ครู
พบในการจัดการเรียนรูแบบออนไลนของนักเรียน 
ปญหาที่พบมากที่สุดและเปนปญหาที่ใหญที่สุดน้ัน
คือดาน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส สัญญาณอินเทอรเน็ต
และโปรแกรมที่ใชสำหรับการเรียนแบบออนไลน 
สัญญาณ อินเทอรเน็ตที่ไมเสถียรทำใหการสื่อสาร
ระหวางการเรียนการสอนไมตอเนื่องและไมราบรื่น

และมีนักเรียนจำนวน หนึ ่งไมมีอ ินเทอรเน็ตใน 
การใชงานทำใหเรียนและทำการบานไมทันเพื่อน 
Marks, Creswell & Ainley (2007) อธิบายทฤษฎี
สังคมเศรษฐกิจในระดับโรงเรียนน้ีวา การดำเนินการ
ของ โ ร ง เ ร ี ยนและประ เภทโรง เ ร ี ยนควร ให
ความสำคัญการติดตามการใชหลักสูตรภายใน
โรงเรียนมากที่สุด โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาควร
เปนสื ่อกลางสรางสัมพันธระหวางภูม ิหลังทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยใหความสำคัญกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนเปนหลัก สังคมไหนท่ีมี
ระบบติดตามสูงมีแนวโนมที่จะแสดงความสัมพันธ 
ที ่แนนแฟนยิ ่งขึ ้น โดยเฉลี ่ยแลวกวา 60% ของ
ผลกระทบของภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลตอ
ความสำเร็จมากที่สุด แตสิ่งดังกลาวไมขึ้นกับปจจัย
ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการอาน คณิตศาสตร 
หรือวิทยาศาสตร นอกจากน้ีสิ่งสำคัญที่มีความหมาย
ตอปจจัยระดับโรงเรียนคือควรลดความไมเทาเทียม
กันทางเศรษฐกิจและสังคมในการศึกษาใหมากท่ีสุด 
 SES ระดับชุมชน 
 ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ในวิกฤติ 
โควิด-19 สงผลตอเศรษฐกิจ ระดับชุมชน ประชาชน
ในจังหวัดปตตานี ย ังมีว ัฒนธรรม ความเชื ่อใน
ทองถ่ินที ่ส ืบทอดตอกันมา ไมมีการปรับเปลี ่ยน
ความคิดของคนในชุมชนตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
การฉีดวัคซีนปองกันการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ทำใหนักเรียนบางสวนไมไดฉีดวัคซีน
ปองกันโรคโควิด-19 ความไมมั ่นใจวาวัคซีนผลิต 
มาจากสิ่งใด และเปนผลิตภัณฑที่ถูกตองตามหลัก
ศาสนาอิสลาม (ฮาลาล) สามารถรับฉีดเขามาใน
รางกายไดหรือไม ซึ่งหากเปนผลิตภัณฑท่ีไมสามารถ 
รับเขาภายในรางกายก็จะสงผลตอความถูกตองใน
การปฏิบัติตามหลักการศาสนา จึงปฏิเสธการนำบุตร
รับบริการสรางเสริมภูมิคุ มกันโรคดวยวัคซีน เมื่อ
ผ ู ปกครองไมฉ ีดวัคซีนแลวร ับเชื ้อมาก็นำมาติด
นักเรียนที่อยูที่บาน ทำใหไมสามารถเรียนได ตอง
เสียเวลากักตัว ทำใหเรียนตามเพื่อนไมทันสงผลตอ
การเรียนของนักเรียน สวนปญหาความไมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยส ินของนักเรียนที ่อยู อาศัยใน 
ชุมชน เปนปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เชน การเกดิคดี
อาชญากรรม ปญหายาเสพติด นั้นมีความเสี่ยงตอ
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ทำใหนักเรียนไมเขาเรียนออนไลน เมื่อนักเรียนอยู
กับชุมชนมากเห็นสภาพแวดลอมในชุมชน เห็นเพ่ือน
ที่ไมเรียนหนังสือก็ทำใหนักเรียนตามเพื่อน ไมสนใจ
ที่เขาเรียนออนไลน ไมทำงานสงครูแตกลับไปสนใจ
เพ่ือนท่ีไมเรียนหนังสือมากกวา หากนักเรียนหมกมุน
กับโทรศัพทมือถือ นักเรียนที่ดีก็ดีไป นักเรียนที่ตาม
เพื ่อนไมทันก็ถูกชักจูงไปในทางที ่ไมดีไดงาย ซึ่ง
สอดคลองกับความเห็นของ Sanongkun (2013) 
ดวยอิทธิพลท้ังจากคนในชุมชน กลุมเพ่ือนท้ังในและ
นอกโรงเรียนท่ีเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมการเปน
วัยรุ นที ่อยากรู อยากลอง จึงเสี ่ยงตอการชักจูงไป
ในทางท่ีไมพึงประสงค ท้ังการติดอบายมุข การพนัน 
ยาเสพติด เที่ยวกลางคืน การกอเหตุทะเลาะวิวาท  
ชูสาว ตลอดจนปญหาอาชญากรรมตาง ๆ   นอกจากน้ี 
Thongmark, et al. (2017) ซึ ่งไดศึกษากลยุทธการ
บริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสามจ ังหว ัดชายแดนภาคใต   พบว า สภาพ
เศรษฐก ิจและสังคมส งผลกระทบอย างย ิ ่ งตอ
การศึกษาของคนในพื้นที ่ ซึ ่งมีลักษณะของสังคม 
พหุวัฒนธรรม เนื ่องจากวิถีชีวิตความเปนอยูและ
คุณภาพชีวิตของคนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตท่ี
ไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ทำใหคนในพื้นที่ไมมีความ
มั่นคงและปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสินเพียงพอ 
ผูปกครองนักเรียนจึงขาดการดูแลเอาใจใส ติดตาม 
และการสนับสนุนการเรียนของนักเรียน ซึ ่งเปน
ปจจ ัยสำคัญที ่ส งผลตอค ุณภาพการศึกษาของ
นักเรียน รวมไปถึงการท่ีสภาพแวดลอมภายในชุมชน
ไมเหมาะสมตอการเจริญเติบโตของบุตรหลานของ
คนในชุมชน ทั ้งปญหายาเสพติด การเปนชุมชน
แออัด มีแหลงอบายมุข ขาดแบบอยางท่ีดีของผูใหญ
หรือคนในชุมชน โดยเฉพาะผูนำชุมชนที่ไมมีการ 
จัดกิจกรรมที่เอื ้อตอการเรียนรู  ชุมชนไมมีสถาน
ประกอบการที่เอื้อตอการหารายไดของคนในชุมชน 
มีมลภาวะที่สงผลตอสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ
ของคนในชุมชน ผูนำหรือคนในชุมชนมีความขัดแยง 
มีความเลื่อมล้ำกันทางฐานะและความเปนอยูของ
คนในชุมชน ไมเห็นคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่นอัน
ดีงามในการสงเสริมวิถีชีวิตความเปนอยู คนในชุมชน

ขาดเชื่อมั่นในความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน 
โดยเฉพาะสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตที ่ส งผลกระทบตอวิถ ีช ีวิตความ
เปนอยูของคนในพื ้นที ่ซึ ่งมีความเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีไมดีไปอยางสิ้นเชิง และการแพรระบาดของ
โรคโควิด–19 ที ่ส งผลกระทบกันไปทั ่วโลก ดวย
ปญหาตาง ๆ เหลานี ้สงผลตอคุณภาพการศึกษา 
ของคนในชุมชน 
 2. มุมมองและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ผู  เร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ส ังก ัด สพฐ.  
ในจังหวัดปตตานี ที่ไดรับผลกระทบจากสถานภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ในสถานการณการแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
 การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
สงผลกระทบระยะยาวตอสังคมและเศรษฐกิจ ดังน้ัน
ตองมีมาตรการหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน โดยภาครัฐก็ควรพัฒนาชองทางเหลานี้ตอไป
เพื่อใหใชงานงายขึ้น เขาถึงงายขึ้น และตอบโจทย
ของครู นักเรียนและผูปกครอง สิ่งที่ภาครัฐควรทำ
ตอไป ไดแก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลให
ท่ัวถึงมากข้ึน การเพ่ิมการสอนดานทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัลในหลักสูตรการเรียน มาตรการการลดภาระ
คาใชจายดานการศึกษา และการเพิ่มชองทางการ
สอนในหลาย ๆ ชองทางรวมถึงสื่อสิ่งพิมพดวย ทั้งน้ี
การเรงฉีดวัคซีนเพื่อใหเกิดภูมิคุ มกันหมู เพื ่อให
สามารถเปดเรียนไดตามปกตเิปนสิ่งที่ภาครัฐควรทำ
ในระยะสั้น ขณะที่ในระยะยาวภาครัฐควรคำนึงถึง
ภาคการศึกษาสำหรับแผนฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม
หลังโควิด-19 เนื่องจากการศึกษาจะเปนปจจัยสำคัญ
ใหเศรษฐกิจฟนตัวอยางแข็งแกรงและยั่งยืนตลอดจน
ลดความเหลื่อมล้ำที่เพิ่มขึ้นจากวิกฤติโควิด-19 ซึ่ง 
มีมุมมองและแนวทางการพัฒนาคุณภาพผู เรียน 
แตละดาน ดังน้ี 
 SES ระดับครอบครัว 
 จากผลการเ ก็บรวบรวบข อม ูลพบวา 
มุมมองและแนวทางการพัฒนาคุณภาพผูเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ในสถานการณการแพรระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวา ในสถานการณ
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ครูควร
จัดทำใบงาน ใบความรู  สงใหนักเรียนที ่บานให
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นักเรียนที่ขาดแคลนใชหองคอมพิวเตอรที่โรงเรียน
ในการเรยีนออนไลน รัฐควรจัดสรรสัญญาณ Internet 
ฟรีใหนักเรียนที่มีปญหา จัดกลุมนักเรียนกลุมเล็ก ๆ 
เรียนกับครูที่โรงเรียน ผูปกครองตองหาเวลาพูดคุย
กับนักเรียนในสิ่งที่ไดเรียนแตละวัน รัฐควรเพิ่มเงิน
เยียวยาใหกับนักเรียน การสรางหองเรียนออนไลน
ใหสนุกไมนาเบื่อ นอกจากนี้ควรมีการปรับตารางสอน
ใหนักเรียนไดผอนคลาย ประเด็นเหลานี้เปนมุมมอง
และแนวทางการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Limcharoen (2021) แนวทางการ
บริหารจัดการของโรงเรียนที่ควรดำเนินการ มีดังน้ี 
1) สำรวจความพรอมของนักเรียนและผูปกครอง
เปนรายบุคคล ทั้งความพรอมเรื่องของอุปกรณการ
สื ่อสาร ความพรอมในดานการใชเครื ่องมือการ
สื่อสาร และความพรอมของผูปกครองในการเขามา
มีสวนรวมในการจัดการเรียนรูของนักเรียน 2) สราง
ภาคีเครือขายการมีส วนร วมในการวางแผนให
คำปรึกษา ชวยเหลือ เพื ่อใหการจัดการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยทั้งนกัเรียน 
ผูปกครอง และบุคลากรในโรงเรียนทุกคน 3) ใหการ
สนับสนุนงบประมาณ สื่อการเรียนรู อุปกรณการ
เรียนรู  เพื ่อใหการจัดการเรียนการสอนดำเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Promwong, 
Prasantree & Sriputtarin (2021) โรงเร ียนควร
สนับสนุนอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผานโทรทัศนในระบบดิจิทัล และระบบดาวเทียม
เพื ่อใหผ ู  เร ียนเขาถึงการเรียนรู ในทุกครัวเรือน
โรงเรียนควรมีการประชุมครู ผูปกครองเพ่ือช้ีแจงทํา
ความเขาใจและหาขอตกลงรวมกัน จัดตั้งกลุมไลน
ของครู นักเรียน ผูปกครองในแตละชั้น สนับสนุน
งบประมาณใหกับครูในการจัดทําสื ่อใบงานตาง ๆ 
และเปนคาดําเนินการออกตรวจเยี ่ยมบานนักเรียน 
เพื่อพูดคุยกับผูปกครองนักเรียน เรียนรูลักษณะของ
ครอบครัวความเปนอยูของนักเรียนแตละคน และให
ครูนํามาปฏิบัติกับแผนการสอนใหครูศึกษาหลักสูตร
ใหเขาใจเพื่อออกแบบการจัดการเรียนรูใหเหมาะสม
กับเนื้อหามาตรฐานการเรียนรู สนับสนุนงบประมาณ
ท่ีใชในการดําเนินงาน  
  
 

 SES ระดับโรงเรียน 
 จากผลกการวิจัยพบวา มุมมองและแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ควรมีการพูดคุยปรับทัศนคติของครูรัฐควรลด
บทบาท 8 กลุมสาระใหนอยลงมองถึงการบูรณาการ 
รัฐควรกระชับหลักสูตร สนับสนุนใหครูมีการอัดคลิป
วีดีโอการสอนที ่หลากหลาย ครูควรปรับกลยุทธ
วิธีการสอน ครูควรปรับมุมมองตอการเรียนการสอน
รัฐควรสนับสนุนอุกปกรณใหกับครู และที ่สำคัญ 
ครูควรแสวงหาความรูเกี ่ยวกับเทคโนโลยีอยู เสมอ  
ครูตองอบรมเชิงปฏิบัติการการสอนออนไลนใหมาก
ขึ้น ดังนั้น ควรเรงใหครูพัฒนาตนเองทั้งในดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับรูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผลให
เหมาะสมกับสถานการณที ่เปลี่ยนไป ครูผู สอนใน
ฐานะผูถายทอดองคความรูใหแกนักเรียนตางก็มีการ
ปรับตัว และเตรียมทักษะเพื่อรับมือกับแนวทางการ
จัดการเรียนรูแบบใหมอยางทันทวงที พรอมรับกับ
สถานการณความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยูเสมอ 
ทักษะในการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต
หรือระบบปฏิบัติการรูปแบบตาง ๆ ที ่อาศัยการ
บริหารจัดการหองเรียนซึ่งแตกตางไปจากหองเรียน
ปกติในโรงเรียนนั้น ทักษะในการถายทอดความรู
ของครูที่สำคัญอยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอน 
ไม ว  าจะเป นแผนการสอน ส ื ่อการสอน และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับ 
Promwong, Prasantree & Sriputtarin ( (2021) 
ไดกลาววาแนวทางการพัฒนาดานการดำเนินการจัด
การศึกษาแบบ Online โรงเรียนควรมีการประชุม
อบรมครู โดยเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญดาน
การใชสื่อออนไลนมาใหความรู จัดหาวัสดุอุปกรณ 
เชน กระดาษ เครื่องปริ้นเตอรใหเพียงพอกับความ
ตองการของครูและผู บร ิหารนิเทศติดตามอยาง
สม่ำเสมอ ทำส ัญญากับทางผ ู  ให บร ิการระบบ 
อินเตอรเน็ตและระบบเครือขายใหครบทุกหอง  
มีการเตรียมความพรอมของครูผู สอนโดยจัดใหมี 
การอบรมการใชงานดวย ผู บริหารไดออกนิเทศ
ติดตามผลการดำเนินงานครูจะตองกำหนดเนื้อหา
การเรียนรู เพื ่อใหผู เรียนเขาถึงเนื ้อหาดวยตนเอง 
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ไดทุกที่ทุกเวลา เนื้อหาอาจประกอบดวยขอความ, 
รูปภาพ, เสียง, วิดีโอ และสื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ มีการ
ติดตอสื ่อสารระหวางครู ผู เร ียน และเพื ่อนรวม 
ชั้นเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับ 
การเรียนในชั้นเรียนทั่วไป ครูผู สอนควรวางแผน
เตรียมการสอน สื ่ออุปกรณ อุปกรณการสื ่อสาร 
ระบบอินเตอรเน็ตใหพรอมใชงานผู เร ียนเตรียม 
ความพรอมในสวนของอุปกรณสือ่สาร ระบบอินเตอรเน็ต 
มีการออกเยี ่ยมบานนักเรียนโดยครูผู สอนเพื่อให
คำปรึกษา และความชวยเหลือ แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนในชวงสถานการณโควิด-19 นักเรียน 
เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูไดอยางครบถวนถึงแมจะ
ไมไดเรียนที่โรงเรียน อับดับแรกครูควรคํานึงถึง
ความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนท่ีเก่ียวของ และปรับ
ตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยครูผูสอนจะตอง
ใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน เชน การจัดทําไฟล
สื ่อสารการสอนในรูปแบบดิจิทัลเพื ่อใหนักเรียน
สามารถศึกษาและทบทวนดวยตนเองที่บาน อีกท้ัง
จะตองทําการจัดการสอนระบบออนไลนเพิ ่มเติม 
โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือ
ชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และตองจัดการ
เรียนการสอนเปนแบบการมอบหมายงาน โดยไม
ตองเขาชั้นเรียน เชน โครงงาน กรณีศึกษา หรือใช
ระบบออนไลนรวมดวย เปนตน เพ่ือใหนักเรียนไดรบั
ความรูครบตามชวงวัย และใชการวัดและประเมนิผล
ดวยวิธีอื่นแทนการจัดสอบ เชน การมอบหมายงาน 
การทํารายงาน หรือการทําขอสอบนอกหองสอบ 
และเนนเรียนเฉพาะวิชากลุมสาระหลัก 
 SES ระดับชุมชน 
 จากผลการวิจัยพบวา มุมมองและแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 พบวา เนื ่องจากสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 
สภาพสังคมและสิ่งแวดลอมของชุมชน ลวนมีอิทธิพล
ตอคุณภาพผูเรียน โดยเฉพาะคนในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี
ที่มีความเปนพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายท้ัง
ศาสนา ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนในพื้นที ่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ความเชื ่อในการฉีดวัคซีนปองกันการแพร
ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ก็เชนกันเปน

ความเชื ่อในทองถิ ่นที ่ส ืบทอดตอกันมา ไมมีการ
ปรับเปลี่ยนความคิดของคนในชุมชนตอการเปลี่ยนแปลง
ในเรื ่องการฉีดวัคซีนปองกันการแพรระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อนักเรียนไมไดรับการฉีด
วัคซีนเมื่อติดโควิดก็สงผลเสียตอการเรียน เมื่อเกิด
เหตุการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ตองปลอยใหนักเรียนเรียนออนไลนอยูบานตามลำพัง 
คนในชุมชนตองชวยกันสอดสองดูแล เปนหูเปนตา 
ไมใหนักเรียนใชสื่อออนไลนไปในทางที่ผิดและยัง
ตองชวยกันนักเรียนไมใหไปยุ งกับเพื่อนกลุมที่ไม
เรียนหนังสือเพื่อปองกันการชักชวนไปในทางที่ไมดี 
ซึ ่งสอดคลองกับ Suwanworaboon & Haruthaithanasan 
(2019) เนื ่องจากสภาพสังคมในปจจุบันของพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใตท่ียังคงความเปนสังคมชนบท
แบบดั้งเดิมที่มีการยึดหลักศาสนาและวัฒนธรรม
อยางเครงครัด เปนวิถีชีวิตที ่สืบทอดกันมาอยาง
ตอเนื ่องภายใตความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
ดวยวิถีชีวิตดังกลาวที่มีการนำมาผูกติดยึดเหนี ่ยว 
จนมีความกลมกลืนกับทุกกิจกรรมในการดำรงชีวิต 
ซึ ่งแนวคิดพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่จึงมีความจำเปน
และถือเปนจุดแข็งอยางยิ่งตอการพัฒนา จึงถือวา
หากภาครัฐและภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการดึง
เอาจุดแข็งที่มาจากความเปนสังคมพหุวัฒนธรรมน้ี  
มาสรางความรวมมือหรือแนวทางในการแกไขปญหา
ของพื้นที่หรือชุมชนก็จะสามารถเปนเหมือนเกราะ
ปองกันความเสี่ยงหรือเหตุปจจัยตาง ๆ ที่เขามามี
ผลกระทบตอการศึกษาของบุตรหลานในชุมชนได 
 

ขอเสนอแนะ  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะ 
ในการนำวิจัยไปใช และขอเสนอแนะในการทำวิจัย
ครั้งตอไป ดังน้ี     
 1. ขอเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช  
  1.1 การพัฒนาคุณภาพผูเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ไมควรเนนในผลสัมฤทธิ์มากไป
กวาการนำหลักสูตรไปใช โดยพิจารณาในเรื่องการ
ติดตาม การประเมินการใชหลักสูตรของสถานศึกษา
ใหมาก  
  1.2 รัฐควรตระหนักในเรื ่องความไม
เทาเทียมโดยเฉพาะการใหความสำคัญเกี ่ยวกับ 
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ความหลากหลาย โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลและสังคมพหุวัฒนธรรม  
  1.3 ร ัฐควรกระจายความเทาเทียม 
และเปดโอกาสใหผู ปกครองมีสวนรวมในการจัด
ศึกษาของบุตรหลาน รวมถึงการกระจายอยางเทา
เทียมกันตามชนชั้นและสถานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวเชนกัน 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมคุณภาพนักเรียนในชวง

พลิกผันโดยพิจารณาระดับชนชั้นทางสังคม ระดับ
เศรษฐกิจของผูปกครอง   
  2.2 ควรพัฒนารูปแบบการติดตาม 
การใชหล ักส ูตรในสภาวะพลิกผันโดยใชกรอบ
แนวคิดสังคมเศรษฐกิจในระดับครอบครัว โรงเรียน 
และชุมชน  
  2.3 ควรมีการศึกษาภาวะทางอารมณ
ในการเรียนรูของนักเรียนและศึกษารูปแบบสงเสริม
พัฒนาการดานอารมณในชวงสถานการณการ 
แพรระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)    
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