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Abstract 
 The purpose of this research was to study the principle, concepts, processes, strengths and 
weaknesses for verifying the academic achievement at the course level,  Bachelor of Education. 
Research methods include conceptual analysis, document theory, and research related to verification; 
Also, study and analysis of verification of learning achievement of past students and Interviews with 
relevant parties, including the program administration committee, Instructors and student’s. Research 
tools included document analysis forms and interview forms. Content data and present in a descriptive 
manner were analyzed. 
 The results of the study are divided into 5 issues as follows: 1) Verification principles are 
operations to ensure that every step of the educational management for the objectives set complies 
with the National Framework for Higher Education Qualifications Framework. 2) Verification concepts is 
the essence of every step along with curriculum development Teaching and learning, evaluation and 
revision of the curriculum upon the completion of the course. 3) Verification process used to verify 
student achievement standards according to the learning outcomes of each course. The process may 
be different for different courses or for the standard of learning outcomes in each area. 4) Verification 
strengths ensuring the curriculum regarding student quality verification allows students to review and 
be aware of the learning standards themselves. Information from this course verification can be used 
to develop and improve the learning management of the course for the next time. In addition, course 
level verification is linked to curriculum level verification and reflects course quality assurance. 5) 
Verification weaknesses does not have a clear record form. Verification increases the workload for teachers. 
Student self-assessment has too broad questions. There was lack of continuity of verification since the 
start of the semester, and information obtained from verification is not directly reflected back to students. 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด กระบวนการ จุดแข็ง และจุดออนท่ีใชดำเนินการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับรายวิชา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต วิธีดำเนินงานวิจัย ไดแก การ
วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทวนสอบ การศึกษาและวิเคราะหการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษาที่ผานมา การสัมภาษณผูเก่ียวของ ไดแก กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย
ผูสอน นักศึกษา เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสารและแบบสัมภาษณ ทำการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
และนำเสนอในลักษณะพรรณนาความ 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 ประเด็น คือ 1) หลักการทวนสอบ คือ การดำเนินงานเพื่อใหมั่นใจวาทุก
ข้ันตอนของการจัดการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไว สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 2) แนวคิดการทวนสอบ การทวนสอบเปนสาระสำคัญที ่ดำเนินการทุกขั ้นตอน ควบคู ไปกับการ 
พัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผล การปรับปรุงแกไขหลักสูตรเมื ่อครบรอบการใชหลักสูตร  
3) กระบวนการทวนสอบ กระบวนการท่ีใชในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรูแตละรายวิชา กระบวนการอาจจะตางกันไปสำหรับรายวิชาท่ีแตกตางกันหรือสำหรับมาตรฐานผลการเรียนรู
แตละดาน 4) จุดแข็งของการทวนสอบ สรางความมั่นใจใหหลักสูตรเกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษา การทวนสอบ 
ทำใหนักศึกษาไดทบทวนและตระหนักถึงมาตรฐานการเรียนรูที่ตนไดรับ ขอมูลจากการทวนสอบระดับรายวิชาน้ี
สามารถนำมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรูในรายวิชาสำหรับครั้งตอไป นอกจากนี้การทวนสอบระดับ
รายวิชาเชื ่อมโยงไปสูการทวนสอบระดับหลักสูตรและสะทอนไปถึงการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และ  
5) จุดออนการทวนสอบ การทวนสอบระดับรายวิชายังขาดความชัดเจนดานเครื่องมือและกระบวนการขาดความ
เช่ือมั่นคุณภาพเครื่องมือ ขาดความตอเน่ืองของการทวนสอบตั้งแตเปดภาคการศึกษา ขอมูลท่ีไดจากการทวนสอบ
ไมไดสะทอนกลับไปยังนักศึกษาโดยตรง  

 

คำสำคัญ: การทวนสอบ, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, ระบบการทวนสอบระดับรายวิชา 
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บทนำ 
เนื่องดวย "คุณภาพการศึกษาสะทอนถึง

คุณภาพของคน" โดยเฉพาะคนที่เปนผลิตผลของ 
การจัดการศึกษา ซึ่งในสถานการณปจจุบันสถาน-
ศึกษาสวนใหญยังมีความเหลื่อมล้ำและแตกตางกัน 
ท้ังในดานงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแมแต 
ปจจัยดานผูเรียน รวมทั้งปจจัยเอื้ออื่น ๆ เชน ความ
รวมมือของกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจาก
ชุมชน หนวยงานหรือองคกรท่ีอยูใกลเคียงสถานศึกษา 
และการติดตาม ชวยเหลืออยางใกลชิดจากสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด สิ่งเหลาน้ี
ลวนสงผลกระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษา อีกท้ัง 
ปจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหาร จัดการศึกษา
ดวยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเอง 
คุณภาพผูเรียนและคุณภาพ การบริหารจัดการจึงมี
ความแตกตางกัน ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2555 จึงกำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ 
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา อันนำไปสูการกำหนดใหมีมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น (สำนักทดสอบทางการศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) แมวาการพัฒนาใหมี
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาน-
ศึกษาจะผานไปแลวชวงระยะหน่ึง กระแสสังคมก็ยังมี
การวิพากษวิจารณวาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษายังไมเขมแข็ง สถานศึกษาไมได 
สรางระบบคุณภาพใหเกิดอยางจริงจัง มุงเนนการ
ปรับปรุงเพื ่อใหผานเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเทาน้ัน  

ด วยเหต ุน ี ้  กระทรวงศ ึกษาธ ิการจึ ง
ประกาศกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ  
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
ลงวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 ที่กำหนดใหสถาน-
ศึกษาตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาดวยการมีสวนรวมกับหนวยงาน 
ที่เกี ่ยวของ และตองมีการดำเนินงาน 8 ประการ 
โดยเริ่มตนตั้งแต 1) กำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ 4) ดำเนินงานตามแผน  
5) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ประเมิน 
คุณภาพภายใน 7) จัดทำรายงานประจำปเสนอบุคคล
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ จนถึง 8) มีการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาอยางตอเน่ืองจนเปนวัฒนธรรมขององคกร
ท่ียั่งยืน ท้ังน้ี เพ่ือใหเขาสูการพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางแทจริง (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2552) 
 การประกันคุณภาพหลักสูตรจึงเปนสวนหน่ึง
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนแนวทางใน 
การควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน ระบบประกัน
คุณภาพการบริหารหลักสูตรในสวนงานวิชาการ 
ตาง ๆ ของสถาบันประกอบดวยเนื ้อหาเกี ่ยวกับ
ระบบและองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสตูร 
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน เพื่อใหความมั่นใจ 
แกสาธารณชนวา สถาบันมีหลักสูตรที ่มีคุณภาพ 
สงผลใหบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาไดรับการยอมรับ
จากสังคม โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
หรือ สกอ. ได ตระหนักถึงความสำคัญของการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร โดยในระยะแรกของการ
ประกาศใชพระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ไดกำหนดกรอบสำหรับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพหลักสูตรของสถานศึกษาระดับ 
อุดมศ ึกษาข ึ ้น และได จ ัดทำเป นประกาศทบวง 
มหาวิทยาลัย เรื่อง "เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2542” เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับ
การประกันคุณภาพหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแหง โดยมีหลักการ 3 ประการ คือ 1) การใหเสรภีาพ
ทางวิชาการ 2) ความมีอิสระในการดำเนินงานของ
สถาบัน 3) ความพรอมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบ
จากภายนอก ตามหลักของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ
ได (สำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดม- 
ศึกษาไดจัดทำมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เพื ่อใชเปนกลไกระดับ
กระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
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ระดับหนวยงาน ในการสงเสริมการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเปนไปตามหลักการขางตน โดยมีการ
กำกับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาจะครอบคลมุดาน
ผลลัพธผูเรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการ
วิชาการแกสังคม ศิลปวัฒนธรรม และความเปนไทย 
และการบริหารจัดการ ตามศักยภาพและอัตลักษณ
ของประเภทสถาบัน โดยเนนความรับผิดชอบตอสังคม
และสามารถตรวจสอบได ท้ังน้ี เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
สำคัญ คือ การจัดการศึกษาเพ่ือใหผูสำเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีคุณลกัษณะของคนไทยที่สอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติ และเปนกำลังสำคัญในการพัฒนา
ประเทศไทยสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2561) 

กระบวนการหนึ่งซึ่งสะทอนคุณภาพการ
จัดการศึกษาไดดี คือ การทวนสอบ เนื่องจากการ
ทวนสอบเปนการดำเนินการหาหลักฐานตาง ๆ ดวย
วิธีการที่หลากหลาก ไมวาจะเปนการสอบ การสังเกต 
การสัมภาษณ หรือการประเมินดวยเครื ่องมือวัด 
ทางการศึกษาใดเครื่องมือหน่ึง เพ่ือพิสูจนและยืนยัน
วาผลที่เกิดขึ้นนั้นมาจากการดำเนินการและบรรลุ
เปาหมายท่ีกำหนดไว การทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู ของนักศึกษาเปนเปนสวนหนึ ่งของความ
รับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง ซึ ่งตองดำเนินการใหมี
ความมั่นใจไดถึงมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
ทั้งนี้ การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู ถือเปน
กลไกสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ 
การสอน กลยุทธการประเมินผล และแกไขปญหา
อุปสรรคที ่เก ิดขึ ้นหร ือปรับปร ุงหลักสูตรให ได
คุณภาพ เปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด เนื่องดวย 
การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู เปนกระบวนการ
หาหลักฐานเพื่อสนับสนุนหรือยืนยันวานักศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิการศึกษาตรงตามมาตรฐานผลการเรียนรู
ที่หลักสูตรไดกำหนดไว ซึ่งการทวนสอบมาตรฐาน
การเรียนรูอาจไดมาจากผลการประเมนิความครอบคลุม
มาตรฐานการเรียนรู ของขอสอบ การใหคะแนน 
ตรงตามความเปนจริง ขอมูลยอนกลับจากผูสำเร็จ
การศึกษาและผูใชบัณฑิตน่ันเอง 

ดังน ั ้น การทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรียนรูจึงมีบทบาทอยางมากในการรับรองคุณภาพ
บัณฑิตเพราะการทวนสอบเปนการดำเนินงานเพ่ือ
ตรวจสอบในทุกขั้นตอนของการทำงานทางการศึกษา 
นับตั้งแต การจัดทำหลักสูตร การวางแผนการสอน 
การสอน ตลอดจนถึงการประเมิน ลวนตองมีการ
ทวนสอบท้ังสิ้น และเพ่ือใหมั่นใจวาการจัดการศึกษา
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวหรือเปนไปตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู จึงมีการทวนสอบระดับรายวิชา ระดับ
หลักสูตรและระดับการใชงานจริง โดยที่การทวน
สอบระดับรายวิชา เปนการทวนสอบการเรียนการ
สอน การทวนสอบการประเมินผล โดยผูสอน ผูเรยีน 
และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ในขณะที่การ
ทวนสอบระดับหลักสูตรนั้นเปนการทวนสอบผล 
การใชหลักสูตรเปนระยะ ๆ และการทวนสอบผล
เมื่อเสร็จสิ้นการใชหลักสูตรโดยคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร และผูทรงคุณวุฒิภายนอก แตการทวน
สอบระดับใชงานจริงเปนการทวนสอบศักยภาพ 
ในการทำงานของบัณฑิตโดยผูใชบัณฑิต (ณรุทธ 
สุทธจิตต, 2559) 

นอกจากน้ี ยังสรุปความสัมพันธระหวาง
การทวนสอบระด ับหล ักส ูตรก ับการทวนสอบ 
ระดับรายวิชาไดวาการทวนสอบระดับหลักสูตร 
ซึ่งมีกระบวนการทวนสอบตลอดระยะเวลาการใช
หลักสูตรนั ้นมาจากการทวนสอบระดับรายวิชา 
ตาง ๆ ที่มีในหลักสูตร โดยเมื่อนำผลการทวนสอบ
ระดับรายวิชาแตละรายวิชามารวมกันเพื่อเปนการ
ทวนสอบการใชหลักสูตรในภาพรวมของแตละ 
ภาคเรียนและแตละปการศึกษา ซึ ่งการทวนสอบ 
ที่เกิดขึ้นนี้ก็เพียงเพราะมุงไปยังการตรวจสอบและ
ยืนยันวาการเรียนการสอนเปนไปตามวัตถุประสงค
ของรายวิชาและหลักสูตรน่ันเอง 

ผูวิจัยเห็นวา ความสำคัญของการศึกษา
และบทบาทหนาท่ีของครู ผูทำหนาท่ีสอนผูเรียนใหมี
ความเจริญทั้งดานสติปญญา ดานความรู ผิดชอบ 
ชั่วดี และดานการปฏิบัติทักษะทางกาย ซึ่งปจจุบัน
ระบบการเรียนการสอนของประเทศไทยปรบัเปลี่ยน
มาสูยุคครูเปนผูชี้นำ บางก็วาเปนยุคแหงการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 บทบาทของครูจึงเปลี่ยนจากผูสอน
ใหรูมาเปนผูชี้แนะแนวทางการเรียนรู โดยมุงเนนให
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ลูกศิษยหรือผู  เร ียนสรางการเรียนรู ด วยตัวเอง  
สิ ่งเหลานี ้ล วนแสดงใหเห็นวาอาชีพครูนั ้นอยู คู
ส ังคมไทยเรามาชานานทุกยุคสมัย แมว าหลาย
สถาบันผลิตบัณฑิตที่จบมาเพื่อประกอบอาชีพครู
มากมายก็ตาม แตครูท่ีเปนครูจะมีคุณลักษณะเชนใด 
ใครเปนผูดูแลเพื่อรับรองคุณภาพความเปนครูในยุค
ปจจุบัน ดวยอาชีพครูเปนอาชีพที่สุจริตอาชีพหน่ึง 
เปนอาชีพที่มีเกียรติ และมีสภาวิชาชีพ คือ คุรุสภา 
เปนหนวยงานหลักท่ีมีบทบาทสำคัญในการทำหนาท่ี
ค ัดกรองและตรวจสอบคุณภาพของคนที ่จะมา 
เปนครู จนเปนท่ีมาของคำวา “มาตรฐานวิชาชีพคร”ู 
ดวยวาการท่ีมีมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีชัดเจนจะชวยให
สามารถตรวจสอบคุณลกัษณะของคนเปนครูไดอยาง
เปนระบบ โดยผานกระบวนการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ภายใตการประกันคุณภาพ 
เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางแทจริง พรอมเปนกำลังสำคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติตอไป แตการจะไดมาซึ่งครูประจำการ 
ที่ดีนั้นจะตองมาจากนักศึกษาวิชาชีพครูที่มคีุณภาพ 
มีมาตรฐานเปนท่ียอมรับเสียกอน การผลิตบัณฑิตให
มีคุณลักษณะตามที่สังคมและประเทศชาติตองการ 
จำเปนตองมีหลักสูตรเปนเครื่องช้ีนำ การดำเนินงาน
ในการผลิตบัณฑิตตองดำเนินการเพื ่อใหผู เร ียน 
ไปสูความรูจริงท่ีเปนแกนความรู ตองใหเครื่องมือใน 
การสรางความรูใหม ๆ (Knowledge Machine) ท้ัง
นิสิตนักศึกษาและบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาไปแลว 
ตองสอนใหผู เรียนไดรู วิธีการแสวงหาความรูและ
สรางองคความรู เปนผูนำทางความคิดและการแกปญหา
ของชาติ (เกษม วัฒนชัย, 2544) มหาวิทยาลัยจึงมี
หนาที่ในการแสวงหาและสรางองคความรูใหม สอน
ใหผูเรียนไดเรียนรู แสวงหา และสรางองคความรู 
เปนที่รวบรวมนักวิจัยและนักวิชาการเพื่อถายทอด
ความรู ใหม แตกระนั ้นการทวนสอบนี ้กลับไมได
ปรากฏใหเห็นเปนรูปธรรมชัดเจน ยังขาดซึ่งขาด
รองรอยหลักฐานการดำเนินการทวนสอบที่แทจริง
เพื ่อสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการศึกษาอยางท่ี
องคกรคาดหวัง 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับรายวิชา
ของนักศ ึกษาคร ู หล ักส ูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  

เพื ่อเปนขอมูลพื ้นฐานสำหรับนำมาพัฒนาระบบ 
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับรายวิชา 
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ตอไป โดยผู ว ิจ ัยคาดหวังวาระบบการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนระดับรายวิชา หลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต ท่ีจะพัฒนาข้ึนจะเปนประโยชน
สำหร ับอาจารยผ ู สอนและผู  เก ี ่ยวข องไดนำไป
ประยุกตใชกับการทวนสอบตามบริบทของตนเอง 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด กระบวนการ 

จ ุดแข ็ง และจ ุดออนที ่ ใช ดำเน ินการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนระดับรายวิชา หลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สำหรับใชเปนสารสนเทศใน
การพัฒนาระบบทวนสอบระดับรายวิชา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยอาศัยมุงศึกษาเก่ียวกับ
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับรายวิชา 
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ตามแนวทคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) เพ่ือ
วิเคราะหถึงความเขาใจเก่ียวกับระบบท่ีซับซอน ซึ่งมี
องคประกอบที ่แตกตางกัน มีปฏิส ัมพันธซ ึ ่งกัน 
และกัน โดยเริ่มจากปจจัยนำเขา ผานกระบวนการ 
นำมาสูผลลัพธและการตรวจสอบ สะทอนออกมา
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนระบบหมุนเวียน
อยางตอเน่ือง 
 

วิธีการศึกษา   
การศึกษาวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับการทวนสอบ เพ่ือ 
ใหไดมาซึ ่งขอมูลพื้นฐานสำหรับสังเคราะหใหได
สารสนเทศสำหรับใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ของนักศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานการเรียนรู โดยอาศัยกรอบแนวคิด
การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
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PDCA ซึ่งผูวิจัยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงาน  
วิจ ัยที ่เก ี ่ยวของกับการทวนสอบ 2) ศึกษาและ
วิเคราะหการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์การเรียนรูของ
นักศึกษาที่ผานมา 3) สัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก 
กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา 
โดยใชแบบสัมภาษณกึ ่งโครงสราง และ 4) สรุป 
หลักการ แนวคิด กระบวนการ รวมทั้งจุดแข็งและ
จุดออน แลวจึงนำไปกำหนดนิยามระบบการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ระดับรายวิชาของ
นักศึกษาครู หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต เพื่อให
ผูเก่ียวของเกิดความเขาใจรวมกันและเปนประโยชน
ตอการพัฒนาระบบการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรูระดับรายวิชา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต
ตอไปนั้น ผูวิจัยไดแบงการศึกษาวิจัยเปน 4 ขั้นตอน
ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการทวนสอบ ขั ้นตอน 
ที่ 2 ศึกษาและวิเคราะหการทวนสอบฯ ที่ผานมา 
ขั้นตอนท่ี 3 สัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก กรรมการ 
บริหารหลักสูตร อาจารยผู สอน นักศึกษา โดยใช
แบบสัมภาษณปลายเปด และขั ้นตอนที ่ 4 สรุป
แนวคิด หลักการ และกระบวนการ รวมทั้งจุดแข็ง
และจุดออน  

ขั ้นตอนที ่ 1 วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทวนสอบ  

เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทวนสอบ เพื่อใหได
ความหมายของการทวนสอบ ขั้นตอนการทวนสอบ 
ผู เกี ่ยวของกับการทวนสอบ เครื ่องมือที่ใชในการ
ทวนสอบ รวมถึงการรายงานผลและการใหขอมูล
ปอนกลับจากการทวนสอบ ผานการวิเคราะหเชิง
เน้ือหา (Content Analysis) จากแหลงขอมูลตาง ๆ 
โดยผูวิจัยเริ ่มจากกำหนดแหลงขอมูลที่เกี ่ยวของ 
ไดแก กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 คูมือการประกันคุณภาพภายในระดับ 
อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 หลักการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา แนวทางการ
ทวนสอบของสถาบันอุดมศึกษา รายงานการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์การเร ียนฯ ที ่ผ านมาและงานวิจ ัยท่ี
เก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยดำเนินการสืบคนเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับระบบทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรูของนักศึกษา รวมถึง กฎ ระเบียบ และแนว
ปฏิบัติของสถาบันการศึกษา แลวนำขอมูลที ่ได 
มาวิเคราะหเนื ้อหา แลวสรุปเปนความเรียงเพ่ือ
สังเคราะหขอคนพบที่ไดมาเปนสารสนเทศสำหรับ
กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
การเรียนรูระดับรายวิชาตอไป 

ขั ้นตอนที ่ 2 ศึกษาและวิเคราะหการ
ทวนสอบฯ ที ่ผ านมา ขั ้นตอนนี ้ เปนการศึกษา 
และวิเคราะหการทวนสอบฯ ที่ผานมาจากเอกสาร 
รายงานที่เกี่ยวของ ไดแก รายงานการประเมินตนเอง 
รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์การเรียนรู ของ
นักศึกษาวิชาชีพครูตามจุดประสงครายวิชาจาก
เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก รายงานการทวนสอบ
รายวิชา (มคอ. 5) แบบรายงานการประเมินตนเอง
ประจำปเพื่อการประกันคุณภาพ เอกสารประกอบ 
การประเมินคุณภาพภายใน วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเชิงเน้ือหา แลวสรุปเปนความเรียงเพ่ือสรุป
กระบวนการแนวดำเนินการเกี่ยวกับการทวนสอบฯ 
ท่ีผานมา 

ขั้นตอนที่ 3 สัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก 
กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา 
โดยใชแบบสัมภาษณปลายเปด 

ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณ
ผูเก่ียวของกับการทวนสอบฯ ประกอบดวยกรรมการ 
บริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา เกี่ยวกับ
กระบวนการ จุดแข็งและจุดออนของการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูระดับรายวิชาปจจุบัน แลวสรุป
เปนความเรียง โดยผูใหขอมูลสำคัญและคุณสมบัติ 
ท่ีกำหนดของผ ู  ให ข อม ูล (Key Informant and 
Inclusion Criteria) ในข ั ้นตอนนี ้  ประกอบดวย 
กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา 
ซึ่งเกี่ยวของกับรายวิชาการวัดและประเมินผลการ 
เรียนรู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ทั ้งนี ้ เพื ่อใหไดขอมูลที ่ที ่เปน
ขอเท็จจริงเชิงล ึก ผู ว ิจ ัยจึงไดกำหนดคุณสมบัติ 
เฉพาะผูใหขอมูลแตละกลุม ดังนี้ กรรมการบริหาร
หลักสูตร มีคุณสมบัติ 1. เปนบุคลากรของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
ปตตานี 2. มีประสบการณงานหลักสูตรไมนอยกวา 
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5 ป และ 3. มีหนาที ่ร ับผิดชอบดูแลหลักสูตรท่ี 
เปดสอนสำหรับนักศึกษาครู คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดแก หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร) หลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการประเมินผล) และหลักสูตรศึกษาศาสตร-
บัณฑิต อาจารยผ ู สอน มีคุณสมบัติ คือ 1. เปน
บุคลากรของคณะศ ึกษาศาสตร มหาว ิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 2. มีประสบการณ
การสอนรายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานีไมนอยกวา 5 ป และ 3. ปฏิบัติงาน
สอนรายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูตอเน่ือง
ทุกภาคการศึกษา ไมนอยกวา 4 ภาคการศึกษา 
สำหรับ นักศึกษา มีคุณสมบัติ 1. เปนนักศึกษาครู 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 2. เคยลงทะเบียนเรียนและไดรับ
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรายวิชา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี และ 3. มีประสบการณการทวนสอบ
การประเมินตนเองระดับรายวิชา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลขั ้นตอนน้ี 
ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) ผ ู ว ิจ ัยได ออกแบบเคร ื ่องม ือเพ่ือใช
ประกอบการเก็บขอมูลในการศึกษาภาคสนาม  
โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structure 
interview) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  
แนวคำถามในการรวบรวมขอมูลเพื่อตอบคำถาม 
การวิจัยโดยสรางประเด็นคำถามของการสัมภาษณ
ตาม Creswell (2011) ซึ่งไดเสนอขอคำถามในการ
สัมภาษณเพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพประกอบดวย
คำถาม 4 ประเภท โดยมีรายละเอียด คือ 1) คำถาม
นำ (Introduction question) 2) คำถามเริ่มตน (Ice-
breaker question) 3) คำถามหลัก (Sub-questions) 
และ 4) คำถามปด (Closing question) โดยดำเนินการ
สัมภาษณผูใหขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ซึ่งผานการ
พิจารณาขอคำถามโดยผูเชี่ยวชาญและผานจริยธรรม
ในมนุษย แลวตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล

ดวยการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 
แลววิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดวยการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา แลวสรุปเปนความเรียงเพื่อให
ไดสารสนเทศเรื่อง กระบวนการ จุดแข็งและจุดออน
เพื ่อเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนระดับรายวิชา หลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต  

ขั้นตอนที่ 4 สรุปแนวคิด หลักการ และ
กระบวนการ รวมท้ังจุดแข็งและจุดออน  
 ขั้นตอนนี้เปนการนำขอมูลที่ไดทั้งหมดจาก
ข้ันตอนที่ 1-3 ซึ่งเปนขอมูลจากการศึกษาเอกสาร
และการสัมภาษณมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา แลวสรุป
เปนความเรียง เพ่ือสรุปแนวคิด หลักการ และกระบวนการ 
รวมทั้งจุดแข็งและจุดออนของการทวนสอบระดับ
รายวิชา เพื่อเปนสารสนเทศในการพัฒนาระบบการ
ทวนสอบฯ ตอไป การกำหนดนิยามระบบการทวน
สอบฯ เพื่อใหผูเกี่ยวของเกิดความเขาใจรวมกันและ
เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับรายวิชาของนักศึกษา
ครู หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
 

ผลการศึกษา 
การนำเสนอผลการศึกษานี้เปนการศึกษา

วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวของกับการทวนสอบ เพ่ือไดมาซึ่งขอมูลพ้ืนฐาน
สำหรับสังเคราะหแนวทางพัฒนาระบบทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
การเรียนรู โดยดำเนินการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการทวนสอบ  
ประกอบดวย กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร (หลักสูตร 5 ป) 
คู ม ือการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2562 รวมถึงการศึกษาคู ม ือทวนสอบของ
สถาบันการศึกษาที ่จัดการเรียนการสอนนักศึกษา
วิชาชีพครู ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ
การศึกษาและวิเคราะหการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 
การเรียนรู ของนักศึกษาที ่ผานมาในรายวิชาการ 
วัดและประเมินผลการเรียนรู  คณะศึกษาศาสตร 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
แลวจึงสัมภาษณผูเกี่ยวของกับการทวนสอบระดับ
รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรู  คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี เพื ่อใหไดขอมูลตามจุดมุ งหมายขอที ่ 1  
โดยผูใหสัมภาษณในขั้นตอนนี้แบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก 1) กรรมการบริหารหลักสูตร 2) อาจารย
ผูสอน 3) นักศึกษา ไดขอมูลดังน้ี 

หลักการทวนสอบ จากการวิเคราะหเอกสาร
ที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 และคูมือการทวนสอบ
ของสถาบันอุดมศึกษา พบวา แตละเอกสารยึดหลักการ
การทวนสอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซึ่งระบุไววา การ
ทวนสอบเปนการยืนยันใหมั่นใจถึงสิ่งที่ดำเนินการ
หรือกิจกรรมใด ๆ เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 
ทั้งนี้ การทวนสอบเปนการเก็บขอมูลหลายๆ ลักษณะ 
เพื่อนำขอมูลมาเปนหลักฐานยืนยันไดวามาตรฐาน
การเรียนรูเกิดข้ึนจริงกับผูเรียน 

นอกจากนี้ ยังไดขอมูลจากการสัมภาษณ
กรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยผ ู สอนท่ี
สนับสนุนหลักการทวนสอบ ดงัน้ี 

“การทวนสอบเปนการรับรองวาผลการ
สอบหรือสิ่งที่เราวัดผูเรียนเปนไปตามมาตรฐานการ
เรียนรูที่กำหนดไว การทวนสอบรายวิชาทุกวิชาใน
หล ักส ูตรล วนส งผลไปย ังการทวนสอบระดับ
หลักสูตร” 

(กรรมการบริหารหลักสูตรคนที ่ 2, 24 
มีนาคม 2563) 

“ก็ตอนเราทำหลักสูตรแลวเรากำหนด 
จุดดำไวไง หลังเรียนเสร็จแลวนักศึกษาตองเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามจุดดำนั่นแหละ สวนการทวนสอบก็เปน
การทำใหมั่นใจวาเกิดจุดดำกับนักศึกษาจริง”  

(กรรมการบริหารหลักสูตรคนที ่ 3, 25 
มีนาคม 2563) 

จากการสัมภาษณกรรมการบริหารหลักสูตร
และอาจารยผูสอน พบวามีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกันคือ การทวนสอบเปนการยืนยัน รับรองผล
การจัดการเรียนรูใหนักศึกษามีความถูกตอง ชัดเจน 
ตรวจสอบได 

ขอคนพบที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร
และการสัมภาษณ คือ หลักการทวนสอบ คือ การ
ดำเนินงานเพื่อใหมั ่นใจวาทุกขั ้นตอนของการจัด
การศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไว พิสูจนผล
การดำเนินงานของหลักสูตรและการสอนบรรลุตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ที ่ไดกำหนดไว มีรองรอย
หลักฐานแสดงเดนชัด ซึ่งวัตถุประสงคหลักของการ 
จึงควรมีระบบเพื่อใหดำเนนิการเปนขั้นตอน เพื่อให
สอดคลองกับกรอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ 

แนวคิดการทวนสอบ จากการศึกษาเอกสาร 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2552 พบวา การทวนสอบ หมายถึง การดำเนินการ
หาหล ักฐานด วยว ิธ ีการใด ๆ เช น การส ังเกต  
การตรวจสอบ การประเมิน การสัมภาษณ ฯลฯ  
เพื ่อยืนยันพิสูจนว าสิ ่งที ่กำหนดขึ ้นนั ้นไดม ีการ
ดำเนินการและบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค 
การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของนักศึกษา
เปนสวนหนึ ่งของความรับผิดชอบในระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุก
แหงที ่ตองดำเนินการ และจากการศึกษาประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร 
(หลักสูตร 5 ป) พบวาไดมีการกลาวถึงการทวนสอบ
ไวในขอ 10 วา การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู 
ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดของรายวชิา 
รายละเอียดของประสบการณ ภาคสนาม และกิจกรรม
เสริมความเปนครูตลอดหลักสูตร รวมทั้งการกำกับ
ใหสอดคลองกับมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสตูร 
ขอ 15 การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน ดังนั้น การทวนสอบเปนสาระสำคัญ 
ที ่ดำเนินการทุกขั ้นตอน ควบคู ไปกับการพัฒนา
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผล การ
ปรับปรุงแกไขหลักสูตรเมื่อครบรอบการใชหลักสูตร 
การทวนสอบจงึอยูในเอกสารทุกฉบับ ตั้งแต มคอ. 2 
ถึง มคอ. 7 นอกจากนี้ จากการสังเคราะหเอกสาร 
ที่เกี ่ยวของเพิ่มเติมพบวา การทวนสอบมาตรฐาน
การเรียนรู เปน กระบวนการหาหลักฐานเพื่อยืนยัน
หรือสนับสนุนวานักศึกษามีผลสัมฤทธิ์การศึกษา 
ตรงตามมาตรฐานการเรียนรู และเนื่องจากมาตรฐาน
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ผลการเรียนรูที ่กำหนดไวจำเปนตองผานการสอน
และการประเมินผลเมือ่การสอนสิ้นสดุลง ดังน้ัน การ
กำหนดกลยุทธการสอนและกลยุทธการประเมินผล 
จึงเปนสิ่งสำคัญในการทำใหมาตรฐานผลการเรียนรู
ท่ีไดกำหนดไวประสบผลสำเร็จ 

นอกจากกน ี ้ผลการส ัมภาษณกรรมการ 
บร ิหารหลักส ูตรและอาจารยผ ู สอนได เป นไป 
แนวทางเดียวกันกับการสังเคราะหเอกสาร ดัง 
ผลการสัมภาษณ ตอไปน้ี 

“การวิเคราะหความสอดคลองของรายวิชา
กับหลักสูตร เพื่อประเมินวารายวิชาไดดำเนินการ
จัดการเรียนรูใหนักศึกษาครอบคลุมครบถวน และ
ตรงตามท่ีหลักสูตรกำหนดหรือไม” 

(กรรมการบริหารหลักสูตรคนที ่ 1, 23 
มีนาคม 2563) 

“ที ่ผ านมากำหนดผลการเร ียนร ู ของ
รายวิชาใหสอดคลองกับผลการเรียนรูที่กำหนดไวใน
หลักสูตร ความเหมาะสมของรูปแบบวิธีการสอนกับการ
ประเมินผล” 

(อาจารยผูสอนคนท่ี 3, 25 มีนาคม 2563) 
 กระบวนการทวนสอบ จากการศึกษาเอกสาร 
พบวา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 กลาวถึงการทวนสอบวา เมื่อสิ้นสุดการ
เรียนการสอน การประเมินผลและการทวนสอบผล
การเรียนรูของแตละวิชาและประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ในแตละภาคการศึกษา ใหอาจารยผู สอน
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา การ
ประเมินผล และการทวนสอบผลการเร ียนใน 
รายวิชาที ่ตนรับผิดชอบพรอมปญหา/อุปสรรค 
และขอเสนอแนะใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ประมวล/ว ิเคราะหประสิทธิผลการดำเนินงาน 
และจัดทำรายงานประจำภาคการศึกษาแตละภาค
การศึกษา ยิ ่งกวานั ้น ยังไดกลาวถึงกระบวนการ 
ทวนสอบมาตฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาเอาไววา 
กระบวนการที่ใชในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ
ของนักศกึษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูแตละรายวิชา 
เชน การทวนสอบจากคะแนนขอสอบหรืองานที่ไดรับ
มอบหมาย กระบวนการอาจจะตางกันไปสำหรับ
รายวิชาที่แตกตางกันหรือสำหรับมาตรฐานผลการ
เรียนรู แตละดานซึ่งขอความเหลานี ้ก็มีปรากฏใน 

คูมือการทวนสอบระดับรายวิชาของสถาบันอุดม- 
ศึกษาเชนกัน และมีความแตกตางแยกยอยไป 
แตละสถาบันอุดมศึกษา 

ผูวิจัยไดสัมภาษณกรรมการบริหารหลักสูตร
และอาจารยผูสอนเกี่ยวกับการดำเนินการทวนสอบ
ที ่ผ านมาโดยเฉพาะการทวนสอบระดับรายวิชา  
กรณีรายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรู ท่ี 
จัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  
ซึ่งขอคนพบจากการสัมภาษณกรรมการบริหารหลักสูตร 
และอาจารยผูสอนเกี ่ยวกับกระบวนการทวนสอบ 
ที่ผานมา ไดขอคนพบวา การทวนสอบที่ผานมาน้ัน 
แมผู ใหขอมูลแตละทานจะมีจุดมุ งหมายเดียวกัน 
คือการยืนยันผลการสอบ การตัดเกรดใหนักศึกษา 
แตละคนของตนเองมคีวามถูกตอง แตวิธีการทวนสอบ
ของผูใหขอมูลแตละทานมีวิธีการทวนสอบท่ีแตกตาง
กัน บางทานยังไมมีหลักฐานการทวนสอบท่ีชัดเจน 

จุดแข็งของการทวนสอบ ผูวิจัยไดสัมภาษณ
กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา 
ซึ่งเปนผูเกี ่ยวของกับการทวนสอบระดับหลักสูตร
และการทวนสอบระดับรายวิชา ผูวิจัยจึงขอนำเสนอ
ผลการสัมภาษณในสวนที่เกี่ยวของกับจุดแข็งของ
การทวนสอบ ดังน้ี 

"เพราะหลักสูตรครูของเราเปนหลักสูตร 
หาป แตปที่ 5 นักศึกษาจะตองปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาแลว ทำใหเรามีเวลาเตรียมความพรอม
ใหนักศึกษาเพียงสี ่ปเทานั ้น คือตอนที ่เขาศึกษา 
อยูชั ้นปที ่ 1-4 นั่นหมายความวาเมื่อจบชั้นปที ่ 4 
นักศึกษาจะตองมีความพรอม มีมาตรฐานผลการ
เรียนรู เพียงพอตอการออกไปปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา เพื ่อเติมเต็มสมรรถนะความเปนครู
ตามที่คุรุสภากำหนด โดยสวนตัวพี่วาการทวนสอบ
หลักสูตรเปนการสรางมั่นใจใหหลักสตูรไดเลยทีเดยีว 
วาเมื่อศึกษากับเรามาจนครบสี่ปนักศึกษาของเรา 
มีมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู อีกท้ังการทวนสอบ
ระดับรายวิชาเขาก็ใหเราสุมปละ 25 เปอรเซ็นของ
หลักสูตร ทวนสอบวิชามาครบสี่ปก็เปนการทวนสอบ
รายวิชาครบรอยเปอรเซ็น" 

(กรรมการบริหารหลักสูตรคนที ่ 3, 25 
มีนาคม 2563) 
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"การทวนสอบระดับรายวิชาเปรียบเหมือน 
กับการตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ชวยใหเรามั่นใจวาเราวางแผนการสอนด ีทำการสอน
ดี และนักศึกษาก็ไดเกรดเหมาะกับผลการเรียนรูท่ี
เขามี เมื่อใหเกรดนักศึกษาไปแลว เราสามารถตอบ
นักศึกษาไดเต็มปากวาที ่เขาไดเกรดนี้เพราะอะไร  
ตัวนักศึกษาเองก็รูและยอมรับไดเมื่อเขากับเพื่อนได
เกรดตางกัน" 

(อาจารยผูสอนคนท่ี 4, 26 มีนาคม 2563) 
"เราสามารถใชผลการทวนสอบระดับวิชา

ไปเสริมการทวนสอบระดับหลักสูตรได แลวก็เอาไป
รายงานในการประกันคุณภาพไดดวย" 

(อาจารยผูสอนคนท่ี 3, 26 มีนาคม 2563) 
  "ดีครับเหมือนเปนการทบทวนตัวเองหลัง
เรียนแตละวิชาครับ เห็นถึงความเขาใจในบทเรียน
และสิ่งท่ีไดจากบทเรียนครับ" 

(นักศึกษาคนท่ี 1, 28 มีนาคม 2563) 
  "การประเมินทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ เปน 
การประเมินตนเองคะ ประเมินคุณลักษณะนักศึกษา
ปริญญาตรี ขอคำถามชัดเจน ทำใหผูเรียนตระหนัก
ถึงความสำคัญของรายวิชาท่ีมีผลตอตนเอง ประเมิน
ตนเองไดวาไดรับอะไรบางจากการเรียนที่ผานมา  
ทำใหผูสอนสามารถนำผลการสำรวจไปพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนตอไปในแนวทางท่ีเหมาะสมได" 

(นักศึกษาคนท่ี 3, 28 มีนาคม 2563) 
"หนูคิดวาการประเมินทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

มีความสำคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนนะคะ 
เพราะมันจะทำใหรูถึงขอปรับปรุงแกไข ที่จะนำไป
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นคะ ในสวนของแบบการประเมิน
หนูคิดวามีความครอบคลุมและชัดเจนพอสมควรใน
การเปนแบบประเมินการเรียนการสอน เพราะครอบคลุม 
ในทุกดาน ซึ่งสามารถเขาใจไดอยางชัดเจนคะ" 

(นักศึกษาคนท่ี 6, 29 มีนาคม 2563) 
"หนูคิดวาเปนการประเมินท่ีดีเลยคะเพราะ 

หลังจากสอบเสร็จแลวบางครั้งหนูก็ไมไดใสใจมากถึง
การประเมินตนเองเกี่ยวกับความรูที่ไดจากรายวิชา 
พอไดมาทำแบบประเมินก็เหมือนไดทบทวนตัวเอง
ไปดวยคะ แบบบางขอคำถามพออานแลวไดฉุกคิด
วาตรงนี้เราทำดีพอหรือยังประมาณนี้คะ สำหรบัหนู
รูปแบบนี้งายตอการประเมินคะอาจารย ไมซับซอน 

เขาใจงาย และมีชองใหสามารถแสดงความคิดเห็น 
เกณฑการประเมินก็เหมาะสมคะ" 

(นักศึกษาคนท่ี 10, 29 มีนาคม 2563) 
ขอคนพบที ่ได จากการส ัมภาษณกรรมการ 

บริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา เกี่ยวกับ
จุดแข็งของการทวนสอบ พบวา จุดแข็งของการ 
ทวนสอบระดับรายวิชาเปนกระบวนการที่ดีสำหรับ
การตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรู สรางความ
มั ่นใจใหหลักสูตรเกี ่ยวกับคุณภาพของนักศึกษา  
ชวยปองกันความผิดพลาดในการใหเกรด การทวนสอบ
ทำใหนักศึกษาไดทบทวนและตระหนักถึงมาตรฐาน
การเรียนรูที่ตนไดรับ ขอมูลจากการทวนสอบระดบั
รายวิชานี ้สามารถนำมาพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูในรายวิชาสำหรับครั้งตอไป นอกจากน้ี
การทวนสอบระดับรายวิชาเชื่อมโยงไปสูการทวนสอบ
ระดับหลักสูตรและสะทอนไปถึงการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 

จุดออนของการทวนสอบระดับรายวิชา 
สำหรับจุดออนหรือขอจำกัดของการทวนสอบระดับ
รายวิชาโดยการสัมภาษณกรรมการบริหารหลักสูตร 
อาจารยผูสอน นักศึกษานั้น ผูวิจัยขอนำเสนอขอมูล
ท่ีไดบางสวน ดังตอไปน้ี 

"แตยังไมมีหลักฐานที ่ชัดเจน ถาถามวา
ทวนสอบไหม หลายคนก็ตอบวาทวนสอบ อยางถาม
พ่ี ๆ ก็ตอบวาพี ่ใชว ิธีส ังเกตพฤติกรรมนักศึกษา  
ถามตอบ ด ูการส งงานตลอดเทอม แล วก ็ด ูวา 
ปลายเทอมนักศึกษาไดเกรดอะไร แตพี ่ไมเคยมี
บ ันทึกเป นหลักฐานที ่ช ัดเจนเลย ทางคณะหรือ
มหาวิทยาลัยนาจะมีแบบฟอรมกลาง เพ่ือจะไดทำใน
ทิศทางเดียวกัน" 

(กรรมการบริหารหลักสูตรคนที ่ 2, 24 
มีนาคม 2563) 

"จุดออนของการทวนสอบอาจารยก็บอก
ไมถูกหรอกคะ แตถาถามวาการทวนสอบเจอปญหา
อะไรบาง อันน้ีอาจารยบอกไดเลยนะวาจากท่ีทวนสอบ
เกรดดวยการใหอาจารยทุกทานรวมกันพิจารณา 
กวาจะหาเวลาตรงกันยากมาก ถาเวียนตรวจก็ไป
กองที่อาจารยบางทานนานมากคะ แตอาจารยก็ทำ
มาอยางน้ีไดเปนป ๆ" 

 (อาจารยผูสอนคนท่ี 2, 25 มีนาคม 2563) 
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"ร ู ส ึกเส ียดายว าหล ังทวนสอบแล วมี
บางอยางบางประเด็นที่เราตองปรับปรุงแกไข แต
แทนที่เราจะนำไปปรับปรุงสำหรับนักศึกษาที่กำลัง
เรียนหรือทีเพิ่งเรียนเสร็จไป กลายเปนเราปรับปรุง
สำหรับนักศึกษารุนตอไป ซึ่งนักศึกษาแตละรุนยอม
มีความแตกตางกัน" 

(อาจารยผูสอนคนท่ี 1, 25 มีนาคม 2563) 
"นาจะดีกวานี ้นะครับถาเราจะปรับปรุง

การสอนใหตอเน่ืองตลอดเทอม แตเอาเวลาท่ีไหนทำ 
ถาสวนกลางจะมีแผนการทำงานเกี ่ยวกับการทวน
สอบก็คงดี อยางนอยเปนการเตือนใหเรารูวาถึงเวลา
ตองทวนสอบแลว เปนเดอืนละครั้งก็ได" 

(อาจารยผูสอนคนท่ี 5, 27 มีนาคม 2563) 
"หนูจะตอบตามที ่หนูเขาใจกอนนะคะ  

โดยสวนตัวหนูคิดวาแบบประเมินในแตละสวน  
ควรจะมีความสอดคลองของแตละรายวิชาคะ 
เพราะเหมือนบางรายวิชาจะมีลักษณะการเรียน 
การสอนที่แตกตางกัน เชน การใชสื ่อการเรียนรู  
บางวิชาตองเรียนจากอาจารยสอนในหองเรียนเลย 
ก็ไมจำเปนตองใชสื ่อ แตบางวิชาก็ตองใชสื่อบาง 
ดังนั้นถาบริบทในหองเรียนตางกัน การประเมินจะ
ทำใหตัดสินใจยากวาควรใหคะแนนเทาไหร หรือ 
ที ่บอกวามีความรอบรู ในดานเนื ้อหาวิชาที ่เรียน 
บางครั้งก็ไมสามารถบอกไดวา คำวา รอบรู ควรอยู
ในข้ันไหน นาจะประมาณน้ีคะ" 

"จากการประเมินทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 
สำหรับขอคำถามในการประเมินรายวิชาสวนตัวแลว
ยังไมครอบคลุมมากเพราะขอคำถามจะเปนคำถาม
โดยกวาง ไมเชิงเจาะจงรายวิชาและไมเห็นภาพท่ี
ชัดเจน อยางเชนในรายวิชาการวัดและประเมินผล  
ก็อาจนำสาระจุดประสงคที่เรียนดังกลาวมาถามเพ่ือ
จะไดรู วาที ่เรียนมาในรายวิชานี้ผูเรียนเขาใจจริง
หรือไม เชน ถามวาเขาใจหลักการประเมินในช้ัน
เรียนหรือไม เปนตน แตสำหรับคำถามการทวนสอบ
ดังกลาวก็อาจไดผลที่หยาบหนอย เพราะผูเรียนก็ไม
สามารถท่ีจะเห็นภาพไดชัดเจนเพราะมันกวางเกินไป
ผูเรียนเลยอาจประเมินแบบหยาบ ๆ" 

(นักศึกษาคนท่ี 9, 29 มีนาคม 2563) 
  "สวนตัวผม ผมคิดวาวัดไมไดจริงนะครับ 
นอยคนมากที่จะประเมินตามความเปนจริง อาจจะ

ดวยหลาย ๆ เหตุผล อีกอยางผมรูสึกวาสิ่งท่ีประเมิน
ไปหรือสะทอนกลับไปก็ไมไดมีอะไรเปลี่ยนแปลง" 

(นักศึกษาคนท่ี 5, 28 มีนาคม 2563) 
"ถามีการคาดหวังการประเมินกอนเรียน

จะดีมากครับ อยางนอยผมจะไดตั้งใจกับการเรียน 
และรูวาหลังเรียนเสร็จผมจะตองอยูในระดับใด" 

(นักศึกษาคนท่ี 1, 28 มีนาคม 2563) 
ขอคนพบที่ไดจากการสัมภาษณกรรมการ 

บริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา เกี่ยวกับ
จุดออนหรือขอจำกัดการทวนสอบระดับรายวิชา 
พบวา การทวนสอบระดับรายวิชาไมมีแบบฟอรม
บันทึกที่ชัดเจน การทวนสอบเปนการเพิ่มภาระงาน
ใหอาจารยผูสอน การประเมินตนเองของนักศึกษา 
มีขอคำถามที่กวางเกินไป การตอบของนักศึกษา 
บางคนไมไดตอบตามความเปนจริงจึงขาดความ
เชื่อมั่นในคำตอบ อีกทั้งการทวนสอบระดับรายวิชา
ที ่ผานมาจะดำเนินการเมื ่อสิ ้นสุดภาคการศึกษา 
นักศึกษาไมไดประเมินตนเองกอนไดรับการเรียน 
การสอน ขาดความตอเนื่องของการทวนสอบตั้งแต
เปดภาคการศึกษา ขอมูลท่ีไดจากการทวนสอบไมได
สะทอนกลับไปยังนักศึกษาโดยตรง  

จุดออนการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ทาง 
การเรียนระดับรายวิชา พบวา การทวนสอบระดับ
รายวิชาไมมีแบบฟอรมบันทึกท่ีชัดเจน การทวนสอบ
เปนการเพ่ิมภาระงานใหอาจารยผูสอน การประเมิน
ตนเองของนักศึกษามีขอคำถามที่กวางเกินไป การ
ตอบของนักศึกษาบางคนไมไดตอบตามความเปน
จริงจึงขาดความเชื ่อมั ่นในคำตอบ อีกทั้งการทวน
สอบระดับรายวิชาที่ผานมาจะดำเนินการเมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา นักศึกษาไมไดประเมินตนเองกอน
ไดร ับการเร ียนการสอน ขาดความตอเนื ่องของ 
การทวนสอบตั้งแตเปดภาคการศึกษา ขอมูลที่ได
จากการทวนสอบไมไดสะทอนกลับไปยังนักศึกษา
โดยตรง  
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเอกสารที ่ เก ี ่ยวข องกับ 

การทวนสอบไดขอสรุปวา การทวนสอบเปนการ
ยืนยันวาสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการดำเนินการจริงและ
เปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว การทวนสอบเปน
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สวนหนึ ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา การ 
ทวนสอบมาตรฐานการเรียนรูนักศึกษาชวยสะทอน
คุณภาพผูเรียนสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา  
แตจากการศึกษาการทวนสอบที่ผานมาพบวาใน 
บางหลักส ูตร บางรายวิชายังขาดความชัดเจน
เกี ่ยวกับการทวนสอบ กลาวคือ ขาดความชัดเจน
เก่ียวกับวิธีดำเนินการทวนสอบ เครื่องมือท่ีใชในการ
ทวนสอบ ผูดำเนินการทวนสอบ รวมถึงความเช่ือถือ
ไดของผลการทวนสอบ และแนวทางการใหขอมูล
ปอนกลับวาจะสงขอมูลปอนกลับไปใหใคร และเพ่ือ
อะไร และเมื ่อสัมภาษณผู ใหข อมูลเพิ ่มเติม ได
ข อสรุปเกี ่ยวกับหลักการ แนวคิด กระบวนการ  
จุดแข็ง จุดออนการทวนสอบ ดังจะกลาวตอไปน้ี 
สำหร ับหลักการทวนสอบ พบวา หล ักการการ 
ทวนสอบดำเนินการเพ่ือใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2552) ซึ่งระบุไววา "การทวนสอบเปน
การยืนยันใหมั่นใจถึงสิ่งที่ดำเนินการหรือกิจกรรม 
ใด ๆ เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม" ทั้งนี้ การทวน
สอบเปนการเก็บขอมูลหลายๆ ลักษณะ เพื ่อนำ
ขอมูลมาเปนหลักฐานยืนยันไดวา มาตรฐานการ
เรียนรู เกิดขึ ้นจริงกับผู เร ียน ภายใตแนวคิดการ 
ทวนสอบ ที่วา "การทวนสอบเปนการดำเนินการ 
หาหลักฐานดวยวิธีการใด ๆ เชน การสังเกต การ
ตรวจสอบ การประเมิน การสัมภาษณ ฯลฯ เพ่ือ
ยืนยันพิสูจนวาสิ่งท่ีกำหนดข้ึนน้ันไดมีการดำเนินการ
และบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค การทวนสอบ
มาตรฐานผลการเรียนรูของนักศึกษาเปนสวนหน่ึง
ของความรับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ุกแห ง ท่ีต อง
ดำเนินการ" โดยกระบวนการทวนสอบ ดำเนินการ
เม ื ่อส ิ ้นส ุดภาคการศ ึกษาในล ักษณะของการ 
ทวนสอบระดับรายวิชา แลวรวบรวมขอมูลจาก
หลายวิชาเพื่อทวนสอบระดับหลักสูตร แตบางวิชา
ยังขาดหลักฐานท่ีชัดเจน เช่ือถือได  

ทั ้งนี ้ จุดแข็งของการทวนสอบคือ การ 
ทวนสอบระดับรายวิชาเปนกระบวนการที่ดีสำหรับ
การตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรู สรางความ
มั่นใจใหหลักสูตรเก่ียวกับคุณภาพของนักศึกษา ชวย

ปองกันความผิดพลาดในการใหเกรด การทวนสอบ
ทำใหนักศึกษาไดทบทวนและตระหนักถึงมาตรฐาน
การเรียนรูที่ตนไดรับ ขอมูลจากการทวนสอบระดับ
รายวิชานี ้สามารถนำมาพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการเรียนรูในรายวิชาสำหรับครั้งตอไป นอกจากน้ี 
การทวนสอบระดับรายวิชาเช ื ่อมโยงไปสู การ 
ทวนสอบระดับหลักส ูตรและสะทอนไปถึงการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสตูร และจุดออนของการ
ทวนสอบ พบวา ยังขาดความชัดเจนของเครื่องมือ 
ความเชื ่อถือไดของขอมูล การตอเนื ่องของการ 
ทวนสอบเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับสำหรับปรับปรุง
หรือพัฒนาผลการเรียนรูของผู เรียน ที่เปนเชนน้ี 
เนื ่องมาจากหลายฝายที่เกี ่ยวของยังไมตระหนัก 
ถึงความสำคัญของการทวนสอบ ซึ่งเปนสวนหน่ึง
ของความรับผิดชอบในระบบประกันคุณภาพการ 
ศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษานั ่นเอง และดวย
ภาระหนาที่ประจำของผูสอน คณะกรรมการบริหาร
หลักส ูตร การทวนสอบจึงเป นโจทยท ี ่ต องการ
คำตอบภายใต ป จจ ัยที ่ เก ี ่ยวข องหลายสวนให
ผูบริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย
ประจำหลักสูตรและอาจารยผู สอนไดขบคิด เพ่ือ
ดำเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตอไป โดยเฉพาะการทวนสอบมาตรฐานการเรียนรู
ผู เรียนระดับรายวิชาซึ่งถือเปนบันไดขั้นแรกของ 
การทวนสอบ 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

  นำสารสนเทศที่ไดเกี่ยวกับระบบทวนสอบ
ไปเปนแนวทางการวิเคราะหและพัฒนาระบบการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งระดับรายวิชา 
หลักสูตรศึกษาศาสตร และระดับหลักสูตรตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ทดลองใชระบบทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
การเร ียนรู ระดับรายวิชาที ่สร างและพัฒนาข้ึน 
เพ ื ่อให ได  เคร ื ่องม ือและว ิธ ีการทวนสอบใหมี
ประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกัน  
 2.2 ศึกษาแนวปฏิบัติที ่เปนเลิศดานการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนระดับรายวิชา  
ของสถาบันการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ
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