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Abstract 
 This article aims to propose a concept of enrichment for the competencies of the 
Professional Learning Community of teachers based on Reskill and Upskill approach. It is an 
application of approach and theory from Human Resource Development (HRD) to create the 
professional learning community of teachers. It purposefully serves to strengthen teachers' proper 
competencies and recognize the importance of professional development. Thus, reskilling of 
teachers to possess complete readiness is regarded as a basis for teacher's Professional Learning 
Community members. Besides necessary and fundamental reskilling, future teachers need to 
acquire their essential upskilling to support a forthcoming educational system by participating in 
teachers' Professional Learning Community to share knowledge and enhance their competencies 
effectively with sustainability. 
 

Keywords: Reskill, Upskill, Professional Learning Community of Teachers 
  
 
 



2 | วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี  

    ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

 

EDUPSU      วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
                  ปที่ 32 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2564, หนา 1-11 

 

การเสริมสมรรถนะชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู  
ตามแนวคิดการทบทวนทักษะและการพัฒนาทักษะ 

เกียรติยศ ศุภชัยรัตน*  

ศษ.ม. (เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา), นักศึกษาปริญญาเอก 
สาขาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ชวลิต เกิดทิพย 
ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา), ผูชวยศาสตราจารย 

สาขาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

วรลักษณ ชูกำเนิด 

ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา), อาจารย 
สาขาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

*ผูประสานงาน: pungpond.psu@gmail.com 
____________________________________________________________________________ 
วันรับบทความ: 16 มีนาคม 2563/ วันแกไขบทความ: 25 ธันวาคม 2563/ วนัตอบรับบทความ: 12 มกราคม 2564 

 
บทคัดยอ 

บทความวิชาการเรื่อง การเสริมสมรรถนะชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครูตามแนวคิดการทบทวนทักษะ
และการพัฒนาทักษะ มีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนวคิดการเพ่ิมสมรรถนะของสมาชิกในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ครูดวยกระบวนการทบทวนทักษะและการพัฒนาทักษะ เปนการประยุกตแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาปรับใชกับการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับบุคลากร
ครูมีสมรรถนะเทียบทันและตระหนักเห็นความสำคัญในการพัฒนาทางดานวิชาชีพ ดังน้ัน การทบทวนทักษะของครู
ใหมีความพรอมสมบูรณถือเปนพื้นฐานสำหรับสมาชิกในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู และนอกจากการทบทวน
ทักษะพื้นฐานที่จำเปน ครูในยุคอนาคตยังตองใฝหาการพัฒนาทักษะที่จำเปนของครูเพื่อรองรับระบบการศึกษา 
ที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต โดยการเขารวมชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครูเพื ่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู และพัฒนา
ศักยภาพครูใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 

 
คำสำคัญ: การทบทวนทักษะ, การพัฒนาทักษะ, ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู 
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บทนำ 
 ความ เปล ี ่ ยนแปลงของส ั งคมในยุค
ศตวรรษที ่  21 จากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบ 
กาวกระโดด ส งผลกระทบตอสภาวะเศรษฐกิจ  
สังคมและวัฒนธรรม (Bersin, Pelster Schwartz, 
& Vyver, 2017) หลายอาชีพมีการเติบโตขึ ้นและ
หลายอาชีพกำลังจะเลือนหายไป (ธ ัญญลักษณ  
รุงแสงจันทร, 2561) การดำรงอยูขององคการในยุค
คลาสสิค (Classical organization) ศตวรรษที่ 20 
อาจไมเหมาะสมในสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม
เชนนี ้ (ฉัตรณรงคศักดิ ์ สุธรรมดี และจินตกานต  
สุธรรมดี, 2560) ธนิต โสรัตน รองประธานและ
กรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ 
กระทรวงแรงงาน (อางถึงใน Springnews, 2019)
ใหสัมภาษณวา เศรษฐกิจโลกชะลอตัวเริ่มมีสัญญาณ
การจางงานลดลงจัดเปนความเสี่ยงตอตลาดแรงงาน
ไทย โดยเฉพาะนักศึกษาที ่จบใหมอีกประมาณ 
520,000 คน อาจประสบภาวะวางงานสูงข้ึน ซึ่งไทย
อยูอันดับ 7 จาก 181 ประเทศทั่วโลก คิดเปนอัตรา
เฉลี่ยรอย 1.1-1.2 เปนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ไปสูสังคมที่เรียกวา สังคมที่ถูกแทนที่ดวยดิจิทัล 
(Social digital disruption)  
 สังคมไทยจำเปนตองเตรียมตัวตั้งรับการ
เปลี่ยนแปลงเขาสู ยุคสังคมที่ถูกแทนที่ดวยดิจิทัล 
จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาอัตราการจางงานมี
สภาวะลดลง การเขาสูตลาดแรงงานวิชาชีพมีการ
แขงขันสูงขึ้น จำเปนตองอาศัยทักษะที่ครอบคลุม
เพียงพอและเปนทักษะจำเปนตอการดำรงอยูในโลก
แหงอนาคต ดวยเหตุนี้รัฐบาลควรกลับไปพิจารณา
ทบทวนนโยบายและใหความสำคัญกับการเตรียม
ความพรอมของทรัพยากรบุคคลของชาติ โดยเริ่ม
จากระบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดเตรียมคุณลกัษณะ
ที่จำเปนของเด็กนักเรียนตอการดำรงชีพในอนาคต  
ดังนั้น การจัดการศึกษาจะใชรูปแบบเดิมเพื่อพัฒนา
ใหเกิดความรูคงไมตอบโจทยอีกตอไป รัฐบาลควรให
ความสำคัญตอการจัดการศึกษาที่สอดคลองตาม
ความเปลี ่ยนของสังคมและยกระดับใหเปนวาระ
เรงดวนเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาผูเรียนท่ีเหมาะสม
กับสังคมปจจุบัน อาจใชวิธีการกระตุนอยางรุนแรง
เพื ่อใหเกิดแรงกระตุนและเห็นความสำคัญอยาง

แนวคิดทฤษฎีกบกระโดด (Frog Leap) ที่แสดงให
เห็นความสำคัญตอการดำรงอยูขององคการ หากไม
สามารถเปลี่ยนแปลงองคการใหหลุดพนจากกรอบ
การปฏิบัติแบบเดิม องคการก็จะถูกทดแทนดวย
องคการที่มีความทันสมัยกวาและมีแนวทางในการ
พัฒนาองคการที ่แปลกใหมกวา ดังนั ้น หากจะ
ปรับเปลี่ยนองคการดวยแนวคิดทฤษฎีกบกระโดด
จะตองวางแผนโดยมีเปาหมายหรือจุดยืนในอนาคต
ขององคการอยางชัดเจนและกาวกระโดดไปยัง
เปาหมายนั ้นอยางรวดเร ็ว จึงจะทำใหองคการ
สามารถแขงขันและอยูไดในสังคมปจจุบันได หาก
ละเลยไม ตระหนักถึงสภาวะการเปล ี ่ยนแปลง
สภาพแวดลอมภายนอก องคการอาจจะถูกกลืนกิน
ดวยองคการอื่นที่มีความทันสมัยยิ่งกวาและเกิดการ
ลมสลายขององคการเองไปในท่ีสุด 
 นโยบายไทยแลนด 4.0 ใหความสำคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศโดยเนน
ทักษะที่จำเปนในอนาคต รัฐบาลจึงไดมอบหมายให
สถาบันผูท่ีมีหนาท่ีผลิตผูเรียน พัฒนาทักษะท่ีจำเปน
แกนักเรียนและนิสิตที ่จะเปนกำลังสำคัญในการ
พัฒนาประเทศ ลงทุนจัดสรรงบประมาณใหกับ
กระบวนการทางดานการศึกษาเปนจำนวนมหาศาล
หากแตประสิทธิภาพของผู เร ียนกลับไมประสบ
ความสำเร็จตามเปาหมาย นางสาวกุลธิดา รุงเรื่องเกียรต ิ
สมาชิกสภาผ ู แทนราษฎรพรรคอนาคตใหม ได
อภิปรายการใชงบประมาณของกระทรวงศึกษาธิการ
วา “รัฐบาลกำลังใชเงินอยางไมมีประสิทธิภาพใช
งบประมาณพัฒนาครูนอกหองเรียนกวา 3,500 ลาน
บาท แตไมไดเกิดการพัฒนากับผูเรียน” (ThaiPBS 
NEWS, 2562) จะเห็นไดวางบลงทุนตอการพัฒนา
ครูมีจำนวนมากแตสงผลดานคุณภาพของผูเรียนน้ัน
กลับสวนทางกัน ที ่ผ านมาระบบการพัฒนาครู
แบบเดิมจะเปนการจัดอบรมโดยการนำครูออกจาก
หองเรียนไปยังสถาบันการฝกอบรมหรือสถานท่ี
อบรมตาง ๆ ทำใหประสบกับปญหาในหลายดาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มรกต วงษเนตร (2558) 
พบวาการจัดอบรมครูโดยการนำครูเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรมีผลกระทบใหกอเกิดปญหาหลายดาน
เชน เนื้อหาในการอบรมมีจำนวนมากไมสัมพันธกับ
ระยะเวลาการจัดอบรม หลักสูตรการจัดอบรมไม
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สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของครู โอกาส
ในการนำมโนทัศนใหมจากการอบรมไปใชจริงนอย 
จะเห็นไดวาการนำครูออกจากหองเรียนนั้นประสบ
ปญหามากกวาเกิดผลสำเร็จ ดังนั้น การพัฒนาครู
เพื ่อใหเกิดศักยภาพและเปนทรัพยสินที่สำคัญตอ
องคการทางการศึกษา ควรวางแผนนำระบบการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเขามาเปนสวนเกี่ยวของใน
การขับเคลื ่อน การเขียนบทความครั ้งนี ้ผ ู  เขียน
ตองการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูดวยชุมชน
การเรียนรูทางวิชาชีพครู (Professional Learning 
Community: PLC) ตามแนวคิดการทบทวนทักษะ 
(Reskill) และการพัฒนาทักษะ (U+pskill)  

วางแผนพัฒนาครูดวยการจัดการทรัพยากร
มนุษย (Human Resourced Management) 
ผานการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 
 วงการศึกษายกยองใหครูเปนทรัพยสินท่ี
สำคัญเพราะครูอุดมไปดวยภูมิปญญา องคความรู ท่ี
ทรงคุณคา ครูไมเพียงเปนผูที่ถายทอดประสบการณ
และเนื้อหาความรู เทานั ้นแตยังเปนผู นำทางดาน 
จิตวิญญาณใหกับเด็กนักเรียนอีกดวย อาทิเชน การ
ถายทอดคุณธรรมจริยธรรม การประพฤติตนเปน
แบบอยางแกผ ู  เร ียน ฉะนั ้นการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยซึ่งคือครูในระบบการศึกษา ควรให
ความสำคัญครูวาเปนเพียงแคทรัพยสินที่องคการมี
ไว ครอบครองเพียงอยางเดียว แตองคการควร
พิจารณาวาครูเปนสินทรัพยที ่ม ีจิตวิญญาณ การ
บริหารจัดการในดานใดก็ควรคำนึงถึงผลกระทบ
ทางดานจิตใจของครูเปนสวนสำคัญ ฉะนั ้นการ
บริหารจัดการครูซึ่งเปนบุคคลภายในองคการ ควร
สรางความไววางใจและสรางความเปนมิตร ใชการ
บริหารจัดการที่เขาถึงและเขาใจครู สามารถบริหาร
จัดการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 กระบวนการพัฒนาคร ูท ี ่ เหมาะสมใน
ปจจุบัน สามารถพัฒนาศักยภาพครูเพื ่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดคือ การสรางชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพครู (Professional Learning Community: 
PLC) เปนกระบวนการเสริมสรางศักยภาพครูโดยใช
กระบวนการของชุมชน ซึ ่งชุมชนการเรียนรู ทาง
วิชาชีพครูเกิดจากสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนครู

ดวยกันแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีคิด ประสบการณสอน
ในดานตาง ๆ และจัดโครงสรางท่ีชวยเหลอืสนับสนุน
สงเสริมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในดานทักษะความ
ชำนาญ พรอมทั้งการพัฒนาเสริมทักษะใหมอยาง
ตอเนื่อง จะเห็นไดจากกระบวนการ PLC จะมีวงจร
การพัฒนาแบบวนซ้ำจนกวาจะไดกระบวนการที่ดี
ที ่สุด ซึ ่งในระหวางวงจรนี้ครูจะไดรับการทบทวน
และพัฒนาทักษะไปพรอมกัน อ ันเก ิดจากการ
แลกเปลี่ยนและความตั้งใจมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 
ทักษะที่จำเปนคือการใฝรู ใฝเรียนและการเปดใจ
ยอมรับสิ่งใหมเพื่อนำมาปรับเปลี่ยนตนเองใหดีข้ึน  
แตทวาการจัดชุมชนการเรียนรูทางวิชาของครูใน
ปจจุบันยังมีทักษะไมเพียงตอการดำรงอยูในสังคม 
ที่ถูกแทนที่ดวยดิจิทัล ซึ ่งเปนการแทรกแซงดวย
เทคโนโลยีท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรยีน 
ครูยังขาดกระบวนการเตรียมความพรอมในทักษะ
และความสามารถที ่จำเปน จึงเปนเหตุผลที ่การ 
เขารวมชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพครูไมประสบ
ความสำเร็จ เพราะครูมีพื้นฐานทางทักษะไมเทากัน 
เปนสาเหตุใหครูที่มีทักษะนอยเกิดความรูสึกดอยคา 
และไมมีความสามารถตอการแลกเปลี่ยนในชุมชน 
PLC ดังนั ้น เพื ่อใหสอดคลองกับความเปนจริง 
ในสังคมปจจุบัน ผู เขียนมีความประสงคนำเสนอ
แนวทางในการเตร ียมความพร อมด านท ักษะ 
และการพัฒนาทักษะของคร ูซ ึ ่ งเป นส วนหน่ึง 
ของ HRD กับ PLC และนำเสนอเปนกระบวนการ 
พ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย  (Human Resourced 
Development) แนวใหม 
 การพัฒนาทักษะของครู เปนการเตรียม
ความพรอมพื้นฐาน มีเปาหมายเพื่อกระตุนสามารถ
ของครูที่สูญหายไปใหกลับมาจากการไมไดใชงาน
หรือปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ เปนระยะเวลานาน การ
อบรมพัฒนาจึงเปนสวนหน่ึงในการคืนความสามารถ
เหลานั ้นแกครู และสรางเจตคติที ่ดีตอการพัฒนา
ศักยภาพตนเองใหสูงขึ ้น ปรับเปลี่ยนองคความรู 
ของตนเองใหทันสมัยสามารถดำรงอยู ในสังคม 
แหงโลกอนาคต นอกจากน้ี ควรปลูกฝงคุณลักษณะ 
ที ่สำคัญคือการทำงานอยางมืออาชีพ คำนึงถึง 
ความเปลี่ยนแปลงของสภาวะสังคมปจจุบัน พัฒนา
ตนเองใหเกิดองคความรู ที ่ทันสมัยและเหมาะสม 
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อยู ตลอดเวลา การปลูกฝงคุณลักษณะเหลานี ้ให 
กับครู มีความพยายามหากระบวนการตาง ๆ ซึ่งอาจ
ไดมาจากการเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศ 
การศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรม หรืองานเขียน
ตาง ๆ นำมาใชเปนฐานรากในการออกแบบกระบวนการ 
พัฒนาครู แตทวาไมเกิดประโยชนตอครูอยางแทจริง 
เพราะการนำกระบวนการมาใชโดยการขาดความ
เขาใจในบริบทพื้นฐาน ไมสามารถสรางความสำเร็จ
ใหเกิดข้ึนได  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resourced 
Development : HRD) 
 ก า ร พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร ม น ุ ษ ย  เ ป น
กระบวนการหนึ่งที่ยึดหลักความสำคัญในเรื่องของ
สมรรถนะ ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถยกระดับครูใหสูงข้ึน 
กลาวไดวา สมรรถนะเปนสิ่งที่อยูภายในตัวตนของ
แตละบุคคล เปนตัวผลักดันใหสรางผลงานที ่ดี 
สอดคล องก ับ  Boyatizis (1982) กล าวว า  เปน
คุณลักษณะที ่อยู ภายในบุคคล เปนทักษะไมใช
พฤติกรรม เปนสาเหตุนำไปสูงาน ซึ่งแตละประเภท 
ก็จะมีล ักษณะแตกตางตามวิธ ีการพัฒนา เชน 
สมรรถนะดานการศึกษา หมายถงึ การจัดการศึกษา
ที่มีในระบบ (Formal education) เปนการศึกษาท่ี
มุ งเนนพัฒนาตามหลักสูตรตั ้งแตระดับอนุบาล 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และหมายรวมถึงระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั ้นสูง และระดับอุดมศึกษา สมรรถนะดานการ
ปฏิบัติหนาที ่ เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดศักยภาพ 
โดยมีเป าหมายเฉพาะเจาะจง ม ีหลายร ูปแบบ  
เ ช  น  การบรรยาย  (Lecture) การปฐมน ิ เ ทศ 
(Orientation) การสาธ ิต (Demonstration) การ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop training) เปนตน  
กระบวนการเหล านี ้ม ี เป าประสงค เพ ื ่อพ ัฒนา
สมรรถนะใหแกครู และอีกดานหน่ึงคือการสนับสนุน
สงเสริมโครงสรางในการชวยเหล ือคร ูเพ ื ่อเพ่ิม
ศ ักยภาพแบบไม  เป นทางการ เช น  การโคช 
(Coaching) ระบบพ ี ่ เล ี ้ ยง (Mentoring system) 
การใหคำปรึกษา (Counseling) การทบทวนทักษะ
เดิม (Reskill) การเพ่ิมเติมทักษะใหม (Upskill) 

 จะเห็นไดวาการชวยเหลือเพื่อนครูใหเกิด
สมรรถนะท่ีสูงข้ึน เชน การโคช การเปนพ่ีเลี้ยง และ
การใหคำปรึกษา กระบวนการเหลานี้ปรากฎอยูใน
ชุมชน PLC แตทวายังขาดแนวทางดานการเตรียม
ความพรอมในการเสริมทักษะ (Skill) ที่จำเปนและ
การทบทวนทักษะเดิมของครูแตละคน ดังนั้น หาก
จะใหการสราง PLC มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นควร
จัดใหมีกระบวนการทบทวนทักษะเดิม และพัฒนา
ทักษะใหม เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีแข็งแกรงใหกับ
ครูกอนเขารวมชุมชน PLC เปนอันดับแรก 

การทบทวนทักษะ (Reskill) และการพัฒนา
ทักษะ (Upskill) เปนอยางไร 
 การทบทวนทักษะ เปนกระบวนการรื้อฟน
ทักษะของคนที่ละทิ้งการฝกปฏิบัติมาชวงระยะเวลา
หนึ่ง อาจเกิดจากขาดการนำไปใชในชีวิตประจำวัน
อาจทำใหทักษะเหลานั้นเกิดสูญหาย โรงเรียนหรือ
องคการจำเปนตองกระตุนใหทักษะดวยกิจกรรม
หร ือกระบวนการใหทักษะเหลานั ้นกลับคืนมา  
ซึ่งความสามารถในการการกระตุ นทักษะภายใน 
ของคนแตละคนจะตองใชกระบวนการที่เกี่ยวของ
กับระบบสมองของมนุษย ส วนสำคัญคือระบบ
ความจำ ได แก  ความจำระยะสั ้น (Short-term 
memory) และสวนของความจำระยะยาว (Long-
term memory) กระตุ นนำทักษะที ่เลือนหายไป
ของคนกลับมาโดยอาศัยสื ่อเปนต ัวชวยในการ
ทบทวนเพ ื ่อให สามารถย อนระล ึกและร ื ้อฟน 
กลับมาได (Shiffrin and Atkinson, 1969) ในสวน
นี ้จะเปนเพียงกระตุ นการรับรู และรื ้อฟ นทักษะ 
เดิมใหกลับมาเทานั ้น หากตองการใหเกิดทักษะ 
ที ่เปนเลิศ ทักษะเหลานี ้ควรสงเสริมพัฒนาจน
กลายเป นสมรรถนะ อาศ ัยกระบวนการทำซ้ำ 
Uttam Kumar (2017) ได กล าวถ ึงกระบวนการ
ทบทวนทักษะ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 
 1. การวิเคราะหทักษะรายบุคคล (Analyze 
personal) เป นกระบวนการแรกท ี ่ จะทำการ
วิเคราะหหาคุณสมบัติสภาพจริงของบุคคลากรวา 
มีทักษะอยางไร มองหาสวนที่ขาดหายไปจากเดิม 
ที ่เคยมี เปนการทบทวนทักษะเดิมในตัวบุคคคล 
ใหกลับคืนมาตามความตองการขององคการ 
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2. การกำหนดเปาหมายทักษะ (Identify 
skill) จะตองกำหนดเปาหมายของทักษะที่ตองการ
พัฒนาใหชัดเจน เชน มีทักษะการการสอนใดบาง
ของครูที่เลือนหายไป จำเปนตองกำหนดวามีทักษะ
ใดเปนเปาหมายสำคัญในการจัดการเรียนการสอน
ปจจุบัน  

3. วางแผนการพ ัฒนาท ักษะ  (Skill 
plan) รวมกันวางแผนเพื่อทำการพัฒนาทักษะตาม
เป าหมายที ่กำหนด โดยจะต องม ีการกำหนด
ระยะเวลา กระบวนท่ีพัฒนา จำนวนคน ประโยชนท่ี
คาดวาจะเกิดข้ึนและงบประมาณอยางชัดเจน  

  4. การลงมือปฏิบัติ (Implement skill) 
การลงมือปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะของครู โดยสวน
ใหญแลวจะเปนเทคนิคปฏิบัติตอครูโดยตรง เชน 
การศึกษาวรรณกรรม การดูตัวอยางการสอนหรือ
การทดลองทำดวยตนเอง  

5.การวัดประเมินทักษะ (Measurement 
skill) เปนการประเมินขีดความสามารถของทักษะ
ความสามารถของแตละบุคคลวามีระดับทักษะตาม
เปาหมายขององคการ เปนการประเมินเพื่อทราบวา
ทักษะของบุคลากรแตละคนยังขาดในดานใด และ
จะตองเติมเสริมทักษะใหสมบูรณอยางไร

ภาพประกอบ 1 
กระบวนการทบทวนทักษะ (Reskill) 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
การพัฒนาทักษะ เปนกระบวนการที่พัฒนา

ปลูกฝงทักษะใหมเพื ่อเสริมสรางเพิ ่มเติมใหเกิด
ขึ ้นกับบุคลากรในองคการสอดคลองและตามทัน
สถานการณการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร ็วของ 
สังคมโลก เพื่อใหองคการสามารถดำรงอยูไดอยางมี
เสถียรภาพ บุคลากรในองคการควรจะมีการเรียนรู

ท ักษะสม ัยใหม ท ี ่ จำเป น ฝ กฝนจนกลายเปน
สมรรถนะในตนเอง อีกทั้งรวมถึงการเสาะหาทักษะ
เพิ่มเติมอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ 
ซึ ่งกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื ่อใหมี
ทักษะที่สูงขึ้นควรมีกระบวนการพิจารณาตามกรอบ
แนวคิดตอไปน้ี 

 

 

Analyze
วิเคราะห

Identify
กําหนด

คุณลักษณะ

Plan
วางแผน

Implement
นําไปใช

Measure

วัดประเมิน

แหลงท่ีมา : Uttam Kumar, (2017) 
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ภาพประกอบ 2  
วิเคราะหองคการเพ่ือการปรับปรุงทักษะใหม 

 

แหลงท่ีมา : ดัดแปลงมาจาก Ashraf Shirani (2019) 

การพิจารณาวาองคการสมควรจะมีการ
พัฒนาทักษะใหมหรือไม ควรยึดเปาหมายอันแทจริง
ขององคการเปนสำคัญ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
วิเคราะหชองวางระหวางความตองการองคการและ
คุณลักษณะของสมาชิกและใชเปนสวนหนึ่งในการ
กำหนดทักษะของบุคคลากรใหสอดคลองตาม
เปาหมาย จึงมีแนวทางการพิจารณา 3 ดานคือ 1) 
ความรู ความสามารถเดิมของบุคลากรคือ ความรู
ความสามารถที่ไดรับจากการศึกษาในระบบ เชน 
การศึกษาในมหาวิทยาลัยตามสาขาที่ตนเองเรียน
หรือประกาศณีบัตรจากสถาบันระดับสูง 2) ทักษะท่ี
จำเปนตอสังคมในปจจุบันคือ ทักษะความสามารถท่ี
จำเปนตอการเปลี่ยนไปตามความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมหรือวิถีโลก 3) ทักษะจากประสบการณการ
ทำงานหรือประสบการณจากการฝกงานซึ่งสามารถ
พิสูจนไดวาเปนความสามารถจริงและเปนประโยชน
สำหรับองคการ 
 หล ักการท ั ้ ง 3 ด านเป นหล ักการเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาการยกระดับของทักษะของ
บุคลากรขององคการ ใชเปนฐานการพิจารณา

สมรรถนะของบุคลากร ซึ ่งอาจจะเปนทักษะที่ได 
จากการศึกษาในระบบการศึกษาปกติตามสาขา 
ว ิชา สมรรถนะจากการฝ กประสบการว ิชาชีพ  
ประสบการณจากการทำงานที่ผานมา และสามารถ
แสดงใหเห็นและพิสูจนได องคการจะตองนำมา
เปร ียบเทียบกับความตองการทักษะของสังคม
ภายนอก วิเคราะหเปรียบเทียบและประเมินหา 
สิ ่งที ่ขาดหายไปจากความตองการภายนอก และ
ออกแบบจัดหากระบวนการตอยอดเพิ่มเติมเพื่อเพ่ิม
ขีดความสามารถของบุคลการใหสูงขึ้นและเพียงพอ
ตอการแขงขันกับสังคมภายนอก 
 กระบวนการเพ่ิมทักษะเปนการหาชองวาง 
(Gap) ระหวางทักษะที่บุคลากรมีกับทักษะท่ีอนาคต
ตองการ องคการจึงมีความจำเปนตองวางแผนและ
ประเมินทำความเขาใจตอความตองการที่แทจริง
ขององคการ เมื่อทราบความตองการที่แทจริงแลว 
จึงนำไปวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางมีแบบแผน
ซึ ่งผู เขียนยกตัวอยางกรอบแนวคิดในการพัฒนา
ทักษะบุคลากรในองคการดังภาพประกอบ   
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ภาพประกอบ 3 
การพัฒนาบุคลากรในองคการสูทักษะท่ีรองรับในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงท่ีมา : ดัดแปลงมาจาก Ashraf Shirani  (2019) 

การดำเนินการเพื ่อยกระดับทักษะใน
องคการของตนเองจำเปนจะตองวางกรอบแนวคิดท่ี
ชัดเจนโดยพิจารณาดังกรอบตอไปน้ี 
 - วิสัยทัศนเปาหมายและวัตถุประสงค
ขององคการ ซึ่งมาจากแนวโนมความตองการของ
ทักษะจากสังคมภายนอก องคการจำเปนจะตองวาง
วิสัยทัศนที่ชัดเจน เพราะเปาหมายและวิสัยทัศนจะ
ส งผลสะทอนตอความเขาใจของบุคลากรของ
องคการใหเกิดความตระหนัก 
 - ทักษะวิชาชีพที่ตองการ จะเปนการ
ช ี ้ แจงสาเหต ุและความต องการจำเป นและ
วัตถุประสงคขององคการเพื่อใหสมาชิกรับทราบ
เข าใจว าความจำเปนในการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรภายในองคการมาจากเหตุผลอะไร 

 - ทักษะเดิมของบุคลากร องคการจะตอง
ทบทวนทักษะที ่จำเปนของบุคคลากรเพื ่อเตรียม
ความพรอมและทำการปรับปรุงทักษะอยูเสมอ 
 - การยกระด ับท ักษะ กระบวนการ
ยกระดับทักษะของบุคลากรโดยเริ ่มจากการสราง
แรงจูงใจและสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปน 
  จากขางตนแสดงใหเห็นวาองคการจะตอง
มีการวางแผนในการพัฒนาท่ีชัดเจน องคการจะตอง
มีเปาหมายแหงอนาคตมีวิสัยทัศน (Vision) ท่ีสมาชิก
ไดรับรู เหมือนกัน สรางความตระหนักและความ 
เขาใจความตองการขององคการ จากนั ้นทำการ
ตรวจสอบสมรรถนะของสมาชิกปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ และเพิ่มเติมในสมรรถนะที่ขาดใหไปเปน
วงจรการพัฒนาที่ตอเนื ่อง และถูกปรับปรุงอยาง
ทันสมัย  

• ทักษะเดิมของบุคลากร• การเร่ิมยกระดับทักษะ

• ทักษะวิชาชีพที่องคการ
ตองการ

• วิสัยทัศน เปาหมาย 
และวัตถุประสงคของ
องคการ

การติดตามแนวโนม
ความตองการทักษะ

ใหม,ตลาดการ
แขงขัน ,การควบคุม

สภาพแวดลอมที่
เหมาะสม

การแจงเปาหมาย
วัตถุประสงคและ

กิจกรรมขององคการ

การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง

สนับสนุนทรัพยากร
ที่จําเปนและสราง

แรงจูงใจกับบุคลากร
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ภาพประกอบ 4 
กลยุทธการพัฒนาทักษะ (upskill) และการทบทวนทักษะ (reskill) 
 

 

 

แหลงท่ีมา : ธันมทวิน คูเรืองตระกูล (2019) 

1. หาสาเหตุของการปรับทักษะ: คือการ
ระบุใหได จะตองการทำการทบทวนทักษะ (Reskill) 
และการพัฒนาทักษะ (Upskill) เพ่ืออะไร จะทำการ
ฝกฝนพัฒนาคนไปเพื่ออะไร ดังนั้น องคกรและ HR 
ตองกำหนดใหชัดเสียกอนวาทำเพ่ืออะไร เพราะสิ่งน้ี
คือเปาหมายขององคการ  
 2. กำหนดผูที ่จะตองทบทวนทักษะและ
พัฒนาทักษะ: คือการศึกษาองคกรบุคคลหรือกลุม
งานที่เขาขายการจะตองทบทวนทักษะ และพัฒนา
ทักษะ  
 3. กำหนดกลุมคนหรือสถานที่ใดใชในการ
ปฏิบัติการ: คือการกำหนดตำแหนงของกลุมคนอยู
ในองคกร อาจจะไมใชการปรับเปลี่ยนใหออกจาก
องคกรเพียงอยางเดียว สาเหตุจากงานของเขาจะ
หายไปในอนาคต เราตองตรวจสอบวาไดสรางภาระ
งานใหมไวใหสำหรับกลุมคนเหลาน้ีแลวหรือไม  
 4. วางแผนกระบวนการทำอยางไร: คือ
องคกรจะตองมีกลยุทธอยางไรในการที่จะพัฒนาคน 
ทั้งดวยกระบวนการทบทวนทักษะ และการพัฒนา
ทักษะ  
 5. กำหนดเปาหมายสิ่งที ่ตองปฏิบัติ: คือ
การหาวาจะทำอะไรกับกลุมคนในองคการเพื่อให

สามารถตอบโจทยกับกลยุทธขององคกร เชน การ
เสริมสรางหรือปรับเปลี่ยนทัศนคติของคน เปนตน 
 จะเห็นไดวาการทบทวนทักษะและการ
พัฒนาทักษะจะตองทำควบคูกันในสังคมปจจุบัน
เพราะบุคลากรจะตองทบทวนทักษะเดิมที่ตนเองมี
อยู  เพื ่อเตรียมความพรอมในการร ับทักษะใหม 
สามารถเชื่อมโยงระหวางทักษะเดิมของตนเองไปสู
การเรียนรูทักษะใหม สามารถเขาใจและนำไปฝกฝน
จนกลายเปนสมรรถนะท่ีขับเคลื่อนองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดสภาวะการปลดออกสามารถลด
ตนทุนการจางบุคลากรเพิ ่มเติม สรางองคการมี
สมรรถนะเพียงพอตอการแขงขันในตลาดอนาคต ใน
ดานการศึกษาการทบทวนทักษะ และการพัฒนา
ทักษะ เปนกระบวนการเตรียมความพรอมของครู 
ซึ่งจะเปนพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพครู
กอนเขาร วมชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพครู มี
เปาหมายเพ่ือพัฒนาครูกอนจะรวมตัวกันแลกเปลี่ยน
องคความรู ในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ดังน้ัน 
ความจำเปนในการใชกระบวนการทบทวนทักษะ 
และการทบทวน มาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการ
สรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู 

 

ภาพประกอบ 5 
ความเช่ือมโยงของกระบวนการทบทวนทักษะ (reskill) และทบทวนทักษะ (upskill) 

 

 

 

 

Why Who Where How What

• ทบทวนทักษะ
ที่หายไป

• ปรับปรุง
ทักษะ

RESKILL

• ทักษะที่
จําเปนใน
อนาคต

• ปรับปรุง
ทักษะ

UPSKILL

ทำทำไม ทำกับใคร ทำท่ีไหน ทำอยางไร ทำอะไร 
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สรุป 
 การพัฒนาครูดวย PLC ใหมั่นคงยั่งยืนควร
ใชกระบวนการปรับสมดุลครูใหอย ู บนพื ้นฐาน
เดียวกัน เพ่ือลดความรูสึกดอยจนกลายเปนอุปสรรค
ในการเขารวม PLC สรางความตระหนักและเห็น
คุณคา PLC ในโรงเรียนของตนเอง กระบวนการ
ทบทวนทักษะ จะแสดงใหเห็นความเปลี่ยนแปลง
สมรรถนะของตนเอง สงผลใหครูกลาเปดใจและ
รวมมือเพื ่อการขับเคลื ่อน PLC อยางเต็มใจและ 
เต็มความสามารถครูเกิดสมรรถนะที่เขมแข็ง และ
ดำรงชีวิตในระบบการศึกษาอยางสงางาม สรางภูมิ
ปญญาท่ีนาเช่ือถือจากภายในกลุมสมาชิกเดียวกัน 
 กระบวนการทบทวนทักษะ และการพัฒนา
ทักษะ จะเปนสวนที่เสริมสรางใหครูเกิดความมั่นใจ 
และเชื่อมโยงองคความรูเดิมไปสูงองคความรู ใหม  
ครูสามารถปรับใชองคความรูท่ีไดรับไปสูสถานการณ
แหงความเปนจร ิงในการจัดการเร ียนการสอน 
ของตนเอง และยังเปนกระบวนการการประเมิน
สมรรถนะตนเองอยูตลอดเวลา ใชความสามารถ  
ณ ปจจุบันนำมาเปรียบเทียบกับความสามารถท่ี
องคการตองการเพื่อการแขงขันกับองคการอื่น ๆ 
ภายนอก นำมาวิเคราะหเพื่อใหทราบชองวางของ

ทักษะแตละบุคคล และนำมาวางแผนสรางทักษะ
เพ่ิมเติมใหกับบุคลากรในองคการไดอยางถูกตอง 
 การบวนการทบทวนทักษะ และเพิ่มเติม
ทักษะใหมยังลดภาระในการจางครูเพิ ่มเนื ่องจาก
ขาดความชำนาญการ เพราะการทบทวนทักษะและ
เพิ ่มเติมทักษะใหม นอกจากจะเปนการทบทวน
ความรูเดิมใหกลับมาแลวยังจะเปนการพัฒนาทักษะ
ภายในตัวใหกับครู ทำใหครูเกิดความพรอมและ
ตื่นตัวในองคการอยูตลอดเวลาหากเกิดสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมก็จะสามารถ
ดำรงอยูในสายวิชาชีพของตนเองไดอยางภาคภูมิ  
 ดังนั้น อาจจะกลาวไดวาการเตรียมความ
พรอมของครูกอนเขารวมการขับเคลื่อนโรงเรียน 
สู ชุมชน PLC เปนสิ ่งจำเปนอยางยิ ่ง โรงเรียนจะ 
ตองเตรียมความพรอมของครูในดานทักษะตาง ๆ  
ที่ทันตามสถานการณความเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลก สร างความเขมแข็งพร อมที ่จะต ั ้งร ับและ
ขับเคลื ่อนในเชิงรุกเพื ่อโอกาสที ่ดีในการแขงข้ัน
ภายนอก กระบวนการพัฒนาศักยภาพครูจะตอง
สรางใหครูเกิดความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเอง 
สร างความตระหนักที ่จะเร ียนร ู อยู ตลอดเวลา  
มีความรูสึกภาคภูมิใจและเขาใจคุณคาในการพัฒนา
ตนเองอยู เสมอ จนไปสู กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในชุมชน PLC อยางยั่งยืน  
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