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Abstract
	 The objectives of this research were to 1) study digital leadership conceptual framework
of school administrators under the Bangkok Metropolitan Authority; 2) study need for digital
leadership development; 3) study guidelines for digital development, and 4. assess the guidelines 
for digital development of the school administrators. The samples were 202 randomly selected
school administrators under the Bangkok Metropolitan Authority. There are 5 experts assessed
the conceptual framework, 9 experts assessed digital leadership development guidelines and 15
school administrators practiced the developed guideline. The tools for data collection were
assessment forms, a questionnaire, and a development handbook. The data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviations, a priority needs analysis, confirmatory factor analysis, and
content analysis. The findings were as fellows: 1) factors in digital leadership of the school
administrators were communication, public relations, image building, student attentiveness,
development towards professionalism, adjustment of learning and environment, and opportunity 
provision. 2) the top three priority of needs were ranked as those of student attentiveness,
development towards professionalism and opportunity provision, accordingly 3) five phases of
guidelines for digital leadership of school administrators were: 1) objective development;
2) development content; 3) development process; 4) development media; and 5) measurement
and evaluation of development 4) the results of the assessment of guidelines for digital leadership
development of school administrators under the Bangkok Metropolitan Administration was
appropriate at the highest level.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ 4)
ประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 202 คน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกรอบแนวคิด จ�ำนวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล จ�ำนวน 9 คน และ ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำแนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติ
จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน แบบสอบถาม และคู่มือการพัฒนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษากรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ การ
เรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ การปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการสร้างโอกาส 2) ผลการ
ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า
ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด 3 ล�ำดับ เรียงตามล�ำดับ ดังนี้ การเรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ และ 
การสร้างโอกาส 3) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
พบว่า ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 5 องค์ประกอบ คือ วัตถุประสงค์การพัฒนา สาระการพัฒนา กระบวนการ
พัฒนา สื่อการพัฒนา และการวัดและการประเมินผลการพัฒนา 4) ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด
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บทน�ำ
	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคดิจิทัล
เป็นแรงผลักดันอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัล
น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และการจัดการศึกษาอย่างมากท่ีสุด (Rooncharoen,
2019) การบริหารจัดการสถานศึกษา มีความจ�ำเป็น
ต้องน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
เนื่องด้วยมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ ทั้งด้านลักษณะ
ความรู้ บทบาทของผู้เรียนและบทบาทของผู้สอน ซ่ึง
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ความสามารถในการเข้าใจใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้ง (Pakothang, 2018a)
การริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน
ของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลน้ัน ผู ้บริหารสถานศึกษา
ต้องเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่ต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของครูและบุคลากร ให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการน�ำเทคโนโลยี ไปบูรณาการในการจัดการเรียน
การสอนอย่างเชี่ยวชาญ (Chamchoy, 2018) การจัด
การศกึษาและการจัดการเรยีนการรู ้ต้องมกีารเปลีย่นแปลง
คนที่มีความรู้และทักษะในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ เท ่าน้ันจึงจะประสบผลส�ำเร็จ
(Loa-Learndi, Kitrungraung & Sirisamphan, 2017) 
	 สถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงของของโลก 3 ระดับ (Office of the
Education Council, 2012) ดังนี้ ระดับที่ 1 แนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของโลก ในการเข้าสู ่ศตวรรษที่ 21
ระดับที่ 2 แรงขับเคล่ือนในระดับภูมิภาค ในการรวม
เป็นประชาคมอาเซียน ระดับที่  3 ประเด็นภายใน
ประเทศไทย เช่น ความเหลื่อมล�้ำ กับดักประเทศรายได้
ปานกลาง วิกฤติด้านความม่ันคง การเมือง เศรษฐกิจ
และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงส่งผลต่อคุณลักษณะ
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องที่ท้าทายส�ำหรับ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาทักษะท่ีส�ำคัญของ
ผู้เรียนในยุคนี้ (Panich, 2012) ได้แก่ 1) การเป็นผู้เรียน
ในยุคดิจิทัล 2) ความคิดเชิงประดิษฐ์และนวัตกรรม และ
3) การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององค์กรนอกจากการ
พัฒนาผู้เรียนแล้ว ภาวะผู้น�ำก็เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกด้วย
ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น�ำจะสามารถน�ำพา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายและสามารถเผชิญกับสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลได้
	 ภาวะผู้น�ำในยุคดิจิทัลเป็นการน�ำเทคโนโลยีมาใช้
เป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร (Sheninger, 2014) นอกจากนี้
ผู ้น�ำยุคดิจิ ทัลมีบทบาทและหน้าท่ีผลักดันองค ์กร
(Phongsiri, 2017) โดยผู ้น�ำต้องขับเคล่ือนองค์กร
ด้วย 3C คือ สภาพแวดล้อมการท�ำงาน (Climate)
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) และความคิดสร้างสรรค์
(Creativity) สามารถผลักดันให ้หน่วยงานคิดค้น
นวัตกรรมหรือบริการใหม่ๆ และสามารถปรับเปล่ียน
ยุทธศาสตร์ขององค์การ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษารู้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลงและต้องมีคุณลักษณะส�ำคัญ (Sieber,
Kagner & Zamora, 2013) ดังนี้ 1) พัฒนาความคล่อง
ทางดิจิทัล (Become digitally fluent) 2) พัฒนา
ความสามารถใหม่ ๆ (Develop new capabilities)
3) เต็มใจทดลอง (Willingness to experiment)
4) ท�ำความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยี
5) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (Promote
collaborative environment) และ 6) มีการใช้
สารสนเทศที่ดี แต่ไม่ก้าวทันเฉพาะเทคโนโลยี (Use the 
information not just the technology) นอกจากนี้
องค์กรและบุคลากรต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการท�ำงาน
ในการติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ดังนั้น
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส�ำคัญ
และจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ยุคดิจิทัลให้ประสบความส�ำเร็จ โดยใช้ภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความ
สามารถในการปฏิบัติงานของผู้น�ำในฐานะผู้บริหาร
สถานศกึษาทีส่ามารถโน้มน้าว จงูใจหรอืสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้ผู้ร่วมปฏิบัติให้บรรลุจุดหมายหรือประสบความส�ำเร็จได้
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำพบว่า ภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัล ตามแนวคิดของ Sheninger (2014) ประกอบด้วย
7 ด้าน คอื 1) การสือ่สาร 2) การประชาสัมพนัธ์ 3) การสร้าง
ภาพลักษณ์ 4) การเอาใจใส่ในการเรียนของผู้เรียนและ
การเรยีนรู ้5) การพฒันาสูค่วามเป็นมืออาชพี 6) การเรยีนรู้
และสภาพแวดล้อม และ 7) การสร้างโอกาส เป็นแนวคิด
ที่สอดคล้องกับบริบทความเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
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เพื่อพัฒนาการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
ผู้น�ำที่ส�ำคัญในการจัดการศึกษาของประชาชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลาง
ของการจัดการศึกษา เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ผู้บริหารซึ่ง
มีความรับผิดชอบในการพัฒนาการศึกษาจึงต้องมีการ
เตรียมความพร้อมตนเอง ให้สามารถบริหารงานภายใต้
สภาวะการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้เรียนให้ด�ำรงชีวิตได้อย่างม่ันคงและ
เป็นสุขได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความจ�ำเป็นในการศึกษาวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีเพื่อให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาน�ำผลงานวิจัยเป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง 
สามารถพลิกโฉมระบบการบริหารสถานศึกษา ตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร
หน่วยงานให้มีภาวะผู้น�ำดิจิทัลและส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษายิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
	 2.	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนา
ภาวะผู ้น� ำดิจิทัลของผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร
	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
	 4.	 เพ่ือประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยนี้น�ำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยใช้แนวคิด
ภาวะผู้น�ำดิจิทัล ของ Sheninger (2014) โดยภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัล ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) การสื่อสาร 2) การ
ประชาสัมพันธ์ 3) การสร้างภาพลักษณ์ 4) การเอาใจใส่
ในการเรียน ของผู้เรียนและการเรียนรู้ 5) การพัฒนาสู่
ความเป็นมืออาชีพ 6) การเรียนรู้และสภาพแวดล้อม
และ 7) การสร้างโอกาส  
	 นอกจากนั้น สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกระบวน
พัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลจากเอกสารและงานวิจัยด้านการ
พัฒนาบุคลากรของ Wittayaudom (2009) Wongsuwan
(2010) Suwan (2018) และ Yukl (2010) พบองค์ประกอบ
6 ขั้นตอน คือ การก�ำหนดพฤติกรรมภาวะผู้น�ำดิจิทัล

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนา การก�ำหนด
วัตถุประสงค์การพัฒนา การออกแบบกิจกรรมการพัฒนา
การน�ำแผนพัฒนาไปปฏิบัติ และการประเมินผลการพัฒนา
และสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยด้าน
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำของ Sinlarat (2014);
Wanichawasin (2017); Rooncharoen (2019);
DuBrin (2010); Robbins, DeCenzo & Coulter
(2013) พบ 5 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์การ
พัฒนา 2) สาระการพัฒนา 3) กระบวนการพัฒนา
4) ส่ือการพัฒนา และ 5) การวัดและการประเมินผล
การพัฒนา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อ
การศกึษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั จ�ำนวน 140 คน
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อการ
ศึกษาความต้องการจ�ำเป็น จ�ำนวน 202 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินกรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา จ�ำนวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
จ�ำนวน 9 คน และผู้บริหารสถานศึกษาน�ำแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู ้น�ำดิจิทัลสู ่การปฏิบัติ จ�ำนวน 15 คน
ในการวิจัยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ
	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษากรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
ด�ำเนินการดังนี้
	 1.1		 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำดิจิทัล โดยการวิเคราะห์เอกสาร
และน�ำข้อมูลไปพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวิเคราะห์
เนื้อหาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
	 	 	 การวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้การวเิคราะห์เน้ือหา
	 1.2		 การประเมินกรอบแนวคิดภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน
	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมิน
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
	 	 	 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 1.3		 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการส�ำรวจความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 140 คน การก�ำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Hair et al. (2010) 
เสนอให้ใช้ตวัอย่างอย่างน้อย 10-20 หน่วยต่อ 1 พารามิเตอร์
ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 หน่วยต่อ 1 พารามิเตอร์
ในงานวิจัยนี้มีตัวแปร 7 ตัวแปร จึงก�ำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมทั้งสิ้น 140 คน 
	 	 	 เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม การตรวจ
สอบความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับอยู่ระหว่าง 0.60-1.00
และค่าความเชื่อมั่น 0.97
	 	 	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis,
CFA) 
	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด�ำเนินการ ดังนี้
	 การส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ในการ
เก็บข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
จ�ำนวน 202 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากตารางของ
Krejcie & Morgan (1970) ท�ำการสุ ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น และสุ่มอย่างง่ายค�ำนวณตามสัดส่วนของประชากร
ให้ได้จ�ำนวนตัวอย่างที่ก�ำหนด 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ท่ีมี
ค่าความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับอยู่ระหว่าง 0.60-1.00
และมีค่าความเชื่อมั่น 0.98 โดยแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์สามารถน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น
200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.01
	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น 
(PNI Modified)
	 ขัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยการด�ำเนินการดังนี้ 
	 1)	 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของผู้บริหารโรงเรียน ด้วยการน�ำผลการวิจัยขั้นตอนที่
1 และ ขั้นตอนที่ 2 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแนวทาง
พัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 3) การน�ำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาสู่การปฏิบัติและการ
สะท้อนผลการปฏิบัติ
	 กลุ่มตวัอย่างการน�ำแนวทางการพฒันาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสู่การปฏิบัติเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 15 คน โดย
วิธีการอาสาในการน�ำแนวทางไปปฏิบัติ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย วิทยากร
พิเศษ  คู่มือการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา และแบบรายงานผลการปฏิบัติ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และการวิเคราะห์เนื้อหา
	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยด�ำเนินการ ดังนี้ 
	 1)	 การวิเคราะห์ผลการน�ำแผนพฒันาภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ 2) การประเมิน
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำดจิทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน 3) การปรับปรุงแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
4) การสรุปและน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
ที่สมบูรณ์
	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั เป็นแบบประเมนิแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาวจิยัเรือ่งแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบที่ใช้ศึกษาผ่านเกณฑ์
และมีความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
และผู้วิจัยได้ปรับชื่อองค์ประกอบบางองค์ประกอบ
ดังนั้นองค์ประกอบที่ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล
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(DLS) ประกอบด้วย  7 ด้าน ดังนี้ 
	 1. การสือ่สาร (X1) เป็นความสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร กับ ครู
นักเรียนและผู้ที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน ์
(social media) ท่ีหลากหลายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา
	 2.	 การประชาสัมพันธ์ (X2) เป็นความสามารถ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีในการ
ประชาสัมพันธ์กิจการของสถานศึกษา เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์เชิงบวกและเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน รวมทั้ง
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมประชาสัมพันธ์ด้วย
	 3.	 การสร้างภาพลักษณ์ (X3) เป็นความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย
สร้างภาพลักษณ์ของสถานศึกษาในเชิงบวกเพื่อให้สังคม
เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา

	 4.	 การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน (X4) เป็น
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
แนวทางการเรียนรู้ที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัล
ที่มุ่งการจัดการศึกษาสะท้อนชีวิตจริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ในวิถีชีวิตได้
	 5.	 การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (X5) เป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสร้างเครอืข่าย
การเรยีนรูเ้พือ่ตอบสนองต่อความต้องการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย
โดยการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการพัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษาอย่าง
มืออาชีพ
	 6.	 การปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ (X6)
เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการปรับ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
ต่อการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นและมีความสอดคล้องกับ
ยุคดิจิทัล ที่มุ ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ใหม่
หรือนวัตกรรมได้

ภาพประกอบ 1	
ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

Chi-Square=10.34, df=10, P-value=0.41077, RMSEA=0.016
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	 7.	 การสร้างโอกาส (X7) เป็นความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้ประโยชน์การเชื่อมต่อกับ
เทคโนโลยี เพื่อสร้างโอกาสในการปรับปรุงวิธีการท�ำงาน
หรือวัฒนธรรมของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา

ภาวะผู ้น� ำ ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ 
ดงันี ้1) ด้านการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (PNI = 0.319) 2) ด้านการ
พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (PNI = 0.184) และ 3) การ
สร้างโอกาส (PNI = 0.155) 
	 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
พบว่า แนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) วัตถุประสงค์การพัฒนา 2) สาระการพัฒนา
3) กระบวนการพัฒนา 4) ส่ือการพัฒนา และ 5) การวัด
และการประเมินผลการพัฒนา ส่วนผลการน�ำแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสู่
การปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก และการสะท้อนผลการพัฒนา พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีความ
ตระหนักในการใช้ส่ือเทคโนโลยีพัฒนาระบบงาน และ
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ส่วนทักษะในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ไปปรับใช้ในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
	 ตอนที่ 4 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนานา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพ
มหานคร พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ดังแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สมบูรณ์ ดังนี้

	 จากนั้นน�ำผลการศึกษาภาวะผู ้น�ำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มาท�ำการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ค่าสถิติวัดความ
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านเกณฑ์
ดังแสดงในภาพประกอบ 1 และตาราง 1

ตาราง 1
การวิเคราะห์วัดความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ดัชนีความกลมกลืน	 เกณฑ์	 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์	 แปลผล

	 Chi square-sig	 >0.05	 0.041	 ผ่านเกณฑ์
	 Chi square/df	 < 2	 1.03	 ผ่านเกณฑ์
	 GFI	 > 0.90	 0.98	 ผ่านเกณฑ์
	 AGFI	 > 0.90	 0.94	 ผ่านเกณฑ์
	 RMSEA	 < 0.05	 0.016	 ผ่านเกณฑ์

	 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังนี้
	 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x = 4.01,
S.D. = 0.835) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด
(x = 4.22, S.D. = 0.733) รองลงมา คือ ด้านการปรับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก
(x = 4.64, S.D. = 0.618) ส่วนด้านการพัฒนาสู่ความเป็น
มืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต�่ำสุด
(x = 3.80, S.D. = 0.982) 
	 ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์ ภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x = 4.58, 
S.D. = 0.660) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ
สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด
(x = 4.66, S.D. = 0.564) รองลงมา คือ การปรับสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x = 4.15,
S.D. = 0.710) ส่วนด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต�่ำสุด (x = 4.46, S.D. =
0.832) 
	 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนา
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	 จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า แนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ
1) วัตถุประสงค์การพัฒนา เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพ
มหานคร  2) สาระการพัฒนา ประกอบด้วย การเรียนรู้
ของผู้เรียน  การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ และการ
สร้างโอกาส 3) กระบวนการพัฒนา มี 5 ขั้นตอน คือ
การก�ำหนดพฤติกรรมภาวะผู ้น�ำดิจิทัล  การประเมิน
ความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนา วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนา การออกแบบกิจกรรมการพัฒนา การน�ำแผนการ
พัฒนาไปปฏิบัติ และการประเมินผลการพัฒนา รวมทั้ง
สื่อการพัฒนาที่ต้องใช้ในกระบวนการพัฒนาที่เหมาะสม

กับการพัฒนา และการวัดและประเมินผลภาพรวมของ
กระบวนการพัฒนาเพื่อน�ำผลการประเมินไปพัฒนา
กระบวนการต่อไป

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ คือ
1) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) ด้านการพัฒนาสู่ความ
เป็นมืออาชีพ และ 3) ด้านการสร้างโอกาส ผลการวิจัย
ดังกล่าวอภิปรายได้ ดังนี้
	 1.	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นด้านที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการจ�ำเป็น

ภาพประกอบ 2
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

การก�ำหนดพฤติกรรม
ภาวะผู้น�ำดิจิทัล

การออกแบบกิจกรรม
การพัฒนา

การประเมินผล
การพัฒนา

การน�ำผลการพัฒนา
ไปปฎิบัติ

การประเมิน
ความต้องการจ�ำเป็น

วัตถุประสงค์
ของการพัฒนา

สื่อการพัฒนา การวัดและประเมินผล

วัตถุประสงค์การพัฒนา สาระการพัฒนา
1. การเรียนรู้ของผู้เรียน 2. การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 3. การสร้างโอกาศ

กระบวนการพัฒนา
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อันดับแรก ซ่ึงพบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา ก�ำหนด
นโยบายการจัดการเรียนรู ้ส�ำหรับผู ้เรียนในยุคดิจิทัล
ที่ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง ให้ความรู้แก่ครู นักเรียน
และผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้และข้อควรระวังเก่ียวกับ
สื่อสังคมออนไลน์และการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างเหมาะสม
ส่งเสริมให้ครูเข้าใจวิธีการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นให้ครูจัดการเรียนการสอนเชิงรุก
ที่เน้นการมีส่วนร่วมจากผู้เรียน เพื่อให้เกิดทักษะการ
เรียนรู้และความคิด สนับสนุนการจัดท�ำระบบการตรวจ
สอบการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน 
และส่งเสริมให้ครูใช้สื่อเทคโนโลยีจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัล มีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ปรับใช้จึงต ้องด�ำเนินการอย่างรวดเร็วตามไปด้วย
อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียน ควร
ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้บริหารและครูเพื่อแนะน�ำ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนสอนที่เหมาะสม
กับผู ้ เรียน ดังที่  Wayo, Et al. (2020) กล ่าวว ่า
ผู ้เรียนเป็นผู ้รับเนื้อหาและองค์ความรู ้จากผู้สอน ซ่ึง
ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ การรู ้ เท ่าทันสื่อ สามารถสืบค ้น
วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเน้ือหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้
วจิารณญาณในการตดัสนิใจเกีย่วกบัข้อมลูได้อย่างเหมาะสม
มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ เช่น การศึกษา
ขอบเขตของเนื้อหาก่อนเข้าเรียน การสืบค้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การเตรียม
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้พร้อมใช้งานการเตรียม
สถานที่ส�ำหรับการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม การติดต่อ
สื่อสารแบบดิจิทัลกับผู้สอนเพื่อให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้สอนได้เหมาะสม รวมท้ังมีความฉลาดทางอารมณ์
ในการใช้สื่อ (Digital Emotional Intelligence) อย่าง
เหมาะสม 
	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Sudte,  Kamonvoradej & Sanghirun (2020)
ที่กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำทางวิชาการในยุคดิจิทัล ด้านการ
วางแผนงานวิชาการ ผู ้บริหารควรมีการส�ำรวจและ
สอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อน�ำไปการจัด
การเรียนการสอนของครู ชี้ให้ครูตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ ด้านการบริหารจัดการ ผู้บริหารสร้างระบบ

ฐานข้อมูลของสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้อง ทันสมัยและมีช่องทาง
เข้าถึงอย่างหลากหลาย ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทาง
วิชาการ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ SWOT จากนั้น
ก�ำหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชน จัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เอื้ออ�ำนวย สนับสนุน
เรื่องของเทคโนโลยี ด้านการนิเทศ ผู้บริหารควรมีการ
สังเกตการสอนของครูในรูปแบบที่หลากหลาย มีการประชุม
ช้ีแจงเกี่ยวกับจุดเด่นของการสอน ที่ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน
	 2.	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัลด้านการพัฒนาสู่ความเป็น
มืออาชีพ เป็นด้านที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการ
จ�ำเป็นเป็นอันดับที่สอง ซ่ึงพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนให้ครูมีการพัฒนาการเรียนรู้สู่การเป็นมืออาชีพ
สนับสนุนการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เพื่อการสืบค้น
ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใช้ช่องทางออนไลน์ใน
การติดต่อเช่ือมโยงแลกเปล่ียนเรียนรู ้กับเครือข่าย
ต่างประเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลายมากขึ้น จึงมีความจ�ำเป็น
ในการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการพัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษา
อย่างมืออาชีพเพื่อความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนให้
มีคุณภาพในที่สุด ดังที่ Pakothang (2018b) กล่าวว่า
การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้
สามารถเลือกใช้กับการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม คุ้มค่า และเพียงพอต่อการใช้งาน โดยเฉพาะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการประชารัฐของกระทรวง
ศึกษาธิการที่ร่วมมือกับภาคเอกชนในการจัดการศึกษา
ของชาติ ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงศักยภาพทาง
ด้านการบรหิารและจดัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานศกึษา
ให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีต ่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของสถานศกึษาในชมุชนแล้วยงัท�ำให้สถานศึกษา
เป็นที่ไว้วางใจของชุมชนในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
ได้อย่างยั่งยืน
	 3.	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัลด้านการสร้างโอกาส เป็นด้าน
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ที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการจ�ำเป็น เป็นอันดับ
ที่สาม ซ่ึงพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรใช้เทคโนโลยีพัฒนางานจนเป็นนิสัย สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพ จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนานวัตกรรมวิธีจัดการเรียน
รู้ของผู้เรียนยุคใหม่กับสถาบันการศึกษาทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้อง
มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สามารถที่จะเลือกใช้กับการ
บริหารสถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเพียง
พอต่อการใช้งาน การสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานและ
บรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู 
การพัฒนาระบบบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ
ตลอดจนการสนับสนุนให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึง
แหล่งข้อมูลความรู ้ต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา (Pakothang, 2018b)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 ผลการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การเรียนรู ้ของ
ผู้เรียน เป็นประเด็นความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนาเป็น
อันดับสูงสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนี้
	 	 	 	 1.1.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์
ตนเองเกี่ยวกับระดับความรู้ ทักษะและเจตคติมีภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัล เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และการสร้างโอกาสความก้าวหน้า
ในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางานให้มีความส�ำเร็จสูง
	 	 	 	 1.1.2	 จัดท�ำแผนพัฒนาตนเอง เน้นการ
ออกแบบการพัฒนาที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียน
ให้สูงขึ้น การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา และการสร้างโอกาสความก้าวหน้าของตนเอง
	 	 	 	 1.1.3	 ด�ำเนินการพัฒนาตามแผน พัฒนา
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง

และเป็นแบบอย่างให้กบับุคลากรในหน่วยงานทางการศกึษา
	 	 	 	 1.1.4	 ประเมินผลการพัฒนาและเผยแพร่
ผลงานไปสู่สาธารณะ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มั่นคงและยั่งยืน
	 	 1.2	 ผลการพฒันาภาวะผูน้�ำดจิทิลัของผู้บรหิาร
สถานศึกษาหลังการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลผู ้บริหารสถานศึกษาและน�ำความรู ้
ไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 15 คน น�ำแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พบว่า
ประเด็นผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
ผู้บริหารโรงเรียนมีความตระหนักในการใช้ส่ือเทคโนโลยี
พัฒนา ส่วนความสามารถในการประยุกต์ใช้แนวคิดไปสู่
การปฏิบัติ พบว่า มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด จากผลการประเมิน
ดังกล่าว แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ ยังขาด
ทักษะการน�ำความรู้และความสามารถไปพัฒนาระบบ
งานเพื่อสร้างนวัตกรรมอย่างเหมาะสมในบริบทของ
สถานศึกษา ดังนั้นผู ้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้
แนวคิดสู่การปฏิบัติ โดยใช้รูปแบบการคิดเชิงออกแบบ
นวัตกรรม เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองสู่การพัฒนา
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 1) ก�ำหนดปัญหาและ
เข้าใจงานที่พัฒนาอย่างชัดเจน 2) นิยามขอบเขตงาน
ที่พัฒนาและก�ำหนดเป้าหมายของการพัฒนาให้ชัดเจน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 3) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เพื่อใช้ในการพัฒนา 4) ออกแบบพัฒนาตนเองอย่าง
เหมาะสม และ 5) การทดลองใช้และการประเมินผล
การพัฒนา
	 	 1.3	 ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
พบว่า ขั้นตอนการประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แต่
มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนั้น จึงควรก�ำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัด
การประเมินภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
และประเมินผลการพัฒนาทั้งก่อนการพัฒนา ระหว่าง
การพัฒนาและเมื่อสิ้นสุดการพัฒนา
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 จากผลการวิจัย น�ำเสนอข ้อเสนอแนะ
ส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
	 	 2.1	 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำ
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ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า การเรียนรู้ขอผู้เรียน
มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด ดังนั้นจึงควรวิจัยด้านพัฒนายุทธศาสตร์
การบริหารจัดการเพื่อปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
	 	 2.2	 ผลการน�ำความรู้จากประชุมเชิงปฏิบัติ
การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลผู้บริหารโรงเรียนและน�ำความรู้
ไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการประยุกต์ใช้แนวคิดไปสู่การปฏิบัติ
มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนั้นควรมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อ
พัฒนาทักษะการคิดเชิงออกแบบสร้างสรรค์นวัตกรรม

การบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัล
	 	 2.3	 ผลการศึกษาการน�ำแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา พบว่า ขั้นตอนการประเมินผลการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด ดังน้ันจึงควรมีการวิจัย
เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร
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