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Abstract 
The objective of this study was to compare the differences in making the decision process to 

use the service of government universities’ fitness centers between male and female students. This 
research was designed as quantitative research. The instrument was a questionnaire on the making 
decision process of accessing the services of government universities’ fitness centers developed by the 
researcher. The confidence value of the questionnaire was 0.97. A total of 938 samples were used, 479 
males and 459 females by using a multistage randomization method. Data were analyzed through the 
percentage, mean, standard deviation, and independent group differentiation test with a statistical t-test. 
 The results showed that the most influential variables of making decision process in  
pre-purchasing stage of male and female students to use the service of government universities’ fitness 
centers was the perceptions of problems and social needs of popular trends. Perceiving problems and 
physical needs in relation to the need for a healthy body personal media search evaluation of product 
qualification and attitude options. In addition, the most influential variable of the purchase stage had the 
marketing mix about physical evidence, service quality in terms of tangibility service, and assurance, while 
the post-purchase stage had the repeat purchase about product attachment and satisfaction in terms of 
consumer expectations. The differences in making decision process to use the service of government 
universities’ fitness centers between male and female students had significant differences at .05 in 2 
stages, consisting of the first stage was the pre-purchasing stage about perceptions of, information search, 
alternative assessment, and the second stage was purchase stage in term of the marketing mix, service 
quality. However, one of the variables in the pre-purchasing stage was the needs or problems recognition 
and the post-purchase stage had no significant difference between male and female students in terms of 
repeat purchases and satisfaction. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามกระบวนการตัดสินใจเขาใชบริการศูนยออกกำลังกาย
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที ่ผูวิจัยสรางขึ ้น มีคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 0.97  ใชตัวอยางทั้งหมด  
938 ตัวอยาง เปนชาย 479 คน หญิง 459 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน วิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย  
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางแบบกลุมอิสระดวยสถิติ t-test 
  ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดตอกระบวนการตัดสินใจในขั้นกอนการซื้อของนักศึกษา 
ชายและหญิงในการเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ คือ การรับรูปญหาและความ
ตองการทางสังคมดานกระแสความนิยม การรับรูปญหาและความตองการทางกายดานความตองการใหรางกาย
แข็งแรงสุขภาพดี การคนหาขอมูลดานสื่อบุคคล การประเมินทางเลือกดานคุณสมบัติสินคาและดานทัศนคติในสวน
ขั้นการซื้อตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ สวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ คุณภาพการใหบริการ
ดานรูปธรรมการบริการและดานความเช่ือมั่นตอลูกคา ขณะท่ีขั้นหลังการซื้อ ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การ
กลับมาใชบริการดานการยึดติดสินคา และความพึงพอใจดานความคาดหวังของผูบริโภค ความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษาชายและหญิง 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ใน 2 ข้ัน ประกอบดวย ข้ันท่ี 1 ข้ันกอนการซื้อ เก่ียวกับดานการ
คนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และขั้นที่ 2 ขั้นการซื้อ เกี่ยวกับดานสวนประสมการตลาด และดาน
คุณภาพการใหบริการ อยางไรก็ตาม ดานการรับรูปญหาและความตองการที่เปนตัวแปรในขั้นท่ี 1 ขั้นกอนการซื้อ 
และข้ันหลังการซื้อไมมีความแตกตางกันระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง เก่ียวกับดานการกลับมาใชบริการ 
และดานความพึงพอใจ  

คำสำคัญ: กระบวนการตัดสินใจ ศูนยบริการออกกำลังกาย การบริการ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
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บทนำ 
 ในสภาวการณปจจุบันนี ้ การเลือกใช
บริการหรือการซื้อสินคานั้น ผูซื้อหรือผูใชบริการมี
กระบวนการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยพิจารณา
จากกระบวนการตัดสินใจซื้อ 3 ขั ้น ประกอบดวย 
ขั ้นที ่ 1 ขั ้นกอนการซื้อ อาทิ การรับรู ปญหาและ
ความตองการ การคนหาขอมูล และการประเมินผล
ทางเลือก ซึ ่งเปนสวนที่ผ ู ใชบริการตองพิจารณา
ลำดับแรกในขั ้นต น ข ั ้นที ่  2 ข ั ้นการซื ้อ อาทิ  
สวนประสมการตลาด และคุณภาพการใหบริการ 
โดยผูใชบริการมีการพิจารณาในรายละเอียดเพ่ือ
ต ัดส ินใจใชบร ิการหร ือซ ื ้อส ินค า และขั ้นที ่  3  
ขั้นหลังการซื้อ อาทิ การกลับมาใชบริการซ้ำ และ
ความพึงพอใจ (Kotler, 1997) โดยในขั้นนี้ผูใชบริการ 
จะพิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ หากเกิดความ
พึงพอใจผูใชบริการก็จะกลับมาใชบริการเชนเดิม
ตอไป (Li & Petrick, 2010) ซึ่งจากการศึกษาท่ีผาน
มากระบวนการตัดสินใจนั้นเกิดจากความรูสึกผาน
กระบวนการคิดเพื ่อตอบสนองความตองการของ
ตัวเองที ่แตกตางกันไป เห็นไดจากประสบการณ 
ค าน ิยม ทัศนคติ ส ิ ่งกระตุ นจากภายนอกและ
ความรูสึกทำใหเกิดการรับรูเมื่อรับรูแลวผูใชบริการ 
มีการเปลี่ยนแปลงเปนความทรงจำแลวเกิดความ
เชื ่อทำใหตกผลึกทางความคิดไดผลลัพธในการ
ตัดสินใจแตกตางกันออกไป (Serirat, 1995) และยัง
แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการมาใชบริการ กิจกรรม
ท่ีผูใชบริการเลือกออกกำลังกายก็แตกตางกันเชนกัน 
(Chuacharoen, Siritharangsi & Chunhasiwong, 
2019) รวมถึงกระบวนการตัดสินใจของเพศชายและ
เพศหญิงก ็ม ีความแตกตางในการคิด และการ
เลือกใชบริการดานตาง ๆ เชนกัน ซึ่งยังไมสามารถ
สรุปไดวาเพศใดมีกระบวนการตัดสินใจอยางไร 
 พฤต ิกรรมการออกกำล ังกายของคน 
สวนใหญมาใชบริการศูนยออกกำลังกายกับเพื่อน 
นิยมการวิ่งหรือการออกกำลังกายแบบพัฒนาระบบ
ไหลเวียนโลหิต มาใชบริการศูนยออกกำลังกาย
สัปดาหละ 3-5 วัน และนิยมมาใชบริการในชวง 
เวลาเย็น ซึ่งการเขาใชบริการแตละครั้งจะใชเวลา
เฉลี่ย 1-1.5 ชั่วโมง และมีเหตุผลที่ตองการมาออก
กำลังกายที่ฟตเนส เพราะความสะดวกและตองการ

มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง (Chuacharoen, et al., 
2019) ในส วนพฤติกรรมของนักศึกษาในแตละ
สถาบันตางมีความตองการในการออกกำลังกาย 
ที่แตกตางกัน โดยนักศึกษามีความรู เกี ่ยวกับการ 
ออกกำลังกาย รอยละ 62.25 มีการรับรูประโยชน
ของการออกกำลังกาย รวมทั้งรับรูอุปสรรคของการ
ออกกำลังกาย รับรูภาวะสุขภาพ รับรูความสามารถ
แหงตนมากที่สุด ทั ้งยังการรับรูแรงสนับสนุนทาง
สังคมในการออกกำลังกายและยังรับรูแรงสนับสนุน
ทางส ิ ่งแวดล อมในการออกกำล ังกายภาพรวม 
(Krittiyawan & Chaiwanwat, 2019) นอกจากน้ี 
นักศึกษายังมีการพิจารณาสวนที่จะทำใหเกิดความ
ตองการออกกำลังกายซึ่งประกอบดวย ชนิดของ
กิจกรรมการออกกำลังกาย สิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ ไมว าจะเปนสถานที ่และอุปกรณ การมี
บุคลากรที่ใหบริการในสวนที่เกี ่ยวของรวมถึงการ
บริหารจัดการของการใหบริการออกกำลังกาย 
ของสถาบันนั้น อยางไรก็ตาม หากมองถึงปจจุบันน้ี
นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงตางมีพฤติกรรม
การเขาใชศ ูนยออกกำลังกายในมหาวิทยาลัยท่ี
แตกตางกัน เห็นไดจากการมองถึงประโยชนของ 
การออกกำลังกาย ซึ่งตางคนตางมีความตองการให
สุขภาพรางกายแข็งแรง มีบุคลิกภาพที่ดี รางกาย 
สมส วน และมองถ ึงการเข ามาใช บร ิการศูนย 
ออกกำลังกายตองมีเจาหนาที ่คอยใหคำแนะนำ 
ในการออกกำล ังกาย ม ีการจ ัดบร ิการอุปกรณ 
และกิจกรรมออกกำลังกายที่หลากหลาย สะอาด 
ปลอดภัย รวมถึงมีระบบการบริการจัดการที ่ดี   
จะทำใหผ ู ใชบร ิการตัดสินใจเขาใชบริการศูนย 
ออกกำลังกายมากขึ้น (Chindarueang, 2012) แต
อยางไรก็ตามยังไมมีผลการศึกษาที่ปรากฏชัดเจน
เกี ่ยวกับความแตกตางของเพศที่เขามาใชบริการ
ศ ูนย ออกกำล ังกายในมหาว ิทยาล ัยเก ี ่ ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจจะมีปจจัยท่ีเก่ียวของอะไรบาง
ที ่จะทำใหนักศึกษาตัดสินใจเขาใชบริการศูนย 
ออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย 
 นอกจากนี้ กระบวนการตัดสินใจถือวามี
ความสำคัญและจำเปนอยางยิ ่งตอนักศึกษาที ่จะ
ตัดสินใจเก่ียวกับการใชบริการศูนยออกกำลังกาย
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เห็นไดจากแนวคดิของ 
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(Loomba & Holsinger, 1978) กลาววา การตัดสินใจ
เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือ
ประโยชนที่จะไดรับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดย
ผูตัดสินใจตองไดรับประโยชนสูงสุด ซึ่งอาจมีปจจัย
ในการตัดสินใจหลายประการ อาทิ การรับรูความ
ตองการทางกายและทางสังคม ทำใหนักศึกษามีการ
คนหาขอมูลของศูนยออกกำลังกายมีการใหบริการ
อะไรบาง รวมถึงพิจารณาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ภายในศูนยออกกำลังกาย ความตั้งใจที่จะใชบริการ
และเม ื ่อใช บร ิการแล วเก ิดความคุ มค าหรือไม  
มีทัศนคติในการมาใชบริการอยางไร กอนที ่จะ
ตัดสินใจเขาใชบริการ อาจพิจารณาเก่ียวกับสวนประสม
การตลาด เชน ผลิตภัณฑ ราคา บุคลากร ลักษณะ
ทางกายภาพ การสงเสริมการตลาด อุปกรณและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก และกระบวนการมีขั้นตอน
การใหบริการท่ีชัดเจน (Chaphromma, 2017; Krittiyawan 
& Chaiwanwat, 2019) รวมทั ้งการพิจารณาคุณภาพ 
การใหบริการ อาทิ ความเปนรูปธรรมการบริการ 
ความเชื ่อถือไววางใจ การตอบสนองลูกคา ความ
เชื่อมั่นตอลูกคา และการรูจักและเขาใจลูกคา เมื่อ
นักศึกษามกีารตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย
แลวเกิดความตองการท่ีใชบริการอีกเปนการแสดงออก
ถึงการไมเปลี ่ยนใจไปจากผู ใชบริการ แตย ังไม
ปรากฏชัดเจนวาผูใชบริการมีการกลับมาใชบริการ
อยางไร มีความจงรักภักดีตอการบริการ การยึดติด
สินคาหรือบริการจากผูใหบริการหรือไม รวมถึง
ความพึงพอใจของผูใชบริการ อาจสงผลตอคุณภาพ
ของสินคาหรือบริการ คุณคาของสินคาหรือบริการ 
ที่ผู บริโภคไดรับ และความคาดหวังของผูบริโภค  
โดยนักศึกษาอาจมองถึงคุณภาพการใหบร ิการ  
ความพึงพอใจเมื ่อเขาใชบริการ หากนักศึกษามี
ความพึงพอใจผูใชบริการก็จะกลับมาใชบริการซ้ำอีก
รวมถึงมีความเปนไปไดในการใชบริการอีกในอนาคต 
(Henkel, et al., 2006)  
 ดังนั้น จะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจ
เพศชายและเพศหญิงมีความตองการเลือกใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายของมหาวิทยาลัยนั ้นมีความ
แตกตางกัน เห็นไดจากการศึกษาของ (Sombunwanna, 
2015) ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกายขนาดใหญ 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา ความ
แตกตางเรื่องเพศมีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
และยังสอดคลองกับ (Charoenpradapkun, 2015) 
ไดศึกษาเกี ่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การเลือกใชบริการสถานออกกำลังกาย ฟตเนสเฟรท 
พบวา ปจจัยประชากรศาสตรเกี ่ยวกับเพศมีผล 
ตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานออกกำลังกาย
เชนกัน ซึ ่งเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจยังไม
ปรากฏชัดเจนเทาที่ควร จึงศึกษาเรื่อง การเปรียบเทยีบ
ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับ 
ของรัฐ ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  
โดยสามารถใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
ศูนยออกกำลังกายของมหาวิทยาลัยได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
  1. เพื ่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของ
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงในการเลือกใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
  2. เพื ่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
นักศึกษาระหวางเพศชายและเพศหญิงในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลยั
ในกำกับของรัฐ 

 
คำถามในการวิจัย 

1. กระบวนการตัดสินใจของนักศึกษาเพศ
ชายและเพศหญิงในการเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐเปนอยางไร 
  2. ความแตกตางของนักศึกษาระหวางเพศ
ชายและเพศหญิงในกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของ
รัฐแตกตางกันอยางไร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด

และทฤษฎีที ่ เก ี ่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ 
ผูวิจัยไดประยุกตใชทฤษฎีของ (Kotler, 1997) เก่ียวกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ขั้นกอน
การซื ้อ ประกอบดวย การรับรู ปญหาและความ
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ตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก  
ขั ้นที ่  2 ข ั ้นการซื ้อ ประกอบดวย ส วนประสม
การตลาด คุณภาพการใหบริการ และข้ันที่ 3 ข้ัน

หลังการซื ้อ ไดแก การกลับมาใชบริการ ความ 
พึงพอใจ (Serirat, 1995) มีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังน้ี

 

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

         
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1 .  กระบวนการต ัดส ิน ใจ  (Making-
decision process) หมายถึง การใชขอมูลพื้นฐาน
เพ่ือตัดสินใจมี 3 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 ข้ันกอนการซื้อ 
ไดแก การรับรูปญหาและความตองการ การคนหา
ขอมูล การประเมินทางเลือก ขั ้นที ่ 2 ขั ้นการซื้อ 
ไดแก สวนประสมการตลาด คุณภาพการใหบริการ 
และขั้นที ่ 3 ขั ้นหลังการซื้อ ไดแก การกลับมาใช
บริการ ความพึงพอใจ  
 2. ศูนยออกกำลังกาย (Fitness center) 
หมายถึง ศูนยออกกำลังกายและสถานที่อื ่นที ่ตั้ง 
อยู ในมหาวิทยาลัยใชในการออกกำลังกายเพ่ือ 
สรางเสริมสุขภาพที ่ม ีพันธกิจตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัย (University) หมายถึง 
มหาวิทยาลัยที่ไดรับอุดหนุนงบประมาณจากรัฐบาล
อยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ประกอบดวย มหาวิทยาลัยในระบบ
และมหาวิทยาลัยนอกระบบ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชการศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษา

ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
ท่ีเคยเขาใชบริการศูนยออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย

อยางนอย 1 ครั้ง จำนวน 39,761 คน จากมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ 35 แหงทั่วประเทศที่มีการใหบริการ
ศูนยออกกำลังกาย  

ตัวอยางการศึกษาใชการเลือกสุ มแบบ
อาศัยความนาจะเปน ใช ว ิธ ีการส ุ มแบบหลาย
ขั้นตอน ดังนี้ การสุมครั้งที่ 1 เปนการสุมแบบงาย 
มหาวิทยาลัยท่ีอยูแตละภาค 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต 
การสุมครั้งที่ 2 ใชการสุมแบบแบงชั้น โดยการสุม
มหาวิทยาลัยของร ัฐ 10 แหงที ่ ให บร ิการศูนย 
ออกกำลังกายอยางตอเน่ือง การสุมครั้งท่ี 3 เปนการ 
สุมแบบแบงช้ัน ซึ่งสุมนักศึกษา 880 คน ชาย 440 คน 
หญิง 440 คน จากการกำหนดอัตราสวนตัวอยาง 
1:20 เทาของพารามิเตอร (Bollen, 1989) โดยมี
พารามิเตอรท้ังหมด 44 พารามิเตอร สำหรับการศึกษา
ครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจำนวน 938 คน เพื่อให
ขอมูลการศึกษามีความนาเช่ือถือมากยิ่งขึ้น ปองกัน
การขาดหายของขอมูลและความไมสมบูรณของ
ขอมูล แบงเปนนักศึกษาชาย 479 คน นักศึกษาหญิง 
459 คน  

ตัวแปรท่ีศึกษา  
ตัวแปรอิสระ คือ การเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง 
ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจ 

ประกอบดวย ขั้นท่ี 1 ขั้นกอนการซื้อ 1) ดานการ
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รับรูปญหาและความตองการ ไดแก การรับรูปญหา
และความตองการทางกาย การรับรูปญหาและความ
ตองการทางสังคม 2) ดานการคนหาขอมูล ไดแก สื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเฉพาะกิจ  
3) ดานการประเมินทางเลือก ไดแก คุณสมบัติสินคา 
ความตั ้งใจซื ้อ ความคุ มคา ทัศนคติ ขั ้นที ่ 2 ข้ัน 
การซื้อ คือ การตัดสินใจซื้อ ไดแก ดานสวนประสม
การตลาด ดานคุณภาพการใหบริการ และขั้นที่ 3 
ขั้นหลังการซื้อ คือ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ไดแก 
ดานการกลับมาใชบริการ ดานความพึงพอใจ (Kotler, 
1997; Serirat, 1995) 

เคร่ืองมือการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สรางขึ้นจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ แบบสอบถามมี  
1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูล
พื ้นฐานของผู ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 8 ขอ  
เปนลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ตอนท่ี 2 กระบวนการตัดส ินใจการใชบริการมี  
5 ดาน ดานท่ี 1 จำนวน 11 ขอ ดานท่ี 2 จำนวน 16 
ขอ ดานท่ี 3 จำนวน 13 ขอ ดานท่ี 4 จำนวน 35 ขอ
ดานที่ 5 จำนวน 38 ขอ ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
ค าน ้ำหน ักของการประเม ินเปน 5 ระดับ และ 
ตอนที ่  3 ข อเสนอแนะ ซ ึ ่ งเป นแบบสอบถาม
ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  

การสรางและการตรวจสอบหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ี
เกี ่ยวของนำมาสรางขอคำถามตามกรอบแนวคิด 
และทฤษฎี ตามนิยามและตัวแปรในการศึกษา 
 2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
จากผูเช่ียวชาญ 5 ทาน โดยการหาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ตามหลักเกณฑถา
มีคา 0.5-1 แสดงวาขอคำถามตรงกับวัตถุประสงค 
ที่ตองการ (Si sa-at, 2002) ซึ่งผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญมีคาความตรงเชิงเนื้อหาระหวาง 0.6-1 
สามารถนำไปใชเก็บขอมูลได 

  3. นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try 
Out) ผูวิจัยเก็บตัวอยางการทดลองใชแบบสอบถาม 
ซึ่งไมใชตัวอยางที่จะใชในการเก็บขอมูลจริง จำนวน 
208 ตัวอยาง โดยใชแนวทางของ (Siniscalco & 
Auriat, 2005) กลาววา การทดสอบตัวอยาง 50 คน
ขึ้นไปจะชวยยืนยันคำถาม ถอยคำ ลำดับขั้นตอน 
คำแนะนำและคุณภาพของแบบสอบถาม และ
สอดคลองกับ (Peterson, 1994) กลาววา การนำ
แบบสอบถามไปทดลองใชควรใชตัวอยาง 200 คน
ขึ ้นไป เพื ่อหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient;α) ซึ ่งคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ .97  

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยไดดำเนินการจัดเก็บแบบสอบถาม

ดวยตนเองและผูชวยนักวิจัย โดยทำหนังสือไปยัง
หนวยงานที่เปนตัวอยางเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
ในการวิจัย ผู วิจัยประสานและลงพื้นที่เก็บขอมูล 
มีการแจกแบบสอบถามและชี ้แจงวัตถุประสงค 
จริยธรรมในการวิจัยและอธิบายกระบวนการเก็บ
ขอมูลใหตัวอยางรับทราบ ผูวิจัยขอรับแบบสอบถาม
คืนดวยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณของแบบ 
สอบถามและนำขอมูลวิเคราะหทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) หาคาความถ่ี คาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติในการทดสอบความ
แตกตางแบบกลุ มอิสระดวยสถิต ิ t-test ในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจ
ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงในการเขาใช
บริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการเปร ียบเทียบความ
แตกตางกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย
ออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ระหวาง
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง ผูวิจัยนำเสนอขอมูล
ผลการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ขอมูลพ้ืนฐานและลักษณะทั ่วไปของ 
ตัวอยาง พบวา ตัวอยางที ่ตอบแบบสอบถามมี 
จำนวน 938 คน เปนเพศชาย รอยละ 51.10 เพศหญิง 
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รอยละ 48.90 มีอายุ 20 ป รอยละ 31.20 กำลัง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ร อยละ 98.30 กำลัง
ศึกษาในระดับช้ันปท่ี 2 รอยละ 37.50 ระยะเวลาตอ
ครั้งที่ใชในการเขาใชบริการศูนยออกกำลังกายของ
มหาวิทยาลัยโดยเขามาใชบริการ 1 ชั่วโมงตอครั้ง 
รอยละ 36.40 ชวงเวลานิยมเขาใชบริการมากที่สุด
เวลาคือ 16.01-20.00 น. รอยละ 83.80 ความถ่ี 

ในการเข า ใช บร ิการศูนย ออกกำล ั งกายของ
มหาวิทยาลัยตอสัปดาหเขามาใชบริการ 3-4 ครั้ง 
ตอสัปดาห ร อยละ 44.70 และการเลือกเขาใช
บริการศูนยออกกำลังกายของมหาวิทยาลัย 3 วัน 
ตอส ัปดาห ม ีการเล ือกเข าใช บร ิการว ันจ ันทร  
ร อยละ 56.40 วันพุธ ร อยละ 62 และวันศุกร  
รอยละ 56.80 ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  
ขอมูลพ้ืนฐานและลักษณะท่ัวไปของตัวอยาง 

ตัวแปร จำนวน รอยละ ตัวแปร จำนวน รอยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
    รวม 

 
479 
459 
938 

 
51.10 
48.90 
100.00 

5. ระยะเวลาใชตอครั้ง 
    1 ช่ัวโมง 
    2 ช่ัวโมง 
    อ่ืน ๆ  
    รวม 

 
341 
315 
282 
938 

 
36.40 
33.50 
30.10 
100.00 

2. อาย ุ
    19 ป 
    20 ป 
    21 ป 
    22 ป 
    อ่ืน ๆ 
    รวม 

 
243 
293 
172 
131 
101 
938 

 
25.90 
31.20 
18.30 
14.00 
10.60 
100.00 

6. ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
    06.00-09.00 น. 
    09.01-12.00 น. 
    12.01-16.00 น. 
    16.01-20.00 น. 
     อ่ืน ๆ 
     รวม 

 
17 
30 
57 
786 
48 
938 

 
1.80 
3.20 
6.10 
83.80 
5.10 
100.00 

3. กำลังศึกษาในระดับ 
    ปริญญาตร ี
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
    รวม 

 
922 
13 
3 
938 

 
98.30 
1.40 
0.30 
100.00 

7. ความถ่ีในการเขาใชบริการ 
    1-2 ครั้ง/สัปดาห 
    3-4 ครั้ง/สัปดาห 
    มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห 
    รวม 

 
394 
419 
125 
938 

 
42.00 
44.70 
13.30 
100.00 

4. กำลังศึกษาในระดับช้ันป 
    ช้ันปท่ี 1 
    ช้ันปท่ี 2 
    ช้ันปท่ี 3 
    ช้ันปท่ี 4 
    อ่ืน ๆ  
    รวม 

 
269 
352 
166 
140 
11 
938 

 
28.70 
37.50 
17.70 
14.90 
1.20 
100.00 

8. การเลือกเขามาใชบริการ 
    จันทร           เลือก 
                      ไมเลือก 
                      รวม 
    พุธ              เลือก 
                     ไมเลือก 
                     รวม 
    ศุกร            เลือก 
                     ไมเลือก 
                     รวม 

 
529 
409 
938 
582 
356 
938 
533 
405 
938 

 
56.40 
43.60 
100.00 
62.00 
38.00 
100.00 
56.80 
43.20 
100.00 
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2. ผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจ
ของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงในการเลือกใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ดังน้ี 

   2.1 กระบวนการตัดสินใจ ข้ันกอนการซื้อ
ของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมี 3 ดานท่ีสำคัญ
เหมือนกัน คือ 1) ดานการรับรูปญหาและความตองการ
ซึ่งมีตัวแปรยอย 2 ตัวแปร คือการรับรูปญหาและ
ความตองการทางกาย พบวา ร างกายแข็งแรง
สุขภาพดีมีค ามากที ่ส ุด (ชาย X�= 4.510, S.D.= 
.512, หญิง X�= 4.546, S.D.= .511) และมีคาต่ำสุด
คือความตองการจิตใจแจมใส (ชาย X�= 4.283, 
S.D.= .658, หญิง X�= 4.411, S.D.= .611) และ 
การรับรูปญหาและความตองการทางสังคม พบวา 
กระแสความนิยมมีคามากท่ีสุด (ชาย X�= 4.193, 
S.D.= .617, หญิง X�= 4.186, S.D.= .618) และ 
ตัวแปรมีคาต่ำสุดคือการถูกการยอมรับจากสังคม 
(ชาย X�= 3.874, S.D.= .543, หญิง X�= 3.894, 
S.D.= .749) 2) ดานการคนหาขอมูลเปนอีกตัวแปร

หนึ่งที่มีอิทธิพลตอกอนการตัดสินใจของนักศึกษา
เพศชายและเพศหญิงเหมือนกัน พบวา สื ่อบุคคล 
มีอิทธิพลมากที่สุด (ชาย X�= 3.880, S.D.= .700, 
หญิง X�= 3.959, S.D.= .699 และตัวแปรมีคาตำ่สุด
คือสื่อสิ่งพิมพ (ชาย X�= 2.963, S.D.= 1.006., หญิง 
X�=3.125,  S.D.= .865)  3 )  ด านการประเมิน
ทางเลือกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเพศชาย พบวา 
คุณสมบัติสินคามีอิทธิพลมากที ่ส ุด (X�= 4.160, 
S.D.= .646) และคาต ่ำส ุดค ือความคุ มค า (X�= 
3.921, S.D.= .723) ในขณะท่ีการประเมินทางเลือก
เพศหญิง พบวา ทัศนคติมีคามากที่สุด  (X�= 4.249, 
S.D.= .616) และตัวแปรมีคาต่ำสุดคือ ความคุมคา 
(X�= 3.993, S.D.= .700) แสดงใหเห็นวากระบวนการ
ตัดส ินใจเล ือกใชบร ิการศูนย ออกกำล ังกายใน
มหาวิทยาลัย ขั้นกอนการซื้อของนักศึกษาเพศชาย
และเพศหญิง มีดานการรับรูปญหาและความตองการ
เปนอันดับแรก รองลงมาดานการประเมินทางเลือก 
และดานการคนหาขอมูล ตามตาราง 2

ตาราง 2  
คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายในมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง ขั้นกอนการซ้ือ 

กระบวนการ 
ตัดสินใจ 

ดาน 
เพศชาย เพศหญิง 

X� S.D. ลำดับ X� S.D. ลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้น
กอน
การ
ซื้อ 

 
 
 
การรับรู
ปญหา
และ
ความ
ตองการ 

การรับรูปญหาและความ
ตองการทางกาย 

      

รางกายแข็งแรงสุขภาพดี 4.510 .512 1 4.546 .511 1 
รูปรางดีไมมีโรค 4.494 .543 2 4.527 .499 2 
จิตใจแจมใส 4.283 .658 3 4.411 .611 3 
การรับรูปญหาและความ
ตองการทางสังคม 

      

กระแสความนิยม 4.193 .617 1 4.186 .618 1 
การถูกการยอมรับ 3.874 .756 3 3.894 .749 3 
พบปะเพ่ือนและคนรอบขาง 4.158 .713 2 4.128 .699 2 

การ
คนหา
ขอมูล 

ส่ือบุคคล 3.880 .700 1 3.959 .699 1 
ส่ือส่ิงพิมพ 2.963 1.006 4 3.125 .865 4 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 3.462 .847 2 3.663 .817 2 
ส่ือเฉพาะกิจ 3.265 1.072 3 3.384 1.052 3 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

คุณสมบัติสินคา 4.160 .646 1 4.222 .603 2 
ความต้ังใจซ้ือ 4.075 .680 3 4.138 .636 3 
ความคุมคา 3.921 .723 4 3.993 .700 4 
ทัศนคติ 4.151 .664 2 4.249 .616 1 
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2.2 กระบวนการตัดสินใจในขั ้นการซื้อ  
ซึ่งการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง มีต ัวแปร 2 ตัวแปรสำคัญในการตัดสินใจ 
ประกอบดวย 1) สวนประสมการตลาดของนักศึกษา
เพศชายและเพศหญิง พบวา ลักษณะทางกายภาพ 
มีคามากที่สุด (ชาย X�= 4.129, S.D.= .634, หญิง 
X�= 4.203, S.D.= .657) และตัวแปรท่ีมีคานอยท่ีสุด
คือ การสงเสริมการตลาด (ชาย X�= 3.756, S.D.= 
.751, หญิง X�= 3.883, S.D.= .703) 2) คุณภาพ
ใหบริการเพศชาย พบวา รูปธรรมการบริการมีคา

มากที่สุด (X�= 4.115, S.D.= .631) สวนเพศหญิง 
พบวา ความเชื ่อมั ่นตอลูกคามีคามากที ่ส ุด (X�= 
4.153 S.D.= .616) ในขณะที ่ต ัวแปรมีคาต่ำสุด 
ของเพศชายและเพศหญิงคือ ความเชื่อถือไววางใจ 
(ชาย X�= 3.963, S.D.= .743, หญิง X�= 4.032, 
S.D.= .716) แสดงใหเห็นวากระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
ของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงขั้นการตัดสินใจ
ซื้อ มีการพิจารณาจากดานสวนประสมการตลาด 
และดานคุณภาพการใหบริการ ตามตาราง 3 

 

ตาราง 3  
คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
ของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง ข้ันการซื้อ 

 
2.3 กระบวนการตัดสินใจ ขั้นหลังการซื้อ 

เห็นไดจากพฤติกรรมภายหลังการซื้อมี 2 ตัวแปร
สำคัญที ่ม ีอ ิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
เพศชายและเพศหญิง โดยตัวแปรแรกเกี่ยวกับดาน
การกลับมาใชบริการ พบวา การยึดติดสินคามีคา
มากที ่ส ุด (ชาย X�= 4.134, S.D.= .638, หญิง  
X�=  4.172, S.D.= .665) และคานอยท่ีสุดคือ ความ
จงร ักภ ักด ี (ชาย X�= 3.969, S.D.= .692, หญิง  
X�= 4.006, S.D.= .683) ตัวแปรท่ีสองเก่ียวกับความ 
พึงพอใจเพศชายและเพศหญิง พบวา ความคาดหวัง

ของผ ู บร ิโภคมีค ามากที ่ส ุด (ชาย X� = 4.231,  
S.D.= .612., หญิง X�= 4.279, S.D.= .549) ในขณะ
ท่ีตัวแปรมีคาต่ำสุดของเพศชายคือ คุณคาของสินคา
หรือบริการ (X�= 4.064, S.D.= .672) ในขณะที่ดาน
ความพึงพอใจของเพศหญิงตัวแปรมีคานอยที่สุดคือ 
คุณภาพสินคาหรือบริการ (X�= 4.168, S.D.= .658) 
ตามลำดับ แสดงใหเห็นวากระบวนการตัดสินใจ 
ขั้นหลังการซื้อของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  
มีดานความพึงพอใจ และดานการกลับมาใชบริการ 
ตามตาราง 4

กระบวนการ 
ตัดสินใจ 

ดาน 
เพศชาย เพศหญิง 

X� S.D. ลำดับ X� S.D. ลำดับ 
 
 
 
 
ขั้น 
การซ้ือ 

 
 
 
 
การ
ตัดสินใจ
ซ้ือ 

สวนประสมการตลาด       
ผลิตภัณฑ 3.939 .728 6 4.168 .643 2 
ราคา 4.015 .670 3 4.118 .647 3 
สถานท่ีต้ัง 3.954 .671 4 3.993 .667 6 
การสงเสริมการตลาด 3.756 .751 7 3.883 .703 7 
บุคลากร 3.951 .719 5 4.105 .730 4 
ลักษณะทางกายภาพ 4.129 .634 1 4.203 .657 1 
กระบวนการ 4.026 .624 2 4.082 .729 5 
คุณภาพการใหบริการ       
รูปธรรมการบริการ 4.115 .631 1 4.135 .616 2 
ความเชื่อถือไววางใจ 3.963 .743 5 4.032 .716 5 
การตอบสนองลูกคา 4.012 .718 2 4.094 .715 4 
ความเชื่อม่ันตอลูกคา 4.010 .668 3 4.153 .616 1 

  รูจักและเขาใจลูกคา 3.985 .668 4 4.101 .673 3 
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ตาราง 4  
คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายในมหาวิทยาลัย
ของนักศกึษาเพศชายและเพศหญิง ข้ันหลังการซื้อ 

 
สรุปไดวากระบวนการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของ
รัฐระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง ขั้นกอน
การซื้อนั้น นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงพิจารณา
จากดานการรับรูปญหาและความตองการ ดานการ
ประเมินทางเลือกและดานการคนหาขอมูล ขั้นการ
ซื้อ พิจารณาจากดานสวนประสมการตลาดและดาน
คุณภาพการใหบริการ และขั้นหลังการซื้อ พิจารณา
จากดานความพึงพอใจและดานการกลับมาใชบริการ 
  3. ผลของการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางของนักศึกษาระหวางเพศชายและเพศหญิง
ในกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีดังตอไปน้ี  

   3.1 กระบวนการตัดสินใจ ข้ันกอนการ
ซื้อการเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง 
พบวา ดานการคนหาขอมูล (t= -2.959, p=.003) 
และดานการประเมินทางเลอืก (t= -2.117, p= .035) 
ของเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นกระบวนการ
ตัดสินใจแตกตางกันอยาง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ในขณะที่ดานการรับรูปญหาและความ

ตองการ (t= -1.005, p= .315) ไมมีนัยสำคัญทาง
สถิติ จึงมีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
ไมแตกตางกัน ตามตาราง 5 

   3.2 กระบวนการตัดสินใจ ขั ้นการซื้อ 
การเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง 
พบว า ด านส วนประสมการตลาด (t=-3.146,  
p= .002) และดานคุณภาพการใหบริการ (t= -2.188, 
p= .029) มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามตาราง 5 

  3.3 กระบวนการตัดสินใจ ขั ้นหลังการ
ซื้อการเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง 
พบวา ดานการกลับมาใชบริการ (t= -.909, p= .363) 
และดานความพึงพอใจ (t= -1.897, p= .058) มี
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐไมแตกตางกัน ดัง 
ตาราง 5 

 
 
 
 
 

กระบวนการ 
ตัดสินใจ 

ดาน 
เพศชาย เพศหญิง 

X� S.D. ลำดับ X� S.D. ลำดับ 
 
ข้ัน
หลัง
การ
ซื้อ 

 
พฤติกรรม 
ภายหลัง
การซื้อ 

การกลับมาใชบริการ       
ความจงรักภักดี 3.969 .692 2 4.006 .683 2 
การยึดติดสินคา 4.134 .638 1 4.172 .665 1 
ความพึงพอใจ       
คุณภาพสินคาหรือบริการ 4.118 .646 2 4.168 .658 3 
คุณคาของสินคาหรือบริการ 4.064 .672 3 4.169 .614 2 
ความคาดหวังของผูบริโภค 4.231 .612 1 4.279 .549 1 
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ตาราง 5 
เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลยัในกำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษา
เพศชายและเพศหญิง 

กระบวนการ
ตัดสินใจ 

ดาน Mean 
Difference 

df t p-
value 

ข้ันกอนการซื้อ การรับรูปญหาและความตองการ -.029 936 -1.005 .315 
 การคนหาขอมูล -.140 936 -2.959 .003* 
 การประเมินทางเลือก -.073 936 -2.117 .035* 
ข้ันการซื้อ สวนประสมการตลาด -.112 936 -3.146 .002* 
 คุณภาพการใหบริการ -.086 936 -2.188 .029* 
ข้ันหลังการซื้อ การกลับมาใชบริการ -.037 936 -.909 .363 
 ความพึงพอใจ -.067 936 -1.897 .058 

*p< .05 
จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความ

แตกตางของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05  
ใน 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ขั้นกอนการซื้อ เกี่ยวกับดาน
การคนหาขอมูล และดานการประเมินทางเลือก 
และขั้นที่ 2 ขั้นการซื้อ มีสวนประสมการตลาด และ
ดานคุณภาพการใหบริการ  

ในขณะที ่ดานการรับรู ปญหาและความ
ตองการท่ีเปนตัวแปรในข้ันท่ี 1 ข้ันกอนการซื้อ และ
ขั้นหลังการซื้อ ดานการกลับมาใชบริการ และดาน
ความพึงพอใจ ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับ 
ของรัฐ ระหวางนักศึกษาชายและหญิงไมแตกตางกัน  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตาง
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษาเพศ
ชายและเพศหญิง สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจ
ของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงในการเลือกใช
บริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับ 
ของรัฐ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเพศชายและ 
เพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจ ข้ันท่ี 1 ข้ันกอนการ

ซื ้อเหมือนกัน คือ ดานการรับรู ปญหาและความ
ตองการ ดานการประเมินทางเลือก และดานการ
คนหาขอมูล ในกระบวนการตัดสินใจ ขั ้นที ่ 2 ข้ัน
การซื้อ พบวา การตัดสินใจซื้อของนักศึกษาเพศชาย
และเพศหญิงมีการตัดสินใจจากดานสวนประสม
การตลาดและดานคุณภาพการใหบริการ ในสวน
กระบวนการตัดสินใจ ขั ้นท่ี 3 ขั ้นหลังการซื้อของ
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจดาน
ความพึงพอใจและดานการกลับมาใชบริการ จาก 
ผลวิจัยสามารถอธิบายไดดังน้ี  

กระบวนการตัดสินใจ ข ั ้นก อนการซื้อ  
เพศชายมีการรับรูปญหาและความตองการทางกาย 
การรับรูปญหาและความตองการทางสังคม เนื่องจาก 
นักศึกษาตองการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีโอกาส
ในการพบปะเพื่อน ซึ ่งสอดคลองกับ (Chuacharoen,  
et al., 2019) พบวา เหตุผลที่ตองมาออกกำลังกาย
เพราะตองการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง โดยมาใช
บริการศูนยออกกำลังกายกับเพื่อน และยังสอดคลอง 
กับ (Inthuphut, 2016) พบวา การรับรูในการดูแล
สุขภาพหากมีสุขภาพดีจะทำใหจิตใจแจมใส ทำให
ผอนคลายความเครียด รวมถึงการประเมินทางเลือก 
เห็นไดจากการประเมินเกี ่ยวกับคุณสมบัติสินคา 
ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อ สอดคลองกับ (Khongthaen, 
2017) พบวา การตัดสินใจกอนการเลือกใชบริการ 
มีความจำเปนตองพิจารณาถึงคุณสมบัติ ความคุมคา
หรือคาใชจายในการเขาใชบริการ ในขณะท่ีดานการ
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คนหาขอมูล พิจารณาจากสื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส 
และสื ่อเฉพาะกิจ สอดคลองกับ (Serirat, 1995; 
Chinwon, 2010) กลาวถึงสื ่อที ่ชวยในการคนหา
ขอมูลเปนสื่อบุคคล ในขณะที่กระบวนการตัดสินใจ 
ขั้นกอนการซื้อ เพศหญิงมีการรับรูปญหาและความ
ตองการทางกายเก่ียวกับการมีร างกายแข็งแรง
สุขภาพดี และการมีรูปรางดีไมมีโรค การรับรูปญหา
และความตองการทางสังคมเกิดจากกระแสความ
นิยม การพบปะเพื่อนและคนรอบขาง เนื ่องจาก
นักศึกษาตองการมีสุขภาพดี มีรูปรางท่ีดี เปนกระแส
นิยม มีการพบปะเพ่ือน ซึ่งสอดคลองกับ (Yumadin 
& Kaeokhiao, 2019) พบวา ผูหญิงสวนใหญเลือกใช
สถานออกกำล ังกายเพ ื ่อลดน้ำหนักและไขมัน
สวนเกิน โดยมาใชบริการกับเพื่อนหรือกลุมคณะ 
รวมถึงเพศหญิงมีการประเมินผลทางเลือก เกี่ยวกับ
ทัศนคติ คุณสมบัติสินคา ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของ 
(Kotler, 1997; Serirat, 1995) กลาวถึงการตัดสินใจ
ซื้อนั ้นมีการประเมินทางเลือกของสินคาพิจารณา
จากคุณสมบัติสินคา ความตั้งใจซื้อ ความคุมคาและ
ทัศนคติ และที่สำคัญไมนอยกวานั้นเปนการคนหา
ขอมูลจากสื่อบุคคลที่มีการบอกปากตอปากจาก
เพื่อนหรือบุคคลอื่น สื่ออิเล็กทรอนิกสจากเฟสบุค 
เว็บไซด รวมถึงสื่อเฉพาะกิจการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 
สอดคลองกับ (Chinwon, 2010) กลาวถึงการคนหา
ขอมูลจากสื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเฉพาะกิจ
และสื่อสิ่งพิมพ 

กระบวนการตัดสินใจ ข้ันการซื้อของนักศึกษา
เพศชายตัดสินใจจากสวนประสมการตลาด เกี่ยวกับ
ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ราคา เนื่องจาก
นักศึกษาตองการมีสภาพแวดลอมที่ดี อากาศถายเท
สะดวก มีขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน สอดคลองกับ 
(Chuacharoen, et al., 2019) พบวา การตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายเกิดจากความ 
พึงพอใจดานราคา ด านกระบวนการและดาน
ลักษณะทางกายภาพ รวมถึงคุณภาพการใหบริการ 
เกี่ยวกับรูปธรรมการใหบริการ การตอบสนองลูกคา 
และความเชื ่อมั่นตอลูกคา ในสวนกระบวนการ
ตัดสินใจ ขั ้นการซื้อของนักศึกษาเพศหญิงมีการ 
ตัดสินใจจากสวนประสมการตลาดเนื่องจากนักศึกษา
พิจารณาจากลักษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑ ราคา 

สอดคลองกับ (Yumadin & Kaeokhiao, 2019) พบวา 
ส วนประสมการตลาดดานราคา ด านล ักษณะ 
ทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสถานออกกำลังกาย รวมถึงคุณภาพการ
ใหบริการเกี่ยวกับความเชื ่อมั ่นตอลูกคา รูปธรรม 
การใหบริการและดานการตอบสนองความตองการ
ของผู ร ับบริการสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
สถานออกกำลังกาย 

กระบวนการตัดสินใจ ขั้นหลังการซื้อของ
เพศชายมีความพึงพอใจเกี ่ยวกับความคาดหวัง 
ของผูบริโภค คุณภาพสินคาหรือบริการ รวมถึงการ
กลับมาใชบริการเกี ่ยวกับการยึดติดสินคา ความ
จงรักภักดี เนื่องจากนักศึกษามีความคาดหวังที่จะ
ไดรับการบริการที่ดี มีกิจกรรมที่หลากหลายเกิด
ความประทับใจ สอดคลองกับ (Khongthaen, 2017) 
พบวา คุณภาพการบริการจะสงผลใหเกิดพฤติกรรม
หลังการซื้อมีการแนะนำใหกับคนรูจักไปใชบริการ 
หากประทับใจในคุณภาพและการบริการ ความรูสึก
ดังกลาวจะทำใหมีทัศนคติที ่ดีตอการบริการและ 
เกิดความตั้งใจที่จะซื ้อบริการนั้น ในขณะเดียวกัน
กระบวนการตัดสินใจ ขั้นหลังการซื้อของนักศึกษา
เพศหญิงมีการตัดสินใจโดยคำนึงถึงความพึงพอใจ 
จากความคาดหวังของผูบริโภค คุณคาของสินคา
หรือบริการ และคุณภาพสินคาหรือบริการ รวมท้ัง
การกลับมาใชบริการซึ ่งมีการยึดติดสินคาและมี
ความจงรักภักดี เนื ่องจากนักศึกษาตองการรับ
บริการท่ีประทับใจ สอดคลองกับ (Livia & Sabrina, 
2016) พบวา สมาชิกที่มาใชตองมีเพื่อนหรือครูฝก
คอยใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใชหรือมีเพื่อนในการ
ออกกำลังกาย หากลูกคาพึงพอใจจะเกิดความภักดี
และมีโอกาสที่ลูกคาจะมาใชบริการจากผูใหบริการ
อีก ซึ่งเปนสิ่งสำคัญอยางมากที่จะตอบสนองความ
พึงพอใจลูกคา เพราะศูนยออกกำลังกายสามารถ
รักษาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาไดและควร 
ใหความสำคัญลูกคาจากทุกดาน 
  2. ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของนักศ ึกษาระหวางเพศชายและเพศหญิงใน
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจ 
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ขั้นกอนการซื้อ ดานการคนหาขอมูล และดานการ
ประเมินทางเลือก มีการตัดสินใจที ่แตกตางกัน 
ในขณะที่ดานการรับรูปญหาและความตองการ มี
การตัดสินใจไมแตกตางกัน กระบวนการตัดสินใจ 
ขั ้นการซื ้อ ดานสวนประสมการตลาด และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
และกระบวนการตัดสินใจ ข้ันหลังการซื้อของนักศึกษา
เพศชายและเพศหญงิมีการตัดสินใจดานการกลับมา
ใชบริการ และความพึงพอใจไมแตกตางกัน จากผล
วิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
  กระบวนการตัดสินใจ ข้ันกอนการซื้อ ระหวาง
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงในการเลือกใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
มีกระบวนการตัดสินใจแตกตางกัน 2 ดาน ประกอบดวย 
ดานท่ี 1 ดานการคนหาขอมูลเก่ียวกับสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
สอดคลองกับแนวคิดของ (Kotler & Keller, 2012) 
กลาววา ขั ้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื ้อมีการ
คนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาใชเปนองคประกอบ
การตัดสินใจ สอดคลองกับ (Chinwon, 2010) ได
กลาวถึง การคนหาขอมูลมีการคนหาเก่ียวกับสื่อ
อิเล ็กทรอนิกส และดานที ่ 2 ดานการประเมิน
ทางเลือก สอดคลองกับแนวคิดของ Serirat (2003) 
ที ่กลาวถึงพฤติกรรมของผู บริโภคมีการประเมิน
ทางเลือกคุณสมบัติสินคา ความตั้งใจซื้อ ความคุมคา
และทัศนคติ ในขณะที่ดานการรับรูปญหาและความ
ตองการ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับ (Inthuphut, 2016) พบวา การ
รับรูในเรื่องการดูแลสุขภาพ มีความตองการเก่ียวกับ
การมีสุขภาพที่ดี หากออกกำลังกายอยางถูกวิธีจะ
ชวยใหมีสุขภาพที่ดี สอดคลองกับ (Krittiyawan & 
Chaiwanwat, 2019) พบวา พฤติกรรมการออกกำลังกาย
ของนักศึกษามีความตองการท่ีจะไดพบปะกัน 

กระบวนการตัดสินใจ ข้ันการซื้อ การตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง 
มีกระบวนการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน เห็นไดจากดาน
สวนประสมการตลาด สอดคลองกับแนวคิดของ 
Serirat (2003) กลาวถึงแนวคิดเกี ่ยวกับกลยุทธ
การตลาดสำหรับธุรกิจการใหบรกิาร และการบริหาร
การตลาดยุคใหม ซึ่งขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อน้ัน 

มีสวนประสมการตลาดเปนสวนสำคัญในการตัดสินใจ
เล ือกใช บร ิการ และด านค ุณภาพการให บร ิการ 
สอดคลองกับ (Ketsophasrit, 2015) พบวา ความ
เช่ือถือไววางใจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสถานออกกำลังกายซึ่งไดรับบริการดวย
ความถูกตองตามสัญญาที ่ใหไว ก ับสมาชิก การ
บริการที ่ล ูกคาตองการมากที ่ส ุดมีองคประกอบ 
สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ ทัศนคติและ
ปฏิสัมพันธและความสามารถของพนักงาน คาใชจาย
ในการเขารวม รวมถึงโปรแกรมและตารางเวลา 
ในการใหบริการที่เห็นชัดเจน สอดคลองกับ (Yu,  
et al., 2014) พบวา คุณภาพการบริการมีผลกระทบ
โดยตรงตอการรับรู คุณคาซึ ่งในทางกลับกันก็มี
ผลกระทบทางอ อมต อความตั ้ งใจซ ื ้อค ืน และ
คุณภาพการบริการมีผลกระทบโดยตรงตอความ 
พึงพอใจของลูกคา  

กระบวนการต ัดสินใจข ั ้นหล ังการซื้อ 
ระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน เห็นจากดานการกลับมาใช
บริการ เนื่องจากนักศึกษายึดติดการเขาใชบริการ
ศูนยออกกำลังกายของมหาวิทยาลัย ทำใหเกิดความ
จงรักภักดี สอดคลองกับแนวคิดของ (Lin, Tsai & 
Lee, 2020) พบวา การกลับมาใชบริการเปนการยึด
ติดสินคาซึ่งเปนปฏิกิริยาในการตอบสนองบางอยาง
ของลูกคาที ่ม ีความจงรักภักดีและมีความตั ้งใจ 
ในการท่ีจะกลับมาซื้อซ้ำหรือใชบริการซ้ำอีกในอนาคต 
สอดคลองกับแนวคิดของ (Vieira & Ferreira, 2018) 
พบวา การบริโภคสินคาหรือการใชบริการกลาวถึง
คุณภาพสินคาหรือบริการ ในสวนดานความพึงพอใจ 
นักศึกษาเห็นถึงคุณคาสินคาหรือบริการ ความ
คาดหวังผูบริโภคและคุณภาพสินคาหรือบริการ และ
ยังสอดคลอง (Saengprasoet, 2015) พบวา ความ
ประพฤติของพนักงานสงผลตอความเชื ่อมั ่นของ
ผูบริโภค แสดงใหเห็นวาคุณคาของสินคาหรือบริการ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการ รวมถึง
ความคาดหวังในการรับริการ มีความตองการท่ีจะให
ความคาดหวังของตนไดรับการตอบสนองตามความ
ตองการ 

สรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของกระบวนการตัดส ินใจเล ือกใชบร ิการศูนย 
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ออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ระหวาง
นักศ ึกษาเพศชายและเพศหญิง ม ีกระบวนการ
ตัดสินใจเหมือนกันในขั้นกอนการซื้อ คือ ดานการ
รับรู ปญหาและความตองการ ดานการประเมิน
ทางเลือกและดานการคนหาขอมูล ในขั้นการซื้อน้ัน 
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงม ีการต ัดส ินใจ
เหมือนกัน คือ ดานสวนประสมการตลาดและดาน
คุณภาพการใหบริการ ในขณะที ่ขั ้นหลังการซื้อ 
นักศึกษาเพศชายมีการตัดสินใจเกี่ยวกับดานความ
พึงพอใจและดานการกลับมาใชบริการ ซึ่งแตกตาง
จากเพศหญิงที ่ม ีความคิดเห ็นในการตัดส ินใจ
เกี ่ยวกับดานการกลับมาใชบริการ และดานความ 
พึงพอใจ เมื ่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
นักศ ึกษาเพศชายและเพศหญิง มีกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ใน 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ข้ัน
กอนการซื้อ เกี่ยวกับดานการคนหาขอมูล และดาน
การประเมินทางเลือก และข้ันท่ี 2 ข้ันการซื้อ มีสวนประสม
การตลาด และดานคุณภาพการใหบริการ ในขณะท่ี
ดานการรับรูปญหาและความตองการที่เปนตัวแปร
ในขั้นที่ 1 ขั้นกอนการซื้อ และขั้นหลังการซื้อ ดาน
การกลับมาใชบริการ และดานความพึงพอใจของ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ระหวางนักศึกษาชาย
และหญิงไมแตกตางกัน และเปนไปทฤษฎขีอง (Kotler, 
1997) มีกระบวนการตดัสนิใจ 3 ข้ัน คือ ข้ันกอนการซือ้ 
ข้ันการซื้อ และข้ันหลังการซื้อ  

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความ
แตกตางกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย
ออกกำลังกายมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ระหวาง
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจัยสำคัญท่ี
พบมีกระบวนการตัดสินใจข้ันกอนการซื้อ มีการรับรู
ปญหาและความตองการ การประเมินทางเลือกและ
การคนหาขอมูล ขั้นการซื้อหรือการตัดสินใจซื้อ คือ 
สวนประสมการตลาดและคุณภาพการใหบริการ 
ในขณะที่ขั้นหลังการซื้อหรือพฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อของเพศชายมีความพึงพอใจกอนการกลับมาใช
บริการ ซึ ่งแตกตางจากเพศหญิงที ่มีความคิดเห็น 
การตัดสินใจเก่ียวกับการกลับมาใชบริการกอนความ 
พึงพอใจ ซึ่งศูนยออกกำลังกายมหาวิทยาลัยสามารถ
นำกระบวนการตัดสินใจทั้ง 3 ขั้นตอนไปใชในการ
ใหบริการโดยคำนึงถึงความแตกตางของเพศในการ
ใหบริการดวย หากมีการบริการที่ถูกตองตรงตาม
ความตองการก็จะทำใหผูใชบริการกลับมาใชบรกิาร
อีกในอนาคต 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
     2.1 การศึกษาในครั้งตอไปควรขยาย
ขอบเขตการศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกำลังกายในมหาวิทยาลัยระหวาง
เพศชายและเพศหญิงของมหาวิทยาลัยเอกชน 
    2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอศูนยออกกำลังกายในการกลับมาใชบริการซ้ำของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
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