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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the relationship between factors of  

self-efficacy, social support, course load, and fairness, and student burnout in English language 
learning of undergraduate students, (2) to develop and validate the causal model affecting those 
students' burnout in English language learning, and (3) to verify the consistency of the generated 
causal model with the empirical data. The sample consisted of 400 undergraduate students at a 
state university, using stratified random sampling method. Data were collected using scales 
analyzing the consistency of the model with empirical data by the Multiple Indicators and Multiple 
Causes (MIMIC) Model analysis with LISREL 8.8. The developed model was consistent with the 
empirical data indicating that each of the predictive factors influences the burnout in English 
language learning. The consistency index of the data was χ2= 1.36  χ2/df = 0.45, p-value = 0.72, 
df = 3, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.00, NFI = 1.00, NNFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.99; all four factors 
accounted for 38 percent of the variance of burnout in English language learning. Strategies  
to reduce student burnout in English language learning may focus on self-efficacy, e.g., using 
technology and teaching techniques to encourage participation, to increase motivation and  
the learning atmosphere along with practicing language activities to satisfy students with their 
studies and periodically reflect on one's own abilities rather than measuring success from exam 
results perse. 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง  

การสนับสนุนทางสังคม ภาระงานวิชาเรียน และความเปนธรรม กับความเหนื่อยหนายในการเรียนวิชาภาษา 
อังกฤษ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุความเหน่ือยหนาย
ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิง
สาเหตุท่ีสรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ
แหงหน่ึง จำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะห
ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบโมเดลมิมิค 
(Multiple Indicators and Multiple Causes (MIMIC) Model) ดวยโปรแกรม LISREL 8.8  ผลการวิจัยพบวา 
โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งตัวแปรทำนายทั้งหมดสงผลตอความเหนื่อยหนาย 
ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีคาดัชนีวัดความสอดคลองของขอมูล χ2 = 1.36  χ2/df = 0.45, p-value  
= 0.72, df = 3, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.00, NFI = 1.00, NNFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.99 ปจจัย
ท้ัง 4 สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษไดรอยละ 38 กลยุทธ
ในการลดความเหนื่อยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาอาจเนนที่การรับรูความสามารถตนเอง ไดแก 
การใชเทคโนโลยีและเทคนิคการสอนเพ่ือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม เพิ่มแรงจูงใจและบรรยากาศแหงการเรียนรู 
ควบคูกับการฝกทำกิจกรรมทางภาษา เพื่อใหนักศึกษาเกิดความสุขในการเรียน และสะทอนความสามารถของ
ตนเองเปนระยะ ๆ มากกวาการสอบเพ่ือวัดผลเพียงอยางเดียว 

คำสำคัญ: ความเหน่ือยหนาย การเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ นักศึกษามหาวิทยาลยั การวิเคราะหโมเดลมิมิค
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บทนำ 
ในศตวรรษที่ 21 เปนโลกของเทคโนโลยี

และนวัตกรรมทำใหมีการเชื่อมตอของขอมูลอยาง
กวางขวาง จึงมีชองทางมากมายที่ทำใหเกิดเปนสังคม 
ที่เรียกวา “สังคมความรู ” โดยเฉพาะคนที่พรอม
สำหรับการเรียนรู ส ิ ่งใหมๆ ตลอดเวลาจะเปนท่ี
ตองการของสังคม รวมทั้งในสถานการณปจจุบัน 
ของการเผชิญปญหาระดับโลก เชน ปญหาโรค
ระบาด ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาเศรษฐกิจ ดังน้ัน 
การเตรียมความพรอมเพื ่อการปรับต ัวก ับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกจึงเปนสิ่งจำเปน โดยสิ่งสำคัญ
ประการหนึ่ง คือ ความสามารถทางภาษา จะเห็นได
จากการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล ซึ ่งเปน
เครื่องมือสำคัญที่ใชในการสื่อสารกับประชาคมโลก
ไดอยางไรขีดจำกัด เนื่องจากใชเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู ใน
แขนงตาง ๆ ดังนั้น การพัฒนาประชากรในประเทศ
ที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลัก เชน ประเทศไทย 
ประเทศเกาหลี ประเทศญี่ปุ น (Chen et al., 2021; 
Jane Ra, 2019) จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีตองพัฒนาศักยภาพ
ของประชากรของประเทศให ม ีความร ู ความ 
สามารถในการเรียนรู ภาษาตางประเทศเพื่อการ
สื่อสารอีกดวย    

แมวามาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 
2561 ใหมีการพัฒนาทักษะและความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษตั ้งแตระดับประถมศึกษา (ONEC, 
2018) แตปรากฏวาผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O-NET) ในกลุ มสาระการ
เรียนรูหลัก โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนน
เฉลี ่ยต่ำกวารอยละ 50 และจากการประเมินผล 
ตามหลักสูตรการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในทุกระดับช้ัน 
ไม เปนที ่น าพึงพอใจ (ONEC, 2017) สอดคลองกับ 
ขอมูลของสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล 
ป 2562 (ONEC, 2019) ผลการสำรวจความพรอม
ทางภาษาอังกฤษของนักศ ึกษาในประเทศไทย 
ปรากฏวา ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
(TOEFL) ในป   2562 ท ี ่หน  วยงาน IMD World 
Competitiveness Center ไดจัดอันดับความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศตาง ๆ โดยพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยจากการสอบ TOEFL ในป 2560 พบวา 

ประเทศไทยมีผลการจัดอันดับที่ 59 ซึ่งเปนอันดับ
เกือบสุดทาย มีอันดับสูงกวาเพียง 2 ประเทศ คือ 
ประเทศมองโกเล ียและญี ่ป ุ น เช นเด ียวกันกับ
รายงานการจัดอันดับทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
(English Proficiency Index 2021) ของ EducationFirst 
(EF) ไดจ ัดอันดับทักษะการใชภาษาอังกฤษของ
ประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลัก พบวา ในป 
2562 ประเทศไทยอยูอันดับท่ี 74 จาก 100 ประเทศ 
มีคะแนนทักษะการใชภาษาอังกฤษอยูท่ี 47.61 จาก 
100 คะแนนเต็ม โดยทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ของไทยอยูในอันดับที่ 6 จาก 8 ประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ในป 2563 ประเทศไทยอยูอันดับที ่ 89 
จาก 100 ประเทศ และในป 2564 ประเทศไทย 
อยูอันดับที่ 100 จาก 112 ประเทศ ซึ ่งจัดอยู ใน
ระดับตํ ่ามาก (Very low proficiency) ติดตอกัน
อยางตอเนื่องในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา จะเห็นได
วาทักษะความสามารถภาษาอังกฤษของประเทศ
ไทยควรไดร ับการดำเนินการพัฒนาอยางเรงดวน 
ดังนั ้น แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 จึง 
ม ีแนวทางเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการเร ียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ของผูเรียน และประเมินระดับความสามารถดาน 
การใชภาษาอังกฤษเฉลี่ยของผูสำเร็จการศึกษาใน 
แตละระดับ เมื่อทดสอบตามมาตรฐานความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษ (CEFR) สูงขึ้น (ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน-ตอนปลาย/ระดับปริญญาตรี) 

อยางไรก็ตาม การเร ียนภาษาอังกฤษ 
ในฐานะภาษาตางประเทศ (English as a Foreign 
Language; EFL) ใหประสบความสำเร็จมีทั้งปจจัย
ภายนอก เชน บรรยากาศภายในหองเรียนและ
โรงเรียน การสนับสนุนจากโรงเรียน ครู และเพื่อน 
และปจจัยภายใน เชน แรงจูงใจ ซึ่งมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเห็นคุณคาในตนเอง และการรับรู
ความสามารถการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
(Woothiwongsa, 2014; Kerdphol et al., 2019) 
รวมทั ้งจากการศึกษาการรับรู ตอการเรียนภาษา 
อังกฤษ ปรากฏวา นักศึกษามีการรับรูท่ีดีตอการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถใหมี
ความพรอมกับการแขงขันในตลาดฝมือแรงงาน
อาเซียน มีความพรอมตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
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และตองการใหผู สอนมีความพรอมตอการสอน
ภาษาอังกฤษรวมดวย (Ruankam & Chuenchaichon, 
2016) ทั้งนี้ การจัดการเรียนรูที่คำนึงถึงความแตกตาง
ของแตละบุคคลจึงมีความสำคัญ หากการเรียนรู
ภาษาตางประเทศมีความยากลำบาก ไมสามารถ
พัฒนาทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร และประสบ
ความลมเหลว ยอมสงผลตอการเกิดความทอใจ 
ทอถอย และความเหน่ือยหนายในการเรียน (Study-
related burnout) Chinachot & Chantuk, 2015; 
Ruankam & Chuenchaichon, 2016) ซึ ่งตรงกับ
ผลการศึกษา ที่พบวา ปญหาการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาที่ไมไดเรียนวิชาเอกภาษาอังกฤษเกิด
ความเหนื่อยหนายในการเรียนเพิ่มขึ ้น และสงผล 
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมทั้ง จากการศึกษา
ความสัมพันธระหวางผลการทดสอบความเหนื่อยหนาย 
ในการเรียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา ความ
เหนื ่อยหนายมีผลตอการเร ียนรู   ถ าเก ิดความ 
เหนื ่อยหนายในการเร ียนมาก ผลสัมฤทธิ ์ทาง 
การเร ียนจะค อนข างต ่ำ  (Pongpanich, 2011; 
Tomaschewski-Barkem et al., 2013; Yang, 2004)  

ความเหนื่อยหนายในการเรียนเปนความ 
ผิดหวังที ่ เก ิดจากจากการอุทิศตนใหแกว ิถ ีทาง  
วิถีชีวิต ความสัมพันธอันหน่ึงอันใดท่ีไมเคยใหรางวัล
ตอบแทนตามที่คาดหวังไว จนเกิดเปนความขัดแยง 
ความบั่นทอน เปนการตอบสนองตอความเครียด 
ที่มีการสะสมมาอยางเรื้อรัง จนทำใหรูสึกวาไมไดรับ
ความเปนธรรมในการเรียน เชน การใหคะแนน การ
ประเมินผลการเรียน บางคนเผชิญกับภาวะงาน 
ลนมือ และแสดงอาการทางกายและจิตใจจนสงผล
ตอการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน ตารางกิจกรรม
ในแตละวันและการเรียน (Bakker et al., 2007; 
Freudenberg & Richelson, 1980) หากพิจารณา
แนวค ิดทฤษฎีความเหน ื ่อยหนายในการเร ียน  
แบงออกเปน 3 มิติ ดังนี ้ 1) ความเหนื่อยลาทาง
อารมณ (Emotional exhaustion) ที่เกี่ยวของกับ
การเรียน ขาดพลังกาย พลังใจ หมดสิ้นอารมณใน
การเรียน 2) ทัศนคติทางลบตอการเรียน (Cynicism) 
และ 3) ความรูสึกวาตนไรความสามารถในการเรียน 
( Reduced efficacy; Kuittinen & Merilainen, 
2011) ซึ ่งความเหนื ่อยหนายในการเรียนนำไปสู 

การขาดเร ียน ขาดแรงจูงใจในการทำงานท่ีไดรับ
มอบหมาย เกิดการถอนรายวิชา และการพักการเรียน
เพ่ิมมากข้ึน (Dyrbye et al., 2010; Meier & Schmeck, 
1985; Palmer & Rodger, 2009; Ramist, 1981) 
โดยเฉพาะการเกิดความเหนื่อยหนายในการเรียน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในประเทศไทยที่ยอมเกิดขึ ้นได 
ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของจึงยังคง 
มีความนาสนใจ จะเห็นไดจากงานวิจัยที ่ศึกษา
เก ี ่ยวกับต ัวแปรทำนาย (Predictive variables) 
ของความเหนื ่อยหนายในบริบทสถานศึกษายัง 
ไมแพรหลายมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี ่ยวกับ
การศึกษาความเหนื ่อยหนายในการเรียนภาษา 
อังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ของประเทศไทย (Intakaew & Akkarapattanawong, 
2017) ทั้งนี้ งานวิจัยที่พบสวนใหญเปนการศึกษา
ความเหนื่อยหนายในการเรียนของนักศึกษาแพทย
และพยาบาล (Marôco et al., 2020; Puranitee 
et al., 2019; Robins, Roberts, & Sarris, 2018; 
Sveinsdóttir et al., 2021) และสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (Kuittinen & Meriläinen, 
2011) ความเหนื่อยหนายในการเรียนวิชาคณิตศาสตร 
(Korhonen, 2016; Paidar et al., 2017) และวิชา
ภาษาอังกฤษของนักศ ึกษาในบร ิบทต างประเทศ  
(Alavi & Abbasnia, 2014; Zhang, 2019) และความ 
เหนื่อยหนายในการเรียนโดยรวมท่ีไมระบุวิชาเรียน 
ที ่เปนปจจัยตอความเหนื ่อยหนายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย (De la Fuente et al., 2020) ดวย
เหตุนี ้ ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปรทำนายที่สงผล 
ตอความเหนื่อยหนายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในรูปแบบโมเดลสมการ
โครงสราง 

การศึกษาเรื่องความเหน่ือยหนายในบริบท
ของสถานศึกษาถือวาเปนประโยชน เนื่องจากเปน
แหลงผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของสังคม และนักศึกษายังมีบทบาทอยางมากใน
การทำกิจกรรมตาง ๆ ในสถาบันการศึกษา ทั้งการ
เขาเรียน การรับผิดชอบงาน การทบทวนบทเรียน 
การสอบ และไดรับปริญญาหรือวุฒิทางการศึกษา 
ดังน้ัน การศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษเพ่ือการ
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ตรวจสอบประเด็นที่เกี ่ยวของ อันไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคม 
ภาระงานวิชาเรียน และความเปนธรรมกับความ
เหนื่อยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศกึษา 
จะทำใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกและ 
เชิงลบตอการเกิดความเหนื่อยหนายในการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือ 
คนหาแนวทางปองกันการเกิดความเหนื่อยหนาย 
ในการเร ียนภาษาอังกฤษ และการสนับสนุนให
น ักศ ึกษาสามารถเร ียนภาษาอังกฤษไดอยางมี
ความสุข และมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ดังน้ัน 
งานวิจัยนี ้จึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความเหน่ือยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่อยู ในระหวาง
กระบวนการเรียนรู แสดงถึงความเหนื ่อยลาทาง
อารมณ ทัศนคติทางลบตอการเรียน และความรูสึก
วาตนไรความสามารถในการเรียน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานการรับรูความสามารถของตนเอง การสนับสนุน
ทางสังคม ภาระงานวิชาเรียน และความเปนธรรม 
กับความเหนื่อยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี            
  2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของ
โมเดลเชิงสาเหตุความเหนื ่อยหนายในการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
  3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
เชิงสาเหตุท่ีสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ความเหนื่อยหนายที่มีสาเหตุมาจากการ

ทำงานหรือการเรียนจนสงผลตอกระบวนการของ
ความเครียดที่ตามมานั้นสามารถอธิบายดวยทฤษฎี
การอนุรักษทรัพยากร (Conservation of Resource 
Theory; COR) (Schaufeli et al., 1993) โดยพิจารณา
จากการคำนึงถึงทรัพยากรที่ไดลงทุนไป โดยหาก
สามารถรักษาสมดุลหรือพิทักษทรัพยากรไวได  
ก็จะสงเสริมใหเห็นคุณคาและความสามารถของ
ตนเอง แต หากม ีความเส ี ่ยงหร ือไม ได ร ับการ

สนับสนุนทางสังคม (Social support) เปนเวลานาน 
จนไมสามารถคงไวซึ่งการลงทุนดวยทรัพยากรที่มี
แลว ยอมเกิดความสุมเสี่ยงตอความเหนื่อยหนาย 
หรือความเครียดตามมา หากพิจารณาถึงแนวคิด
เร ื ่องความเหนื ่อยหนาย ทำใหบุคคลเกิดความ 
ไม แนใจในความสามารถตนเองที ่จะสนับสนุน
กระบวนการสรางแรงจูงใจ รวมทั ้งความเครียด 
ที่สั่งสมและการทำงานไมสำเร็จสะสมตอเนื่อง เปน
สาเหตุใหเกิดการสูญหายในทรัพยากรที ่มีทั ้งใน 
ระยะช่ัวคราวและถาวร นอกจากน้ี ทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคม (Social Cognitive Theory; SCT) ยังมี
ความสำคัญในการศึกษาความเหนื่อยหนายในการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เน่ืองจากคำนึงถึงปจจัยเฉพาะเจาะจงท่ีเปนตัวกำหนด 
พฤติกรรมมนุษย (Stajkovic & Luthans, 1998) ซึ่ง 
Bandura และคณะ (1977) สนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับ 
การรับรู ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
โดยการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ
เชิงลบกับความเหน่ือยหนายในการเรียน (Cherniss, 
1992, 1993; Hallsten,1993; Hobfoll & Freedy, 
1993; Rahmati, 2015; Yang, 2004)  กล าวคือ  
คนที ่ขาดการร ับร ู ความสามารถของตนเองจะ 
เหนื่อยหนายงาย หลีกเลี่ยงงาน ทอถอย ขาดความ
มั ่นใจในตนเอง ขาดความสามารถในการปรับตัว 
และยอมแพต ออุปสรรคที ่เก ิดขึ ้นอยางงายดาย 
สอดคลองกับทฤษฎีการรับรู ความสามารถของ
ตนเอง (Theory of Self-efficacy) ซ ึ ่ งแสดงให  
เห็นวา เมื ่อมีการรับรู ความสามารถของตนเองใน
ระดับสูงมักเลือกงานที ่ท าทายใชความสามารถ  
มีแรงจูงใจสูงในการทำงานใหสำเร็จ จัดการกับ
ความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ จะเกิดความ
เหนื่อยหนายนอย รวมทั้งการรับรู ความสามารถ 
ของตนเองยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนอีกดวย (Yang, 2004)  

นอกจากนี้ การสนับสนุนทางสังคม และ
ภาระงานวิชาเร ียน (Course load) ถือเปนหน่ึง 
ในปจจัยสิ ่งแวดลอมที ่นาสนใจสำหรับใชอธิบาย
ปรากฏการณความเหนื่อยหนาย (Jackson et al., 
1986)  โดยเม ื ่อ เก ิดอารมณ ทางลบของความ 
เหนื ่อยหนาย ความสัมพันธทางสังคมก็มักจะถูก
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ทำลายไป (Maslach & Leiter, 2008) กระบวน 
การเรียนการสอนที ่มีครู อาจารยเปนสำคัญ จึง 
นาจะมีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการเรียน
ภาษาอ ังกฤษ ด ังจะเห็นได จากการศ ึกษาของ 
Schwab และ Iwanicki (1982) พบว า คร ูและ
นักเรียนที่มีความเหนื่อยหนายอาจมีอิทธิพลตอกัน
และกันได รวมทั ้งการมีสวนรวมของผู ปกครอง 
ทัศนคติของครู ตลอดจนความสัมพันธกับเพื ่อน 
ในหองเร ียน มีบทบาทสำคัญตอผลสัมฤทธิ ์ทาง 
การเร ียน (Keith & Keith, 1993; Peng & Lee, 
1992; Grolnick & Slowiaczek, 1994; Ginsburg 
& Bronstein, 1993; Guay & Vallerand, 1996; 
Guay et al., 1999; Hymel et al., 1996; Luo et al., 
2020; Virtanen et al., 2018) ในมิติของการรับรู
ถึงภาระงานวิชาเรียน มักจะเกิดความเครียดและ
รู สึกลมเหลว ความพึงพอใจต่ำ หรือแมกระทั่งผล
การเรียนที่ลดลงไดดวย โดยเฉพาะเมื ่อเผชิญกับ
ปญหาจากการเรียนและไมสามารถแกไขได จะทำให
ร ู ส ึกถึงภาระที ่หนักอ้ึง สอดคลองกับงานวิจัยท่ี 
กลาววา ภาระงานวิชาเรียนมีความสัมพันธเชิงบวก
ตอความเหนื่อยหนาย โดยภาระงานวิชาเรียนยังถือ
เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความเครียดของผูเรียน
อีกดวย (Johnson, 1978; Villanova & Bownas, 
1984) ดังนั้น จึงเปนไปไดวาหากไดรับการสนบัสนุน
ทางสังคมที่ดี มีภาระงานวิชาเรียนที่เหมาะสม ยอม
มีความเหน่ือยหนายนอยลง และมีผลการเรียนดีข้ึน  

หากพิจารณาจากทฤษฎีความเทาเทียม 
(Equity Theory) (Adams, 1965) และทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
(Blau, 2017) ท่ีใชในการอธิบายความรูสึกเปนธรรม 
(Fairness) โดยทฤษฎีความเทาเทียม กลาววา การมี
แรงจูงใจไดรับอิทธิพลจากความเปนธรรมและความ
เสมอภาคที่ไดรับจากการทำงาน โดยบุคคลมักจะ
เปรียบเทียบความตั้งใจทำงาน (Input) กับผลตอบแทน
ที ่ไดรับ (Output) ทั ้งนี ้ หากบุคคลนั ้นรู สึกวาตน
ไดรับผลตอบแทนนอยกวาคนอื ่น ก็จะพยายาม 
ลดความไมเสมอภาคนั ้น ดวยการทำงานนอยลง  

หยุดงาน ขอผลตอบแทนเพิ ่ม ขอโยกยาย หรือ
ลาออก เปนตน และหากรูสึกวาตนไดรับผลตอบแทน
เทากับคนอ่ืน ก็จะรูสึกเสมอภาพและมีแรงจูงใจท่ีจะ
ตั้งใจทำงานตอไป โดยอาจเพิ่มความทุมเทใหการ
ทำงานมากขึ้นเพราะเกรงวาผลตอบแทนที่ไดอาจ
ลดลง และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม ท่ีอธิบาย
วาบุคคลมักจะมีปฏิสัมพันธตอกันโดยนึกถึงการ
ลงทุนและผลตอบแทนจากปฏิสัมพันธ เชน องคกร
ใหผลตอบแทนในรูปเงินเดือนในขณะที ่พนักงาน
ทำงานเพื่อแลกเปลี่ยน ดวยเหตุนี้ แนวคิดทั้งสอง
ทฤษฎีจึงเปนหลักการที ่ถูกนำมาประยุกตใชกับ
สภาพแวดลอมของการเรียน โดยเมื่อนักเรียนรู วา
ตนเองอยูในสภาพแวดลอมที่โปรงใสและเปนธรรม 
จะแสดงความมั่นคงทางอารมณที่มากขึ้น และมีผล
การเรียนที่ดีขึ้น แตถาอยูในสถานการณถูกกระทำ
อยางไมยุติธรรมและไดรับการดูถูก จะสงผลใหเกิด
ความเกลียดชังโรงเรียนและไมเขาเรียน เปนสาเหตุ
ใหผลการเรียนตกต่ำ และเกิดการเศราหมองทาง
อารมณนำไปสูความสัมพันธทางลบกับผูอ่ืน (Finn & 
Rock, 1997) ทั้งนี้ ความเหนื่อยหนายในการเรียน 
(Study burnout) นำไปสูการขาดเรียน แรงจูงใจท่ี
ลดลงในการทำงานท่ีไดรับมอบหมาย รอยละท่ีสูงข้ึน
ของการถอนรายวิชา และอื่น ๆ (Meier & Schmeck, 
1985; Ramist, 1981) ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ีจึงนำแนวคิด 
ทฤษฎีมาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุที ่ส งผลตอความเหนื ่อยหนาย 
ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที ่ประกอบดวยการที ่นักเรียนที ่อยู ในระหวาง
กระบวนการเรียนรู แสดงถึงความเหนื ่อยลาทาง
อารมณ ทัศนคติทางลบตอการเรียน และความรูสึก
วาตนไรความสามารถในการเรียน โดยวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสงผลใหเกิดความเหน่ือยหนาย
ในการเร ียนภาษาอ ังกฤษของน ักศ ึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง 
การสนับสนุนทางสังคม ภาระงานวิชาเรียน และ
ความเปนธรรม ดังแสดงในแผนภาพประกอบ 1

     

 



วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี| 

                                                                                                              ปีที่ 33 ฉบับที่ 3 กนัยายน - ธันวาคม 2565  101 

 

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความเหน่ือยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
  

 

 

 

 
 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย ก 

ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่งในภาคตะวันออก 
ภาคปลายปการศึกษา 2562 ซึ่งไดแก คณะวิทยาการ
จัดการ คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะพาณิชยนาวีนานาชาติ และคณะเศรษฐศาสตร  
จำนวนท้ังสิ้น 10,225 คน  
 กลุมตัวอยาง นักศึกษามหาวิทยาลัย ก 
ภาคปลายปการศ ึกษา 2562 จำนวน 400 คน 
พิจารณาความเหมาะสมของขนาดของกลุมตัวอยาง
สำหรับงานวิจ ัยครั ้งนี ้ คำนึงถึงความเหมาะสม 
กับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม LISREL โดย 
การใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Model; SEM) ซึ่ง Hair และ
คณะ (2019) ไดเสนอวิธีการกำหนดขนาดตัวอยาง 
ท่ีเหมาะสมคือ 200 - 300 ตัวอยาง รวมท้ัง Schumacher 
และ Lomax (2016) กลาวไววา ขนาดของตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยควรมีขนาดตัวอยาง 10-20 เทาของ
จำนวนตัวแปรสังเกตในงานวิจัย ซึ่งงานวิจัยในครั้งน้ี 
มีตัวแปรจำนวน 7 ตัวแปร ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม
และเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 70-140 ตัวอยาง  
ซึ่งถือวาเปนข้ันต่ำสำหรับเทคนิคการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสราง อยางไรก็ตาม เพื่อความสมบูรณ
ของขอมูลขนาดกลุมตัวอยางในระดับดี ถึงดีมาก 
คือ 300-500 ตัวอยาง ดังนั้น การวิจัยนี้เก็บขอมูล 
ไดจำนวน 500 คน กำหนดการเลือกการสุมตัวอยาง 

 
โดยวิธ ีการสุ มแบบแบงชั ้น (Stratified random 
sampling) ซึ่งเปนวิธีการสุมเลือกเก็บขอมูลที่เปน
ระบบทำใหลดความเอนเอียงจากการสุ ม โดยสุม
เลือกเก็บจากคณะ ช้ันป และกลุมเรียน ตามลำดับ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางขึ ้นตาม
แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐาน ประกอบดวย (1) แบบสอบถาม
ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ ช้ันป คณะ โปรแกรม
การเรียน รูปแบบ การพักอาศัย ผูสนับสนุนคาเลาเรียน 
คาใชจายตอเดือน ผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ภาคการเรียนลาสุดและการใชทักษะภาษาอังกฤษ 
(2) แบบสอบถามความเหนื ่อยหนายในการเรียน
พัฒนามาจาก Maslach Burnout Inventory-Student 
Survey (MBI-SS) (Schaufeli et al., 2002) (3) แบบสอบถาม
การรับรูความสามารถของตนเอง พัฒนามาจาก Jones 
Scale (Jones, 1986) (4) แบบสอบถามการสนับสนุน
ทางสังคม พัฒนามาจาก Vaux และ Harison (1986) 
(5) แบบสอบถามภาระงานวิชาเรียน พัฒนามาจาก
มาตรวัดภาระงานวิชาเรียนของแคบแลน (Caplan’s 
Workload Scale: Caplan, 1975) และ (6) แบบสอบถาม
ความเปนธรรม พัฒนามาจาก Greenberg’s Organizational 
Justice Theory Scale (Greenberg, 1987) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือที่ใชใน
การวิจัย ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity Index; CVI) โดยการหาด ัชนี
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ความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน 
เพื่อหาความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามศัพท
เช ิงปฏิบ ัต ิการ พบวา ทุกข อคำถามสอดคลอง 
ตรงกับนิยามศัพทเชิงปฏิบัต ิการ ซึ ่งไดค า CVI 
มากกวา 0.80 ทั้งรายตัวแปรและทั้งฉบับ แสดงวา 
แบบสอบถามม ีความสอดคล องก ับความตรง 
เชิงเน้ือหา (Polit & Beck, 2012) 

2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยนำแบบสอบถามที ่ผ านการตรวจสอบ CVI  
ไปทดลองใชกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ว ิทยาเขตศรีราชา  
จ.ชลบุรี ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือ 
นำขอมูลมาวิเคราะหหาความเชื ่อมั ่น ดวยวิธีหา
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคที่มากกวา 0.70 (George & 
Mallery, 2010) จะถือไดวาแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่น และจากการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค พบวา มีคาอยู ระหวาง 0.79-0.85 
แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัย ก ชั้นปที่ 1-4 ระหวางเดือนธันวาคม 
2562 ถึงกุมภาพันธ 2563 โดยผูวิจัยดำเนินการ 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จำนวน 500 ฉบับ 
ในกลุมเรียนที่มีกลุมตัวอยาง และไดรับแบบสอบถาม
คืนจำนวน 489 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.80 และ
คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณของขอมูล 
ไดจำนวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.80 ซึ่ง
เพียงพอสำหรับการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลเบื ้องตน เพื ่อทราบ
ลักษณะกลุ มต ัวอย าง ได แก  ค าเฉลี่ย (Mean)  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธิ์การ
กระจาย (CV) คาความเบ (SK) และคาความโดง 
(KU) ของตัวแปรสังเกตได และวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได และระหวาง 
ตัวแปรทำนายกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรสัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยใชโปรแกรม SPSS 
20.0  
 2. ว ิ เคราะห  เพ ื ่อตรวจสอบความตรง 
เชิงโครงสรางของโมเดลการวัด (Measurement 
Model) และโมเดลเชิงสาเหตุที ่พ ัฒนาขึ ้น ดวย 
การวิเคราะห Multiple Indicators and Multiple 
Causes หร ื อ  MIMIC model โ ด ย ใช  เ มทร ิ ก ซ
สหส ัมพันธ  (Correlation Matrix) และประมาณ
คาพาราม ิ เตอร ด วยว ิธ ีความน าจะเป นส ู งสุด 
Maximum Likelihood (ML) (Jöreskog & Sörbom, 
1996; Schumacker & Lomax, 2016) เพ่ือวิเคราะห
โมเดลที่พัฒนาขึ้น และตรวจสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษ ดวยโปรแกรม LISREL 8.8 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของ

กลุ มตัวอยางและคาสถิต ิพ ื ้นฐานของตัวแปร 
สังเกตได 
  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัย ก จำนวน 
400 คน พบวา ลักษณะของกลุ มตัวอยางสวนใหญ 
เปนหญิง คิดเปนรอยละ 57.25 เรียนชั้นปที่ 1 รอยละ 
38 โดยเปนคณะวิทยาการจัดการมากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 52.50 พักอาศัยกับเพ่ือน คิดเปนรอยละ 71.25 
ผูใหการสนับสนุนคาเลาเรียน คือผูปกครอง คิดเปน
รอยละ 78.25 มีคาใชจายตอเดือนเพียงพอ คิดเปน
รอยละ 65.75 มีเกรดวิชาภาษาอังกฤษภาคการเรียน
ลาสุด คือ C+ การใชทักษะภาษาอังกฤษอยูในระดับ 
ไมดี คิดเปนรอยละ 59.00 โดยนักศึกษาสวนมาก 
เรียนวิชาอ่ืนกอนวิชาภาษาอังกฤษ ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง 
คิดเปนรอยละ 56.25 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
โมเดลการวัดความเหนื่อยหนายในการเรียนภาษา 
อังกฤษ พบวา ความเหน่ือยลาทางอารมณ มีคาเฉลีย่
เลขคณิตมากที ่สุด สำหรับตัวแปรทำนาย พบวา 
ความเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตมากท่ีสุด นอกจากน้ี 
ผลการวิเคราะหลกัษณะการกระจายและการแจกแจง
ของขอมูลของตัวแปรสังเกตได พบวา คาความเบ 
และคาความโดงของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญอยูในชวง  
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-1.96 ถึง 1.96 แสดงวา ขอมูลมีการแจกแจงปกติ  
ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 (Hair et al., 2019) ดังน้ัน จากผล
การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดจึง
มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะหตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางของโมเดลตามสมมติฐานตอไป 

 2. ผลการว ิ เคราะห ค าส ัมประส ิทธิ์
สหสัมพันธของตัวแปรในการวิจัย 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตไดท้ัง 7 ตัวแปร โดยมีรายละเอียดดังน้ี

 

ตาราง 1  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปร EX CY RE SE SS CL FN 
ความเหน่ือยลาทางอารมณ (EX) 1       
ทัศนคติทางลบตอการเรยีน (CY) 0.89** 1      
ความรูสึกวาตนไรความสามารถในการเรยีน 
(RE) 

0.93** 0.88** 1     

การรับรูความสามารถตนเอง (SE) -0.84** -0.79** -0.86** 1    
การสนับสนุนทางสังคม (SS) -0.87** -0.82** -0.90** 0.90** 1   
ภาระงานวิชาเรียน (CL) 0.91** 0.87** 0.91** -0.83** -0.84** 1  
ความเปนธรรม (FN) -0.89** -0.86** -0.92** 0.87** 0.89** -0.90** 1 
** ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01 

  
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ พบวา ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 7 ตัวแปร  
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.87-0.93 
โดยตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบความเหนื่อย
หนายในการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน และยังมีความความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับภาระงานวิชาเรียน ซึ่งม ีคา
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธอยู ระหวาง 0.88-0.93 
ในขณะที่ตัวแปรทำนายอื่น ๆ คือ การรับรูความ 

สามารถตนเอง การสนับสนุนทางสังคม และความ
เปนธรรม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน มีคา 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ อยูระหวาง 0.87-0.90 

3. ผลการวิเคราะหตัวแปรทำนายความ
เหนื่อยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 ผลการว ิ เคราะหต ัวแปรทำนายความ
เหนื่อยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษที่พัฒนาข้ึน
กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุความเหน่ือยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรทำนาย 
ผลการวิเคราะหตัวแปรทำนาย 

b SE t 
การรับรูความสามารถตนเอง (SE) -0.75** 0.04 -11.86 
การสนับสนุนทางสังคม (SS) -0.19** 0.03 -4.58 
ภาระงานวิชาเรียน (CL)  0.33** 0.04 9.04 
ความเปนธรรม (FN) -0.10** 0.06 -2.38 

χ2 = 1.36, df = 3, χ2/df = 0.45, p-value = 0.72, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.00, NFI = 1.00, NNFI = 
1.00, GFI =0.99, AGFI =0.99, R2 = 0.38** 
**ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01     
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ภาพประกอบ 2  
โมเดลเชิงสาเหตุความเหน่ือยหนายในการเรยีนภาษาอังกฤษ 

 
 จากตาราง 2 และภาพประกอบ 2 แสดง 
ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุความเหนื่อยหนาย
ในการเรียนภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณา
จากค าสถ ิต ิทดสอบไค-สแคว   (χ2) เทากับ 1.36  
คาองศาอิสระ (df) เทากับ 3 คา χ2/df เทากับ 0.45 
คาความนาจะเปนทางสถิติ (p) เทากับ 0.72 คา 
RMSEA เทากับ 0.00 คา SRMR เทากับ 0.00 คา NFI 
เทากับ 1.00 คา NNFI เทากับ 1.00 คา GFI เทากับ 
0.99 และคา AGFI เทากับ 0.99 จึงสรุปไดวา โมเดล
ตามสมมติฐานที ่พัฒนาขึ ้นมีความสอดคลองกับ 
ขอมูลเชิงประจักษ เมื ่อพิจารณาคาพารามิเตอร 
แตละเสน พบวา การรับรู ความสามารถตนเองมี
อิทธิพลทางตรงเชิงลบตอความเหนื ่อยหนายใน 
การเรียนภาษาอังกฤษ มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.86 
การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ
ความเหนื่อยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษ มีขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.19 และความเปนธรรมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงลบตอความเหนื ่อยหนายในการเรียน
ภาษาอังกฤษ มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.10 ขณะท่ี
ภาระงานวิชาเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 
ความเหนื่อยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษ มีขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.33  เมื่อพิจารณาความสมเหตสุมผล
ของขนาดและทิศทางของคาพารามิเตอรแตละเสน
แลว พบวา มีความสมเหตุสมผลในเรื่องของทิศทาง 
โดยที่ตัวแปรการรับรูความสามารถตนเองมีอิทธิพล
ตอความเหนื ่อยหนายในการเร ียนภาษาอังกฤษ 
มากที่สุด และปจจัยทั้ง 4 สามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความเหนื่อยหนายในการเรียน

ภาษาอังกฤษได ร อยละ 38 อยางม ีน ัยสำคัญท่ี 
ระดับ 0.01 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปร

สังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุความเหนื ่อยหนาย 
ในการเร ียนภาษาอ ังกฤษของน ักศ ึกษาระดับ 
ปริญญาตรี พบวา ความเหนื ่อยลาทางอารมณ 
และความรู สึกวาตนไรความสามารถในการเร ียน  
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันมากท่ีสุด เปนไปได
วาเมื ่อนักศึกษาเกิดความเหน่ือยลาทางอารมณ 
จากการเรียนภาษาอังกฤษ เนื ่องจากไมเขาใจใน
เนื้อหาวิชาเรียน ทำใหเกิดความกังวลในการเรียน
และประสิทธิภาพในการเรียนลดลง จนทำใหเกิด
ความรูสึกวาตนไรความสามารถในการเรียน นอกจากน้ี 
การมีผลการสอบเก็บคะแนนและคะแนนสอบ 
กลางภาคไมเปนไปตามที่ตั้งใจไว ทำใหรูสึกไมอยาก
มาเรียน มีแนวโนมในการพักการเรียนรายวิชาภาษา 
อังกฤษ จนทำใหเกิดความเหนื่อยหนายในการเรียน
ภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ Lerthattasilp (2011) 
ชี้ใหเห็นวา ความเหนื่อยลาทางอารมณมีความสัมพนัธ
กับความรู ส ึกวาตนไรความสามารถในการเร ียน  
ทำใหร ู สึกเหนื ่อย หมดพลัง จนรู ส ึกวาตนเองมี
ความสามารถและประสิทธิภาพในการเรียนลดลง 
ซึ่งความเหนื่อยหนายนี้ยังมีความสัมพันธเชิงลบกับ
การวางเปาหมายการเรียนรู (Jahedizadeh et al., 
2016) รวมทั้งมีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความ
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เหนื่อยลาทางอารมณ ทัศนคติทางลบตอการเรียน 
และความรู สึกวาตนไรความสามารถในการเร ียน 
โดยจะเห็นไดวา หากนักศึกษามีการพักการเรียน 
หรือลาออกจากการเรียนไปแลว มักมีแนวโนมที่จะ
รูสึกวาตนไรความสามารถในการเรียน และมทัีศนคติ
ทางลบตอการเรียนมากกวานักศึกษาที่ไดคะแนนต่ำ 
และนักศึกษาที่เหนื่อยลามักออกจากกลุมการเรียน
มากกวา (Tuominen-Soini & Salmela-Aro, 2014) 
กลาวไดวา นักศึกษาที่มีความเหนื่อยหนายในการ
เรียนมีแนวโนมที่จะพักการเรียน (Dyrbye et al., 
2010) สอดคลองกับ นักศึกษาที่มคีวามรูสึกวาตนไร
ความสามารถในการเรียน มักมีคะแนนคอนขางนอย 
และเลือกท่ีจะพักการเรียน หรือลาออกจากการเรยีน 
(Bask & Salmela-Aro, 2013)  

องคประกอบของความเหนื่อยหนายใน
การเรียนภาษาอังกฤษทั้ง 3 องคประกอบยังมีความ 
สัมพันธเชิงลบกับการรับรู ความสามารถตนเอง  
แสดงใหเห็นวา หากนักศึกษามีการรับรูความสามารถ
ตนเองคอนขางนอย มักมีความเหนื ่อยหนายใน 
การเรียนภาษาอังกฤษมาก ซึ่งผลการวิจัยนี้เปนไป
ตามทฤษฎีการรับรู ความสามารถของตนเองของ 
Bandura และ McClelland (1977) โดยผูเรียนที่มี
การรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูงมักเลือก
แสดงความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มที่ มีแรงจูงใจสูงในการเรียน การทำงานที่ไดรับ
มอบหมาย และการนำเสนองานใหสำเร็จ จัดการ 
กับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมักจะ
เกิดความเหนื่อยหนายนอย ซึ่งสนับสนุนโดยทฤษฎี
การเรียนรูทางสังคมของ Stajkovic และ Luthans 
(1998) โดยผูเรียนที่ขาดการรับรูความสามารถของ
ตนเองจะเหน่ือยหนายงาย หลีกเลี่ยงงาน ขาดความ
มั่นใจในตนเองทั้งในการนำเสนอความคิดระหวาง
ทำงานกลุมและในการนำเสนองานในหองเรียน ขาด
ความสามารถในการปรับตัวเขากับสมาชิกในกลุม 
และยอมแพตองานที่ไดรับมอบหมายอยางงายดาย 
สอดคลองกับการศึกษากอนหนานี้ชี้ใหเห็นวา ความ
เช่ือมั่นในตนเองมีผลตอความเหนื่อยหนายในการ
เรียน (Blom, 2012; Dahlin et al., 2007) ซึ่งการ
เห็นประสิทธิภาพของตนเองยังมีความสัมพันธกับ
ความเหนื่อยหนายทางอารมณ และรูสึกวาตนเอง 

ไมประสบความสำเร็จ (Aloe et al., 2014) ซึ่งความ
เหนื่อยหนายในการเรียนก็ยังมีอิทธิพลตอดานจิตใจ
ในแงลบอีกดวย (Nazar et al., 2020)  

ความเหนื ่อยหนายในการเร ียนภาษา 
อังกฤษยังมีความสัมพันธในเชิงตรงกันขามกับ 
การสนับสนุนทางสังคม หมายความไดวา นักศึกษา
ที ่ได ร ับการสนับสนุนทางสังคมที ่ด ี ม ักมีความ 
เหน่ือยหนายในการเรยีนภาษาอังกฤษต่ำกวานักศึกษา
ที ่ขาดการสนับสนุนทางสังคม เปนไปตามทฤษฎี 
การอนุร ักษทรัพยากรของ Schaufeli และคณะ 
(1993) ท่ีผู เรียนคำนึงถึงทรัพยากรดานเวลาและ
ความคิดในการทำงานที่ไดรับมอบหมาย โดยรักษา
สมดุลของทรัพยากรไวได  ก ็จะเห ็นคุณคาและ
ความสามารถของตนเอง ในขณะท่ีผูเรียนที่ไมไดรบั
การสนับสนุนทางสังคม (Social support) ทั้งจาก
ผู สอน เพื ่อนในกลุ ม และเพื ่อนในหองเรียนเปน
เวลานาน ไมสามารถรักษาสมดุลของทรัพยากร
ดังกลาว มักเกิดความเหนื่อยหนายหรือความเครียด
ตามมา ทำใหเกิดความไมแนใจในความสามารถ
ตนเองที ่ใชสนับสนุนกระบวนการสรางแรงจูงใจ 
สอดคลองกับการศึกษาเก ี ่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางการเร ียนแบบมีส วนรวม การร ับรู การ
สนับสนุนทางสังคม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ พบวา การเรียน
แบบมีสวนรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
การสนับสนุนจากอาจารยผูสอนและเพื่อน แตการ
ขาดการสนับสนุนทางสังคม การรับรู ความรู สึก
แปลกแยก หร ือแตกต างจากผ ู อ ื ่นส  งผลให มี
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนที ่แยลงเชนกัน (Ghaith, 
2002) รวมทั ้ง การรับรู การสนับสนุนทางสังคม 
จากครูหรืออาจารย ยังชวยสนับสนุนใหนักเรียน 
หรือนักศึกษามีเปาหมายในการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน  
(Song et al., 2015) สอดคลองกับการไดร ับการ
สน ับสน ุนจากพอแม   ผ ู ปกครอง พ ี ่น อง ม ีผล 
ตอแรงจูงใจทั ้งภายในและภายนอกตอการเรียน 
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (Vatankhah & 
Tanbakooei, 2014)  

นอกจากนี้ ความเหนื่อยหนายในการเรยีน
ภาษาอังกฤษยังมีความสัมพันธในเชิงลบกับความ
เปนธรรม โดยหากนักศึกษาไดรับความยุติธรรม  
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หรือความเปนธรรมในการเรียน เชน การใหคะแนน 
การประเมินผลการเรียน ยอมมีความเหนื่อยหนาย
ในการเรียนภาษาอังกฤษนอยกวาการเกิดความ 
ไมเปนธรรมในชั้นเรียน โดยจะเห็นไดวาการเรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศน้ัน ควรคำนึงถึง
รูปแบบการเรียนรู เพื่อใหมีความเปนธรรมในการ
ประเมินผลรวมดวย (Crosthwaite et al., 2015) 
รวมทั้งการสรางบรรยากาศในการเรียน ความเปน
ธรรม และความสัมพันธที่ดีระหวางครูและนักเรียน 
มีผลเชิงบวกตอแรงจูงใจในการเรียน (Mitchell & 
Bradshaw, 2013) เชนเดียวกันกับการลงโทษของ
ครูหรืออาจารยในช้ันเรียน สงผลใหเด็กขาดแรงจูงใจ
ในการเร ียน และมีผลการเร ียนที ่ลดลงตามมา 
(Rahimi & Karkami, 2015) ซึ่งเปนไปตามแนวคิด
จากทฤษฎีความเทาเทียมของ Adams (1965) และ
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมของ Blau (2017) 
โดยแสดงใหเห็นวา นักศึกษาท่ีรับรูถึงความเปนธรรม 
โดยเฉพาะคะแนนที่เกิดจากความทุมเทในการเรียน 
ความพึงพอใจตอผลการเรียน สงผลใหนักศึกษา 
เห็นคุณคาในตนเอง มีแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มข้ึน 
รวมทั้งการใหคะแนนดวยความเปนธรรมของผูสอน 
ท้ังเกณฑการใหคะแนน การอธิบายผลคะแนนท่ีชัดเจน
และมีความเหมาะสม มีผลตอความเหนื่อยหนาย 
ในการเรียนภาษาอังกฤษ และสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการเรียนภาษาอังกฤษได จะเห็นไดจากการศึกษา
ถึงปจจัยดานผูสอนภาษาอังกฤษที่ไดระบุวาเปน
กลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนกระบวนการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษ ทำใหเกิดประสิทธิภาพ 
ในชั้นเรียนได (Intakaew & Akkarapattanawong, 
2017) ซึ่งสอดคลองกับคำอธิบายของ de la Fuente 
et. al (2019) ในภาวะทางอารมณ ของน ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัย โดยระดับการควบคุมตนเองของ
นักศึกษาในการมีปฏิสัมพันธกับลักษณะการสอน 
จะกำหนดอารมณเชิงบวกหรือเชิงลบ ตลอดจน
ระดับของความเหน่ือยหนายในการเรียนได  

ขอคนพบขางตนแสดงใหเห็นวา หากมี 
การรับรู ความสามารถตนเอง การสนับสนุนทาง
สังคม และความเปนธรรมของการจัดกระบวนการ
เรยีนการสอนท่ีดีจะสงผลใหลดความความเหน่ือยหนาย
ในการเร ียนภาษาอ ังกฤษของน ักศ ึกษาระดับ 

ปริญญาตรี สอดคลองกับงานวิจัยท่ีปรากฏวา การ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ เชิงบวกกับ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง และความภาคภูมิใจ 
มีความสัมพันธ เช ิงบวกกับผลสัมฤทธิ ์ทางการ 
เรียน แตมีความสัมพันธเชิงลบกับความเหนื่อยลา
ทางอารมณ (Li et al., 2018) ซึ ่งท ั ้งชาวเอเชีย  
ชาวอเมริกันเช้ือสายเอเชีย และชาวอเมริกันเช้ือสาย 
ยุโรปใชการสนับสนุนทางสังคมเพื่อรับมือกับความ 
เครียดในรูปแบบที่เหมาะสม (Taylor et al., 2007) 
ซึ่งหากนักศึกษาไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ดี
ย อมมีกระบวนการทางความคิด การแกปญหา 
เพื ่อลดความเหนื ่อยลาในการเรียนภาษาอังกฤษ 
และความเหนื่อยลาทางอารมณลดลง (Salmela-
Aro et al., 2008) รวมทั ้งการรับรู ความสามารถ
ของตนเอง และการสนับสนุนทางสังคมยังสงผล 
ตอความเหน่ือยลาในการเรียนภาษาอังกฤษ สืบเน่ือง
จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Bandura และ 
McClelland (1977) ไดกลาววา การรับรูความสามารถ
ตนเองเกี ่ยวของกับรูปแบบความคิดและปฏิกิริยา
ทางอารมณอันนำไปสูรูปแบบทางพฤติกรรม ไดแก 
ความเครียดหรือความวิตกกังวล ระหวางการทำงาน
ที ่ได ร ับมอบหมายของนักศึกษา ซึ ่งการรู ความ 
สามารถของตนเองที่ดียอมสะทอนความคิดเชิงบวก
ตอตนเอง และเห็นคุณคาในความสามารถของตนเอง 
(Matthews et al., 2003) ซึ ่งจะเปนประโยชนให
นักศึกษาลดความเหนื่อยลา และเปนประโยชนตอ
การพัฒนาตนเอง ในขณะที่การสนับสนุนทางสังคม
ที ่นอยยอมสงผลตอความสงสัยในศักยภาพของ
ตนเอง กลัวความลมเหลว และมีทัศนคติทางลบตอ
การเรียนรวมกับความเหนื่อยลาทางอารมณ (Orth 
et al., 2009) สอดคลองกับงานวิจัยที ่ปรากฏวา 
การสนับสนุนทางสังคมมีส วนชวยใหนักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีว ิตที ่ด ีทั ้งทางรางกาย 
และจิตใจ (Li et al., 2018) การไดรับการสนับสนุน
ที่ดีจากพอแม หรือสมาชิกในครอบครัวยังมีความ 
สำคัญตอการเร ียนภาษาอังกฤษ เพราะมีความ
ออนไหวทางดานวัฒนธรรม โครงสรางของครอบครวั 
ร ูปแบบการเลี ้ยงดู และอำนาจในการตัดส ินใจ 
(Ortiz et al., 2006) การสนับสนุนทางครอบครัว 
ที ่ด ี ย อมส งผลตอการลดความเหน่ือยหนายใน 
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การเรียนภาษาอังกฤษ และสงผลถึงการรับรูตนเอง
วามีความสามารถเปนอยางไร ในขณะที่การสนับสนุน
จากครอบครัว เชน อาชีพของพอแม หรือลักษณะ
ของครอบครัว ไมมีผลโดยตรงตอการพักการเรียน 
หรือลาออกกลางคัน (Bask & Salmela-Aro, 2013) 
ความเหนื่อยหนายในการเรียนยอมมีผลตอความ
เหน่ือยลาทางอารมณ (de la Fuente et al., 2019; 
de la Fuente et al., 2020) รวมดวย นอกจากน้ี
เปนไปไดวาสภาพสังคมในปจจบัุนท่ีเปลี่ยนไปสูสังคม
ดิจิทัล ตองมีการปรับตัวและเรียนรู อยู ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับตัวและเรียนรูในหองเรียน
ออนไลนในยุคที ่มีการระบาดของไวรัสโควิด-19  
(ในระหวางชวงปลายป 2562 ถึงปจจุบันในกลาง 
ป 2565) ถานักศึกษาไมสามารถบริหารจัดการชีวิต
ในมหาวิทยาลัยไดอยางเหมาะสม อาจไดรับความ
กดดันที ่นำไปสู ความเหนื ่อยลาทางอารมณ รู สึก
ทอแท หมดหวัง ดูถูกตองเองวาไมมีความสามารถ 
ในการจัดการปญหาตาง ๆ ได เกิดจากความรูสึกวา
ตนไรความสามารถในการเรียน ทำใหขาดแรงจูงใจ
ในการไปเรียนในแตละวัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Yang (2004) ที่พบวาการกระตุนแรงจูงใจ จากการ
ควบคุมความเหนื่อยหนายในการเรียนของนักศึกษา 
เปนเรื่องสำคัญ อันจะนำไปสูผลสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีดี 

สำหรับประเด็นสุดทาย พบวา ความเหน่ือยหนาย
ในการเรียนภาษาอังกฤษยังมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับภาระงานวิชาเรียน แสดงใหเห็นวา หากมี
ภาระงานวิชาเรียนหนักเกินไป ยอมสงผลตอความ
เหน่ือยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษสูงตามไปดวย 
ซึ่งสอดคลองกับการมีภาระงาน เชน การบาน การ
สอบยอย รายงานการนำเสนองานมากเกินไป  อาจ
นำไปสูความเหนื่อยหนายและละเลยตอการเรียน
ภาษาอังกฤษได (Apple et al., 2020; Jacobs & 
Dodd, 2003; Yang, 2004) รวมทั้งจากการจัดหลักสูตร 
การเร ียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ยัง
แนะนำวาควรมีภาระงานวิชาเรียนจากผูสอนลดลง 
(Awada et al., 2020) สอดคลองกับงานวิจ ัยท่ี
ปรากฏวา การมีตัวตน ความยุติธรรม และภาระงาน
ยังมีผลตอความเหนื่อยหนาย (Zhu et al., 2020) 
สนับสนุนใหเห็นวา ความเหนื่อยหนายของครูผูสอน
ท่ีตองทำงานเดิมซ้ำ ๆ  ขาดสื่อ หนังสือท่ีมีความเหมาะสม

หรืออุปกรณ ยอมเกิดความเหนื่อยหนายในการสอน
ภาษาอังกฤษเชนกัน (Akbari & Eghtesadi Roudi, 
2020) นำไปสูการขาดความสนใจในชั้นเรียนของ
ผูเรียน ยอมสงผลตอความเหนื่อยหนายในการเรยีน
ภาษาอังกฤษ เชนเดียวกันกับการศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความเหนื่อยหนายและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจากการลงทะเบียนเรียนหลากหลายวิชาใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาของประเทศไตหวัน โดยพบวา 
ปจจัยภายนอกที่เกี ่ยวกับสิ ่งแวดลอม ไดแก การ
สน ับสน ุนทางส ังคม ภาระของการเร ียน และ 
ความเปนธรรม รวมทั้งปจจัยภายใน ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง ม ีอ ิทธ ิพลต อความ 
เหน ื ่อยหนายในการเร ียนและผลส ัมฤทธ ิ ์ทาง 
การเร ียน (Yang, 2004) ด ังน ั ้น เพ ื ่อลดความ 
เหนื่อยลาทางอารมณ ทัศนคติทางลบตอการเรียน 
และความรู สึกวาตนไรความสามารถในการเร ียน 
ควรสงเสริมใหนักศึกษามีการรับรู ความสามารถ
ตนเองในเชิงบวก รวมทั้งผู ปกครอง ครู อาจารย 
และเพื ่อนรวมชั ้นเรียน ควรมีการสนับสนุนทาง 
สังคมที่ดี รวมทั้งคำนึงถึงภาระงานเรียนที่ไมหนัก
จนเกินไป ทำใหนักศึกษามีเวลาเขารวมกิจกรรม 
นอกหลักส ูตรได  ซ ึ ่งจะชวยเพิ ่มประส ิทธ ิภาพ 
การเรียนและลดความเหนื ่อยหนายในการเรียน
ภาษาอังกฤษไดอีกดวย 

  

ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
  การรับรูความสามารถตนเองสงผลโดยตรง
ตอความเหนื ่อยหนายในการเร ียนภาษาอังกฤษ 
ดังนั้น การพัฒนาผูเรียนใหสามารถรับรูความสามารถ
ของตนเอง โดยผานโครงการหรือกิจกรรมเสริมสราง
การรับรูความสามารถของตน สรางกลยุทธท่ีสนับสนุน
ใหเห็นถึงความสำเร็จ เกิดความคิดเชิงบวก และ 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะเห็นไดวาการรับรูความ 
สามารถตนเองเปนสิ ่งสำคัญเพื่อใชเปนกลยุทธท่ี 
ลดความเหนื่อยหนายในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา ไดแก การสรางบรรยากาศ และมีเทคนิค
การสอนภาษาอังกฤษที ่หลากหลาย ปรับเปลี่ยน
รูปแบบจากการบรรยายเปนเนนเชิงปฏิบัติเพ่ือ 
การสื่อสาร อาจใชเทคโนโลยีในการสอนเพื่อกระตุน
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ใหเกิดการมีสวนรวม เพ่ิมแรงจูงใจและเพ่ิมบรรยากาศ
แหงการเรียนรู เชน เทคโนโลยีความเปนจริงเสมอืน 
(Virtual Reality; VR) หรือเทคโนโลยีความเปนจริง
เสริม (Augmented Reality; AR) ในการเรียนภาษา 
ควบคูกับการฝกทำกิจกรรมทางภาษาเพ่ือใหนักศึกษา
เกิดความสุขในการเรียนรูภาษาอังกฤษและสะทอน
ความสามารถของตนเองเปนระยะ ๆ มากกวาการ
สอบเพ่ือวัดผลเพียงอยางเดียว 

การที่นักศึกษาเขาใจและยอมรับวาตนเอง
เหนื ่อยหนายในการเรียนยังมีผลตอการควบคุม
อารมณและอาจทำใหรู ตัวเพื ่อจัดการระดับความ
เหนื่อยหนายดังกลาวไมใหอยูในระดับรุนแรงเพ่ิม
มากขึ ้น โดยสถาบันการศึกษาอาจจัดโปรแกรม
ปองกันและบำบัดความเหนื่อยหนายในการเรียน 
บนพื ้นฐานจิตวิทยาการศึกษา ทั ้งในรูปแบบให
คำปรึกษาออนไลน และในพื้นที ่สถานศึกษา เพ่ือ
ประเมินหาปจจัยสำคัญทั ้งปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยแวดลอมท่ีนำไปสูความเหนื่อยหนาย ในการ
เรียนของนักศึกษา  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
  ผลการวิจัยนี ้ชี ้ใหเห็นวา การรับรู ความ 
สามารถตนเอง การสนับสนุนทางสังคม ภาระงาน
วิชาเรียน และความยุติธรรม เปนปจจัยที ่ส งผล 
ตอความเหนื ่อยหนายในการเร ียนภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาปริญญาตรี สงผลใหนักศึกษามีความ
เหนื ่อยลาทางอารมณ การลดคุณคาของตนเอง
เก ี ่ยวกับการเร ียน และการร ู ส ึกว าต ัวเองไมมี
ประสิทธิภาพในการเรียน ดังนั ้น ผ ู ว ิจัยที ่สนใจ
สามารถศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน เพศ 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผลการเรียน คะแนน
สอบภาษาอ ั งกฤษจากการทดสอบมาตรฐาน  

การพักการเรียน หรือการลาออก สัมพันธภาพระหวาง 
บุคคล เจตคติตอสถานศึกษา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
เพื ่อใหโมเดล MIMIC มีความสมบูรณมากยิ ่งข้ึน 
รวมท้ังการศึกษาในบริบทท่ีแตกตางกัน เชน สถาบัน
การอาชีวศึกษาที่เนนการฝกอบรมพื้นฐานเชิงทกัษะ 
ซึ่งมีความแตกตางจากนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
หรือมหาวิทยาลัยที ่เนนการฝกอบรมพื ้นฐานเชิง
ทฤษฎีมากกวา ตลอดจนขยายขอบเขตการศึกษา 
ไปยังนักศึกษากลุ มอื ่นเพิ ่มเติม เชน นักศึกษา
ปริญญาเอก นอกจากนี้ การศึกษาระยะยาวยังเปน
สิ่งที่นาสนใจเพื่อใหไดขอมูลแบบบูรณาการมีความ
ตอเนื่อง ซึ่งการติดตามภาวะความเหนื่อยหนายใน
การเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระยะยาวจะทำ
ใหรูขอบเขตของระยะเวลา แนวทางการแกปญหา 
หรือการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ซึ่งจะชวย
เพิ่มองคความรูในการออกแบบโปรแกรมเพื่อใหการ
ชวยเหลือหรือการปองกันการเกิดความเหน่ือยหนาย 
ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาตั้งแตระยะ 
แรก ๆ นอกจากนี ้ การศึกษาเชิงทดลองยังเปน 
สิ่งที่นาสนใจ เพื่อใหแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน การสรางประสบการณ 
ใหผูเรียนการรับรูความสามารถตนเอง มีแรงจูงใจ 
และมีความเชื ่อมั ่นในตนเองในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศที่มปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
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