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Abstract 
The purposes of this research are to study opinions on work performance under good 

governance of supportive personnel at Prince of Songkla University and to compare the work 
performance under 6 principles which included 1) Rule of Law, 2) Morality, 3) Transparency,           
4) Participation, 5) Responsibility, and 6) Effectiveness. The data collected are from supportive 
personnel based in Pattani, Hatyai, Trang, Phuket, and Suratthani campuses.  

The findings show that the overall work performance of the personnel is at a high level. 
Under the principle of the rule of law, being responsible for their own duty, acting strictly in 
accordance with the regulations, and providing equity service to customers received the highest 
number of opinions. In terms of the principle of morality, most opinions were about being honest, 
showing effort in working, and expressing benevolence to their colleagues. Principles of 
transparency, recognizing individual rights and duty, forgiving and supporting co-workers, and being 
accountable for office supplies are mainly discussed. Concerning the principle of participation, 
being understanding listeners, possessing self-adjustment ability, and solving problems reasonably 
were the focus of discussion. In relation to the principle of responsibility, the focal points were 
performing tasks as assigned, reporting work performance regularly, and identifying problems and 
suggesting solutions. As for the principle of effectiveness, the matters mostly discussed are using 
resources efficiently, utilizing office supplies effectively, and revising work performance for 
improvement. The overall comparative result of the personnel’s opinions on work performance 
under the 6 principles indicated no difference at a significant level of .05 which rejected the 
hypothesis. 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรสายสนับสนุนและเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามบุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัดวิทยาเขต
ปตตานี หาดใหญ ตรัง ภูเก็ต และสุราษฎรธานี  

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน 
ดังน้ี 1) ดานหลักนิติธรรมคือรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบบริหารของหนวยงาน
และปฏิบัติงานโดยใหความเสมอภาคตอผูรับบริการ 2) ดานหลักคุณธรรมคือปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต   
ตอหนาท่ี มีความวิริยะอุตสาหะในงานท่ีตนรบัผิดชอบและมน้ีำใจชวยเหลอืเอ้ือเฟอเผื่อแผแกผูรวมงาน 3) ดานหลกั
ความโปรงใสคือรูสิทธิและขอบเขตหนาที่ของตนในการปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงานมีการใหอภัยและใหโอกาสผูอ่ืน
เสมอในการปฏิบัติงานรวมกันกับผู อื่น และรับผิดชอบตอวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของทางมหาวิทยาลัย       
4) ดานหลักการมีสวนรวมคือรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและนักศึกษาอยางมีจิตเมตตา สามารถปรบัตัว
ในการทำงานที่ไดรับมอบหมายไดด ีและใชเหตุผลในการแกไขปญหาอยางสมเหตุสมผลในการปฏิบัติงาน 5) ดาน
หลักความรับผิดชอบคือสามารถปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาที่ถูกกำหนดไวชัดเจน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับทราบเสมอ และเมื ่อพบปญหาในการปฏิบัติงานสามารถชี้แจงปญหาและหา       
แนวทางแกไขได 6) ดานหลักความคุมคาคือใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถใชวัสดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงานไดคุมคา และไดทบทวนการปฏิบัติงานแลวนำผลมาปรับปรุงในการปฏิบัติงานครั้งตอไป
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดย
ภาพรวมท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกัน 

คำสำคัญ: พฤติกรรมการปฏิบัติงาน, หลักธรรมาภิบาล, บุคลากรสายสนับสนุน, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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บทนำ 
ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

เมื ่อป พ.ศ. 2540 อันเปนผลมาจากการดำเนิน
นโยบายเปดเสรีทางการเงิน การเรงขยายการพัฒนา
เศรษฐกิจของภาครัฐและภาคเอกชน การพัฒนา
อยางไมระมัดระวัง การขาดกลไกควบคุมตรวจสอบ
ท่ีมีประสิทธิภาพของฝายภาครัฐและปญหาคอรัปช่ัน
ซึ่งถือเปนปญหาที่สำคัญและมีการสะสมของปญหา
มาชานาน อันเปนสาเหตุใหเกิดภาวะเศรษฐกิจ  
แบบฟองสบูที่ยากจะควบคุม จนนำไปสูหายนะทาง
เศรษฐกิจของประเทศอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน 
ซึ่งหากพิจารณาการวิเคราะหสาเหตุของปญหาอัน
เนื่องมาจากการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ปญหาหน้ี
ตางประเทศ การลงทุนเกินตัวและฟองสบูในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
สถาบันการเงิน ความไมม ีประสิทธิภาพในการ
ดำเนินนโยบายและการโจมตีคาเงินบาท โดยจะเนน
ปญหาการปกครองที่มีการทุจริตฉอราษฎรบังหลวง
และการขาดประสิทธิภาพของระบบการปกครอง
และการบริหาร เพราะโครงสรางทางการเมืองและ
การบร ิหารออนแอ บวกกับประเทศไทยได รับ     
แรงกดดันจากภายนอก โดยเฉพาะจากสถาบัน
การเงินระหวางประเทศที่รัฐบาลไทยไดทำการกูยืม
เงิน กำหนดใหสถาบันภาครัฐและเอกชนดำเนินการ
ปรับตัวเพื ่อใหเกิดการบริหารจัดการที ่ดี หรือท่ี  
เรียกกันวา “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) 
สำหรับประเทศไทยการบริหารจัดการการปกครอง 
ที ่ด ีหร ือธรรมาภิบาลได ม ีมานานแลว ซ ึ ่งก ็คือ
หลักการในการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคม
อยางมีความสงบสุข สามารถท่ีจะประสานประโยชน
และคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธี สังคมมี
การพัฒนาที ่ยั ่งยืน ซึ ่งหากจะยกตัวอยางใหเห็น  
ภาพในระยะใกล เชน การปกครองบานเมืองและ
ประชาชนโดยใชหล ัก “ทศพิธราชธรรม” ของ
พระมหากษัตริยไทย เปนตน ซึ่งการนำหลักธรรมา-
ภิบาลหรือการปกครองที่ดีมาใชนั ้นไมจำเปนตอง
เกิดขึ ้นเฉพาะในสังคมที ่ม ีระบอบการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยเทานั้นแตสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ 
และไมจำเปนตองมีรูปแบบของการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยแบบหนึ่งแบบใด ไมวาจะเปนแบบ

ประธานาธิบดีหรือแบบรัฐสภา ในเผา ในชุมชนหรือ
ในองคกรก็สามารถมีธรรมาภิบาลได ถาผูปกครอง 
หัวหนาองคกรหรือหัวหนาเผามีหลักการบางอยาง  
ที่เปนธรรม มีความยุติธรรม มีกฎกติกาที่ประกาศ
อยางชัดเจนใหทุกคนไดรูลวงหนา ไมวาในรูปของ
กฎหมาย กฎระเบียบ หรือในรูปของขนบธรรมเนียม
ประเพณี และทุกคนมีความเสมอภาคกันในการท่ีจะ
ไดรับการปฏิบัติจากผูมีอำนาจก็สามารถเรียกวาเปน
ธรรมาภิบาลได (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2547) ซึ่ง 
หากเรามองในระดับสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ    
อยางยิ่งในระดับอุดมศึกษาก็อาจเกิดการปกครอง   
ที่เลวรายไดและนำไปสูการเกิดคอรัปชั่นไดเชนกัน 
ด ังน ั ้น การปกครองระดับสถาบัน (Institution 
Governance) จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะหาก
มีการทุจร ิตเกิดขึ ้น สถาบันก็จะออนแอลงและ      
สงผลใหสังคมออนแอลงดวยในที่สุด ในการประชุม     
เชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นเรื่องการจัดตั้ง
กระทรวงการอุดมศึกษา: โครงสราง อำนาจหนาท่ี
และทิศทางอุดมศึกษาไทยในอนาคต ครั้งที่ 3 ไดมี
การยกประเด็นปญหาธรรมาภิบาลวามีหลายมุมมอง
การมีหนวยงานแลวจะทำใหสถาบันอุดมศึกษามี 
ธรรมาภ ิบาล หร ือต องการให บ ุคลากรส ังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มี
ธรรมาภิบาลซึ่งจะถูกสอดแทรกในทุกกระบวนงาน 
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรแบงการ
บริหารจัดการเปน 5 วิทยาเขต คือ ปตตานี หาดใหญ 
ตรัง สุราษฎรธานี และภูเก็ต แตละวิทยาเขตมี
เอกลักษณเฉพาะของตนเอง มีกลไกขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปการศึกษาตามกฎหมายท่ีกำหนดไวมีกฎหมาย
ที่สำคัญที่นำมาใชในการปฏิรูปอุดมศึกษา ไดแก 
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
เกณฑมาตรฐานการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กฎหมายอื่น ๆ ที ่ออก  
โดยมหาวิทยาลัยอันเปนการภายใน เปนตัวเรงและ
ขับเคลื ่อนอุดมศึกษาใหเขาสู เวทีการแขงขันใน 
ระดับภูมิภาคและระดับโลกได แตการขับเคลื่อน     
ก็ยังไมสามารถแกปญหาดานคุณภาพไดอยางเต็มท่ี 
เพราะว ามหาว ิทยาล ัยย ังคงม ีป ญหาการขาด       
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ธรรมาภิบาลที่นำมาใชในการบริหารงานการอุดม-
ศึกษาอยางจริงจัง และปญหาท่ีสำคัญของการปฏิรูป
อุดมศึกษาคือปญหาดานบทบาทหนาที ่ของสภา
มหาวิทยาลัย การเปด/ปดหลักสูตร การบริหาร
การเงินและทรัพยสินการบริหารงานบุคคล การตรา
และการบังคับใชกฎหมาย และวัฒนธรรมการทำงาน 
ปญหาอื ่น ๆ อีก ซึ ่งหากมีการกำหนดระบบการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลท่ีชัดเจนแลว   
ก็จะทำใหการปฏิรูปอุดมศึกษาสามารถดำเนินไป
อยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และเปนธรรมได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื ่ออธ ิบายระดับความคิดเห ็นตอ

พฤติกรรมการทำงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงาน
บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรจำแนกตามตัวแปรหลักธรรมาภิบาล
ใน 6 ดาน ไดแก 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 
3) หลัก ความโปรงใส 4) หลกัการมีสวนรวม 5) หลัก
ความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา 

สมมติฐาน 
พฤติกรรมการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี หาดใหญ ตรัง ภูเก็ต สุราษฎรธานี ท่ีแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล   
ไมแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
วิทยาเขตปตตานี  
วิทยาเขตหาดใหญ  
วิทยาเขตตรัง 
วิทยาเขตภูเก็ต  
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
  

 พฤติกรรมการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 6 ดาน ไดแก  
     1. หลักนิติธรรม  
     2. หลักคุณธรรม  
     3. หลักความโปรงใส  
     4. หลักความมีสวนรวม  
     5. หลักความรับผิดชอบ 
     6. หลักความคุมคา 

 

นิยามศัพท 
พฤติกรรมการทำงาน หมายถึง การกระทำ

ที่สังเกตไดในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล 
 บุคลากร หมายถ ึง ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานสาย
สนับสนุนอยูในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี หาดใหญ ตรัง ภูเก็ต และสุราษฎรธานี 
ชวงป พ.ศ. 2562 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หล ักการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี มีความถูกตอง 
เปนธรรม สุจร ิต โปรงใส มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดยยึดถือองคประกอบธรรมาภิบาล 
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 ซึ่งขาราชการพึงปฏิบัติ ประกอบดวยหลัก
สำคัญ 6 ประการคือ  
   3.1 หลักนติิธรรม หมายถึง ระเบยีบ
และหลักเกณฑท่ีใชเปนขอตกลงของมหาวิทยาลัย 
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สงขลานครินทร โดยที่ระเบียบและหลักเกณฑการ
บังคับใชเหลานั้นตองเปนธรรม เปนที่ยอมรับจาก
บุคลากร ระเบียบและหลักเกณฑเหลานั้นตองนำมา
ซึ ่งความเสมอภาคของบุคลากรในหนวยงานและ
ผูรับบริการ รวมท้ังมีสภาพเอ้ือตอการควบคุมพัฒนา 
ผู ร ับบริการดวยการกำหนดและการปฏิบัติตาม    
กฎกติกาที่ลงไวอยางเครงครัด เชน การมาทำงาน
หรือเขาประชุมใหตรงตอเวลา การใหบริการอยาง
เสมอภาค การทำขอตกลงในการปรับเปลี่ยนบทบาท
หนาท่ีในองคกร เปนตน 
  3.2 หลักคุณธรรม หมายถึง หลัก
ปฏิบัติในการทำสิ่งท่ีถูกตองดวยความซื่อสัตย จริงใจ 
ยึดมั่นในความถูกตองดีงามบนพื้นฐานของศีลธรรม 
จริยธรรมภายใตระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร และยังประโยชนตอสังคมและ
ประเทศชาติ เชน การปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธภิาพ 
การจัดระบบงาน การประพฤติปฏิบัติตามขอบังคับ
ของคณะกรรมการขาราชการพลเร ือนว าด วย
จรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
  3.3 หลักความโปรงใส หมายถึง การ
สรางความไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูรับบริการ ตลอด
จนถึงการปรับปรุงกลไกการทำงานขององคกรใหมี
ความ โปรงใส ตรวจสอบได เชน การกำหนดข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินงาน ความโปรงใสในการ
บริหารเงิน คน วัสดุอุปกรณ การติดตอสื ่อสาร
ภายในเพ่ือใหบุคลากรรับทราบความเคลื่อนไหว 
 3.4 หลักการมีสวนรวม หมายถึง 
การเปดโอกาสใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร และผู ร ับบริการเปนผู มีส วนเกี ่ยวของ   
หรือไดรับผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการ
ดำเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานไดรวมรับรู  รวม
แสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมทั้งสนับสนุน 
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองได
ร วมตัดสินใจ เชน การดูแลการปฏิบัต ิงานของ
บุคลากรเมื่อพบปญหา การมีสวนรวมรับฟงความ
คิดเห็น การรับฟงขอเสนอแนะจากผู อื ่น การให
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร 
  3.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความมุงมั ่นและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มใจ เต็ม

ความสามารถใหบรรลุความสำเร็จ สอดคลองตาม
ระเบียบและหลักเกณฑของทางราชการที่เกี่ยวกับ
ขอปฏิบัต ิงานอยางมีจ ิตสำนึกตอหนาที ่ ส ังคม 
ประชาชนและประเทศ โดยคำนึงถึงประโยชนของ
ผูรับบริการและสวนรวมเปนสำคัญ และยอมรับผล 
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานดังกลาวทั้งที่เปนผลดี
และผลเสียหาย ตลอดจนพรอมแสดงขอเท็จจริง   
ในการประกอบภารกิจตอสาธารณชน สามารถช้ีแจง
เหตุผลไดและพรอมตอการรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ เชน การมอบการตัดสินใจความรับผิดชอบ
ใหกับผูปฏิบัติงานในทุกระดับอยางชัดเจน การ
รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี ้วัดความสำเร็จ 
การรวมสรางความตระหนักใหบุคลากรมีความ
รับผิดชอบ 
  3.6 หลักความคุมคา หมายถึง การ
บริหารจัดการโดยใชทรัพยากรที่มีอยู อยางจำกัด 
ดวยความประหยัด เพื ่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สวนรวม เชน การทบทวนผลการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบและนำไปปรับปรุงแกไข การเลือกนำ
ทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
การนำเทคโนโลยีมาพัฒนาองคกร พัฒนาตนเอง
อยางเปนระบบและตอเน่ือง เปนตน 
  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากร
ที่ทำหนาที่ในกลุมงานบริหารงานทั่วไป ซึ่งเปนสาย
สนับสนุน ดำรงตำแหนงข าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย ลูกจางประจำ พนักงานเงินรายได 
ลูกจางโครงการ 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หมายถึง 
สถานศึกษาที ่จ ัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
ปตตานี หาดใหญ ตรัง ภูเก็ต และสุราษฎรธานี 
 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจัยใชระเบียบวิธีวิจัย    

เชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บขอมูล
โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นอยางมีสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling)  
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ประชากรและตัวอยางวิจัย 

วิทยาเขต จำนวนบุคลากร (คน) 
แยกตามวิทยาเขต 

จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 
แยกตามวิทยาเขต 

ปตตานี 332 66 
หาดใหญ 3,206 309 

ตรัง 51 26 
ภูเก็ต 99 51 

สุราษฎรธานี 83 41 
รวม 3,771 493 

ท่ีมา: กองการเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, มิถุนายน 2561. 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 1. ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นใชกับ
กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งดำรง
ตำแหนงขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงาน
อยูในป พ.ศ. 2562 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 
2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา วิทยาเขตที่สังกัด และระยะเวลาใน
การปฏิบัต ิงานหรือร ับราชการในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่เปนกลุมตัวอยาง มี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ สอบถามพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวยหลักสำคัญ  
6 ดาน หลักนิติธรรม จำนวน 7 ขอ หลักคุณธรรม 
จำนวน 6 ขอ หลักความโปรงใส จำนวน 7 ขอ
หล ักการม ีส วนร วม จำนวน 6 ข อ หล ักความ
รับผิดชอบ จำนวน 7 ขอ หลักความคุมคา จำนวน  
7 ขอ รวม 40 ขอ 
 2. การสรางและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ดำเนินการโดย 

 2.1 คณะผ ู ว ิจ ัยได ดำเนินการสร าง
แบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจยั
ที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล การบริหารกิจการ
บานเมืองที ่ด ี จากพระราชบัญญัติระเบียบการ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่ 8) พ.ศ. 2553, 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551, ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา 2545 และ
นักบริหารหลายๆ ทานเพื่อเปนแนวทางในการสราง
เครื่องมือวิจัย 
 2.2 ศ ึกษาหลักเกณฑการสร างแบบ 
สอบถาม การตั้งคำถามเพ่ือกำหนดลักษณะขอบเขต
ของคำถาม 
 2.3 สรางแบบสอบถามฉบับรางและ
นำไปใหผ ู  เช ี ่ยวชาญจำนวน 5 ทานโดยกำหนด
คุณวุฒิอยางต่ำปริญญาโท ตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื ้อหา เพื ่อตรวจสอบขอคำถามที่เห็นวาเปน
แบบสอบถามท่ีนำไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 2.4 นำแบบสอบถามที่ผานการพิจารณา
แก ไขปร ับปร ุงแล วไปทดลองใช (Try out) กับ
บุคลากรท่ีไมไดถูกเลือกเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 20 
คน แลวนำผลการตอบแบบสอบถามมาหาคาอำนาจ
จำแนก  (Discrimination) และค าความเช ื ่อมั่น 
(Reliability) มีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.861 
  2.5 นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
คุณภาพแลวมาตรวจสอบปรับปรุงแกไขอีกครั้งหน่ึง
และหาคาความเชื่อมั่น เพื่อใหไดความสมบูรณมาก
ท่ีสุด แลวนำไปดำเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. คณะผ ู  ว ิ จ ั ยดำ เน ินการ เ ก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 2. ตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของแบบสอบถามกอนนำไปวิเคราะหขอมูล 
โดยแบบสอบถามของกลุมบุคลากรสายสนับสนุน
จำนวน 493 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 3. นำแบบสอบถามที่ไดคืนกลับไป
ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 2. วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูปของสถิต ิดังน้ี 
  2.1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา วิทยาเขตที่สังกัด และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานหรือรับราชการในมหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร วิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ 
  2 . 2  พฤต ิ ก ร รมการทำงาน     
ตามหลักธรรมาภิบาล วิเคราะหโดยใชค าเฉลี่ย       
มัชฌิมเลขคณิต X และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 3.  เปร ียบเท ียบพฤต ิกรรมการ       
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จำแนก
ตามตัวแปรหลักธรรมาภิบาลใน 6 ด าน ไดแก       
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความ
โปร งใส 4) หล ักการมีส วนร วม 5) หล ักความ
ร ับผ ิดชอบ และ 6) หล ักความคุ มค า โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว One-way 
ANOVA สถิติที ่ใชในการทดสอบความแตกตางใช  
F-Test 
 

ผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมา-
ภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 
4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรสาย
สนับสนุนมีความคิดเห็นดานหลักคุณธรรม ( X = 

4.34) รองลงมาคือหลักนิติธรรม ( X = 4.32) และ
หลักความโปรงใส ( X = 4.14) 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมา-
ภิบาลดานหลักนิติธรรมในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.32) ขอที ่ม ีความคิดเห ็นมากที ่ส ุดคือ
รับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ( X = 4.50) 
รองลงมาคือปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบบริหารของ
หนวยงาน ( X = 4.43) และปฏิบัต ิงานโดยให  
ความเสมอภาคตอผูรับบริการ ( X = 4.39) สวน 
ขอที ่มีคาเฉลี ่ยนอยที ่สุดคือยอมรับการตัดสินใจ 
ปรับเปลี่ยนหนาที่โดยผูบังคับบัญชา( X = 4.15) 
และปฏิบัติงานโดยไมรับสินจางคาตอบแทนพิเศษ
จากหนวยงาน ( X = 4.18) 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมา-
ภิบาลดานหลักคุณธรรมในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.43) ขอที ่ม ีความคิดเห็นมากที ่ส ุด คือ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริตตอหนาท่ี ( X = 
4.58) รองลงมาคือมีความวิริยะอุตสาหะในงานท่ีตน
รับผิดชอบและมีน้ำใจชวยเหลือเอื้อเฟอเผื่อแผแก
ผูรวมงาน ( X = 4.40) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คือทำงานไดทันตามระยะเวลาที่หนวยงานกำหนด   
( X = 4.16) รองลงมาคือปฏิบัติงานถูกตองตาม
ขั้นตอนของหนวยงาน ( X = 4.26) และปฏิบัติงาน
ภายใตแผนงานท่ีหนวยงานกำหนดไว ( X = 4.28)  
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมา-
ภิบาลดานหลักความโปรงใสในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.14) ขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ  
รูสิทธิและขอบเขตหนาที่ของตนในการปฏิบัติงาน   
( X = 4.41) รองลงมาคือขณะปฏิบัติงานมีการให
อภัยและใหโอกาสผู อ ื ่นเสมอในการปฏิบัต ิงาน
รวมกันกับผูอ่ืน ( X = 4.26) และรับผิดชอบตอวัสดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงานของทางมหาวิทยาลัย ( X
= 4.25) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือรับทราบ
ความเคลื่อนไหวของหนวยงานเสมอ ( X = 3.88) 
รองลงมาคือสามารถติดตามขอมูลขาวสารในการ
ปฏิบัติงานจากหนวยงานไดทันทวงที ( X = 3.99) 
และเมื่อพบปญหาในการทำงานสามารถแกไขปญหา
ไดดี ( X = 4.00) 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมา-
ภิบาลดานหลักการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับ
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มาก ( X = 4.09) ขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ   
รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและนักศึกษา
อยางมีจิตเมตตา ( X = 4.22) รองลงมาคือสามารถ
ปรับตัวในการทำงานที่ไดรับมอบหมายไดดี ( X = 
4.17) และใช  เหต ุผลในการแกไขป ญหาอยาง
สมเหตุสมผลในการปฏิบัติงาน ( X = 4.16) สวน 
ขอที ่ม ีค าเฉลี ่ยนอยที ่ส ุดคือสามารถเสนอความ
คิดเห็นในการบริหารงานภายในหนวยงาน ( X = 
3.87) รองลงมาคือสามารถจูงใจใหเกิดการยอมรับ
ในการทำงานเปนทีม ( X = 4.00) และปฏิบัติงาน
ตามโครงสรางที่หนวยงานกำหนดไดชัดเจน ( X = 
4.11) 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมา-
ภิบาลดานหลักความรับผิดชอบในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.00) ขอที่มีความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือสามารถปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา
ที ่ถูกกำหนดไวชัดเจน ( X = 4.20) รองลงมาคือ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ
เสมอ  ( X = 4.05) และเม ื ่อพบป ญหาในการ
ปฏิบัติงานสามารถช้ีแจงปญหาและหาแนวทางแกไข
ได ( X = 4.03) สวนขอที่มีคาเฉลี ่ยนอยที่สุดคือ    
มีสวนรณรงคใหผูอื่นตระหนักในความรับผิดชอบใน
งาน ( X = 3.71) รองลงมาคือใชอำนาจในการ
ตัดสินใจในงานที่ไดร ับมอบหมายอยางเปนธรรม     
( X = 4.01) และสามารถปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัด
ความสำเร็จในงาน ( X = 4.01) 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมา-
ภิบาลดานหลักความคุมคาในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.05) ขอท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (
X = 4.23) รองลงมาคือสามารถใชวัสดุอุปกรณใน
การปฏิบัติงานไดคุมคา ( X = 4.22) และไดทบทวน
การปฏ ิบ ัต ิ งานแล วนำผลมาปร ับปร ุงในการ
ปฏิบัต ิงานครั ้งต อไป ( X = 4.03) สวนขอที ่มี
คาเฉลี ่ยนอยที ่สุดคือรายงานผลสัมฤทธิ ์ของงาน   
เกิดประโยชนตอตนและหนวยงาน ( X = 3.93)
รองลงมาคือเมื่อปรับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ
สามารถถายโอนงานใหผ ู อ ื ่นปฏิบ ัต ิได อย างมี
ประสิทธิภาพ ( X = 3.96) และทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานในหนาที ่ความรับผิดชอบเสมอและนำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาพัฒนางานใหเกิดประโยชน
ตอตนและหนวยงาน ( X = 4.00)  

พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมา-
ภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน คือ 1) หลัก
นิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส    
4) หลักความมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ   
6) หลักความคุ มคา พบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการปฏิบ ัต ิงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรสายสนับสนุน  
มีความคิดเห็นดานหลักคุณธรรมมากท่ีสุด รองลงมา
คือดานหลักนิติธรรมและดานหลักความโปรงใส 
เนื ่องมาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรได
แสดงเจตจำนงบริหารราชการดวยความโปรงใส 
โดยรองศาสตราจารย ดร.ชูศ ักดิ ์ ล ิ ่มสกุล อดีต
อธิการบดีมหาวิทยาล ัยสงขลานคร ินทร แสดง
เจตจำนงตอคณะผู บร ิหาร คณาจารย บุคลากร   
สายสน ับสน ุน  น ั กศ ึ กษาและศ ิษย  เ ก  า ของ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งสาธารณชนทั้งภาครัฐและ
เอกชน วาจะปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการดวย
ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความโปรงใส ดัง
ประกาศแสดงเจตจำนง วันที ่ 18 เมษายน 2560 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรวมโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โดยมีผู บริหาร บุคลากรและ
นักศึกษาพรอมใจรวมพลังเพื่อความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และรวมตอบแบบ
สำรวจความคิดเห็น เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 ณ 
หองประชุม 210 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
สงขลานคร ินทร  ว ิทยาเขตหาดใหญ โครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ดำเนินการโดยสำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อวัดระดับคุณธรรม
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และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
โดยมีกรอบการประเมินใน 5 ดัชนี ไดแก 1) ความ
โปรงใส 2) ความพรอมรับผิดชอบ 3) ความปลอด
จากการทุจร ิตในการปฏิบ ัต ิงาน 4) วัฒนธรรม
คุณธรรมในองคกร และ 5) คุณธรรมการทำงานใน
หนวยงาน โดยใชแบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ 
แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
และแบบสำรวจผู มีส วนไดสวนเสียภายนอกเปน
เครื่องมือในการประเมิน นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยได
ดำเน ินการบร ิหารองค กรโดยการนำพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่สงผลใหเกิดการปฏิรูป
การบริหารจัดการภาครัฐซึ ่งเปนกลไกหลักในการ 
บริหารจัดการประเทศไปสูการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมที่มุงเนนการสรางระบบบริหารจัดการที่ดี 
การเปนองคกรแหงการเรียนรูการบริหารจัดการมุง
ผลสัมฤทธ์ิสงผลใหภาคราชการตองปรับแนวทางการ
บริหารจัดการโดยมีการกำหนดเปาหมาย แนวทาง 
วิธีการใหบริการแกกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน รวมถึง
มีความชัดเจนในเรื ่องผลผลิต ผลลัพธที ่สามารถ
วัดผลอยางเปนรูปธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
เปนไปในทิศทางที่สนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการองคกร สถาบันอุดมศึกษาของไทย
มีการเปลี ่ยนแปลงไปอยางมากในชวงทศวรรษท่ี 
ผานมา ตามพันธกิจท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงาน 
ของร ัฐให สถาบ ันอุดมศ ึกษาม ีบทบาทในการ       
ผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ มีการคนควาวิจัย ใหบริการ
ว ิชาการและมีส วนร วมในการทำนุบำร ุงศ ิลป-
ว ัฒนธรรม ส ังคมม ีความคาดหว ั ง ให สถาบัน 
อุดมศ ึกษาม ีการบร ิหารก ิจการท ี ่ด ีและม ีการ
ดำเนินงานอยางมีคุณภาพ ดังนั ้น การมีกลไกให
สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารกิจการที่ดีหรือการ 
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ จึงมีความ
จำเปนอยางมากสำหรับมหาวิทยาลัยทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน (สำนักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเร ือน , 2561) การ
มุงเนนการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมา-  
ภิบาลไมวาจะเปนองคการภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
องคการไมแสวงหากำไร มีเปาหมายสำคัญเพื่อให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ

บริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบไดและ
ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบ ที่ผานมารัฐบาลโดยสำนัก
นายกรัฐมนตรีไดออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2542 และในการ
บร ิหารจ ัดการสถานศึกษาไดม ีการนำหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีหรือ “ธรรมา-
ภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษา
ดวย 6 องคประกอบหลักไดแก 1) หลักนิติธรรม     
2 ) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการ
มีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลัก
ความคุ มคา หลักการบริหารกิจการที ่ดีเปนการ
สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพมุงสู ความ 
เปนเลิศ เกิดประสิทธิผลสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนและชุมชน มีการบริหารกิจการอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดการประหยัดทรัพยากร งบประมาณ 
เพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ ่งเปนผลมาจาก
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการติดตาม
ตรวจสอบ มีสวนรวมรับรู และเสนอความคิดเห็น  
ในการต ัดส ินใจโดยคาดหว ังท ี ่ จะม ีผลให การ         
จัดการศึกษาในระดับสวนกลางและทองถิ ่นทำได    
ดีข้ึน ดังนั ้น ร ูปแบบการบริหารงานที ่ด ีจ ึงเปน
องคประกอบที่สำคัญของผูบริหารในสถานศึกษา   
ทุกระดับ (ณดา จันทรสม, 2559) ความคาดหวังตอ
สถาบันอุดมศึกษาใหเปนเครื ่องมือในการสราง
ศ ักยภาพของไทยการแขงขันกับนานาประเทศ 
สถาบันอุดมศึกษาตองมีศักยภาพในการจัดการ       
ท่ีม ีความหลากหลายเพื ่อให สอดคลองกับการ
เปล ี ่ยนแปลงอย างรวดเร ็วของส ังคมและการ
เปลี ่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการลงทุนเ พ่ือ
อุดมศึกษา Development Economic Review 89 
เปนการลงทุนที่สำคัญสำหรับอนาคตของประเทศ 
ซึ่งตองพัฒนาทั้งคุณภาพและปริมาณ และเพื่อการ
เกิดผลสัมฤทธิ์กับการลงทุนนั้น จึงเปนเรื่องจำเปน
อยางยิ ่งที ่จะตองมีกลไกในการกำกับดูแลที่จะให
สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินงานที่นำสงผลลัพธ
ตามที ่ต องการได โดยเปาหมายของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
คือ “ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและ
พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวสำหรับ
งานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษา
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ในการสรางความรู และนวัตกรรม เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัตน 
สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย โดยใช
กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การกำกับมาตรฐาน 
และเครือขายอุดมศึกษาบนพื ้นฐานของเสรีภาพ  
ทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิง
ระบบ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) จะเห็นไดวา
แผนแมบทดังกลาว มิไดมีผลผูกพันหรือจำกัดเฉพาะ
อาจารย และนักศึกษาแตหากสถาบันอุดมศึกษา
จะตองคำนึงถึงบทบาทที่มีตอการพัฒนาประเทศ 
ด ังน ั ้นจึงทำให  ขอบเขตความร ับผ ิดชอบของ
สถาบันอุดมศึกษาครอบคลุมไปสูประชากรทั้งหมด 
นอกจากนั้น กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับ  
ท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ดังกลาวไดใหความสำคัญ
กับธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการอุดมศึกษา     
ถือเปนปจจัยสำคัญที่มีผลกระทบโดยตรงตอการ
พัฒนา สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมเพื ่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไดมีการระบุถึง
แนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาล และการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา ทั ้งการเพิ ่มศักยภาพของผูนำ
สถาบันอุดมศึกษาตั ้งแตระดับสภามหาวิทยาลัย 
ผู บริหารระดับสูงและระดับคณะเพื่อใหเขาใจถึง
บทบาทและหนาท่ีและมีความเขมแข็งในการกำกับ
และขับเคลื ่อนนโยบาย การปรับโครงสรางการ
บริหารธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งการ
กำหนดที่มาของนายกสภาและกรรมการสภารวมถึง
ผูบริหารระดับสูงในระดับอธิการบดีและระดับคณะ
รวมถึงควรใหมีระบบการประเมินสถาบันอุดมศึกษา
เชิงธรรมาภิบาลอยางครบวงจรและปรับโครงสราง
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษาใหเอื ้อตอการ
กำกับมากข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 2. ด านหล ักน ิต ิธรรม พฤต ิกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยู  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีความคิดเห็นมาก
ท่ีสุดคือร ับผิดชอบตอหนาที ่ท ี ่ได ร ับมอบหมาย 
รองลงมาคือปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบบริหารของ
หนวยงานและปฏิบัติงานโดยใหความเสมอภาคตอ
ผูรับบริการ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือยอมรับ
การตัดสินใจ ปรับเปลี่ยนหนาที่โดยผูบังคับบัญชา

และปฏิบัติงานโดยไมรับสินจางคาตอบแทนพิเศษ
จากหนวยงาน ซึ ่งพฤติกรรมการทำงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของกลุมบุคลากรสายสนับสนุนดาน
หลักนิติธรรมดังกลาวเปนไปตามการสรางระบบ  
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีน้ัน เมื่อป พ.ศ. 2542 
เป นต นมา กำหนดโดยสำน ักนายกร ัฐมนตรี      
(สำนักนายกรัฐมนตรี, 2546) ทำใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกระดับประพฤติ
ปฏิบ ัต ิตามหลักนิต ิธรรมคือไดดำเนินการตาม
กฎหมายและกฎขอบังคับ ทันสมัยและเปนธรรม 
เปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทำใหสังคมยินยอม
พรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับ
เหลานั ้น โดยถือวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนเปนพฤติกรรมการปกครอง
ภายใตการปฏิบัติงานตามกฎหมายมิใชปฏิบัติงาน
ตามอำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล ทั้งน้ี อาจ
เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใชหลักนิติธรรมใน
การปฏิบ ัต ิค ือการเผยแพรขอมูลเกี ่ยวกับสิทธิ     
และหนาที ่ การใชสิทธิและการปฏิบัติตอหนาท่ี    
สงเสริมพัฒนาความรู ด านกฎระเบียบขอบังคับ   
ของสถานศึกษา กำหนดภาระหนาที ่ของบุคลากร
และนักศ ึกษา หร ือข ั ้นตอนการดำเนินงานของ
หนวยงานใชอำนาจของกฎระเบียบ ขอบังคับในการ
บริหารดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและมี
กระบวนการพิจารณาความผิดและการกำหนดโทษ 
(ประสิทธิ ์ วัฒนาภา, 2562) จะเห็นไดวาในการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐบาลนั้นมี
การนําหลักนิติธรรมมาใชตั้งแตการมีพระราชบัญญัติ
ของมหาวิทยาลัย ซึ ่งถือเปนกฎหมายสูงสุดของ
มหาวิทยาลัยการออกขอบังคับ กฎระเบียบตาง ๆ 
การวางโครงสรางการกํากับดูแลการตรวจสอบ 
ตลอดจนถึงการดําเนินการหากการบริหารไมเปนไป
ตามกลไกดังกลาว ภายใต พระราชบัญญัติของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลมีสวนที่กําหนด
เรื ่องการสอบหาขอเท็จจริง การสอบสวน การ
ลงโทษ การรองเรียนและการอุทธรณรองทุกข เมื่อ
เกิดเหตุการณท่ีไมถูกตองตามขอบังคับ/ระเบียบของ
มหาวิทยาลัย หรือแมแตการดำเนินการไมถูกตอง
ตามกฎหมายแผนดิน มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ
สอบหาขอเท็จจริงการสอบสวนเพื ่อใหเกิดความ     
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เปนธรรมขึ ้นในมหาวิทยาลัย หากกระบวนการ
สอบสวนพบวามีการระเมิดตอขอบังคับ กฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยหรือกฎหมาย มหาวิทยาลัยมี
ข้ันตอนและลําดับการลงโทษที ่ระบุไว โดยสภา
มหาวิทยาลัยโดยองคประกอบของคณะกรรมการ 
ชุดดังกลาวมีบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยรวมดวย  
 3. ดานหลักค ุณธรรม พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นมากที่ส ุดคือ
ปฏ ิบ ัต ิงานด วยความซ ื ่อส ัตย ส ุจร ิตต อหนาท่ี 
รองลงมาคือมีความวิร ิยะอุตสาหะในงานที ่ตน
รับผิดชอบและมีน้ำใจชวยเหลือเอื้อเฟอเผื่อแผแก
ผูรวมงาน สวนขอที่มีคาเฉลี ่ยนอยที่สุดคือทำงาน   
ไดทันตามระยะเวลาที่หนวยงานกำหนด รองลงมา
คือปฏิบัติงานถูกตองตามข้ันตอนของหนวยงาน และ
ปฏิบัติงานภายใตแผนงานที่หนวยงานกำหนดไว   
จะเห็นไดวาพฤติกรรมการทำงานตามหลักธรรมา-  
ภิบาลของบุคลากรดานหลักคุณธรรมดังกลาวเปนไป
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงาน
ผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งบุคลากรทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงค 
ใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ี 
เพ ื ่อให  เป นต ัวอย างแก ส ังคม ตลอดจนถึงให  
บุคลากรทุกระดับมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน           
มีระเบียบวิน ัย ประกอบอาชีพส ุจร ิตเป นนิสัย 
ผลการวิจัยสอดคลองกับองคประกอบของสำนักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนเนนเกี ่ยวกับ    
การบริหารงานบุคคลและการใหบริการของรัฐ 
(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2543) 
การรองเรียนหรือรองทุกขในการดำเนินการในเรื่อง
ตาง ๆ ทั ้งในและนอกองคกรมีปรากฏนอยมาก 
ตลอด 5 ปท ี ่ผ านมา (พ.ศ. 2558-2562) และ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ ้น มีการบริหาร
จัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชน
ส ู งส ุด ตลอดจนถ ึงคนในส ังคมมหาว ิทยาลัย     

สงขลานครินทรมีเสถียรภาพ อยูรวมกันอยางสงบสุข
ดวยความมีระเบียบวินัย มหาวิทยาลัยมีการรวบรวม
จัดทำสื่อเพื่อการบมเพาะนักศึกษาและบุคลากรข้ึน
ในรูปของซีดี บรรจุสื่อสั้นประกอบเสียงสอดแทรก
คุณธรรมและจริยธรรมในรูปแบบของ Animation 
และ Screen Saver ความยาวตอนละไมเกิน 5 นาที 
เชน พระบรมราโชวาท พระราชปณิธาน คำสอน 
นิทานคติสอนใจ และอ่ืน ๆ เพ่ือเปนอีกแนวทางหน่ึง
ในการชวยสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกนักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยสำนักการศึกษา
และนว ัตกรรมการเร ียนร ู   จะเป นหล ักในการ
ดำเน ินการผลิตส ื ่อและเป ดโอกาสใหอาจารย 
นักศึกษา บุคคลากร ประชาชนทั่วไป มีสวนรวม   
ในการสงเรื่องราวเพื่อพิจารณาจัดทำเปนสื่อ สื่อสั้น
ในซีดีเหลานี้จะนำแขวนขึ้น Server เพื่อใหสามารถ
เขาดูไดตลอดเวลา (http://clpd.psu.ac.th/) 
 4. ดานหลักความโปรงใส พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ     
รูสิทธิและขอบเขตหนาที่ของตนในการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือขณะปฏิบัติงานมีการใหอภัยและให
โอกาสผูอื่นเสมอในการปฏิบัติงานรวมกันกับผู  อ่ืน 
และรับผิดชอบตอวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของ
ทางมหาวิทยาลัย สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
ร ับทราบความเคล ื ่อนไหวของหนวยงานเสมอ 
รองลงมาคือสามารถติดตามขอมูลขาวสารในการ
ปฏิบัติงานจากหนวยงานไดทันทวงที และเมื่อพบ
ปญหาในการทำงานสามารถแก ไขปญหาได ดี 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ดานหลักความโปรงใสดังประกาศมหาวิทยาลัยเรื่อง
นโยบาย มาตรการ เพื ่อพัฒนาหนวยงานให มี
คุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ลงวันที่ 19 เมษายน 2560 ตามท่ี
คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 5 มกราคม 
2559 ม ีมต ิ เห ็นชอบให หน วยงานภาคร ัฐทุก
หนวยงานเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

http://clpd.psu.ac.th/
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(Integrity and Transparence Assessment : ITA) 
และย ุทธศาสตร ชาต ิว  าด วยการป องก ันและ
ปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564
) ได กำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเปนกลยุทธสำคัญในการปองกันการทุจริต
เชิงรุก เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินการ
อยางโปรงใส มีแนวทางในการปองกันความเสี่ยง    
ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและสามารถยับยั ้งการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได โดยใชแบบสำรวจหลักฐาน 
เ ช ิ งประจ ั กษ   (Evidence-Based Integrity and 
Transparency Assessment) เปนกลไกที ่ชวยทำ
ใหเกิดการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน 
การดำเนินงานของหนวยงาน รวมทั ้งการสราง
ภาพลักษณดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานอยางไดผล ซึ่งผูบริหารมหาวิทยาลัยตอง
กำหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพื ่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและ
ความโปร งใส ในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 6 ดาน ไดแก 1) ดานความโปรงใส 2) ดาน
ความพรอมรับผิด 3) ดานความปลอดจากการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน 4) ดานวัฒนธรรมคุณธรรมใน
องคกร 5) ดานคุณธรรมในการทำงานในหนวยงาน 
และ 6) ดานการสื ่อสารภายในหนวยงาน ดังน้ัน
เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร เปนไปดวยความมีคุณธรรมและ
โปร งใสตามแนวทางการประเม ินท ี ่สำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด จึงกำหนด
นโยบายความโปร  ง ใสค ือการ เป ด โอกาสให
บุคคลภายนอกหรือผู ม ีส วนไดส วนเสียเขามามี   
สวนรวมในการปฏิบัติงาน ตั้งแตการรวมแสดงความ
คิดเห็น รวมจัดทำแผนงาน รวมดำเนินการและการ
เปดเผยขอมูลของมหาวิทยาลัยดวยความโปรงใส 
มุงเนนการดำเนินการจัดซื้อจัดจาง โดยยึดหลักความ
ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คุ มคา 
ตรวจสอบได ซื่อสัตยสุจริต และการบริหารจัดการ
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การบริหารงาน 
การให บร ิการด วยความโปร งใสและถ ูกต อง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นิกร นวโชติรส (2550) 
ซึ ่งไดศึกษาเรื่องการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแกน ผลจาก
การศึกษาพบวาผู บร ิหารและครูผ ู สอนมีความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ดาน
หลักความโปรงใสอยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเปน
เพราะวาการบริหารโรงเร ียนโดยใชหลักความ
โปรงใสเปนการบริหารโรงเรียนดานการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหารงานทั่วไป โดยการสรางความ
ไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูบริหารและบุคลากร
การบริหารงานทุกฝายใหมีความโปรงใส การเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา  
ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง
สะดวก และมีกระบวนการตรวจสอบที ่ถ ูกต อง    
และชัดเจน สอดคลองกับ นิศากร ชางสุวรรณ 
(2554) ไดทำการศึกษาเรื่องการใชธรรมาภิบาลใน
การบร ิหารงานบุคคลตามทัศนะของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวา
บุคลากรมีทัศนะตอการใชหลักธรรมาภิบาลในดาน
หลักความโปรงใสสูงที ่สุด รองลงมาเปนดานหลัก
ความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความคุมคา 
หลักคุณธรรม และหลักการมีสวนรวมตามลำดับ 
 5. ดานหลักการมีสวนรวม พฤติกรรมการ
ทำงานตามหล ั กธรรมาภ ิ บาลของบ ุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดานหลักการมีสวน
รวมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือรับฟง
ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและนักศึกษาอยางมี
จิตเมตตา รองลงมาคือสามารถปรับตัวในการทำงาน
ที่ไดรับมอบหมายไดดี และใชเหตุผลในการแกไข
ปญหาอยางสมเหตุสมผลในการปฏิบัติงาน สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือสามารถเสนอความคิดเห็น
ในการบริหารงานภายในหนวยงาน รองลงมาคือ
สามารถจูงใจใหเกิดการยอมรับในการทำงานเปนทีม 
และปฏิบัติงานตามโครงสรางที่หนวยงานกำหนด  
ได ช ัด เจน  สอดคล องก ับการบร ิหารงานของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปญหาสำคัญขององคกรเปนไปตามคานิยม
หลัก (Core Values) PSU หมายถึง ความเปนมือ
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อาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคม ความเปนเอกภาพ
เปนหน่ึงเดียว 

P - Professionalism: ความเปนมืออาชีพ 
1) ไฝรู เสาะหาวิชา สรางปญญาสังคม 2) ถูกตอง   
มีมาตรฐาน รวดเร็ว 3) มุ งมั ่น ทุ มเท และมีจิต
สาธารณะ  

S – Social responsibility: ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 1) เปนท่ีพ่ึง และช้ีนําสังคม 2) แลกเปลี่ยน 
และแบงปน 3) บมเพาะคนดี สูสังคม 

U - Unity: ความเปนเอกภาพ เปนหน่ึง
เดียว 1) มีความรักและสํานึกรวมเปนสวนหน่ึง   
ขององคกร 2) ผลักดันองคกรสู เปาหมายรวม 3) 
รวมกันทํางานดวยความเต็มใจเสียสละ และอดทน  
(http://waa.inter.nstda.or.th/stks/pub/2017/
20171122-prince-of-songkla-university.pdf) 
เชนเดียวกับ คำนึง สิงหเอี่ยม (2560) ไดศึกษาเรื่อง 
ร ูปแบบการมีส วนร วมของประชาชนตามหลัก     
ธรรมาภิบาลการบริหารจัดการองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา รูปแบบ
การมีสวนรวมของประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล
ในการบริหาร จัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จ ั งหว ั ดภ ู เก ็ ต  ร ู ปแบบเป น  3PR - Model ซึ่ ง
ประกอบดวยการดำเนินงานใน 4 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 P 
= Policy เปนข้ันตอนการกำหนดนโยบาย ข้ันท่ี 2 P 
= Project เปนขั้นตอนการกำหนดโครงการ ขั้นที่ 3 
P = Proceeding เปนขั ้นตอนการดำเนินงานตาม
โครงการ และขั้นที่ 4 R = Report เปนขั้นตอนการ
ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งในแตละ
ขั้นตอนของ 3PR จะมีการดำเนินการรูปแบบวงจร
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 
วงจรยอยอีก 4 ขั้นตอน ซึ ่งเรียกยอ ๆ วา PAOR   
อันประกอบดวย 1) P = Planning คือ การวางแผน    
2) A = Act หรือ Action คือ ปฏิบัต ิตามแผน 3)     
O = Observation คือ การสังเกตผลที่ไดจากการ
ดำเนินการ และ 4) R = Reflection คือ การสะทอน
ผล เปนขั้นตอนสุดทายที่นำผลของการปฏิบัติและ
การสังเกตมารวบรวมวิเคราะหผลดี ผลเสีย สรุปผล 
สะทอนข อม ูลย อนกล ับไปส ู การวางแผนการ
ดำเนินการครั้งตอไป ซึ่งวนกลับไปสูวงจรการปฏิบัติ
อีกครั้งหนึ่งวงจรนี้มีลักษณะเหมือนขดลวด (Spiral 

Circle) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปน
กระบวนการที่เปนพลวัตของเกลียวปฏิสัมพันธมี
กระบวนการยอนกลับและนำไปสู การพัฒนาข้ัน
ตอไป 
 6. ดานหลักความรับผิดชอบ พฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดาน
หลักความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื ่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็น
มากที่สุดคือสามารถปฏิบัติงานตามสายการบังคับ
บัญชาที่ถูกกำหนดไวชัดเจนรองลงมาคือรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับทราบเสมอ และ
เมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงานสามารถชี้แจงปญหา
และหาแนวทางแกไขได สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสดุ
คือมีสวนรณรงคใหผูอื่นตระหนักในความรับผิดชอบ
ในงาน รองลงมาคือใชอำนาจในการตัดสินใจในงาน
ที ่ได ร ับมอบหมายอยางเป นธรรมและสามารถ
ปฏ ิบ ัต ิงานได ตามต ัวช ี ้ว ัดความสำเร็จในงาน         
อาจกลาวได ว าพฤติกรรมการทำงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลา-
นคร ินทร ด านหล ักความร ับผ ิดชอบด ังกล าว
สอดคลองกับคุณธรรมสำคัญของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรค ือม ีว ิน ัย ร ับผ ิดชอบ ซ ื ่อส ัตย 
เสียสละ ตรงตอเวลา ตลอดจนถึงบุคลากรทุกระดับ
ปฏิบัติตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 ซึ่ง
บัญญัติไววา “ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ
ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคำนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัตงิาน 
การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของภารกิจเพื่อประโยชน 
ในการดำเนินการใหเป นไปตามาตรานี ้จะตรา     
พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑและวิธีการใน
การปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการ
และขาราชการปฏิบัติก็ได” และบุคลากรทุกระดับ   
มีแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที ่ด ี พ.ศ. 2546 ซึ่ง
ขาราชการ พึงปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร  
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ใชหลักภาระรับผิดชอบในการปฏิบัติงานคือมีการ
ถายทอดภารกิจ และเปาหมายสูบุคลากร มีความ
ร ับผ ิดชอบในการปฏิบ ัต ิหนาท ี ่และผลงานตอ
เปาหมายที ่กำหนดไว ม ีความรับผิดชอบในการ
ปองกันและแกไขปญหาของชุมชน และมีการ
จัดระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัต ิงาน  
อยางเป นร ูปธรรม สอดคลองกับงานวิจ ัยของ      
พระยุทธนา ชุดทองมวน (2550) ไดทำการศึกษา
เร ื ่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของ 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลีเทคนิคลานนา 
เชียงใหม พบวา พฤติกรรมการบริหารของคณะ
กรรมการบร ิหารโรงเร ียนโปล ี เทคน ิคลานนา
เชียงใหม ดานความรับผิดชอบมีระดับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ท้ังน้ี ก็เพราะวาการบริหาร
โรงเรียนใชหลักความรับผิดชอบเปนการบริหาร
โรงเรียนดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหาร 
งานท่ัวไป โดยตระหนักในสิทธิหนาท่ีของตน มีความ
สำนึกรับผิดชอบตอสวนรวม มีความกระตือรือรน  
ในการทำงานและการแกปญหาของโรงเรียน การ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกตางกันและคำนึงถึง
ประโยชนของสวนรวม  
 7. ดานหลักความคุมคา พฤติกรรมการ
ทำงานตามหล ั กธรรมาภ ิ บาลของบ ุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ขอที ่ม ีความคิดเห็นมากที ่ส ุดคือใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด
รองลงมาค ือสามารถใช  ว ั สด ุอ ุปกรณ  ในการ
ปฏิบัติงานไดคุมคา และไดทบทวนการปฏิบัติงาน
แลวนำผลมาปรับปรุงในการปฏิบัติงานครั ้งตอไป 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือรายงานผลสัมฤทธ์ิ
ของงานเก ิดประโยชน ต อตนและหน วยงาน 
รองลงมาคือเมื่อปรับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ
สามารถถายโอนงานใหผ ู อ ื ่นปฏิบ ัต ิได อย างมี
ประสิทธิภาพและทบทวนผลการปฏิบัติงานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบเสมอและนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาพัฒนางานใหเกิดประโยชนตอตนและหนวยงาน 
กลาวไดวาพฤติกรรมการทำงานตามหลักธรรมา-    
ภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ด านหลักความคุ มคาดังกลาว

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ขึ้นมา กำหนดไวในมาตรา 6 แหงพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวคือ “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ใน
ภาพรวมซึ่งจะเปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการ
บริหารราชการที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาและ
เปนแนวทางในการปฏิบ ัต ิราชการของทุกสวน
ราชการในการกระทำภารกิจตองมีความมุงหมายให
บรรลุเปาหมาย ขอ 3 มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ซึ ่งไดแกการบริหารท่ี
จะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัย
นำเขา (Input) กับผลลัพธ (Outcome) ที ่เกิดข้ึน 
โดยมีการทำ Cost-benefit analysis ใหสามารถ
ว ิ เคราะหความเปนไปได และความค ุ มค าของ
แผนงาน หรือโครงการตาง ๆ เทียบกับประโยชน   
ท่ีไดรับ รวมท้ังจัดระบบการวางเปาหมายการทำงาน
และวัดผลงานของแตละบุคคลที่เช่ือมโยงกับระดับ
องคการ สอดคลองกับ นิศากร ชางสุวรรณ (2554) 
ไดทำการศึกษาเร ื ่องการใชธรรมาภิบาลในการ
บร ิ ห าร งานบ ุ คคลตามท ั ศนะของบ ุ คลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวา
มหาวิทยาล ัยควรปร ับปร ุงระเบียบหลักเกณฑ
บริหารงานบุคคลใหเหมาะสมอยู เสมอ ควรจาย
ค าตอบแทนให สอดคลองกับหนาท ี ่และความ
รับผิดชอบของบุคลากรและตามสภาวการณ สงเสรมิ
การสรางผลงาน นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนางาน      
ใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนตอองคกร 
การพิจารณาใหไดร ับคาตอบแทนควรเหมาะสม  
และเปนธรรม ควรยกยองเชิดชูผู กระทำคุณงาม
ความด ี จัดทำแผนความก าวหน าในอาช ีพให
บุคลากร สรางขวัญและกำลังใจและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตใหบุคลากรทุกระดับ 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

ควรมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมการ
จ ัดกิจกรรมดานธรรมาภิบาล เพื ่อสราง Good 
Practice หรือ Best Practice ตามลำดับ ในทุกสวน
ขององคกรภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการคนหา
ความจริง พูดความจริง และเลาความจริงกันอยาง
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แพรหลายในทุกสวนขององคกร เพื่อการขับเคลื่อน
นโยบายธรรมาภิบาลดวยต ัวมหาวิทยาล ัยเอง     
และสภามหาวิทยาลัยควรมีการแสดงจุดยืนเพ่ือ  
การสนับสนุนงบประมาณเปนกรณีพิเศษในการ
ดำเนินการกิจกรรมธรรมาภิบาลดังกลาวอยาง
ตอเน่ือง 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการศกึษาวิจัยในประเด็นเรื่อง
ความสัมพันธระหวางสภามหาวิทยาลัยที่เปนฝาย
กำกับนโยบายกับฝายบริหารมหาวิทยาลัยท่ีเปนฝาย
นำนโยบายไปปฏิบัติวามีรูปแบบอยางไรที่จะมีการ
ประสานการทำงานใหเกิดผลสำเร็จได 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องประสทิธิผล
ของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยอื่นเพ่ือ
ตอยอดความรู และเพ่ือหารูปแบบการบริหารจัดการ
ธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีสุด (Best Practice)  
   2.3 ควรมีการศึกษาภาพอนาคต (10-15 ป)                                                                                                                                          
ของการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาลใน
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทรว าควรมีร ูปแบบ
อย  างไร  และมหาว ิทยาล ัยควรปร ับบทบาท    
อยางไรบาง 

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจ ัยเรื ่องการศึกษาพฤติกรรมการ
ทำงานตามหล ั กธรรมาภ ิ บาลของบ ุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับทุนอุดหนุนการ
วิจัยจากกองทุนวิจัยวิทยาเขตปตตานี ประเภทท่ัวไป 
ประจำปงบประมาณ 2561 สัญญารับทุนเลขท่ี 
CUL611029S คณะผูวิจัยขอขอบคุณไว ณ โอกาสน้ี 
          ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.พรปวีณ 
พุมเกิด ผูอำนวยการ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย 
ธรรมโครง รองผู อำนวยการและบุคลากรสถาบัน
วัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนาทุกทาน ขอขอบคุณ
ผูชวยนักวิจัยและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ที่สังกัดวิทยาเขตปตตานี หาดใหญ 
ตรัง ภูเก็ต และสุราษฎรธานีท่ีใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม ทำใหงานวิจัยช้ินน้ีสำเร็จลุลวงไป
ดวยดี 
          หากงานวิจัยนี ้มีประโยชนในดานวิชาการ 
คณะผูวิจัยขออุทิศความดีใหกับผูสนับสนุนทุกทาน 
และสุดทายนี้หากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบกพรอง
ประการใด คณะผูวิจัยยินดีนอมรับคำวิพากษวิจารณ
เพ่ือเปนประโยชนตอการทำวิจัยครั้งตอไป
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