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Abstract 
 Coronavirus 19 immediately transforms teaching from a normal classroom to fully digital 
or online learning instead.  Instructors and learners do not meet face to face like in a normal 
classroom, but will meet through digital technology only according to the model of teaching. It is 
synchronous in which instructors and learners meet face to face at the same time but from 
different places, and asynchronous when instructors and learners do not meet each other. 
Changes in teaching may affect learners' learning happiness.  It may affect learner’s daily life and 
grades in the future.  In this article, the authors have studied and compiled information as a 
guideline for instructors to use in online teaching in order to increase the happiness of learners at 
least until the situation has returned to normal through the relevant factors:  satisfaction, pride, 
and comfort and external factors:  learner, instructor, teaching, content, media and technology, 
teaching activities, and measurement and evaluation. 
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บทคัดยอ 

ไวรัสโคโรนา 19 ทำใหการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงจากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
ปกต ิเปนจัดการเรียนการสอนผานเทคโนโลยดีิจิทัลหรือออนไลนเตม็รูปแบบแทนทันทีทันใด ผูสอนและผูเรยีนไมได
เจอหนากันโดยตรงเหมือนในหองเรียนปกติ แตจะเจอกันผานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเทานั้นตามรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน คือแบบประสานเวลาที่ผูสอนและผูเรียนเจอหนาในเวลาเดียวกันแตตางสถานที่กัน และแบบไม
ประสานเวลาท่ีผูสอนกับผูเรียนไมไดเจอหนากัน การจัดการเรียนการสอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปอาจสงผลตอความสุขใน
การเรียนของผูเรียน และอาจกระทบตอการใชชีวิตประจำวันและผลการเรียนในอนาคต บทความฉบับนี้ผูเขียนจึง
ไดศึกษาและเรียบเรียงขอมูลเพื่อเปนแนวทางสำหรับผูสอนใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนเพื่อใหผูเรียน
ระดับมหาวิทยาลัยเรียนรูอยางมีความสุข อยางนอยจนกวาสถานการณจะเขาสูสภาวะปกติ ผานปจจัยที่เกี่ยวของ 
คือ ปจจัยภายในตัวผูเรียน ไดแก ความพอใจ ความภูมิใจ และความสบายใจ และปจจัยภายนอกตัวผูเรียน ไดแก 
ดานผูเรียน ผูสอน การเรียนการสอน เนื้อหา สื่อและเทคโนโลยี กิจกรรมการเรียนการสอน และดานการวัดและ
ประเมินผล  
 

คำสำคัญ: ความสุขของผูเรียน, การจัดการเรียนการสอนออนไลน 
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บทนำ  
โคโรนา 19 ไวรัสที ่ย ังคงแพรระบาดไป 

ทั่วโลกอยางตอเนื่องตั้งแตตนป 2563 เปนตนมา 
จนถึงปจจุบัน สรางผลกระทบและความเสียหาย
ใหกับเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ครอบครัว และผูคน
อยางมหาศาล (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย (Thailand Development Research Institute, 
2021) ไวรัสดังกลาวแพรเชื ้อจากคนสู คนทำให
โอกาสติดเชื ้อไดงายจากการสัมผัสหรืออยูใกลชิด
ผูปวย (World Health Organization Thailand, 2021) 
และกลายพันธุจนผูปวยบางคนไมแสดงอาการปวย
ใด ๆ ออกมา จนเกิดการระบาดลุกลามเปนวงกวาง
ออกไปโดยไมต ั ้งใจ แมบางประเทศจะสามารถ
ควบคุมสถานการณได และสามารถผลิตวัคซีน 
และฉีดสรางภูมิคุมกันใหกับพลเมืองของตนเองแลว 
ก็ตาม แตดวยการติดตอทำไดงายทำใหสถานการณ
การแพรระบาดยังคงเกิดขึ้น พื้นที่ที่เคยควบคุมได
แลวกลับมาระบาดใหมอยูเนือง ๆ ประเทศไทยเปน
หน่ึงในประเทศท่ีไดรับการยอมรับวาสามารถควบคมุ
การระบาดและลดการติดเชื ้อไดเปนอยางดีเปน
ลำดับตนๆ ของโลกดวยมาตรการหลายอยางท่ี
ภาครัฐนำออกมาใช อยางไรก็ตามการปองกันตนเอง
และการเวนระยะหางทางสังคมเปนสิ ่งจำเปนเพ่ือ 
ลดโอกาสในการติดและแพรระบาดของเช้ือ  

การเวนระยะหางทางสังคมเปนวลีงาย ๆ 
ที่นาจะทำไดไมยาก แตในทางปฏิบัติกลับเปนเรื่อง
ยากไมนอย เนื ่องจากผู คนมักอยู รวมกันและทำ
กิจกรรมรวมกันเปนครอบครัว ชุมชน และสังคม 
และจำเปนตองรวมตัวกันเปนกลุมกอนโดยตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจเพ่ือทำกิจกรรมบางอยางรวมกัน อาทิ การ
เดินทาง การติดตอสื่อสาร ความบันเทิง การซื้อขาย
สินคา การทำงาน และการเรียนหนังสือ การระบาด
ของโควิด 19 จึงยากที่จะหมดไปได และยากที่จะ
ควบคุมใหจำกัดอยูเฉพาะพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่งหากยังมี
การเคลื่อนที่และรวมกลุมของผูคน เพื่อตอบสนอง
กิจกรรมที่จำเปนจะตองดำเนินอยูตอไปและไมให
กระทบกับกิจกรรมประจำวัน การเวนระยะหางทาง
สังคมที่ดีที่สุดจึงจำเปนตองมีตัวกลางที่มีศักยภาพ 
เขาถึงไดไมยาก และสามารถตอบสนองการทำ

กิจกรรมรวมกันไดเปนอยางดี โดยไมจำเปนตอง 
เจอหนากัน  

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนการนำความสามารถ
ของฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายอินเทอรเน็ต
มาประยุกตใชเพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของผูใช อาทิ นำคอมพิวเตอร โทรศัพท 
มือถือ เครือขายสังคมออนไลน แอปพลิเคชัน และ
เครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชเพ่ือการเดินทาง 
การติดตอสื่อสาร ความบันเทิง การซื้อขายสินคา 
การทำงาน และการเรียนหนังสือ (Fidalgo et al., 
2020) ดวยการพัฒนาอยางตอเนื ่องประกอบกับ
ความทันสมัยและการกระจายตัวไปยังเกือบทุกพ้ืนท่ี
บนโลกของเทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหสามารถใชชีวิตได
โดยไมจำเปนตองเจอหนากันโดยตรง แตเจอกันบน
โลกออนไลนแทน เทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวกลางที่ดี
และมีศักยภาพเพียงพอที่ทำใหการเวนระยะหาง 
ทางสังคมทำไดงายขึ้นและไมกระทบกับการใชชีวิต
ปกติ การระบาดของไวรัสโคโรนา 19 จึงลดลงไป
อยางมาก ผูคนสามารถติดตอสื่อสาร ซื้อขายสินคา 
ทำงาน และเรียนหนังสือจากที่บานหรือที่ใดก็ไดท่ี
สามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต และยังสามารถ
รวมกลุมออนไลนกันทำกิจกรรมในชีวติประจำวันได
เร ียกวาวิถีชีว ิตปกติใหม เปนพลเมืองดิจ ิท ัล ท่ี 
อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวกลางในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน การทำงาน และการเรียนหนังสือ 
ซึ่งเปนหนึ่งในกิจกรรมสำคัญที่ไมสามารถชะลอหรือ
หยุดได (Di Pietro et al., 2020) เนื่องจากจะสงผล
กระทบตอผูเรียนทุกระดับกวา 1.6 พันลานคนจาก 
200 ประ เทศท ั ่ ว โลก (United Nations, 2020) 
จำเปนตองเดินหนาตอไปอยางดีที ่ส ุดเทาที ่จะ
สามารถทำได ภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา ผูปกครอง 
ผู เรียน และผูที่เกี่ยวของจึงรวมมือกันอยางเต็มท่ี
เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนดำเนินการตอไปได 
ดวยการเปลี่ยนแปลงจากการจัดการเรียนการสอน
ในหองเรียนปกติเปนจัดการเรียนการสอนออนไลน
ในทุกระดับของการศึกษาแทน  

การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนการ
จัดการเรียนการสอนที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเปน
ตัวกลาง ผู เรียน ผู สอน และผูเกี่ยวของไมเจอกัน
เหมือนในหองเรียนปกติ แตเจอกันในโลกออนไลน
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ผานเทคโนโลยีดิจิทัลแทน อาทิ ผานทาง Zoom, 
Microsoft Teams, Google Meet แ ล ะ  Google 
Classroom เปนการเวนระยะหางทางสังคมที่ใชกัน
อยางแพรหลายทั่วโลก การจัดการเรียนการสอน
ออนไลนกำเนิดข้ึนมากอนโควิด 19 ระบาด แตยังไม
เปนที่ยอมรับและแพรหลายเหมือนปจจุบัน และ
ไดรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบมาอยาง
ต อเน่ืองเพื ่อให ท ันสมัยและสอดคลองก ับการ
เปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีดิจิทัล ในลักษณะของ
การจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบไมประสาน
เวลามากกวาจะจัดการเรียนการสอนแบบประสาน
เวลา มักนำมาใชในการจัดการเรียนการสอนเสริม
จากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ โดย
มอบหมายใหผู เรียนไปศึกษาและเรียนรู เพิ ่มเติม 
ดวยตนเองตามความสนใจและตามความสมัครใจ 
ตามแหลงเรียนรู ตาง ๆ หรือแหลงเรียนรู ท่ีผู สอน
จัดเตรียมไวใหผานระบบบริหารการจัดการเรียนการ
สอน เช น MOODLE และ MOOCS (Chakraborty  
et al., 2020) ดวยเปนสื ่อเสริมทำใหผู เร ียนและ
ผูสอนยังมีสื่อทางเลือกอื่นที่นาสนใจและสนกุกวาให
เลือกใช แมไมมีสื่อเสริมก็ยังมีการจัดการเรียนการ
สอนในหองเรียนปกติเปนหลักที่มีผูสอนคอยแนะนำ
สั่งสอนและใหความชวยเหลือในการเรียนรูแกผูเรียน
อยางเต็มที่อยูแลว และการจัดการเรียนการสอนใน
หองเรียนปกติยังเปนการจัดการเรียนการสอนท่ี
สรางแรงจูงใจ สรางรอยยิ้ม และสรางความสุขใน
การเรียนใหแกผู เร ียนไดมาก นอกจากเรียนรู ใน
หองเรียนแลวยังมีโอกาสไดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา 
ลงมือปฏิบัติการเรียนรู จากของจริงในภาคสนาม 
หองปฏิบัติการท่ีมีเครื ่องมือครบครัน หรือสถาน
ประกอบการ แตการระบาดของไวรัสโคโรนา 19  
ทำให  ก ิ จกรรมการจ ั ดการ เร ี ยนการสอนใน 
หองเรียนปกติถูกพักและหยุดชั่วคราว (Lawrence 
& Fakuade (2021) เปลี ่ยนเปนจัดการเรียนการ
สอนออนไลนเต็มรูปแบบแทน (Chakraborty et al., 
2020; Di Pietro et al., 2020; Khan et al. , 2021) 
ไวรัสโคโรนา 19 เปนตัวเรงใหเกิดการจัดการเรียน
การสอนออนไลนเต็มรูปแบบอยางทันทีทันใดโดย 
ไมทันตัวทั้งผูเรียนและผูสอน (Chakraborty et al. 
2020) ความสุขของผูเรยีนที่เกิดจากการเขาเรียนใน

หองเรียนปกติ การทำกิจกรรมเกี ่ยวเนื ่องกับการ
เรียนการสอน การไดพบปะเพื่อนฝูงเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู และเรียนรวมกัน ไดเลนกีฬา รับประทาน
อาหาร การทองเที ่ยวและเดินทางเรียนไปรู จาก
แหลงเรียนรูนอกสถานท่ีเพ่ือเสริมประสบการณนอก
หองเรียน และการลงมือปฏิบัติการเรียนรูจากของ
จริงในภาคสนาม จากหองปฏิบัต ิการและสถาน
ประกอบการ ตองหยุดชะงักและเปลี่ยนทุกอยางเปน
การจัดการเรียนการสอนออนไลนในทันที ทำให
ผูเรียนไดลงมือทำกิจกรรมการเรียนการสอนนอยลง
กวาการจัดการเร ียนการสอนในหองเร ียนปกติ 
(Baczek et al., 2021) 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูและ
ใชชีวิตการเปนผูเรียนใหคุมคาที่สุด มีคุณภาพชีวิต 
ที ่ดี และเร ียนรู อยางมีความสุขตามที ่ระบุไวใน
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2560 และ
เพื ่อพัฒนาคนไทยใหมีความสมบูรณทั ้งรางกาย 
จิตใจ สติ ปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต และสามารถอยู
รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ (Office of the National Education 
Commission, 2000) บทความฉบับนี้จึงไดรวบรวม
และเรียบเรียงแนวทางสำหรับผู สอนนำไปใชเพ่ือ
จัดการเรียนการสอนออนไลนเพื่อใหผูเรียนเรียนรู
อยางมีความสุข จนกวาสถานการณจะกลับเขาสู
สภาวะปกติและกลับเขาสูการจัดการเรียนการสอน
ในหองเรียนปกติตอไป 

 

ความสุขในการเร ียนรูของผู  เร ียนระดับ
มหาวิทยาลัย 

พจนาน ุกรมฉบ ับราชบ ัณฑ ิตยสถาน 
พุทธศักราช 2542 ไดนิยามความสุขไววา ความ
สบายกาย สบายใจ อยูดีมีสุข อยูเย็นเปนสุข หรือ 
พบกับความสุขสมหวัง ในขณะท่ี กรมสุขภาพจิต 
(Department of Mental Health, 2002) กลาววา 
ความสุข คือ สภาพชีวิตที ่เปนสุข อันเปนผลจาก 
การมีความสามารถในการจัดการกับปญหาในการ
ดำเนินชีว ิต ม ีศ ักยภาพที ่จะพัฒนาตนเองเพ่ือ
คุณภาพชีว ิตที ่ด ี  โดยครอบคลุมถึงความดีงาม 
ภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ ่งแวดลอม 
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ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับ Kittisuksathit, Chamchan, 
Tangchonlatip and Holumyong (2013) ท่ีกลาววา
ความสุข คือ ประสบการณและความรูสึกที่มนุษย
สามารถบริหารจัดการไดอยางสม่ำเสมอตามความ
ปรารถนาในภาพรวมจนเกิดไดจรงิ และทำใหบุคคล
นั้นเกิดความยินดีและอิ่มเอมใจ ทั้งน้ี ตองไมทำให
ผูอื่นเดือดรอน และสอดคลองกับ Seligman (2002 
อางถึงใน Tantipiwattanasakul & Sritalapinun, 
2011)) กลาววา ความสุขของคนมีอิทธิพลมาจาก
ปจจัยจากพันธุกรรมประมาณรอยละ 50 ปจจัยจาก
ภายนอกประมาณรอยละ 10-15 และปจจัยจาก
ภายในซึ่งเปนสมรรถภาพของจิตใจ และคุณภาพ
ของจิตใจที่อยู ภายใตการควบคุมของตัวเรา เปน
ความคิด การกระทำ และรูปแบบชีวิตท่ีเลือกเองโดย
ตั้งใจ เชน การใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกผูอ่ืน การ
มองโลกในแงดี การมีจดุหมายที่มีคุณคาในชีวิต การ
มีวิธีแกปญหาเชิงรุก การเผชิญหนากับปญหาในชีวิต
ดวยความเขมแข็ง มีสวนกำหนดระดับความสุขได
ประมาณรอยละ 35-40 ปจจัยจากภายในดังกลาว
สอดคลองกับกรมสุขภาพจิต (Department of 
Mental Health, 2002)และ Thayaping (2015) ท่ี
กลาววาความสุขควรประกอบดวยความภูมิใจ ความ
พึงพอใจ และความสบายใจ  

ความสามารถในการจัดการกับปจจัย
ภายนอกและภายในที่มากระทบรางกายและจิตใจ
ใหหมดไป มีความสำคัญและจำเปนตอผูเรียนระดับ
มหาวิทยาลัย ซึ ่งอยู ในชวงวัยที่มีเรื ่องราวใหตอง
จัดการและรับผิดชอบจำนวนมาก โดยเฉพาะเรื่อง
การเลาเรียน Siriphakhamongkhon (2011) กลาว
ไววาความสุขของผูเรียนเปนความรูสึกที่แสดงออก
ถึงความพึงพอใจตอการเรียน และมีการสนองตอบ
การเรียนในทางบวก อันเปนผลมาจากคุณลักษณะ
ภายในตนเอง และการไดรับประสบการณตาง ๆ  
ในการเรียน ในขณะท่ี Kongwijit (2013) กลาววา 
ความสุขของผู เร ียนเปนความรู ส ึกดีที ่ เก ิดจาก 
การเรียนรู ซึ่งผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดคิด ได 
ลงมือปฏิบัต ิ และไดนำเสนอผลการเร ียนรู ตาม
ความสามารถและความสนใจของตนเอง โดยไดรับ
การสงเสริมจากผูสอนดวยความเอาใจใสจนสามารถ
นำความรู ทักษะ และคุณคาที่ไดรับจากการเรียนรู

ไปใชในชีวิตจริง สวน Patphol (2014) กลาววาความสขุ
ของผูเรียน คือ ความรูสึกที่ดีของผูเรียนที่มีตอการ
ทำกิจกรรมทางการเรียนรูท่ีเกิดจากกระบวนการ
วางแผน ออกแบบ และจัดประสบการณการเรียนรู
ของผูสอน อาทิ ความตองการเรียนรูและทำกิจกรรม 
สนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียน อยากรวมทำ
กิจกรรมตาง ๆ ในการเร ียน อยากทำกิจกรรม
รวมกับเพื่อนและผูสอน สนุกสนานที่ไดทำกิจกรรม
รวมกับเพื่อนและผูสอน และมีความรูสึกที่ดีที่ไดอยู
ก ับเพื ่อนและผู สอน สบายใจที ่ได อยู ในสภาพ-
แวดลอมที ่เอื ้อตอการเรียนรู ภายในสถานศึกษา 
ความสุขในการเรียนรู เปนปจจัยที ่สำคัญมากตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูซึ่งเกิดจากการที่ผูเรียนได
เรียนรูโดยใชสมองสองซีกอยางสมดุล และ Phanphai 
(2018) กลาววา ความสุขของผู เร ียน คือ การท่ี
ผูเรียนมีความรูสึกพึงพอใจตอการเรียนรูในกิจกรรม
ตาง ๆ โดยแสดงออกมาทางอารมณ ทางพฤติกรรม 
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนรูของ
ผูสอน และสถานศึกษา 

อยางไรก็ตาม แมผ ู สอนจะจัดเตร ียม
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนไวเปนอยางดี 
ภายใต สภาพแวดลอมที ่ เอ ื ้อตอการเร ียนรู  เ พ่ือ
ความสุขของผู เร ียนแลว ทั ้งน้ี Patphol (2014) 
กลาววาผูเรียนควรมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอนกับกลุ มเพื ่อนและราย 
บุคคล ขยันทำแบบฝกหัดสงผูสอนดวยตนเอง มา
เรียนดวยความตื่นเตนและสบายใจ มุ งมั ่นอยากรู 
ในสิ ่งที ่ย ังไมรู  มาเรียนสม่ำเสมอ ทำงานที ่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มใจ ขยันเรียน มีแรงจูงใจในการ
เรียน อยากเรียนวิชาที่ผู สอนมีความกระตือรือรน 
ที่จะสอน รักผูสอน รักเพื่อน รักมหาวิทยาลยั แสดง
ความสนใจเรียน ไมเบื ่อการเรียน มีความสนุกกับ
การเรียนและอยากเรียนรู  อยากคนหาคำตอบท่ี
ตนเองยังไมรู  สนใจไขวควา หาความรู จากแหลง
เรียนรูท่ีหลากหลาย สำนักงานการศึกษา วิทยาศาสตร
และศิลปวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO, 
2008) ได แบ งความส ุขในการเร ียนออกเปน 
สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว สังคมมีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ 
สุขภาพกายและจิตดี การจัดการเรียนรู โดยเนน
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ผูเรียนเปนสำคัญ เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียน
ตามความถนัดของตนเอง และสิ่งแวดลอมและสังคม
ที่เอื้อตอการเรียนรูและความสงบสุขในสังคม และ 
Phanphai (2018) ไดแจกแจงองคประกอบและ
ลักษณะความสุขในการเรียนไว 3 ดาน ประกอบดวย 
1) ดานผูเรียน ไดแก ความกระตือรือรน ความมั่นคง
ทางอารมณ การเห็นคุณคาของตนเอง การยอมรับ
จากผู สอนและเพื ่อน และความมั ่นใจในตนเอง  
2) ดานการเรียนรู  ไดแก การเรียนรู ที ่จะพัฒนา
ตนเองอยางสมดุล โอกาสในการเลือกเรียนตาม
ความถนัดและความสนใจ ผู เร ียนตอบสนองจาก 
การใฝรู เรียนรูสิ่งใหม และมีเปาหมายการเรียนรู 
และ 3) ดานความสัมพันธ ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืน 
สัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบขาง ปรับตัวเขากับผูอ่ืน 
และการใหความรวมมือ และมีสวนรวมในการทำ
กิจกรรม 

อาจกลาวไดวา หากตัดปจจัยดานพันธุกรรม
ซึ่งยากท่ีจะแกไขไปได ความสุขของผูเรียนมหาวิทยาลัย
จะเกิดขึ้นไดนั้นตองมาจาก 2 ปจจัยดวยกัน ไดแก 
1) ปจจัยภายในตัวผู เรียน เชน ความอยาก ความ
ตองการ ความพึงพอใจ ภูมิใจ และสบายใจที่จะทำ
กิจกรรมการเรียนรู  ความรู สึกดี การมองโลกแงดี 
การมีจุดหมายที่มีคุณคาในชีวิต การมีวิธีแกปญหา
เชิงรุก การเผชิญหนากับปญหาในชีวิตดวยความ
เขมแข็ง เปนตน เรียกไดวาเปนวุฒิภาวะทางอารมณ
ของผูเรียน และ 2) ปจจัยภายนอกตัวผูเรียน ไดแก 
สภาพแวดลอมในการจัดการเรียนรู  กิจกรรมการ
เรียนรู เทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู เพื่อน ผูสอน 
มหาวิทยาลัย สังคม ครอบครัว สถานการณที่ไมได
คาดคิด เปนตน หากผูเรียนสามารถจัดการกับปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายในตัวผู  เร ียนไดผ ู  เร ียน
มหาวิทยาลัยก็จะความสุขเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม จาก
คะแนนเต็ม 10 เด็กและเยาวชนไทยมีความสุขกับ
การเรียนเฉลี่ยเทากับ 5.78 (Office of the Social 
Promotion of Learning and Youth Development, 
2014) สอดคลองกับ Institute for Population 
and Social Research (2018) ท่ีนำเสนอผลการ
สำรวจความสุขของคนวัยทำงานในประเทศไทย
พบวามีคาคะแนนเฉลี่ย 58.6 คะแนน ทั้งนี้มีหลาย
อยางที ่ผ ู  เร ียนไมสามารถจัดการได ด วยตนเอง 

โดยเฉพาะปจจัยภายนอกท่ีมาจากผูสอน การจัดการ
เรียนการสอน เนื ้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการ
สอน สื่อและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู  การวัด
และประเมินผลการเรียนรู เนื่องจากเปนภาระและ
หนาที ่ของผูสอนในฐานะที่เกี ่ยวของกับสิ ่งเหลาน้ี
โดยตรงตองเขาไปชวยจัดการใหกับผูเรียน เน่ืองจาก
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในตัวผู เรียนมีความ
แปรผันตรงกัน เชน หากผู สอนจัดกิจกรรมการ
เรียนรู  เทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู  การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู  ซึ ่งเปนปจจัยภายนอกตัว
ผูเรียน ไดตรงกับความตองการ ความพึงพอใจ ซึ่ง
เปนปจจัยภายในตัวผู เรียน ผู เรียนก็จะเกิดความ
ภูมิใจ ความสบายใจ และมีความสุขในที่สุด แตหาก
ผูสอนจัดสิ ่งเหลานี ้ไดไมตรงกับที่ผู เรียนตองการ
ความสุขในตัวผู เร ียนก็จะลดนอยลงหรือหายไป  
เมื ่อผู เร ียนไมมีความสุขในการเรียนรู หรือไมมี
ความสุขกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนจัดให 
ผลกระทบตอการเรียนรู ของผูเรียนก็จะตามมาใน 
รูปแบบของการไมสนใจเรียน ไมตั ้งใจเรียน ขาด
เรียน และจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนในที่สุด ความสุขจึงสำคัญตอการเรียนรูและ
ผลการเรียนรูของผูเรียน  

 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน เปน

นวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบหนึ่งท่ีเปลี่ยนแปลง
วิธีการเรียนการสอนจากรูปแบบของหองเรียนปกติ
กอนจะเกิดการแพรระบาดของโควิด 19 ไปทั่วโลก
และเปนการแพรระบาดท่ีสงผลกระทบตอการศึกษา
มากที่สุดในประวัติศาสตรที่ผานมากับผูเรียนและ
ผูสอนทุกระดับชั้น (United Nations, 2020) ใหเปน
การเรียนการสอนรูปแบบใหมโดยอาศัยเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลเป นส ื ่อกลางระหวางผ ู  เร ียนและผู สอน 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ว านั ้นประกอบดวยฮารดแวร 
ซอฟต แวร   และเคร ือข ายคอมพิวเตอร   อาทิ 
คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต โปรแกรม
คอมพิวเตอร เครือขายสังคมออนไลน และอินเทอรเน็ต 
(Di Pietro et al. , 2020) เป นการใช  เทคโนโลยี
สมัยใหมผนวกเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือสราง
การศึกษาเรียนรูที่มีปฏิสัมพันธคุณภาพสูง โดยไม
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จำเปนตองเดินทางไปเรียนรู ยังสถานที่ใดสถานท่ี
หนึ่งโดยเฉพาะ ทำใหเกิดความสะดวกและเขาถึง
การเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เปน
การสรางการศึกษาตลอดชีวิตใหกับผู เร ียน เปน 
การเรียนการสอนที่รวมการถายทอดเนื้อหา การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผล ผานตัวอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกับการ
ใชภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการถายทอดสิ ่งเหลาน้ีไปยังผู เร ียน ซึ่ง
ผูสอน ผู เร ียน และเพื ่อนรวมชั ้นเร ียนสามารถ
ติดตอสื่อสาร ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกันไดผานเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาว 
(Klaisang, 2012 )  หล ักสำค ัญของการเร ียนรู
ออนไลนซึ ่งเปนการเรียนรู ท ี ่ม ีความยึดหยุ นสูง 
ผูเรียนจึงตองมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกวา
ปกติ และผู สอนก็ต องออกแบบและเตรียมการ
จัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้นกวาการจัดการเรียน
การสอนในช้ันเรียนปกติ ซึ่งหากเตรียมการออกแบบ 
และจัดการเรียนการสอนไดดีจะนับวาคุมคาคุมเวลา
เปนอยางมาก เนื ่องจากใชทรัพยากรในปริมาณ 
เทาเดิมหรือนอยกวาเดิม แตสามารถนำมาใชกับ
ผู เรียนไดไมจำกัดจำนวน ไมจำกัดรอบการเรียนรู 
และสามารถใชจ ัดการเรียนการสอนไดยาวนาน  
(Rattanapian, 2005) ผู เร ียนสามารถศึกษาและ
เร ียนรู  เนื ้อหาตามลำดับของกิจกรรมการเร ียน 
การสอนที่ผูสอนไดออกแบบและพัฒนาไวจากงาย 
ไปยาก โดยคำนึงถึงวุฒิภาวะและความสามารถใน
การเรียนรูของผูเรียน จัดบทเรียนที่มีเนื้อหาสาระ
ตอเนื่องกันและสามารถบูรณาการไปสูความรูสาขา
อื่น ๆ เพื่อเสริมสรางความเขาใจตอชีวิตและสังคม 
(Kongwijit, 2013) ซึ่งเปนแนวทางการจัดการเรียน
การสอนเพื ่อความสุขของผู เร ียน และผู เร ียนยัง
สามารถเลือกเรียนเนื ้อหาไดตามความสนใจและ

ความชอบของตนเอง ตางจากการเรียนในชั้นเรียน
ปกติที่ตองเรียนรูไปตามสิ่งที่ผูสอนไดออกแบบและ
เตรียมการไวแลวเทาน้ัน  

การจัดการเรียนการสอนออนไลนแบง
ออกเปน 2 แบบ แบบแรกเปนการจัดการเรียนการ
สอนออนไลนแบบประสานเวลา (Synchronous) 
เปนการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผูเรียนกับ
ผูสอนจำเปนตองทำกิจกรรมการเรียนการสอนอยูใน
หองเรียนออนไลนพรอมหนากันในเวลาเดียวกัน
เพียงแตตางสถานที่กัน คลายกับการจัดการเรียน
การสอนในหองเรยีนปกติ จึงทำใหมีช่ือเรียกอีกอยาง
วาหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) และแบบ
ที่สองเปนการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบ 
ไม ประสานเวลา (Asynchronous) เป นการจัด 
การเร ียนการสอนออนไลนที ่ผ ู  เร ียนและผู สอน 
ไมจำเปนตองพบและเผชิญหนากันในเวลาเดียวกัน 
(Saelee and Linthaluek, 2020) หมายความวา
ผู  เร ียนสามารถเขาเร ียนในเนื ้อหาวิชาใด ๆ ได
ตลอดเวลาในชวงที่ผูเรียนพรอมและอยากจะเรียนรู 
โดยผู สอนไดมอบหมายและจัดเตรียมทรัพยากร 
การเรียนรู อาทิ เนื้อหาสำหรับการเรียนรู กิจกรรม
การเรียนรู  แบบฝกหัด แบบฝกปฏิบัติ และแบบ 
ทดสอบกอนเรียนหรือหลังเรียนเอาไวใหผูเรียนแลว
อยางเปนระบบผานระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอน การจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบไม
ประสานเวลาแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก 
สวนที่ผูสอนมอบหมายและจัดเตรียมทรัพยากรการ
เรียนรูผานระบบบริหารจัดการเรียนรูไวใหแลว อาทิ 
MOODLE, Microsoft Teams, Google Classroom 
เปนตน และสวนที่ผูเรียนสนใจศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม
ตามความสนใจผานชองทางออนไลน เรียกรวม ๆ 
กันวา MOOCS แสดงดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1   
เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน (Jitsupa, 2019) 

 

 
องคประกอบในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนใหประสบความสำเร็จ Laohajaratsang 
(2002) และ Rattanapian (2005) กล าวไว วา
ประกอบดวยเน้ือหาหรือแหลงความรู ออนไลน 
แหลงความรูที่ไมไดออนไลน การมอบหมายงานให
ผูเรียนไดทำหรือฝกปฏิบัติรายบุคคลหรือกิจกรรม
กลุม การทดสอบออนไลนสำหรับประเมินความรู
และความเขาใจในเนื ้อหาของบทเรียน ชองทาง
ออนไลนสำหรับการแลกเปลี ่ยนหรือแสดงความ
คิดเห็นรวมกันผานกระดานสนทนา การจัดประชุม 
และระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนซึ่งเปน
เสมือนหองหรือระบบที่รวบรวมเครื ่องมือสำคัญท่ี
ออกแบบไวเพื ่อใหความสะดวกแกผู สอน ผู เรียน 
และผูบริหารระบบจัดการเรียนการสอน เชน พื้นท่ี
และเครื ่องมือออนไลนสำหรับชวยเหลือผู สอนใน 
การเตรียมเน้ือหา การทำแบบทดสอบ แบบสอบถาม 
การจัดการกับแฟมขอมูลตาง ๆ เครื ่องมือในการ
สื่อสาร รวมถึงการตรวจสอบผลคะแนนการทดสอบ 
สถิติการเขาใชงานในระบบ ตารางเรียน ปฏิทินการ
เรียน ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนที่ได 
รับความนิยม อาทิ Google Classroom, Microsoft 

Teams แ ล ะ  MOODLE เ ป  น ต  น  ใ น ข ณ ะ ท่ี  
Rattanapian (2005) ไดใหหลักการพื ้นฐานของ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลนไวประกอบดวย 
การจัดการเรียนการสอนออนไลนชวยสนับสนุนให
ผู เร ียนสามารถเขาถึงเนื ้อหาบทเรียนไดทุกเวลา 
สรางปฏิสัมพันธของผูเรียนใหเกิดขึ้นกับการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนกับผูสอน และกับกลุมผูเรียน
ดวยกัน ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรู
ดวยตนเอง หลีกเลี่ยงการกำกับและบังคับ การใหผล
ยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดจะชวยใหผูเรียน
ไดทราบถึงความสามารถของตน ควรสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจำกัด เนื่องจาก
สำหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การจัดการเรียนการ
สอนออนไลนเปนการขยายโอกาสใหทุกคนที่สนใจ
ศึกษา ไมตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ ่ง และ
สามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก และ 
Anukulwech (2020) ไดกลาวถึงการเตรียมความ
พรอมในการดำเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน
ยุควิกฤติโควิด 19 ที่เกี่ยวของกับผูเรียนและผูสอน 
ไว 3 ขั้นตอนประกอบดวย 1) ขั้นเตรียมการผูเรียน
และผูสอนจะตองเตรียมความพรอมเก่ียวกับอุปกรณ
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ที ่ใช ในการเร ียนการสอน เช น โทรศัพทม ือถือ  
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ติดตั้งและศึกษาการใชงาน
โปรแกรมท่ีใชในการสอนหรือสนทนา เชน Zoom 
Cloud Meeting, Google Meet หร ื อ  Microsoft 
Teams ตรวจสอบตารางเรียนออนไลน รหัสผูใชงาน
เครือขายและรหัสผาน และตรวจสอบความเร็ว 
ของอินเทอรเน็ต 2) ข้ันจัดการเรียนการสอน ผูเรียน
จะตองศึกษาตารางเรียน อานประกาศและขอกำหนด
ตาง ๆ เขากลุม Line หรือ Facebook หรือชองทาง
อื ่น ๆ ตามที ่ผ ู สอนกำหนด เขาเร ียนผานระบบ
ออนไลน และรวมแลกเปลี่ยนกับผูสอนประจำวิชา
และเพื ่อนร วมหองเร ียน สร ุปองคความร ู จาก
บทเรียนออนไลน และสงผลงานในรูปแบบตาง ๆ 
ผานระบบออนไลน สวนผูสอนตองติดตอกับผูเรียน
ทางกลุม Line หรือ Facebook หรือชองทางอื่น ๆ 
ท่ีกำหนดไว นำเขาสูบทเรียนและใหคำแนะนำวิธีการ
เร ียนกับบทเรียนออนไลนผานโปรแกรมที ่ใชใน 
การสอน จ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู ผ านบทเร ียน
ออนไลนดวย Google Classroom หรือ Moodle 
LMS และใหคำปรึกษากับผู เรียนตลอดการเรียน 
การสอนออนไลนผานชองทางที่กำหนด และ 3) ข้ัน
ประเมินผลการเรียนการสอน ผู เร ียนมีหนาที ่สง
การบาน แบบฝกหัด และงานท่ีผูสอนมอบหมายผาน
ระบบออนไลน ทดสอบกอนเรียน หลังเรียน และ
ปลายภาคเรียน และผูสอนมีหนาที่ประเมินผลงาน
ของผูเรียน ประเมินผลระหวางเรียนและหลังเรียน
ของผู เร ียน ต ัดเกรดและนำสงผลการเร ียนแก
มหาวิทยาลัย เปนตน 
 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน
เพื่อความสุขในการเรียนรูของผูเรียนระดับ
มหาวิทยาลัย 

สำนักงานการศึกษาวิทยาศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก 
(UNESCO, 2017) ทำการสำรวจผูสอนและผูเรียน
พบวา ดัชนีชี ้ว ัดความสุขในสถานศึกษาเพื ่อเปน 

แนวทางการพัฒนาความสุขในการเรียน ประกอบดวย  
3 ดาน 1) ดานคน ไดแก ผูเรียน ผูสอน ผูปกครอง 
และเพ่ือน 2) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และ 3) ดานสภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอน
เชิงบวก สอดคลองกับท่ีผู เขียนไดศึกษาเอกสาร 
ตำรา หนังสือ งานวิจัยของ Department of Mental 
Health (2002), Laohajaratsang (2002), Rattanapian 
(2005), Sakuntanak (2009), Klaisang (2012), 
Kongwijit (2013), Kittisuksathit (2013), Patphol 
(2014), Thayaping (2015), Sonpaveerawong 
et al.(2016), Phanphai (2018), Seeharaj (2018), 
UNESCO (2017), Anukulwech (2020), Di Pietro 
et al. (2020), Widodo, Wibowo, and Wagiran 
( 2020) , Rapanta et al.  ( 2020) , แ ล ะ  Sankar  
et al. (2020) และการทวนสอบจากผูเช่ียวชาญดาน
จิตวิทยาการเรียนรู และการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนจำนวน 5 ทาน เพื่อใหสอดคลองกับสำนัก
มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา (Bureau of 
Higher Education Standards and Evaluation, 
2018) ที่ไดกำหนดความสอดคลองกับการสงเสริม
การจัดการเรียนการสอนสำหรับการจัดการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาไว 4 สมรรถนะ ประกอบดวย 
การออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ การดำเนินกิจกรรม
การเรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ การเสริมสราง
บรรยากาศการเรียนรูและสนับสนุนการเรียนรูของ
ผูเรียน และวัดและประเมินผลการเรยีนรูของผูเรียน 
พรอมท้ังสามารถใหขอมูลปอนกลับอยางสรางสรรค 
ทำใหพบวาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน
เพ่ือพัฒนาความสุขของผูเรียน ประกอบดวย 2 ปจจัย 
คือ ปจจ ัยภายในตัวผู  เร ียน ได แก  ความพอใจ  
ความภูมิใจ และความสบายใจ และปจจัยภายนอก
ตัวผู เรียน ไดแก ดานผูเรียน ดานผูสอน ดานการ
เรียนการสอน ดานเนื้อหา ดานสื่อและเทคโนโลยี 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานการวัด 
และประเมินผล สรุปไดดังภาพประกอบ 2 และมี
รายละเอียดดังตาราง 1  
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ภาพประกอบ 2  
แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเพ่ือความสุขในการเรียนรูของผูเรียนระดับมหาวิทยาลัย 
 

 
 

ตาราง 1  
แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเพ่ือความสุขในการเรียนรูของผูเรียนระดับมหาวิทยาลัย 

ปจจัยหลกั ปจจัยยอย รายละเอียด 

ปจจัยภายในตัว
ผูเรยีน 

ความพอใจ 

- จำนวนวัน เวลาท่ีเรียนในแตละสัปดาหมีความเหมาะสม  
- จำนวนช่ัวโมงเรียนและช่ัวโมงพักผอนในแตละวันมีความ 
  เหมาะสม 
- การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมคีวามยดืหยุน 
- ผูเรียนพึงพอใจในสาขาวิชาท่ีกำลังศึกษา 
- ผูเรียนมเีปาหมายในการเรียนและการทำงานชัดเจน 
- สาขาวิชาท่ีกำลังศึกษามีโอกาสไดงานทำ 

ความภูมิใจ 

- ไดเรยีนในคณะและมหาวิทยาลยัท่ีเปนท่ียอมรับ 
- แนะนำญาติ เพ่ือน หรือคนรูจักเขามาเรียนใน 
  มหาวิทยาลัย  
- รักและปกปองมหาวิทยาลัย 
- รูสึกเปนสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัย 
- ทุมเทศึกษาเลาเรียนเพ่ือสรางช่ือเสียงแกมหาวิทยาลัย 
- การศึกษาเลาเรียนจนสำเร็จการศึกษาไมลาออกกลางคัน 

ความสบายใจ 

- สภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลนท่ีบานหรือท่ีพัก 
- เศรษฐานะของผูปกครองหรือครอบครัว 
- ความพรอมในการเรียนรูออนไลน 
 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเพ่ือความสุข
ในการเรียนรูของผูเรียนระดับมหาวิทยาลัย

ปจจัยภายใน     
ตัวผูเรียน

ความ
พอใจ

ความ
ภูมิใจ

ความ
สบายใจ

ปจจัยภายนอกตัวผูเรียน

ผูเรียน ผูสอน

การจัด
การ
เรียน

การสอน

เนื้อหา
ส่ือและ

เทคโนโลยี

กิจกรรม
การ
เรียน

การสอน

การวัดและ
ประเมินผล
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ปจจัยหลกั ปจจัยยอย รายละเอียด 

ปจจัยภายนอกตัว
ผูเรียน 

ผูเรยีน 

- ไดทำตัวตามสบายเขาเรียน เชน การแตงกาย  
- ไดเรยีนรูไดจากทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
- ประหยัดและลดคาใชจาย 
- ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรยีนการสอน 
- มีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการเรยีนการสอน 
  กับกลุมเพ่ือน 
- ไดนำเสนอผลการเรียนรูตามความสามารถและความสนใจ 
  ของตนเอง 
- ไดรับการสงเสริมจากผูสอนดวยความเอาใจใส 
- สามารถนำความรู ทักษะ และคณุคาท่ีไดรับจากการ 
  เรียนรูไปใชในชีวิตจริง 
- พัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ผูสอน 

- มีบุคลิกภาพท่ีดี สภุาพเรยีบรอยเหมาะสมกับการสอน 
- ใชกริยา วาจาท่ีสุภาพ และเปนแบบอยางท่ีดี 
- เขาหองเรียนตรงเวลาอยางสม่ำเสมอ 
- เปดโอกาสใหผูเรยีนไดคิด สอบถาม และปรึกษานอก 
  เวลาเรยีนผานระบบออนไลน 
- ใหคำแนะนำและดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางท่ัวถึง 
- ยิ้มแยม แจมใส และอารมณดีสมำ่เสมอ 
- มีอารมณขันและสอนสนุกตามจงัหวะและโอกาส 
- พัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

การเรยีนการสอน 

- วางแผน ออกแบบ และเตรียมการจัดการเรยีนการสอน 
  จากงายไปยาก 
- เปดโอกาสใหผูเรยีนไดพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรียนรูกอน 
  เริ่มเรยีน 
- แจงกฎและกติกาการเขาเรียนอยางชัดเจน เชน การลา 
  เรียน การขาดเรียน และการเขาเรียนสาย 
- เช็คช่ือและแจงผลคะแนนงานท่ีมอบหมายทุกครั้งกอนเริ่ม 
  เรียน 
- แจงวัตถุประสงคและสิ่งท่ีผูเรียนจะไดรับของการเรียนการ 
  สอนอยางชัดเจนกอนเริ่มเรียน 
- จัดสรรเวลาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแตละเน้ือหาได 
  อยางเหมาะสม 
- มีเอกสารประกอบการเรียนแจกลวงหนากอนเขาเรยีน 
- สนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง  
  หลีกเลี่ยงการกำกับและบังคับ 
- จัดการเรยีนรูโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ 
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ปจจัยหลกั ปจจัยยอย รายละเอียด 

- จัดการเรยีนการสอนดวยวิธีการท่ีสนุกและตอบสนอง
ความสนใจของผูเรียน 

เน้ือหา 

- เตรียมเน้ือหาท่ีสอนสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ 
  เรียนการสอน 
- เพ่ิมเติมเน้ือหาท่ีทันสมัยนอกเหนือจากเน้ือหาในบทเรียน 
- แนะนำใหผูเรยีนใชเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูสำหรับ 
  เน้ือหาตาง ๆ 
- แนะนำแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพ่ือเขาถึงเน้ือหา 
  หลังจากการเรียนออนไลน 
- จัดบทเรียนท่ีมเีน้ือหาสาระตอเน่ืองกันและสามารถบูรณา 
  การไปสูความรูสาขาอ่ืน ๆ เพ่ือเสริมสรางความเขาใจตอ 
  ชีวิตและสังคม 
- เนนการนำความรูไปใช 

สื่อและเทคโนโลย ี

- จัดเตรยีมและเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีสำหรับการสอน 
  ออนไลนเพ่ือชวยใหผูเรยีนเขาใจเน้ือหายิ่งข้ึน 
- สื่อประกอบการเรียนมีขนาดภาพและตวัอักษรใหญและ 
  เห็นไดชัดเจนเมื่อเรียนออนไลน 
- ใชสื่อและเทคโนโลยีดจิิทัลสำหรบัการสอนออนไลนได 
  อยางคลองแคลว 
- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนขณะใชสื่อและ 
  เทคโนโลยดีิจิทัลสำหรับการสอนออนไลนได 
- ใชสื่อและเทคโนโลยีดจิิทัลสำหรบัการสอนออนไลนท่ี 
  หลากหลาย 
- สนับสนุนใหผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาบทเรียนไดทุก 
  เวลา 
- สัญญาณการรับสงท่ีมีคณุภาพดแีละไมขาดตอน 
- ปรับปรุงความพรอมของเทคโนโลยีการเรียนรูสำหรับ 
  นักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษทางการศึกษา 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

- แจงวัตถุประสงคของกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง 
  ชัดเจน 
- บรรยายสดออนไลนดวยเน้ือหาไมเกิน 30-45นาที 
- จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลายและเปดโอกาสให 
  ผูเรียนทุกคนมสีวนรวมในกิจกรรม โดยเนนทักษะการ 
  ทำงานกลุม 
- แนะนำและใหคำปรึกษาออนไลนแกผูเรยีนเมื่อทำงานท่ี 
  ไดรับมอบหมายใหทำนอกเวลาเรียน 
- แกไขปญหาหรือใหคำแนะนำกรณีเกิดปญหาระหวางการ 
  เรียนการสอนออนไลน 
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ปจจัยหลกั ปจจัยยอย รายละเอียด 

- เปดโอกาสใหผูเรยีนพูดคุยและแลกเปลีย่นขอมูลระหวาง 
  เรียนออนไลน 

การวัดและประเมินผล 

- กำหนดเกณฑการวัดและประเมนิผลการเรยีนอยางชัดเจน 
- ทดสอบกอนเรียนทุกครั้งเพ่ือวัดความรูกอนเรียน 
- มอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอน 
- ทดสอบหลังเรยีนทุกครั้งเพ่ือวัดความรูหลังเรียน 
- ใชการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีหลากหลาย 
- ไมควรจดัลำดับผลการเรียนของผูเรยีนจากผลทดสอบทาง 
  วิชาการ 
- เปดโอกาสใหผูเรยีนไดประเมินตนเอง 
- ใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดจะชวยใหผูเรยีนได 
  ทราบถึงความสามารถของตน 

 
จากแนวทางการจัดการเร ียนการสอน

ออนไลนเพ่ือใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุขดังกลาว
แลว มีงานวิจัยหลายชิ้นที ่แสดงใหเห็นวาผู เร ียน
ยอมรับการจัดการเรียนรูออนไลนและเรียนรูอยาง 
มีความสุข อาทิ ผ ู  เร ียนเห็นวาการจัดการเรียน 
การสอนออนไลนเป นอีกทางเลือกหนึ ่งภายใต
สถานการณปจจุบันที่อาจจะเปนเรื ่องเครียดและ
กระทบตอสุขภาพและชีวิตทางสังคมอยู บาง แต 
ยังชื ่นชอบแอปพลิเคชันและสื่อการเรียนการสอน
ออนไลนที ่ใช เพ ื ่อสนับสนุนการศึกษาออนไลน  
มีความพึงพอใจตอแฟลตฟอรมการเรียนการสอน
ออนไลน (Chakraborty et al., 2020; Puška et al., 
2021) พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
มีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนการสอน (Fatani, 
2020; Malkawi, Bawaneh & Bawa’aneh, 2021; 
Muzammil, Sutawijaya & Harsasi, 2020)  แ ละ 
มีความรู สึกเชิงบวกและยอมรับการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน (Khan et al., (2021) โดยผูเรียน 
เห ็นว าการจ ัดการเร ียนการสอนออนไลนให มี
คุณภาพควรประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร
และผูเกี ่ยวของ เนื ้อหาและการออกแบบรายวิชา 
และคุณลักษณะของผู สอนและผู เร ียน (Sankar  
et al., 2020) การยอมรับดังกลาวสงผลตอการ

กำหนดนโยบายของประเทศในการจัดกระบวนการ
เรียนรูในชวง COVID-19 และการปรับปรุงคุณภาพ
ของการจัดการเร ียนการสอนออนไลน (Sankar  
et al., 2020)  

 

บทสรุป 
การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีสอง

แบบ ประกอบดวย แบบประสานเวลา และแบบไม
ประสานเวลา เปนการจัดการเรียนการสอนที่ใชกัน
มายาวนานพอสมควรตามการเติบโตของเทคโนโลยี
ดิจิทัล และปรับเปลี่ยนใหเขากับบริบทของผูเรียน
และสถานการณ แตมักไดรับความนิยมนำมาใชเปน
สื ่อเสริมในหองเรียนปกติมากกวาจะเปนสื ่อหลัก 
การระบาดของไวรัสโคโรนา 19 ท่ัวโลกจึงเปนตัวเรง
ใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนถูกนำมาใช
จัดการเรียนการสอนอยางทันทีทันใด สงผลตอผูท่ี
เกี ่ยวของหลายๆ ฝาย โดยเฉพาะผูเรียนที่คุนเคย 
กับการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม จำเปนตอง
ปรับตัวและเรียนรูการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
จึงอาจสงผลใหเกิดความเครียดและการไมยอมรับ
การจัดการเรียนการสอนดังกลาวอยูบาง และอาจ
สงผลตอความสุขในการเรียนรู ของผู เรียนในที่สุด 
ดังนั ้น แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน

ตาราง 1 (ตอ) 
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เพ ื ่อความส ุขในการเร ียนรูของผ ู  เ ร ียนระดับ
มหาวิทยาลัยจึงอาจมีผลมาจากปจจัยภายในตัว
ผูเรียนที่ประกอบดวย ความพอใจ ความภูมิใจ และ
ความสบายใจ และปจจัยภายนอกตัวผู  เร ียนท่ี
ประกอบดวย ดานผูเรียน ผูสอน การเรียนการสอน 

เนื ้อหา สื ่อและเทคโนโลยี กิจกรรมการเรียนการ
สอน และดานการวัดและประเมนิผล ผูเขียนหวังวา
บทความฉบับนี้จะเปนแนวทางสำหรับผูสอนนำไป
พิจารณาและประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนไดตามความเหมาะสม
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