
วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี| 

                                                                                                              ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  197 

 

EDUPSU     Journal of Education, Prince of Songkla University, Pattani Campus 
                  Vol.33 No.1: January - April, pp. 197-211 

 

The Cultural Competence Components of  
School Administrators  

 

Ruechuta Tepayakul* 
Ph.D. (Management), Lecturer 

Department of Public Administration, Faculty of Management Sciences,  
Prince of Songkla University 

*Corresponding Author: ruechuta.t@psu.ac.th 
__________________________________________________________ 
Received: August 2, 2020 Revised: March 18, 2021 Accepted: 23 April, 2021 

 

Abstract 
The purpose of this research is to synthesize the cultural competence components of 

school administrators. From here, a research question was developed: What is the cultural 
competence components of school administrators? It is an integrative literature review research. 
The research process consists of problem identification, searching and selecting literature, data 
collection, data analysis, and data presentation respectively. The data analysis needs at least five 
pieces of literature that have similar opinions to include a component as a cultural competence 
component of school administrators. 

The synthesis study has shown that cultural competence components of school 
administrators consist of four components: cultural awareness, cultural knowledge cultural skill, 
and cultural sensitivity. The result of this research can lead to the focus on recruitment, selection, 
development, and training on cultural components for school administrators. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงคเพื ่อสังเคราะหองคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู บริหาร
สถานศึกษา จากคำถามวิจัยที่วา องคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตองมีอะไรบาง 
โดยใชวิธีการวิจัยแบบทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ ขั้นตอนการวิจัย ประกอบดวย การระบุสภาพปญหา 
ที่นำมาสูการวิจัย การคนหาและเลือกวรรณกรรม การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนำเสนอขอมูล 
ตามลำดับ สำหรับการวิเคราะหขอมูลตองมีจำนวนวรรณกรรมที ่เห็นสอดคลองกันอยางนอยหาชิ ้นงาน 
องคประกอบน้ันจึงจะถูกนำมาจัดเปนองคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  

ผลการสังเคราะหองคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู บร ิหารสถานศึกษา สรุปไดเปน  
4 องคประกอบ ไดแก ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรูทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม และความไวทาง
วัฒนธรรม ผลการวิจัยนี ้นำไปสูการใหความสำคัญกับการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา และการฝกอบรม
ผูบริหารสถานศึกษาดานสมรรถนะทางวัฒนธรรมตอไปได 

 

คำสำคัญ: องคประกอบ สมรรถนะ สมรรถนะทางวัฒนธรรม ผูบรหิาร ผูบริหารสถานศึกษา  
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บทนำ 
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาหรือ

ผ ู อำนวยการสถานศึกษาเปนสิ ่งจำเปนมากตอ 
การบรรลุความสำเร็จตามเปาหมายของการบริหาร
สถานศึกษาและเปนที ่ชัดเจนวา ความสำเร็จใน 
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานใด ๆ ของสถานศึกษา
ข ึ ้นอย ู ก ับสมรรถนะของผ ู บร ิหารสถานศึกษา 
(Bahadorana & Nazari, 2018; Mustamin & Yasin, 
2012) ทุกวันนี ้สมรรถนะที ่ผ ู บริหารสถานศึกษา 
ตองมี ไดแก สมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural 
Competence) อันหมายถึง การที ่บุคคลมีความ
ตระหนักและการใหคุณคาทางวัฒนธรรมของแตละ
บุคคล มีความรูความเขาใจทางวัฒนธรรมท้ังของเรา
และผูอื่น มีทักษะและแนวทางการปฏิบัติตอผู  อ่ืน 
ที ่ม ีว ัฒนธรรมแตกตางกันดวยความเขาใจอันดี  
มีการแสดงออกซึ ่งพฤติกรรมที ่ดีตอผู อื ่น สงผล 
ใหการบริหารงานเกิดประสิทธิผล (Hansuvadha & 
Slater, 2012; Cross, Bazron, Dennis, & Isaacs, 
1989) ซึ่งเปนมิติของสังคมที่มีความสำคัญตอการ
จัดการทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรทางการ
บริหาร การบริหารสถานศึกษา และการพัฒนาการ
เรียนการสอนในศตวรรษที ่ 21 (Alkutich, 2017) 
ดวยเปนศตวรรษที่ใหความสำคัญกับการที่ผูบริหาร
มืออาชีพตองมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม อันเปน
ความสามารถหล ักในการบร ิหารงานให  เ กิด
ประสิทธิผลภายใตบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่ง
สมรรถนะทางวัฒนธรรมน้ีถูกปรับใชกับวงการศึกษา 
และถูกนำมากำหนดเปนนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการบริหารสถานศึกษาดวย (Blackburn, 2015) 
ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีการเตรียมความพรอม
และฝกปฏิบัต ิใหตนมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม  
เพ่ือเตรียมเผชิญหนากับประเด็นปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ในสังคมพหุวัฒนธรรม จึงปฏิเสธไมไดวาสมรรถนะ
ทางว ัฒนธรรมของผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาเปน
สมรรถนะทางการบริหารจัดการในสถานศึกษาท่ี
สำคัญยิ ่ง ดวยเปนปจจัยที ่ส งผลตอประสิทธิผล 
ในการบริหารสถานศึกษาทามกลางบริบทสังคม 
พหุวัฒนธรรมในศตวรรษท่ี 21 

การศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูอำนวยการสถานศึกษา

ยังคงมีชองวางทางการวิจัยใหไดศึกษาเพิ่มเติมอยาง
ตอเนื ่อง ทั ้งชองวางทางองคความรู (Knowledge 
Gap) ชองวางทางความรู เชิงปฏิบัต ิ (Practical-
Knowledge Gap) และชองวางของประชากรการ
วิจ ัย (Population Gap) โดย Hansuvadha และ 
Slater (2012) นำเสนอปญหาไววา การที่ผูบริหาร
สถานศึกษาแตละแหงไมมีสมรรถนะวัฒนธรรม ยอม
สงผลกระทบทำใหหลักสูตรการเรียนการสอนท่ี
ผสานความเปนพหุว ัฒนธรรมเขามาไวด วยน้ัน
ล มเหลว และถาไม ม ีสมรรถนะทางว ัฒนธรรม 
เพื ่อจ ัดการความหลากหลายทางว ัฒนธรรมใน
สถานศึกษาของตนไดดีพอก็จะเปนการสะสมปญหา
พหุวัฒนธรรมตอไป ดังนั ้น จึงจำเปนอยางยิ ่งท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาแตละแหงในระดับผูอำนวยการ
ตองรับรู ถึงความสำคัญที่ตนตองมีสมรรถนะทาง 
ว ัฒนธรรม เ พ่ือให การบร ิหารสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิผลยิ ่งขึ ้น ซึ ่ง Clayton และ Goodwin 
(2015) ย้ำปญหาใหเห็นวา การท่ีบุคคลระดับผูอำนวยการ
สถานศึกษาขาดสมรรถนะทางวัฒนธรรมซึ ่งเปน
สมรรถนะทั้งในปจจุบันและอนาคตที่จำเปนของ
ผูบริหารสถานศึกษาน้ัน จะสงผลกระทบไปถึงผูเรยีน
ทำใหพวกเขารูสึกวาขาดความปลอดภัย ขาดคุณคา
ในตนเอง ขาดความรักและความเปนสวนหนึ่งกับ
สถานศึกษา จนสงผลกระทบตอผลการเรียนของ
ผูเรียนได ท้ังน้ี Shepherd, Willis-Esqueda, Newton, 
Sivasubramaniam และ Paradies (2019) เสนอไว
ดวยวา ยังคงมีงานวิจัยนอยชิ้นที่ศึกษาองคประกอบ
ของสมรรถนะวัฒนธรรมหร ือโมเดลสมรรถนะ 
ทางวัฒนธรรมในกลุมผู บริหาร ซึ่งถือเปนชองวาง
ทางการวิจัยท่ียังปรากฏมาอยางตอเน่ืองนับทศวรรษ 
ตั้งแตงานของ Cowan (2009) ที่เคยระบุไวในการ
วิจัยของเขาวา ยังคงมีความเห็นที่ไมตรงกนัเกี่ยวกับ
องคประกอบของสมรรถนะวัฒนธรรม จึงควรมีการ
ระบุองคประกอบของสมรรถนะวัฒนธรรมใหชดัเจน 
เพราะชองวางทางองคความรูก็จะนำไปสูชองวางใน
การปฏิบัติจริง เปนไปในทิศทางเดียวกับที่ Blackburn 
(2015) ไดระบุไววา ความรูเกี่ยวกับสมรรถนะทาง
ว ัฒนธรรมของผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาที ่นำไปสู 
ความพร อมของบ ุคลากรและผ ู  เร ียนในส ังคม 
พหุวัฒนธรรมนั ้นยังคงขาดแคลน และยังไมไดมี 
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การเน นถ ึงรายละเอ ียดขององค ประกอบของ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษาท่ี
สามารถเชื่อมโยงสูการปฏิบัติได ซึ่ง Morselli (2018) 
ยืนยันเชนกันวา ยังตองมีการวิจัยประเด็นนี้ตอไปใน
อนาคต เพราะการจัดการสถานศึกษาในบริบท 
ที่คำนึงถึงมิติทางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่จำเปน ดังน้ัน 
คำถามวิจัยในครั้งน้ีจึงไดถูกพัฒนาข้ึนวา องคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ตองมีอะไรบาง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาโมเดลองคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
ใหมีความชัดเจนข้ึน และสามารถเชื่อมโยงกับการ
สนับสนุนกิจกรรมการปฏิบัตงิานใด ๆ ของบุคลากร
อันจะนำไปสูความสำเร็จในการเตรียมความพรอม
และแนวทางปฏิบัติของการพัฒนาสถานศึกษา และ
การพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในมิติ
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย และความสำเร็จใน
การบริหารสถานศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือสังเคราะหองคประกอบสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีใชกรอบแนวคิดการวิจัยเปน

การทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ (Integrative 
Review) ตามท่ี Snyder (2019) และ Torraco (2005) 
เสนอไววา เปนทบทวนวรรณกรรมที่มีเปาประสงค
เพื่อสังเคราะห (Synthesize) องคความรูที่ใชไดกับ
คำถามการวิจัยที ่ต ั ้งขึ ้น ทั ้งคำถามการวิจัยแบบ
เฉพาะเจาะจงและคำถามการวิจัยแบบกวาง โดย
การสืบคนวรรณกรรมนั้นสามารถทำไดทั้งแบบเปน
ระบบและไมเปนระบบ จากวรรณกรรมท่ีเปนไดท้ัง
บทความวิจัย บทความวิชาการ หรือสื ่อตีพิมพใน
ลักษณะอ่ืนก็ได เพ่ือใหไดกรอบเคาโครงวิจัย แนวคิด
หรือโมเดลใหมในสิ ่งที ่ต องการศึกษา และเห็น
ภาพรวมของสิ่งที ่ตองการวิจัยพัฒนาตอไดชัดเจน
กวาเดิม โดยการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ 
เปนวิธีวิจัยที่ดีที่สุดในการทำความเขาใจประเด็นท่ี
ตองการศึกษาวิเคราะหแบบองครวม ทำใหผูศึกษา

สามารถเช่ือมองคความรูท่ีเปนแนวคิดและการศึกษา
เชิงประจักษเขาดวยกันได 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ผูวิจัยดำเนินการสังเคราะหองคประกอบ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
โดยมีข ั ้นตอนดำเนินการว ิจ ัยด วยการทบทวน
วรรณกรรมเชิงบูรณาการ (Integrative Review) ท่ี
มีความแตกตางจากการทบทวนเอกสารเบื้องตน 
ตั้งแตข้ันการคนหาและเลือกวรรณกรรม ไปจนถึงข้ัน
การวิเคราะห ตีความและนำเสนอขอมูล (Russell, 
2005) วิธีการวิจัยทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ
เปนการสังเคราะหเอกสารที่แมนยำวิธีการหนึ่ง เพ่ือ
ตรวจสอบเอกสารที ่เก ี ่ยวของกันบนคำถามวิจัย
เด ียวกัน (คำถามวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ค ือ องคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ตองมีอะไรบาง) เปนวิธีวิจัยที ่จะนำไปสูการวิจัย
ขั้นตอนตอไปในอนาคตได โดยแตกตางจากการวิจัย
เอกสารอื่น ๆ (เชน วิธีวิจัยการวิเคราะหอภิมาน ท่ี
สังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุงศึกษาปญหา
เด ียวก ันด วยว ิธ ีการทางสถ ิติ) ว ิธ ีการทบทวน
วรรณกรรมเชิงบูรณาการยังใชระเบียบวิธีวิจัยที่ทำ
ใหเห็นวา การทบทวนวรรณกรรมน้ีไดมีการวิเคราะห
ปรากฏการณดวยความเขาใจอยางไมมีอคติ โดยมี
รายละเอียดแตละข้ันตอนท่ีประยุกตมาจากแนวทาง
ของ Souza, Silva และ Carvalho (2010); Whittemore 
และ Knafl (2005) ดังน้ี 

ข้ันแรก การระบุสภาพปญหาท่ีนำมาสูการ
วิจัย (Problem Identification) ในข้ันตอนน้ี ผูวิจัย
สามารถระบุสภาพปญหาหรือชองวางทางการวิจัย 
ที่นำมาสูการวิจัย ไดแก องคประกอบของสมรรถนะ
วัฒนธรรมหรือโมเดลสมรรถนะทางวัฒนธรรมใน
กลุ มผู บริหารสถานศึกษายังไมกระจางชัด และ
องคประกอบของสมรรถนะของผูบริหารยังไมได
คำนึงถึงมิติทางวัฒนธรรม (ตามที่กลาวถึงในบทนำ
ขางตน) ถัดมาคือเตรียมคำถามการวิจัย (Preparing 
the Guiding Question) ข้ันตอนน้ีเพ่ือใหการทบทวน 
วรรณกรรมที่เกี ่ยวของเปนไปในแนวทางที่ชัดเจน
มากข้ึน โดยคำถามการวิจัยในครั้งน้ีคือ องคประกอบ
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ของสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
ตองมีอะไรบาง  

ขั้นที่สอง การคนหาและเลือกวรรณกรรม 
(Searching and Selecting Literatures) ในขั ้นตอน
น้ี ผูวิจัยไดคนหาวรรณกรรมตามวิธีของ Ramdhani, 
Ramdhani และ Amin (2014) คือ การอานบทความ 
และวรรณกรรมตาง ๆ เพื ่อคนหาประเด็นและ
ใจความสำคัญเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา โดยใช
วิธีการอานแบบขาม (Skimming) ข้ันตอนท่ีสอง คือ 
การมุงคนหาบทความและวรรณกรรมที่มีประเด็น
และใจความสำคัญเกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม
ของผู บริหารสถานศึกษา สวนขั ้นตอนที ่สามคือ  
การอานสำรวจเพื่อคนหาบทความและวรรณกรรม
สำคัญที่ควรนำมาอางอิง และขั้นตอนที่สี่ คือ การ
คนควาบทความในฐานขอมูล ไดแก DOAJ (Directory 
of Open Access Journals), Emerald Insight, 
Elsevier (Science Direct), Pubmed (MEDLINE), 
SAGE Journals, Scopus, และ Wiley Online Library  
ใชคำสำคัญ (Keywords) ในการสืบคน ไดแก สมรรถนะ 
สมรรถนะทางวัฒนธรรม ผู บร ิหาร สถานศึกษา  
ซึ่งมีการใหน้ำหนักของบทความวิจัยเปนลำดับแรก 
ตามมาดวยบทความวิชาการ โดยไมไดกำหนด
จำนวนช้ินงานท่ีถูกสืบคนวาตองมีจำนวนก่ีช้ิน  

ดังนั ้น เกณฑการคัดเขาวรรณกรรมตอง
เปนงานที่มีคำวา สมรรถนะ สมรรถนะทางวัฒนธรรม 
ผูบริหาร สถานศึกษา คำใดคำหน่ึงอยูในช่ือเรื่องของงาน 
หรือบทคัดยอ หรือคำสำคัญ หรือวัตถุประสงคของงาน 
สวนเกณฑการคัดออกวรรณกรรมเปนงานที่ถูกตีพิมพ
กอนป ค.ศ.1989 เพราะความหมายของสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมถูกกำหนดขึ้นอยางเปนทางการจาก
งานของ Cross, Bazron, Dennis & Isaacs (1989) 

ข้ันท่ีสาม การรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
ในขั้นตอนนี้ ผู วิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูลจาก
วรรณกรรมท่ีไดคัดเลือกไวแลว การทบทวนวรรณกรรม
คลอบคลุมทั้งบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
เปนทั้งขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวเนื่อง
กับสิ่งท่ีผูวิจัยอยากไดคำตอบ ในท่ีน้ีคือ องคประกอบ
ของสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 

ข้ันท่ีสี่ การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
สำหรับขั ้นตอนนี ้ ผู ว ิจัยวิเคราะหสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของผูบริหารที่มีจำนวนวรรณกรรมที่เห็น
สอดคลองกัน จากนั้นนำมาสังเคราะหใหอยูภายใต
องคประกอบของสมรรถนะทางวัฒนธรรมเดียวกัน 
โดยการทำตารางตรวจสอบและสังเคราะหเพื่อสรุป
ตามกระบวนการบูรณาการและระบุตัวแปรทาง 
การวิจัย อันเปนการจัดกรอบเคาโครงตัวแปรที่มี
ความสอดคลองกันจากวรรณกรรมที ่ถูกทบทวน 
ในแนวทางการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ 
โดยตองมีจำนวนวรรณกรรมที ่เห็นสอดคลองกัน
อยางนอย 5 ช้ินงาน จึงจะถูกจัดเปนองคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการวิจัยครั้งน้ี  

ข้ันท่ีหา การนำเสนอขอมูล (Data Presentation) 
ในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยนำเสนอผลการสังเคราะห ตีความ 
อภิปรายผล เพื ่อทำความเขาใจผลการวิจัยที ่ได  
มีการเชื่อมโยงกับแนวคิดที่เกี่ยวของ มีการนับจำนวน
วรรณกรรม บรรยายรายละเอียดเนื้อหาที่เกี่ยวของ 
รวมถึงจัดขอมูลตามหัวขอของประเด็นที ่ศึกษา  
ในที่น้ีก็คือ จัดหัวขอตามองคประกอบสมรรถนะ 
ทางวัฒนธรรมตามแนวทางการนำเสนอขอมูลใน 
วิธีวิจัยแบบทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ รวมถึง 
การนำเสนอโมเดลหรือระบุเคาโครงกรอบแนวคิด
ขึ ้นมา และอภิปรายชองวางทางการวิจัยเพิ ่มเติม 
(Christmals & Gross, 2017) 

เครื่องมือวิจัยท่ีใชคือ ตารางการตรวจสอบ
รายการการประเมินท่ีสำคัญ (Critical Appraisal Checklist 
Table) โดยผูวิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะหองคประกอบ
สมรรถนะวัฒนธรรม ดวยตารางการตรวจสอบการ
ประเมินที ่สำคัญ และนำเสนอผลการสังเคราะห
องคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรม (สรุปเฉพาะ
องคประกอบที ่นำมาเปนโมเดลสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา) 

 

ผลการวิจัย 
ผูวิจัยขอนำเสนอประเด็นการตรวจสอบ

รายการที่สำคัญเพื่อคนหาองคประกอบสมรรถนะ
วัฒนธรรมในตาราง 1 และองคประกอบสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ในตาราง 2 
ดังน้ี
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ตาราง 1  
การตรวจสอบรายการท่ีสำคัญเพ่ือคนหาองคประกอบสมรรถนะวัฒนธรรม 

บทความ วารสาร และฐานขอมลู ผูประพันธ องคประกอบสมรรถนะวัฒนธรรม 
Using a model to design activity-based 
educational experiences to Improve cultural 
competency among graduate students. 
Pharmacy (Basel), 6(2), 1–11. 
Pubmed (MEDLINE) 

Bauer & Bai 
(2018) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู
ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 
การพบเจอทางวัฒนธรรม 

Linking individual and organizational cultural 
competences: one step closer to multicultural 
organization. Management, Journal of 
Contemporary Management, 21(Special Issue), 
51–82. DOAJ 

Ljubica  
Dulčić &  
Aust  
(2016) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู
ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 

A concept analysis of cultural competence. 
International Journal of Nursing Sciences,  
3(3), 268–373. Elsevier (Science Direct) 

Cai (2016) ความไวทางวัฒนธรรม ความรูทาง
วัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม             
กระบวนการที่เคล่ือนไหว 

Development and psychometric assessment of 
the healthcare provider cultural competence 
instrument. The Journal of Health Care 
Organization, Provision, and Financing,  
51(52), 1–8. SAGE Journals 

Schwarz,  
et al. (2015) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม  
การปรับตัวทางวัฒนธรรม ความไวทาง 
วัฒนธรรม การประเมินตนเองทาง
วัฒนธรรม 

Development and psychometric evaluation of 
an instrument to assess cross-cultural 
competence of healthcare professionals 
(CCCHP). Plos One, 10(12), 1–22. Scopus 

Bernhard, 
et al. 
(2015) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู
ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 
ทัศนคติทางวัฒนธรรม ความอยากรูทาง
วัฒนธรรม ความเอาใจใสทางวัฒนธรรม 

Multicultural nursing: providing better employee 
care. Workplace Health & Safety, 63(12),  
532–538. Pubmed (MEDLINE) 

Rittle (2015) ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความไว
ทางวัฒนธรรม ความรู ทางวัฒนธรรม 
ทักษะทางวัฒนธรรม 

Organizational cultural competence 
consultation to a mental health institution. 
Transcultural Psychiatry, 49(2), 165–184. 
SAGE Journals 

Fung,  
et al.  
(2012) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู
ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 
ทัศนคติทางวัฒนธรรม 

Cultural competence: a conceptual 
framework for teaching and learning. 
Medical Education, 43(3), 229–237 
Wiley Online Library 

Seeleman,  
Suurmond    
& Stronks  
(2009) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความไว
ทางวัฒนธรรม ความรู ทางวัฒนธรรม 
ท ักษะทางวัฒนธรรม  ท ัศนคต ิทาง
วัฒนธรรม 

Cultural competence: definition, delivery and 
evaluation. Ethnicity and inequalities in 
health and social care, 2(4), 27–38.  
Emerald Insight 

Cowan 
(2009) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความไว
ทางวัฒนธรรม ความรู ทางวัฒนธรรม 
ทักษะทางวัฒนธรรม ความปรารถนา 
ทางวัฒนธรรม 
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ตาราง 2  
องคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรม  
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จำนวนงาน                
ท่ีเห็น

สอดคลองกัน 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม          8 

ความรูทางวัฒนธรรม          8 

ทักษะทางวัฒนธรรม          8 
ความไวทางวัฒนธรรม          5 

 
จากตาราง 1 พบวรรณกรรมที ่นำเสนอ

องคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมชัดเจนตั้งแตป 
ค.ศ.2009 จนถึง ป ค.ศ.2018 จำนวน 9 บทความ 
จากฐานขอมูล Pubmed (MEDLINE) และ SAGE 
Journals อยางละ 2 บทความ ฐานขอมูล DOAJ, 
Elsevier (Science Direct), Scopus, Emerald 
Insight และ Wiley Online Library อย  างละ  1
บทความ ไดองคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรม
รวม 12 องคประกอบ โดยสังเคราะหองคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมที่มีจำนวนวรรณกรรมเห็น
สอดคลองกันมากที่สุดเทากันสามลำดับ คือ ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม ความรูทางวัฒนธรรม และ
ทักษะทางวัฒนธรรม ทั้งสามองคประกอบมีจำนวน 
8 ชิ้นงานที่เห็นสอดคลองกัน รองลงมาคือ ความไว
ทางวัฒนธรรม มีจำนวน 5 ชิ้นงานที่เห็นสอดคลองกัน 
ทั ้งนี ้ องคประกอบของสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
ที ่จะถูกนำมาจัดเปนองคประกอบสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ตองมีจำนวน
วรรณกรรมท่ีเห็นสอดคลองกันอยางนอย 5 ช้ินงาน  
  สำหร ับองค ประกอบสมรรถนะทาง
วัฒนธรรม ไดแก ทัศนคติทางวัฒนธรรม การพบเจอ
ทางวัฒนธรรม กระบวนการท่ีเคลื่อนไหว การประเมิน

ตนเองทางวัฒนธรรม ทัศนคติทางวัฒนธรรม ความ
อยากรูทางวัฒนธรรม ความเอาใจใสทางวัฒนธรรม 
และความปรารถนาทางวัฒนธรรมมีจำนวนเพียง
หนึ ่งถึงสามบทความที ่เห็นวาเปนองคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรม ผูวิจัยจึงไมนำเขามาเปน
โมเดลสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผ ู บร ิหาร
สถานศึกษา และจากการท่ีผูวิจัยดำเนินการวิจัยดวย
วิธีการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการตามที่กลาว
มาขางตน จึงสามารถสรุปองคประกอบสมรรถนะ
ทางว ัฒนธรรมของผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาได   
4 องคประกอบ ดังตาราง 2  

องคประกอบที ่ 1 ความตระหนักทาง
วัฒนธรรม (Cultural Awareness) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม หมายถึง 
การที่ผู บริหารมีทัศนคติเชิงบวกที่ลึกซึ ้งเกี ่ยวกับ
วัฒนธรรมของตนเอง และการเขาใจวัฒนธรรมของ
ผูอื ่นที ่ครอบคลุมถึงวิถีชีวิต คานิยม บรรทัดฐาน 
ศีลธรรมท่ีแตละสังคมใหความสำคัญ อันเปนพ้ืนฐาน
ใหสามารถมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นขามวัฒนธรรม
และสามารถบริหารงานบนพื้นฐานความเขาใจใน
บริบทของสังคมที่มีความแตกตางกัน (Martínez, 
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Sabiote-Ortiz, & Rey-Pino, 2018; Byramn, Lloyd, 
& Schneider, 2007) 

ความตระหนักทางวัฒนธรรมเปนสิ ่งท่ี
สะทอนออกมาจากทัศนคติและความคิดของบุคคล 
เปนคุณคาและความเชื่ออยางลึกซึ้งภายในตัวบคุคล 
เปนองคประกอบของสมรรถนะที่บงชี้ความเปนมือ
อาชีพของคนในองคกรที ่เปนนวัตกรรมแบบเปด 
(Podmetina, Soderquist, Petraite, & Teplov, 2017) 
โดยมีการเคลื่อนยายของผูเรียนในภูมิภาคเปนพลัง
ขับเคลื่อนสำคัญที่สนับสนุนใหผูบริหารตองมีความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม อันเปนการเช่ือมโยงแนวคิด
การคำนึงถึงความเปนภูมิภาคไปสูการคำนึงถึงความ
เปนสากลของนโยบายการบริหารสถานศึกษาในโลก
ของการแขงขันยุคโลกาภิวัตน (Hou, Hill, Chen, 
Tsai, & Chen, 2017) ความตระหนักทางวัฒนธรรม
ตองประกอบดวย ความตระหนักในวัฒนธรรมของ
ตนวามีการแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมการเห็นคุณคาใน
วัฒนธรรมของตน มีความตระหนักในมุมมองของ
โลกที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม อันเปนความตระหนักทาง
วัฒนธรรมพ้ืนฐาน และความตระหนักในความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที ่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน ถือเปน
ความตระหนักทางวัฒนธรรมขั ้นสูง (Nugent & 
Catalano, 2015) ดังน้ัน ความตระหนักทางวัฒนธรรม
จ ึงกลายเป นส วนประกอบหล ักของผ ู บร ิหาร
สถานศึกษา ในการที่จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
ท่ีมาจากคนละวัฒนธรรม ผูบริหารแตละคนจึงควรมี
การพิจารณาและแสดงออกโดยคำนึงถึงบริบททาง
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันดวย 

องคประกอบที่ 2 ความรูทางวัฒนธรรม 
(Cultural Knowledge) 

ความรูทางวัฒนธรรม หมายถึง ระบบของ
ความรูที่ผูบริหารมี อันนำไปสูความเขาใจในมิติทาง
วัฒนธรรมมากขึ ้น อาจไดร ับมาจากการแบงปน
ประสบการณรวมกับผูอื ่นหรือรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง จนสามารถนำความรู ทางวัฒนธรรมที่มีไป
ประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ทามกลางบริบท
ของพหุวัฒนธรรมได รวมถึงการรูจักจัดการกับขอมลู
ทางวัฒนธรรม เพื่อนำไปใชเปนสารสนเทศในการ
บริหารและนำไปสูการใชประโยชนของแตละองคกร 

(Martínez et al., 2018; Pourkalhor & Esfandiari, 
2017) 

ความร ู ทางว ัฒนธรรมเป นพฤติกรรม 
ชี ้บ งเมื ่อมีการปฏิส ัมพันธก ับผู อ ื ่นซึ ่งอยู คนละ
วัฒนธรรมกัน และสามารถนำความรูไปประยุกตใช
ในสถานการณตาง ๆ  ทามกลางบริบทของพหุวัฒนธรรม
ได (Martínez, et al., 2018) ความรูทางวัฒนธรรม
ในสถานศึกษาเปนเรื่องที่มีความเชื่อมโยงสูมิติทาง
ว ัฒนธรรมของผ ู  เร ียนและครอบคร ัวที ่ม ีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ดังน้ัน การใหความสำคญั
กับการสรางความรู ทางวัฒนธรรมในสถานศึกษา
ใหกับผูบริหารจึงเปนสิ่งที่การปฏิรูปทางการศึกษา
ตองใหความสำคัญ เพราะเปนผู ที ่ตองบูรณาการ
ทรัพยากรที่เกี่ยวของในการที่จะนำพาใหสถานศึกษา
เปนสวนหนึ่งขององคกรแหงชุมชน และสามารถทำ
ใหบุคลากรหรือผู เรียนที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน
เรียนรู วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน และมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันอยางเหมาะสม (Shyu, 2015) โดยความรู
ทางวัฒนธรรมของสถานศึกษาตองมีการออกแบบ
การใหบริการทางการศึกษาบนพื้นฐานของความ
เขาใจในวัฒนธรรมของผู เร ียน การใหบริการท่ี
คำนึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคคล 
การสรางบรรยากาศแวดลอมการทำงานที่เหมาะสม
กับการทำงานในพหุวัฒนธรรม (Hanover Research, 
2014) ดังน้ัน ความรูทางวัฒนธรรมจึงเปนระบบของ
ความรูเฉพาะที่นำไปสูความเขาใจในแนวคิดมิติทาง
วัฒนธรรมและการจัดการขอมูลทางวัฒนธรรม เพ่ือ
นำไปใชเปนสารสนเทศในการบริหารและนำไปสูการ
ใชประโยชนของสถานศึกษาได  

องคประกอบที่ 3 ทักษะทางวัฒนธรรม 
(Cultural Skill) 

ทักษะทางวัฒนธรรม หมายถ ึง ความ 
สามารถของผูบริหารในการประมวลผลขอมูลทาง
วัฒนธรรมตาง ๆ ที่ตนไดรับและแสดงออกมาดวย
พฤติกรรมที่ถูกตองเหมาะสม รวมถึงการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลของผูบริหารในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม 
อันสงผลตอความสำเร็จในการจัดการความขัดแยง
และชวยสรางระดับความพึงพอใจของบุคคลให
สูงข้ึน (Young & Gavade, 2018; Cai, 2016) 
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ทักษะทางวัฒนธรรมเปนความสามารถท่ี
จะทำงานในบริบทของสังคมพหุว ัฒนธรรมและ
คำนึงถึงทั ้งความเปนทองถิ ่นและความเปนสากล 
(Hoang, 2019) เปนสิ่งที่สามารถสรางสายสัมพันธ
หรือเครือขายอันดีกับผูอื่นได ทักษะทางวัฒนธรรม
ของผู บริหารในสถานศึกษาเปนสิ ่งที ่ถูกใหความ 
สำคัญเปนพิเศษ เพราะถือเปนภาวะผูนำที่มีการ
เร ียนรู  เปนศูนยกลาง และชวยพัฒนาความคิด 
เชิงวิเคราะห รวมถึงความสามารถในการแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้น โดยท่ีปรัชญาของการเปนผูบริหาร
สถานศึกษานั้น เปนผูนำที่ตองมีทักษะทางวัฒนธรรม
อยางดีเล ิศ รวมถึงความทุ มเทในการทำงานท่ี
ปรารถนาใหเกิดความรวมมือกับชุมชน เพราะ
สถานศึกษาในปจจุบันประกอบดวยบุคลากรท่ี 
มาจากสภาพประชากรศาสตรที ่แตกตางกันและ
สังคมวัฒนธรรมที ่หลากหลาย (Polat, Arslan, & 
Ölçüm, 2017) ในทศวรรษนี้ ทักษะทางวัฒนธรรม
ของผูบริหารมืออาชีพยอมชวยกระตุนจูงใจใหผูอ่ืน
ปฏิบัต ิงานภายใตบร ิบทพหุว ัฒนธรรมไดอย าง
ประสบความสำเร็จ จึงหลีกเลี ่ยงไมไดวาปจจุบัน 
ผู บริหารสถานศึกษาจึงตองใหคุณคากับการที่ตน 
มีทักษะความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

องคประกอบท่ี 4 ความไวทางวัฒนธรรม 
(Cultural Sensitivity)  

ความไวทางวัฒนธรรม หมายถึง การท่ี
ผูบริหารมีความสามารถในการตอบสนองตอบุคคล

ตาง ๆ อยางเหมาะสมดวยการแสดงความรู สึก 
พฤติกรรมที ่มีตอคนหรือกลุ มคนที ่มีคุณลักษณะ
เฉพาะตัว รวมถึงการแสดงออกซึ ่งความเคารพ 
ในความแตกตาง จนสามารถเชื ่อมความสัมพันธ 
อันดีระหวางบุคคลและสงผลดีตอการบริหารงาน 
(Moore-Jones, 2018; Baker & Giles, 2012) 

ความไวทางวัฒนธรรมเปนสมรรถนะของ 
ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพที่ตองไดรับการพัฒนา
ใหมีขึ้น และเปนภาระผูกพันที่ผูบริหารตองมีความ
ไวทางวัฒนธรรม เพราะมีผลตอการบริหารสถาน-
ศึกษา (Milner, 2018) ปจจุบัน การฝกอบรมให
ผูบริหารมีความไวทางวัฒนธรรมที่แข็งแกรงมากข้ึน 
จนสามารถเชื่อมความสัมพันธอันดีระหวางผูบรหิาร
กับบุคลากร และสงผลดีต อการปฏิบัต ิงานของ
บุคลากรได ถือเปนองคประกอบที ่สำคัญมากข้ึน
เชนกัน (Moore-Jones, 2018) ดังน ั ้น ผ ู บร ิหาร
สถานศึกษามืออาชีพจึงถูกคาดหวังวาจะเปนผูที ่มี
ความไวทางวัฒนธรรม ซึ ่งถือเปนองคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหาร ซึ ่งเปนอีก 
หนึ่งมิติทางวัฒนธรรมที่ถูกใหความสำคัญมากข้ึน
เมื่อองคกรเขาสูยุคโลกาภิวัตน 

ผูวิจัยขอสรุปโมเดลเบ้ืองตนขององคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  
ไดดังภาพประกอบ 1 ดังตอไปน้ี

 

ภาพประกอบ 1  
องคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
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อภิปรายผล 
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคคลใด ๆ 

ในสถานศึกษา ควรเริ่มจากการที่ผูบริหารสถานศึกษา
หร ือผ ู อำนวยการสถานศึกษามีสมรรถนะทาง
ว ัฒนธรรม ท ั ้ งน ี ้  องค ประกอบสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมของผู บริหารสถานศึกษาสามารถสรุป 
ไดเปน 4 องคประกอบ ไดแก ความตระหนักทาง
ว ัฒนธรรม ความร ู ทางว ัฒนธรรม ท ักษะทาง
วัฒนธรรม และความไวทางวัฒนธรรม ดวยเหตุน้ี 
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูอำนวยการสถานศึกษาควรเปนเรื่องที่ระดับ
นโยบายตองสงเสริมและบูรณาการเขากับการ
ฝกอบรมและพัฒนาผู บริหารสถานศึกษาตั ้งแต
เร ิ ่มตน โดยใหถือเปนการพัฒนาสายงานอาชีพ 
อยางเปนทางการและเสริมสรางความเขมแข็งใน
สมรรถนะทางว ัฒนธรรม ให ถ ือว าการพัฒนา
สมรรถนะทางวัฒนธรรมเปนกระบวนการเรียนรู
ตลอดชีวิต เพื ่อที ่จะเปนสวนสำคัญที ่ทำใหเกิด
สมรรถนะในการบริหารงานสถานศึกษาอยางมี
ประส ิทธ ิภาพ ทั ้งน ี ้  จากการที ่ผ ู ว ิจ ัยไดศ ึกษา
วรรณกรรมที ่เกี ่ยวของทุกขั ้นตอนในวิธีวิจัยดวย 
การทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ ตั้งแตป ค.ศ.
1989 ถึงป ค.ศ.2019 ไดรวม 48 ชิ้นงาน พบวาการ
สังเคราะหองคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษานั้น เปนสิ่งที่สอดคลองกับ
ทฤษฎี แนวคิดที่สำคัญ และยังสะทอนใหเห็นถึง
ชองวางการวิจัย ดังน้ี 

ทฤษฎีท ี ่ เป นพื ้นฐานในการวิเคราะห
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษาได
เบื้องตน คือ ทฤษฎีแนววิพากษ (Critical Theory) 
อันเปนทฤษฎีที ่ถ ูกนำมาประยุกตใชในการวิจัย 
ทางรัฐประศาสนศาสตรสมัยใหม เพราะกลาวถึง
ปรากฎการณทางสังคมและวาระสาธารณะ และเนน
ใหการแกไขปญหาสังคมตองเชื ่อมกับการบริหาร
ภาคร ัฐดวย (Box, 2005; Oldfield, 2010) ทั ้งน้ี 
การวิเคราะหสมรรถนะทางวัฒนธรรมผานทฤษฎี
แนววิพากษสะทอนวา ผูเก่ียวของตองมองถึงผลลัพธ
ที ่ตองการ โดยผูบริหารมีบทบาทเปนพี่เลี ้ยงและ
ผู สน ับสนุนใหเก ิดสมรรถนะทางว ัฒนธรรมใน 
องคกร (Williams, 2006) ซึ่งภาพรวมของการศึกษา

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผ ู บร ิหารนั ้นย ังมี
ชองวางทางการวิจัยใหศึกษาตอเพ่ือใหเกิดประโยชน
ต อสาธารณชน ขณะเด ียวกันย ังเป นแนวคิดท่ี
สามารถพัฒนาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของตอไปได
เพื่อนำไปสูการวิจัยเชิงประจักษตอไปดวย (Gallegos, 
Tindall, & Gallegos, 2008) และเม ื ่ อพ ิจารณา 
รายดาน พบวา ความตระหนักทางวัฒนธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูอำนวยการสถานศึกษา
เปนแนวคิดท่ีสะทอนถึงความสามารถทางวัฒนธรรม
ของตัวบุคคลที่สามารถมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
ขามวัฒนธรรมและสามารถปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ  
ใหเขากับเงื่อนไขไปตามบริบทของสังคมที่มีความ
แตกตางกัน เปนไปตามที่ Martínez, et al. (2018) 
ระบุว า บุคคลที ่ม ีความตระหนักทางวัฒนธรรม
จัดเป นผ ู ท ี ่อย ู ภายใต สมมติฐานวาจะสามารถ 
ปรับตัวใหมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
เพิ ่มขึ ้นไดเปนอยางดี เปนไปในทิศทางเดียวกับท่ี 
Fernandeza and Gonzalez (2019) นำเสนอวา 
ความตระหนักทางวัฒนธรรมเปนองคประกอบท่ีตอง
ถูกใหความสำคัญเปนอยางมากเพราะบริบทความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของประชากรมีมากข้ึน 
ทวากลับเปนองคประกอบที ่ยังถูกเพิกเฉยอยู ท้ัง 
ในการวิจัยและการนำไปปฏิบัติจริงของผู บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งความตระหนักทางวัฒนธรรมถือเปน
องคความรู ทางปญญาในตัวบุคคลที ่เปนสะพาน
เช่ือมในการปดชองวางของบริบทการศึกษาในสังคม
พหุว ัฒนธรรมได สอดคลองกับที ่ Amaratunga, 
Malalgoda and Keraminiyage (2018) เสนอไววา 
ความตระหนักทางวัฒนธรรมถือเปนความทาทาย 
ที่ผูบริหารตองสรางใหมีขึ้นทั้งในเชิงที่เกี่ยวของกับ
นโยบายและการปฏิบัติงานที่เชื ่อมโยงสู กิจกรรม 
โครงการ แผนงานและบริการตาง ๆ ดังนั้น ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรมยังถือเปนแนวคิดที ่ย ังมี
ชองวางทางความรูอีกมากท่ีตองถูกเติมเต็ม  

ความรูทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถาน-
ศึกษาหรือผู อำนวยการสถานศึกษาเปนแนวคิดท่ี
ส ัมพันธก ับกระบวนการของการจัดการความรู 
ของการบริหารสถานศึกษาที่ตองประกอบดวย การ
ไดความรูมา การจัดเก็บความรู การกระจายความรู 
และการนำความร ู  ไปใช   ซ ึ ่ งเป นองคประกอบ 
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ของความรู ทางวัฒนธรรมที่สำคัญ เชนเดียวกับท่ี 
Mihaela (2014) ใหแนวคิดวา ความรูทางวัฒนธรรม
น้ันหากทำใหเปนสินทรัพยทางความรูไดก็จะสะทอน
ใหเห็นถึงสมรรถนะหลักของผูบริหารทางการจัดการ
องคกรดวย ซึ ่ง Yuan (2017) เสนอไววา ความรู 
ทางวัฒนธรรมของบุคลากรในสถานศึกษาควรเปน
ปญหาที่ถูกทบทวนขึ้นมาใหม เพื ่อรองรับผู เรียน 
ที่มีความหลากหลายมากขึ้นจากสังคมที่มีลักษณะ
เปนพหุวัฒนธรรม  

ทักษะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถาน-
ศึกษาหรือผู อำนวยการสถานศึกษาเปนแนวคิดท่ี
ไดรับการกลาวถึงในแงที่เปนศักยภาพของผูบริหาร
มากขึ ้น เห็นไดจากการท่ี Hoang (2019) ระบุวา 
ทักษะทางวัฒนธรรมเปนความสามารถที่จะทำงาน
ในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรมและคำนึงถึงท้ัง
ความเปนทองถิ่นและความเปนสากล ซึ่งทักษะทาง
วัฒนธรรมสามารถสรางประโยชนใหกับองคกรได
เปนอยางมาก ดังนั ้น ทักษะทางวัฒนธรรมจึงเปน
ประเด็นปญหาสำคัญที่ผูบริหารตองใหความสำคัญ
อันเปนมิติทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวย โดยท่ี
กลยุทธการเรียนรู ที ่ใหความสำคัญกับทักษะทาง
วัฒนธรรมถือเปนมุมมองใหมของการทำงานเปนทีม 
ซึ ่งสามารถนำไปสูกระบวนการหรือผลลัพธที ่เปน
นวัตกรรม อันมาจากการที ่ผู บริหารมีทักษะทาง
วัฒนธรรม เปนไปในทิศทางเดียวกับที่ Hansuvadha 
and Slater (2012) นำเสนอป ญหาว ิจ ัยท ี ่ เปน
ชองวางทางการวิจัยไววา การคนหาองคประกอบ
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษาน้ัน 
ตองมีทักษะทางวัฒนธรรมของผูนำในสถานศึกษา
เปนสวนประกอบ เพื่อใหการบริหารสถานศึกษามี
กระบวนการหรือผลลัพธท่ีมีประสิทธิผลตอไป  

ความไวทางวัฒนธรรมของผูบริหารสถาน-
ศึกษาหรือผู อำนวยการสถานศึกษาเปนแนวคิดท่ี
ผูกพันกับภารกิจของผูบริหาร ตามท่ี Milner (2018) 
อธิบายไววา ความไวทางวัฒนธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพมีผลตอโครงสรางการบริหาร
สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร  
กลยุทธการสอนและกระทบถึงผู เร ียนรายบุคคล 
เพราะในการบร ิหารสถานศึกษาตองม ีการนำ
นโยบายในการจัดการศึกษาไปปฏิบัติใหกับผู ที ่มี

วัฒนธรรมแตกตางกัน ท้ังน้ี Malazonia, Maglakelidze, 
Chiabrishvili and Gakheladze (2017) เสนอไววา 
ความไวทางวัฒนธรรมยังเปนคุณลักษณะที่บุคลากร
ทางการศึกษายังมีไมเพียงพอ ซึ่งยังคงเปนชองวาง
ทางการวิจัยใหมีการศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรม
ในสถานศึกษาตอไป  
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
การเพิ ่มขึ ้นของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมเปนปจจัยขับเคลื่อนที่ทำใหการบริหาร
ทร ัพยากรมนุษย ต องร ับบทบาทในการพัฒนา
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของคนในองคกร ท่ีเริ่มจาก
ผูบริหารขององคกร ในท่ีน้ีก็คือ สถานศึกษา หนวยงาน
ที ่เกี ่ยวของตองใหความสำคัญกับสมรรถนะทาง
ว ัฒนธรรม เร ิ ่มต ั ้งแต การสรรหาและคัดเลือก
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูอำนวยการสถานศึกษา 
ที ่ม ีค ุณลักษณะที ่พึงประสงคทางสมรรถนะทาง
วัฒนธรรม ตอดวยการพัฒนาและฝกอบรมใหมี
สมรรถนะทางวัฒนธรรมในทุกองคประกอบ ท้ัง
ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรูทางวัฒนธรรม 
ทักษะทางวัฒนธรรมและความไวทางวัฒนธรรม ซึ่ง
ถือเปนองคประกอบของภาวะผูนำในบริบทความ
เปนสากลของสถานศึกษาในปจจ ุบ ัน และเปน
ตัวอยางที่ด ีใหแกบุคลากรที ่ตองมีสมรรถนะทาง
วัฒนธรรม ซึ่งเปนหน่ึงในสมรรถนะที่ผูปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษา โดยเฉพาะผูบริหารตองมีในศตวรรษ
ท่ี 21  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
การว ิจ ั ยในอนาคต น ักว ิจ ั ยควรระบุ

คุณลักษณะยอยในแตละองคประกอบของสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรม เพ่ือท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในระดับ
นโยบายจะไดนำไปเปนขอมูลในการสรรหาและ
คัดเลือก พัฒนาและฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูอำนวยการสถานศึกษาตอไปได คำถามวิจัย
สำหรับการวิจัยครั ้งตอไปที ่ควรถูกพัฒนาขึ ้นคือ 
คุณลักษณะยอยในแตละองคประกอบของสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมคืออะไรบาง จากนั้นพัฒนาเครื่องมือ
วิจัยและตองทำการทดสอบทางสถิติเพื่อยืนยันวา 
องคประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผูบริหาร
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สถานศึกษาที่ไดจากการสังเคราะหดวยวิธีการวิจัย
แบบทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการนี ้ มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม เพื ่อให
สามารถกำหนดเปนโมเดลสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ของผู บริหารศึกษาที ่สมบูรณ อันจะนำไปสู การ
พัฒนาสมรรถนะของผู บริหารสถานศึกษาในมิติ 
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ภาวะผู นำ และ
ความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาตอไป 
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