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Abstract 
 This research and development aimed 1) to study problems analysis of using the 21st-
century audiovisual media for tertiary users 2) to develop online learning courses to enhance 
audiovisual media’sskillsl, 3) to create a measurement of Satisfaction of the tertiary users. Data 
were collected from 30 samples by multistage random sampling, consisting of teachers, teaching 
assistants, and personnel who use audiovisual media. Research tools have been used as a 
questionnaire which has an Index of item objective congruence (IOC) value between 0.67-1.and 
and d reliability was 0.75. The data were analyzed by using statistics of frequency, percentage, 
mean and standard deviation. 

The research found that: 1) The problewithof using audiovismediadiof the users were (1) 

the user does not understand the working principle of the media devices (x �=3.90), ( 2 ) the 

complex operation process system (x �=3.60), ( 3 ) the user does not keep up with the modern 

technology and lack of technical knowledge, equipment connection (x �=3.30), (4) no training and 

advice before use (x �=3.00). 2)  The developed online learning course was assessed by 3 experts 
with the average score from each assessment as follows: (1) Online learning lesson plan was at a 

very good level ( = 4.62, S.D. = 0.66), (2) Program development was a very good level (x �= 4.65, 
S.D. = 0.57), The efficiency of the developed online learning course was 81.10/82.66 ( 3) 
Achievement assessment has consistency index (Index of item objective congruence: IOC) 
between 0.67-1.00, and reliability was 0.75 Reliability was 0.94 Discrimination between 0.20-0.50 
(4) Practical skill assessments has consistency index between 0.67-1.00 3) The creating Satisfaction 
assessment was consistent with the content with a consistency index value between 0.67 - 1.00 
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บทคัดยอ 
การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาการใชสื่อโสตทัศนูปกรณ ยุคศตวรรษ

ที่ 21 สำหรับผูใชในระดับอุดมศึกษา 2) พัฒนาบทเรียนออนไลน เพื่อเสริมสรางทักษะการใชสื่อโสตทัศนูปกรณ  
3) สรางแบบประเมินความพึงพอใจ ของผูใชในระดับอุดมศึกษาเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบ
หลายขั้นตอนจำนวน 30 คน ประกอบดวย อาจารยผู สอน ผู ชวยสอน และบุคลากรท่ีใชสื ่อโสตทัศนูปกรณ 
เครื ่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective congruence: IOC) 
ระหวาง 0.67-1.00 และมีคาความเที่ยงเทากับเที่ยง 0.75 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปญหาการใชสื่อโสตทัศนูปกรณของผูใช ไดแก (1) ผูใชไมเขาใจหลักการ
ทำงานอุปกรณสื่อเทาที่ควร คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (2) ระบบขั้นตอนการใชงานซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 (3) 
ผูใชตามไมทันเทคโนโลยีที่ทันสมัยและขาดความรูดานเทคนิคการตออุปกรณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และ (4) ไมมี
การอบรมแนะนำกอนใชงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.00  2) บทเรียนออนไลนที่พัฒนาขึ้นมา ผานการประเมินคุณภาพ
โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยประเมินแตละดาน ดังนี้ (1) แผนการจัดการเรียนบทเรียนออนไลน 

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก (x �= 4.62, S.D. = 0.66) (2) และการพัฒนาโปรแกรม คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดี

มาก (x �= 4.65, S.D.= 0.57) ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน มีคาเทากับ 81.10/82.66  (3) แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ มีคาดัชนีความสอดคลอง ระหวาง 0.67 - 1.00 และมีคาความเที่ยงเทากับ 0.75 มีความเชื่อมั่นเทากับ 
0.94 คาอำนาจจำแนก (r) ระหวาง 0.20-0.60 และ (4) แบบวัดทักษะปฏิบัติ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 
0.67 - 1.00  3) สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระดับอุดมศึกษาพบวามีความตรงตามเนื้อหา โดยมีคา
ดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 - 1.00  

 

คำสำคัญ : บทเรียนออนไลน สื่อโสตทัศนูปกรณ ผูใช 
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บทนำ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศนับวามีความสำคัญ
อยางยิ ่งต อการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยการ 
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปจจุบันน้ัน สถาบัน 
อุดมศึกษาหลายสถาบันไดใหความสำคัญกบัการจัด
การศึกษาท่ีมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื ่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) มาใชมากขึ ้น ทั ้งนี ้ เนื ่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย
เทคโนโลยีสำคัญ ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ท่ีสามารถนำมาประยุกตใชใน
การจัดการเรียนการสอนไดหลากหลายรูปแบบ เชน 
การเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based Instruction: 
WBI) การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ต
ท่ีเรียกวาอีเลิรนน่ิง (Electronic Learning: e-Learning) 
(Prasatsil, 2015) รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที (Information 
and Communication Technology or ICT) ท ี ่ มี
ว ิว ัฒนาการอยางรวดเร ็วทำใหการดำเนินชีวิต 
ประจำวันของคนในสังคมเปลี ่ยนแปลงไป การ
จัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ก็เกิดการ
ปร ับเปล ี ่ยน โดยม ีการบ ูรณาการไอซ ีท ี เข าสู
กระบวนการเรียนรูท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนมี
การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
(E-learning) เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหคนรุนใหม ที่ไดช่ือ
วา “คนพันธุเน็ต (NetGen)” มีทักษะ ประสบการณ 
สามารถเลือกใชไอซีทีในการเรียนรู ดวยตนเองได
อยางเหมาะสม (Nilsook, 2007)  
 บร ิบทของอ ุดมศ ึกษาของไทยได มี
พัฒนาการมาอยางตอเนื ่อง โดยในป พ.ศ. 2558  
ม ีสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจำนวน 1,095 แห ง และ 
ในป พ.ศ. 2560 ไดนำเสนอรูปแบบในการปฏิรูป
อุดมศึกษาเพ่ือกำหนดบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในมิติของการพัฒนาผลผลิตที่เกิดจากอุดมศึกษา
ใหมีคุณภาพมาตรฐานเปนท่ียอมรับและกลไกการ
ขับเคลื่อนระบบอุดมศึกษาที่สรางคุณภาพในการ
บริหารสรางเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวน 
รวมทั ้งการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชในการเรียน 
การสอน และการบร ิหารจ ัดการในอุดมศึกษา 
(Office of Higher Education Commission, 2018) 

ชี ้ใหเห็นวาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ 
ศึกษามาใชในการเรียนการสอน เปนสิ ่งที ่สำคัญ 
และจำเปนอยางมากในระดับอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล เปนสถาบัน 
การศึกษาเอกชนแหงแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่ไดรับอนุญาตใหดำเนินการจัดการศึกษา ตั้งแตป 
พ.ศ. 2527 โดยจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ภายใตการบริหาร
จัดการของคณะวิชา 8 คณะวิชา มีอาจารยผูสอน 
ผ ู ช วยสอน และบุคลากร ในปการศึกษา 2562 
จำนวน 327 คน มหาวิทยาลัยฯ ไดเล็งเห็นความ 
สำคัญในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ จึงมีนโยบาย
ในการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูสอน ผูชวย
สอน และบุคลากรเกี่ยวของไดพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอยางตอเน่ือง แตเนื ่องดวยปจจุบันเปนยุค 
ที ่เร ียกวา“ศตวรรษที ่ 21” ดังนั ้น บุคลากรดาน
การศึกษาจึงจำเปนตองมีทักษะดานสารสนเทศ (ICT 
Skill) รวมทั ้ งท ักษะการใช ส ื ่อโสตทัศน ูปกรณ  
เพื่อใหสามารถดำเนินงานดานการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

จากขอมูลบันทึกแจงซอมและบริการท่ี
ผู วิจัยเปนผู ดูแลหนวยงานฝายสื่อโสตทัศนูปกรณ  
มีขอมูลขอใชบริการจำนวนมากลวนแลวแตเปน
ปญหาที่เกิดจากทักษะความรู การใชงานของอุปกรณ
สื ่อโสตทัศนของผูสอนเอง ผู ว ิจัยจึงไดสัมภาษณ
ขอมูลเชิงล ึก พบวาอาจารยผ ู สอนและผู  ใช สื่อ
โสตทัศนูปกรณของมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ยังมี
ปญหาดานการใช ICT และการใชสื่อโสตทัศนูปกรณ 
อาทิเชน เทคโนโลยีทันสมัยเกินไปทำใหผู ใชตาม
เทคโนโลยีไมทัน ผูสอนและผูใชสื่อโสตทัศนูปกรณ
ยังขาดทักษะ ขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
หนาที ่และหลักการทำงานดานเทคนิคของสื่อ
โสตทัศนูปกรณ สงผลใหการเรียนการสอนผานการ
ใชสื ่อโสตทัศนูปกรณนั ้นติดขัด ไมราบรื ่น ทำให
เสียเวลา และการสอนไมเปนไปตามแผนการสอน 
(ขอมูลจากการสัมภาษณ, 2562) ดังนั้น ในฐานะท่ี
ผู วิจัยทำงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดทำการ
พัฒนาบทเรียนออนไลน โดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อชวยแกปญหาเกี ่ยวกับการใชสื่อ
โสตทัศนูปกรณดังกลาวขางตน  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการ
ใช ส ื ่อโสตทัศน ูปกรณและการพัฒนาบทเร ียน
ออนไลนพบวามีการศึกษาวิจ ัยโดยการทบทวน
งานวิจัยในตางประเทศ ชวงป ค.ศ. 2007-2016 ซึ่ง
มีงานวิจัย 36 เรื ่องที ่อธิบายวาการใชทรัพยากร 
ดานโสตทัศนูปกรณในการจัดการศึกษาพยาบาล 
ส วนใหญจะใช ส ื ่ อท ี ่ เป นภาพและเส ียงโดยมี
จุดประสงคเพื ่อพัฒนาทักษะทางคลินิก (Clinical 
skills) ของนักศึกษา และใชเพื่ออธิบายขั้นตอนหรือ
ใชในการนำนักศึกษาเขาสูบริบทของการกระทำจริง 
(Pastor & Tavares, 2019) สวนผลการวิจัยเก่ียวกับ
การใชสื่อโสตทัศนูปกรณใน Colleges of Education 
in Benue State-Nigeria พบวาการที่นักศึกษาได 
ใชสื ่อโสตทัศนูปกรณนั ้นกอใหเกิดประโยชนยาง
มากมาย (Ashaver & Igyuve, 2013) สำหรับการ
ศึกษาวิจัยในประเทศไทยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาหลังจากที่เรียนดวยบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องสื่อโสตทัศนูปกรณสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
(Pichianchareon, 2004) สวนปจจัยที่เกี่ยวของตอ
คุณภาพการบริการโสตทัศนศึกษามีหลายปจจัย 
ไดแก 1) ผูใหบริการ 2) สื่อ/ทรัพยากรสารสนเทศ  
3) การจ ัดสถานท ี ่และส ิ ่ งแวดล อมเหมาะสม  
เอื้อตอการเรียนรู 4) นโยบายการใหบริการ 5) ดาน
อื ่น ๆ (Tiwasingha, Kaewrat, JungSathitkun, & 
Dedkhunthot, 2013) ผลจากการทบทวนงาน
วรรณกรรมช้ีใหเห็นวางานวิจัยเกี ่ยวกับการใชสื่อ
โสตทัศนูปกรณ สวนใหญจะกลาวถึงมีประโยชนและ
ทำใหการเรียนการสอนมีผลสัมฤทธิ์เทานั้น แตไมได
กลาวถึงปญหาของผู ใชสื ่อโสตทัศนูปกรณ เชน 
ผูสอนที่กำลังจะสอนแลวเกิดปญหาการใชอุปกรณ
ในขณะสอน จำเปนตองเร ียกเจาหนาท่ีด ูแลสื่อ
โสตทัศนูปกรณมาแกไขทำใหเสียเวลาการเรียนการ
สอนของผูเรียน ผูวิจัยจึงสรางและพัฒนาบทเรียน
ออนไลนเรื ่องการใชสื่อโสตทัศนูปกรณเสริมสราง
ทักษะความรู  ใหกับผู สอนหรือผู ใชเพื ่อแกปญหา
เฉพาะหนาได ท ันที ในระบบบทเร ียนสามารถ
ประมวลผล คะแนนแบบทดสอบท้ังหมด และแบบ
วัดความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลทางสถิติไดทันที 
โดยไมตองเสียเวลาวิเคราะหจากโปรแกรมอื่น ๆ อีก 

โดยคาดหวังวาผลการวิจัยนี้ ผูสนใจสามารถนำไป
ประยุกตใชสำหรับการพัฒนาบทเรียนออนไลน 
เรื่องอ่ืน ๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ ื ่อศ ึกษาสภาพป ญหาการใช สื่ อ
โสตทัศนูปกรณ ยุคศตวรรษท่ี 21 สำหรับผู ใชใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  
 2. เพื ่อพัฒนาบทเรียนออนไลน สำหรับ
ผูใชในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  
 3. เพื ่อสรางแบบประเมินความพึงพอใจ
จากการพัฒนาบทเรียนของผูใชในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ไดศึกษาวิเคราะหสภาพ
ปญหาของผูใชสื่อโสตทัศนูปกรณและใชแนวคิดจาก
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับรูปแบบของบทเรียน
ออนไลนซึ่งอธิบายวา องคประกอบ 5 อันดับแรกท่ี
สำคัญของรูปแบบบทเรียนออนไลน ประกอบดวย 
1) เนื้อหา 2) ระบบบริหารการเรียน 3) การติดตอ 
สื่อสาร 4) การประเมินผล 5) การทำใหเกิดความ 
สัมพันธ ซึ่งผลลัพธของบทเรียนออนไลน ทำใหเกิด
ความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ 
ดังนั้น การเรียนบทเรียนออนไลนแตละสวนจะตอง
ได ร ับการออกแบบมาอยางดี เพราะเม ื ่อนำมา
ประกอบเขาดวยกันแลวระบบท้ังหมดจะตองทำงาน
ประสานกันไดอยางลงตัว (Khan, 1997; Lynch & 
Horton, 2002; Na Song Klar, 1999; Boonjarean, 
2005; Chunwiset, 2009) นอกจากน้ี ยังประยุกตใช
แนวคิดของการพัฒนาหลักสูตรที ่ม ีวงจรในการ
พัฒนางานโดยมีจุดมุงหมายเพื่อไดมาซึ่งนวัตกรรม
หร ื อส ิ ่ ง ใหม ๆท ี ่ ส ามารถนำมาแก  ไ ขป ญหา 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 1) ศึกษาสภาพปญหา 
2) ออกแบบและพัฒนา 3) ทดลองใชและประเมิน
ประสิทธิภาพ และ 4) ประเมินผล (Chookhampaeng, 
2016) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ประยุกตขั้นตอนการพัฒนา
บทเรียนออนไลน ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจ ัยและพัฒนา 
(Research & Development: R & D) 
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูใช
สื ่อโสตทัศนูปกรณ ประกอบดวย อาจารยผู สอน 
ผูชวยสอนและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
จำนวน 8 คณะวิชา ไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะ
พยาบาลศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะสาธารณสขุ
ศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะนิติศาสตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร ที ่มี
ทักษะการใชสื่อโสตทัศนูปกรณเกง ปานกลางและ
ออนคละกัน สภาพภูมิศาสตร และสภาพแวดลอม
คลายคลึงกัน จำนวนท้ังหมด 327 คน  

กลุมตัวอยางคือผูใชสื่อโสตทัศนูปกรณของ
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ซึ ่งไดมาโดยวิธีการสุม
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Stage Sampling) 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ ขั้นแรกแบงตามคณะ ได 8 คณะ 
หลังจากนั้นทำการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยนำรายชื่อทั ้ง 8 คณะ มาจับฉลาก 
ไดจำนวนทั้งสิ้น 3 คณะ ขั้นตอนที่สอง ทำการสุม
อยางงายโดยการนำรายชื ่อทั ้ง 3 คณะ คือคณะ
บริหารธุรกิจ จำนวน  48 คน  คณะพยาบาลศาสตร 

จำนวน 51 คน คณะศึกษาศาสตร จำนวน 53 คน 
โดยจับฉลาก ไดกลุมตัวอยาง 30 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
1) แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะหสภาพ
ปญหาสถานการณการใชสื่อโสตทัศนูปกรณโดยให
ผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบตามวัตถุประสงคการศึกษา
มาตรฐาน/ตัวชี ้ว ัด เน ื ้อหาตามจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม หลักการ หลักทฤษฎี 2) แบบประเมิน
คุณภาพของบทเรียนออนไลนที่ผานการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน 
โดยมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67-1.00 
และมีคาความเท่ียงเทากับ 0.75 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
     3.1 นำแบบสอบถามเกี ่ยวกับปญหา
การใชสื ่อโสตทัศนูปกรณ ไปใหกลุ มตัวอยางตอบ
แบบทดสอบ 

    3.2 นำแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห
และสรุปปญหา เพื ่อพัฒนาสื ่อโสตทัศนูปกรณ 
ตรงกับสภาพปญหา 
     3.3 นำผลวิเคราะหข อม ูลและสรุป
ปญหา ประเด็นสำคัญคือ ผู ใชไมเขาใจหลักการ
ทำงานอุปกรณสื่อเทาที่ควร ระบบขั้นตอนการใชงาน

Gap 

 

Development 

 
Output 

ศึกษาสภาพปญหา การใชส่ือ
โสตทัศนูปกรณสถานการณ

ปจจุบัน 
ขั้นตอนที่ 1 สำรวจสภาพ
ปญหา  
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูล
สภาพปญหา  
ขั้นตอนที่ 3 นำปญหาที่ไดมา
สรางบทเรียนออนไลน 
 

ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบบทเรียนออนไลน  
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาบทเรียนออนไลน  
เร่ือง 1 การใชส่ือโสตทัศนูปกรณเคร่ืองฉาย  
เร่ือง 2 การใชส่ือโสตทัศนูปกรณเคร่ือง   
         คอมพิวเตอร  
เร่ือง 3 การใชส่ือโสตทัศนูปกรณเคร่ือง 
          ขยายเสียง  
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินคุณภาพของบทเรียน 
                ออนไลน 

บทเรียนออนไลน เพื่อ
เสริมสรางทักษะการใชส่ือ

โสตทัศนูปกรณ 
ยุคศตวรรษที่ 21 สำหรับผูใช

ในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

ผูใชบทเรียนออนไลนมีความรู 
เขาใจหลักการทำงานของ

อุปกรณส่ือฯ และสามารถใชส่ือ
โสตทัศนูปกรณไดถูกตอง 

Outcome 
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ซับซอน ผู ใชตามไมทันเทคโนโลยีที ่ทันสมัยและ 
ขาดความรูดานเทคนิคการตออุปกรณ จึงไดนำมา
ดำเนินการพัฒนาบทเรียนออนไลน เพื่อเสริมสราง
ทักษะการใชสื ่อโสตทัศนูปกรณ ยุคศตวรรษที่ 21 
สำหรับผูใชในระดับอุดมศึกษา โดยมีขั ้นตอนการ
พัฒนา ดังน้ี  
  ข้ันตอนท่ี 1 ออกแบบบทเรียนออนไลน  
 ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาบทเรียนออนไลน 
3 เรื ่อง ไดแก เรื ่องที ่ 1 การใชสื ่อโสตทัศนูปกรณ
เครื่องฉาย  เรื่องท่ี 2 การใชสื่อโสตทัศนูปกรณเครือ่ง
คอมพิวเตอร เรื ่องท่ี 3 การใชสื ่อโสตทัศนูปกรณ
เครื่องขยายเสียง 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินคุณภาพของ
บทเรียนออนไลน 
 3.4 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ใน
บทเรียนออนไลนที่พัฒนาขึ้นหาคาความเที่ยง และ
อำนาจจำแนก และความเช่ือมั่น 

     3.5 นำแบบวัดทักษะปฏิบัติ มีคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC 

    3.6 นำแบบประเมินความพึงพอใจมา
จากการพัฒนาบทเรียนออนไลนฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 ทาน ทำการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาขอคำถามกับวัตถุประสงค 
 4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหโดยใช
สถิติคาความถี ่ ร อยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการใชสื่อ
โสตทัศนูปกรณของผูใชจำนวน 30 คน เรียงตาม 
ลำดับคาเฉลี่ย 5 อันดับ ดังตาราง 1 
 

 

ตาราง 1  
รายการปญหาท่ีพบของผูใชสื่อโสตทัศนูปกรณ (N=30) 

ลำดับท่ี รายการปญหา รอยละ ระดับของปญหา 

1 ผูใชไมเขาใจหลักการทำงานอุปกรณสื่อเทาท่ีควร 70 มาก 
2 ระบบข้ันตอนการใชงานซับซอน 60 มาก 
3 ผูใชตามไมทันเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 55 มาก 
4 ขาดความรูดานเทคนิคการตออุปกรณ 50 มาก 

5 ไมมีการอบรมแนะนำกอนใชงาน 45 มาก 

จากตาราง 1 การวิเคราะหสภาพปญหา
การใชสื ่อโสตทัศนูปกรณของผูใช โดยรวมพบวา 
ผูใชไมเขาใจหลักการทำงานอุปกรณสื ่อเทาที ่ควร  
คิดเปนรอยละ 70 ระบบขั้นตอนการใชงานซับซอน 
คิดเปนรอยละ 60 และผู ใชตามไมทันเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 55 ตามลำดับ 

2. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลนเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการใชส ื ่อโสตทัศนูปกรณ ยุค
ศตวรรษท่ี 21 สำหรับผูใชในระดับอุดมศึกษา พบวา 
บทเรียนออนไลนมขีอบเขตดานเน้ือหา ดังน้ี 

2.1 การใชสื ่อโสตทัศนูปกรณเครื ่อง
ฉาย (Projectors) จำนวน 3 ชั่วโมง (1) เครื่องฉาย
ภาพ (2) เครื่องฉายภาพสามมิติ (3) จอฉายภาพ  

     2.2 การใชสื ่อโสตทัศนูปกรณเครื ่อง
คอมพิวเตอร (Computer) จำนวน 3 ชั ่วโมง (1) 
แบบพกพา (2) แบบตั้งโตะ (3) สายสัญญาณภาพ  

     2.3 การใชสื ่อโสตทัศนูปกรณเครื่อง
ขยายเสยีง (Amplifiers) จำนวน 3 ช่ัวโมง (1) เครื่อง
ขยายเสียง เพาเวอรแอมป (2) ไมโครโฟน (3) ลำโพง  

     2.4 แบบทดสอบหลังเร ียนและวัด
ทักษะปฏิบัติ จำนวน 1 ช่ัวโมง 
 ผลการนำเสนอบทเรียนออนไลนดวยภาพ
มัลติมีเดีย แสดงดังภาพประกอบ 2-4 
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จากภาพประกอบ 2 หนาหลักเว็บไซต 

แสดงสีสันที่สดใสนาสนใจดานบนหัวเว็บ (Header) 
ภาพเคลื่อนไหวดวย Adobe Animate CC หนาเว็บ
เพจกระตุ นความสนใจตลอดเวลา สำหร ับเมนู
ดานซายมีการแสดงลำดับเนื ้อหาการเรียนรู  เริ่ม
ตั้งแตเมนูแบบทดสอบกอนเรียนเมนูเนื้อหาบทเรียน
แตละหนวย จนถึงเมนูแบบประเมินความพึงพอใจ
ตามลำดับ เมื่อเลื่อนเมาสไปคลิกที่เมนูจะเปลี่ยนสี

กระตุนความสนใจ และเราใจ สวนตรงกลางหนาเพจ
สลับภาพสื่อโสตทัศนูปกรณไปมาสรางความตื่นเตน
การเรียนรู แสดงเนื้อหาความรูเบื้องตน คำอธิบาย
ท่ีมาสื่อโสตทัศนูปกรณ สวนภาพประกอบ 3 หนา
หลัก เมนูที่แสดงดานขวามือ แสดงถึงการลงชื่อเขา
ใชบทเรียนออนไลน โดยจะลงชื่อเขาใชดานลางขวา
เพื่อตอบรับสิทธิ์การเขาใช และจะแสดงชื่อผูมีสิทธ์ิ
เขาเรียน ซึ่งมีสีสันที่สะดุดตากระตุนใหผูเรียนอยาก

ภาพประกอบ 2  
หนาหลักเว็บไซต 

ภาพประกอบ 3   
หนาหลักเน้ือหา 

ภาพประกอบ 4 

หนาแสดงวีดิทัศน 
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เรียน สำหรับเมนูดานลางหัวเว็บ (Menu Bar) แสดง
ขอมูลเบ้ืองตนของผูสรางบทเรียนออนไลน คูมือการ
ใชบทเรียนออนไลน เมนูมีสีสันรูปแบบเดียวกัน มี
โทนสีกลมกลืนกันและสบายตา ภาพประกอบ 4 
แสดงถึงวีดิทัศนเน้ือหา ผูวิจัยสอนวิธีเก่ียวกับการฝก
ทักษะการใชสื ่อโสตทัศนูปกรณมีขั ้นตอนสามารถ

ปฏิบัติไดเองอยางละเอียดที่ครอบคลุมเนื้อหาครบ
ทุกหนวยการเรียน อธิบายถึงคุณสมบัติของอุปกรณ 
สื่อโสตทัศน หนาท่ีและหลักการทำงาน วิธีการติดตั้ง 
ความปลอดภัย และวิธีดูแลรักษาอุปกรณสื่อโสตทัศน 

การนำเสนอบทเรียนออนไลนดวยขอความ 
แสดงดังภาพประกอบ 5-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7  
แบบทดสอบแตละหนวย 

ภาพประกอบ 8  

แบบวัดทักษะปฏิบัต ิ

ภาพประกอบ 5  
เน้ือหาแตละหนวย 
 

ภาพประกอบ 6  
ใบงานแตละหนวย 
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ภาพประกอบ 5-9 มีการใชขอความเชิญชวน

อยากรูอยากเรียน เพื่อเสริมสรางทักษะการใชสื่อ
โสตทัศนูปกรณในหัวขอกำหนดในแตละหนวย 
การเรียน หรือแบบทดสอบตาง ๆ ซึ่งรูปแบบการใช
ขอความนั้นจะเปนการใชตัวอักษรที่มีขนาดใหญ  
อีกทั้งมีการเนนสีสันเปนโทนสีสบายตา อานงาย 
สะดวกตอการเร ียนและสะดวกในการตอบแบบ 
ใบงานฝกทักษะ ซึ่งสามารถคียขอมูลในระบบได
ทันทีลดขั้นตอนการคียขอมูลซ้ำ มีปุ มสงคำตอบ 
หรือบันทึกขอมูลที่สะดุดตา พรอมแสดงผลคะแนน 

การทำแบบทดสอบทันที ขอความแตละตัวอักษร 
จะเดนชัดมีสีสันเดน หัวขอจะมีขนาดใหญแสดง
ความชัดเจนระบุเนื้อหานั้น ๆ ทำใหเขาใจงาย แบบ
ประเมินความพึงพอใจ มีสีสันสบายตา มีชอยสให
เลือกและเขาใจงาย เปนการเก็บขอมูลในระบบ 
และประเมินผลไดทันที  

2. ผลบทเรียนออนไลนที ่พัฒนาขึ้นมาน้ี 
ผานการประเมินคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 
ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพ ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  
ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน  

ลำดับท่ี รายการประเมินคุณภาพ คาเฉลี่ย 
( ) 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
คุณภาพ 

1 ดานแผนการจัดการเรียนบทเรียนออนไลน 4.62 0.66 ดีมาก 
2 การพัฒนาโปรแกรม 4.65 0.57 ดีมาก 

X

ภาพประกอบ 9  
แบบประเมินความพึงพอใจ 



วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี| 

                                                                                                              ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  165 

 

จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพของ
บทเรียนออนไลน พบวาดานแผน การจัดการเรียน
บทเรียนออนไลน คะแนนเฉลี่ยอยู ในระดับดีมาก  

(x �= 4.62, S.D. = 0.66) 2) การพัฒนาโปรแกรม 

คะแนนเฉลี ่ยอยูในระดับดีมาก (x �= 4.65, S.D.= 

0.57)  
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในบทเรียน

ออนไลน มีคาดัชนีความสอดคลอง ระหวาง 0.67 - 
1.00 และข อคำถามของแบบทดสอบม ีความ
สอดคลองกับผลการเรียนรู ที ่คาดหวัง มีคาความ
เที่ยงเทากับ 0.75 มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 คา

อำนาจจำแนก (r) ระหวาง 0.20-0.60 ใชได โดย
เลือกไว 30 ขอ ตามความตองการ สวนแบบวัด
ทักษะปฏิบัติในบทเรียนออนไลน มีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.67 - 1.00  

4. ผลการสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของผูใชระดับอุดมศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 
โดยนำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสรางขึ้นไปให
ผูเช่ียวชาญ 3 ทานประเมิน พิจารณาความเท่ียงตรง
ดานเนื ้อหาดาน วัดผลเชิงพฤติกรรม โดยใชดัชนี
สอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงค มีคา 
IOC 0.67 – 1.00 

 
ตาราง 3  
ประสิทธิภาพการพัฒนาบทเรียนออนไลน เพ่ือเสริมสรางทักษะการใชสื่อโสตทัศนูปกรณ ยุคศตวรรษท่ี 21 สำหรับ
ผูใชในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

เกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเฉลี่ย ประสิทธิภาพของบทเรียน 
ระหวางเรียน (E1) 30 24.33 81.10 

81.10/82.66 
หลังเรียน (E2) 30 24.80 82.66 

 
ตาราง 4  
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกอนเรียนและหลังเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จำนวน 
ผูเรียน 

x � S.D. t Sig. 

กอนเรียน 30 12.30 3.33   
หลังเรียน 30 24.40 1.30 19.058 .000** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ตาราง 5  
แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ซึ่งเรียงจากมากไปหานอยตามลำดับ 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ x �  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ขอ 3.3 สีของตัวอักษรและพ้ืนหลังของบทเรียนโดยภาพรวม 4.55 0.68 มากท่ีสุด 
ขอ 1.1 การเช่ือมโยงเน้ือหามีความสัมพันธสอดคลองภายใน 
     บทเรียนออนไลน 

4.50 0.80 มาก 

ขอ 2.7 การเช่ือมโยงปุมใชงาน 4.45 0.70 มาก 
ขอ 2.5 ความเขาใจเก่ียวกับภาษาท่ีใชในบทเรียน 4.40 0.81 มาก 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาพบวา ปญหาการใชสื่อ
โสตทัศนูปกรณของผูใชจากแบบสอบถาม ไดแก (1) 
ผูใชไมเขาใจหลักการทำงานอุปกรณสื ่อเทาที ่ควร  
มีคาเฉลี่ย 3.90 (2) ระบบข้ันตอนการใชงานซับซอน 
มีคาเฉลี ่ย3.60 (3) ผ ู ใชตามไมทันเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยและขาดความรูดานเทคนิคการตออุปกรณ 
มีคาเฉลี ่ย 3.30 และ (4) ไมมีการอบรมแนะนำ 
กอนใชงานมีคาเฉลี ่ย 3.00 ทั ้งน้ี เน ื ่องจากสื่อ
โสตทัศนูปกรณทางดานการศึกษาของหนวยงาน
มหาวิทยาลัย มีมากมายหลายอยาง ทั้งที่เปนเครื่อง
ฉายภาพ (Projector) เครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) 
จอฉายภาพ (Screen) เครื ่องคอมพิวเตอร (Computer) 
สายสัญญาณภาพ (Video Cable) เครื่องขยายเสียง 
(Amplifiers) เพาเวอรแอมป (Power Amplifiers) 
ไมโครโฟน (Microphone) และลำโพง (Speaker) 
ซึ่งบางครั้งเปนสื่อโสตทัศนูปกรณเหลาน้ีมีเทคโนโลยี
ที ่ทันสมัย จึงทำใหผู ใชที ่ไมไดรับการแนะนำหรือ
อบรมกอนใชไมเขาใจหลักการทำงานอุปกรณ ขาด
ความรู ด านเทคนิคการตออุปกรณ และมีปญหา
เกี่ยวกับระบบขั้นตอนการใชงานที่มีความซับซอน 
สอดคลองกับผลการวิจ ัยของอารเทอรบิวรี ่  ซึ่ง
ทำการศึกษาปญหาการใชสื ่อโสตทัศนูปกรณของ 
ครูในรัฐเท็กซัส ที ่พบวาครูที ่ไดร ับการฝกอบรม 
การใชสื ่อโสตทัศนูปกรณจะใชสื่อโสตทัศนูปกรณ
ประกอบการสอนมากกวาครูที่ไมไดรับการฝกอบรม 
(Arterbury, 1972)  
 2. ผลการวิจัยบทเรียนออนไลนที ่พัฒนา 
ข้ึนมีคุณภาพ ดานแผนการจัดการเรียนบทเรียน
ออนไลนอยูในระดับดีมาก (x �= 4.62, S.D.=0.66) 

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน มีคาเทากับ 
81.10/82.66 ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบบทเรียน
ออนไลนที ่ด ีควรมีการกำหนดเปาหมายของการ
เรียนรู ใหชัดเจนวา ผู เรียนคือใคร ตองการเรียนรู
อะไร หรือเมื่อผูเรียน เรียนไปแลวตองไดอะไรบาง 
รวมทั้งการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูล
ในการวางแผนปฏิบัติงานและออกแบบบทเรียน 
ซึ่งเก่ียวของกับกลุมเปาหมายในการเรียนเน้ือหาวิชา 
และทรัพยากรอื่น ๆ เพื ่อนำไปใชในการออกแบบ

บทเรียนใหบรรลุตามวัตถุประสงคได (Panpeng, 
2013) นอกจากนี้ การออกแบบบทเรียนออนไลน 
ที่ดี เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูเรียนน้ัน 
ตองยึดหลักการนำเสนอเนื ้อหาและจัดกิจกรรม 
การเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน (Gagné, 
1985) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Chailapo, 
Poksupphiboon & Sopa (2016) ท่ีพบวาการออกแบบ
เพื่อการผลิตสื่อบทเรียนออนไลนใหสอดคลองกับ
ความรู พื ้นฐานของผูเรียน โดยมีการวางแผนการ
จัดการเรียน การเรียงลำดับเนื้อหาอยางเปนระบบ 
ชัดเจน ชวยเปดโอกาสใหผู เรียนสามารถศึกษาได 
ทุกที ่ ทุกเวลา และทำใหคุณภาพบทเรียนอยูใน
เกณฑระดับดีมาก  

สวนผลการวิจัยที่พบวาบทเรียนออนไลน 
ที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพดานการพัฒนาโปรแกรมอยู

ในระดับดีมาก (x �= 4.65, S.D.=0.57) ท้ังน้ีเน่ืองจาก

การพัฒนาบทเรียนออนไลน ไดนำโปรแกรมประยุกต
และเครื ่องมือที ่ช วยสนับสนุนและพัฒนาระบบ 
การเรียนการสอนสามารถเขาถึงไดงายมีการจัดการ
และการนำเสนอที่ดี โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  
มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุน และมีการสภาพ-
แวดลอมการเร ียนรู ท ี ่ด ีที ่สามารถอำนวยความ
สะดวกแกผูเรียนได เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม
การเรียนรูและบรรลุหรือประสบความสำเร็จในการ
เรียนตามวัตถุประสงคการเรียนรู และเปาหมาย  
มีความสุขจากการเรียนก็จะสงผลการเรียนรู ที ่ดี 
(Morrison & Khan, 2003) ซึ ่งสอดคลองกับผลงาน 
วิจัยของ Pannim (2016) กลาววา การนำรูปแบบ
การเร ียนการสอนบนเว็บมาพัฒนาใหการเร ียน 
การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งแตละคนก็มี
การรับรูและความสามารถ ในการเรียนการสอนไม
เทากัน ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดมากข้ึน 
และการเรียนการสอนก็เปนไปอยางทั่วถึง ผูเรียน
สามารถกำหนดและเลือกหัวเรื ่องที ่ตองการเรียน 
ผ ู สอนสามารถใหอำนาจบางส วนหร ือทั ้ งหมด 
แกผูเรียนในการกำหนดวิธีการเรียนการสอน การ
ตอบสนองการใหรางวัลหรือการทำโทษ ซึ่งเปนไป
ตามระบบเสรีมากขึ้น อีกท้ังยังเปนการสนับสนุน
แนวคิดที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ซึ่งจาก 
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ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บที ่พัฒนาขึ ้นน้ี 
มีประสิทธิภาพเหมาะกับผูเรียน  
 3. ผลการวิจัยพบวาจากการสรางแบบ
ประเมินความพึงพอใจมีคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) ระหวาง 0.67 - 1.00 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(x �=4.30, S.D. = 0.80) โดยรวมอยู ในระดับมาก 
ซึ ่งเรียงจากมากไปหานอยตามลำดับดังนี ้ ขอ 3.3  
สีของตัวอักษรและพ้ืนหลังของบทเรียนโดยภาพรวม

มีคาเฉลี่ยเทากับ (x �=4.55, S.D. = 0.68) ขอ 1.1 
การเชื ่อมโยงเนื ้อหามีความสัมพันธสอดคลอง 

ภายในบทเรียนออนไลนมีคาเฉลี่ยเทากับ (x �=4.50, 
S.D.=0.68) ขอ 2.7 การเชื่อมโยงปุมใชงาน มีคาเฉลี่ย 

เทากับ (x �=4.45, S.D. = 0.60) ขอ 2.5 ความเขาใจ
เกี ่ยวกับภาษาที ่ใชในบทเรียน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 

(x �=4.40, S.D. = 0.68 ) เป นต น แสดงว าแบบ
ประเมินความพึงพอใจมีความตรงตามเนื้อหา ท้ังน้ี 
เนื ่องจากคา IOC เปนการหาคาความสอดคลอง
ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคในแบบประเมิน 
(Rovinelli & Hambleton, 1976 ) แบบประเมิน
ความพึงพอใจจากการพัฒนาบทเรียนออนไลนฯ  
ที่สรางขึ้น จึงสรางขึน้อยางถูกตองตามหลักการจาก
ทฤษฎีของ Shelly (1975) ที่อธิบายเกี่ยวกับความ
พึงพอใจไวว า ความรู ส ึกสองแบบของมนุษย คือ
ความร ู ส ึกในทางบวกและความร ู ส ึกในทางลบ
ความรูสึกในทางบวกเมื่อเกิดข้ึนแลวทำใหมีความสุข
ความรูสึกนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึก

ทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรู สึกที ่มีระบบ
ยอนกลับและความรู สึกน้ีทำใหเกิดความสุขหรือ
ความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก เรียกวาระบบความ
พึงพอใจโดยความพึงพอใจเกิดขึ ้นเมื ่อระบบความ 
พึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ  
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

    1.1 บทเรียนออนไลน เพื่อเสริมสราง
ทักษะการใชสื่อโสตทัศนูปกรณ มุงใหผูใชไดเรียนรู
เทคนิคและทักษะการใชสื ่อโสตทัศนูปกรณ ควร 
จะใชเครื่องมืออุปกรณสื่อที่ทันสมัยใหคลองแคลว  
และชำนาญ 
     1.2 ควรมีการจัดอบรมใหกับบุคลากร
ทางการศึกษา ใชบทเรียนออนไลนเพื ่อเสริมสราง
ทักษะการใชสื่อโสตทัศนูปกรณ และฝกทักษะใหเปน
ตามวีดิทัศน เพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาไดทันที 

2. ข อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยคร้ัง
ตอไป 

    2.1 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสภาพปญหา
การใชส ื ่อโสตทัศนูปกรณ และพัฒนาบทเรียน
ออนไลน การวิจัยครั้งตอไปควรมีการวิจัยในข้ันตอน
การทดลองใชและหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน 

    2.2 ควรมีการว ิจ ัยเพื ่อต อยอดการ
พัฒนาบทเรียนออนไลนใหดียิ่งข้ึน 
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