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Abstract 
 This research has the purposes of 1) studying the aspects of organizing the guidance 
service for developing learners of the 21st century, and 2) suggesting the ways of organizing the 
guidance service for developing learners of the 21st century. This was qualitative research.  The 
key Informants in this research were the guidance counselors, the guidance counselors of the 
year, the experts on guidance from the Education Ministry and the professors instructing the 
guidance in the universities, and learner representatives. They were from the case study from high 
schools in the West region. The data were from expert scholars in the discussion conference on 
the ways of organizing the guidance service for developing learners of the 21st century. 
 The results showed that the guidance service was to hold supportive activities for 
learners’ understanding in terms of education, privacy, career, and society. The aspects of 
organizing the service are composed of 1) Individual Inventory Service, 2) Information Service,  
3) Counseling Service, 4) Placement Service, and 5) Follow-up Service. For the ways of organizing 
the guidance service for developing learners of the 21st century, the development of organizing 
the guidance service effectively must be collaborated by various sections 1) to determine policies 
and to support the guidance, 2) to encourage the roles and to develop the personnel in terms of 
guidance, 3) to exchange personnel’s knowledge in terms of guidance, 4) to make a plan for 
organizing the up to date guidance, 5) to apply the technology in classes, 6) to encourage learners 
to participate in guidance activities. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
และ 2) เสนอแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื ่อพัฒนาผู เร ียนในศตวรรษที ่ 21 ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผูใหขอมูลหลัก ครั้งน้ี ไดแก ครูแนะแนว ครูแนะแนวดีเดน ผูเช่ียวชาญงานแนะแนวจาก
กระทรวงศึกษาธิการ อาจารยผูสอนแนะแนวในมหาวิทยาลัย และตัวแทนผูเรียน ซึ่งไดมาจากการเลือกกรณีศึกษา 
ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันตก และจากการประชุมวิพากษของผูทรงคุณวุฒิในการประชุม
วิพากษแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพ่ือพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  
 ผลการศึกษาวิจัย พบวา มีการจัดบริการแนะแนวตาง ๆ ใหกับผูเรียนทั้งดานการศึกษา อาชีพ สวนตัว
และสังคม เปนลักษณะกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนคนพบศักยภาพของตนเองใน 5 ลักษณะการบริการ ดังน้ี  
1) บริการสำรวจขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล 2) บริการสารสนเทศ 3) บริการใหการปรึกษา 4) บริการจัดวาง 
ตัวบุคคล และ 5) บริการติดตามผล สวนแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 พบวา 
การจัดบริการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ไดแก 1) การกำหนดนโยบาย 
และการสนับสนุนดานการแนะแนว 2) การสงเสริมบทบาทและพัฒนาบุคลากรดานการแนะแนว 3) การ
แลกเปลี่ยนองคความรูของบุคลากรดานงานแนะแนว 4) การทำแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่ทันสมัย 5) การนำ
เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน 6) การสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมแนะแนว  

 
คำสำคัญ: การจัดบริการแนะแนว การพัฒนาผูเรียน ศตวรรษท่ี 21 
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บทนำ  
 การจัดบริการแนะแนวถือวามีความสำคัญ
และจำเปนสำหรับผู เร ียนในทุกระดับชั ้นมากข้ึน 
ในปจจุบัน เนื ่องจากผูเรียนเปนผู ท่ีมีความสำคัญ 
ตอการพัฒนาประเทศในอนาคต จึงสมควรไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาทักษะในทุก ๆ ดาน ตามความ
ตองการและความสนใจเปนหลัก ซึ่งองคการยูเนสโก 
(UNESCO as cited in Omosule, 2013) ไดแบงการ 
แนะแนวไว 3 ประเภท ไดแก การใหการปรึกษา 
ดานการศึกษา (Educational Counseling) การให
การปรึกษาดานสวนตัวและสังคม (Personal/Social 
Counseling) และการใหการปรึกษาดานอาชีพ (Vocational 
Counseling) โรงเรียนหลายแหงไดจัดใหมีบริการ
แนะแนวเหลานี ้เพื ่อใชในการแกปญหาผู เร ียน  
ซึ ่งเปนกระบวนการที ่สามารถนำมาใชไดอยางมี
ประสิทธิผล โฟลาเซด (Folasade, 2017) ไดกลาวถึง
บริการแนะแนวในระบบโรงเรียนวามีความจำเปน
สำหรับผูเรียนเนื่องจากสามารถทำใหผูเรียนไดรับ
ประโยชนสูงสุดจากระบบการศึกษา และสงเสริมให
เกิดประโยชนตอสังคม การแนะแนวและใหการ
ปรึกษาควรเนนที่การปองกันและพัฒนา ไมใชการ
รักษาภายหลัง โดยโรงเร ียนควรสงเสริมพัฒนา
โปรแกรมแนะแนวใหสอดคลองกับความตองการ
ของผู เร ียนและทำงานในลักษณะการรวมมือกัน
ระหวางครูและผู บริหารโรงเรียนจึงจะทำใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  
 การศึกษาในศตวรรษที ่ 21 จำเปนตอง
มุ งเนนการเตรียมผู เร ียนใหพรอมในกระแสการ
ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้น ซึ่งสงผลตอวิถีการ
ดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง การจัดบริการแนะแนว
จึงตองมีความทันสมัยและเตรียมพรอมในการจัด 
การเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมใหผูเรียนมีทักษะ
สำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 
ที่เปลี่ยนไป โดยเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูเพ่ือ 
ใหเด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู ความสามารถและ
ทักษะจำเปน ซึ่งเปนผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดการเร ียนการสอน ตลอดจนการ
เตรียมความพรอมดานตาง ๆ  ใหแกผูเรียน ซึ่ง Mihaela 
และ Cristina ยังไดกลาวถึงความสำคัญของการให
การปรึกษาและการแนะแนวที่มีตอผูเรียนวา ทำให

ผูเรียนคนพบความสามารถ ความสนใจ ความตองการ 
และวางแผนอนาคตของตนเองได โดยการแนะแนว
และใหการปรึกษาทางอาชีพ (Career Guidance & 
Counseling) จึงควรดำเนินการทั้งในระดับประถม 
ศึกษาและมัธยมศึกษา (Mihaela, Nita Andree & 
Cristina, Ilie Goga., 2015) และการจัดบริการแนะแนว
ในตางประเทศไดม ีการจัดบริการในดานตาง ๆ 
มากมาย เชน บริการขอมูลปฐมนิเทศ (Orientation 
Services), บริการใหคำปรึกษา (Counselling Services), 
บริการขอมูลสารสนเทศ (Information Services), 
บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Services), 
บริการติดตามผล (Follow-up Services), บริการ
ประเมินผูเรียน (Appraisal and Referral Services) 
(Ipaye, 1983) ซึ ่งในประเทศไทยเราก็ควรจัดให
ครอบคลุมกับความตองการของผูเรียนในยุคปจจุบัน
มากยิ่งข้ึน 
 จากปญหาการจ ัดบร ิการแนะแนวใน
ประเทศไทย พบวาเมื่อสิ ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับ 
ท่ี 12 เกิดการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ มีปญหา
เรื่องความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่ไม
ตรงกับความตองการของตลาด ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ที่เหมาะสมในแตละชวงวัยถือเปนรากฐานสรางคน
ใหมีคุณภาพและมีทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยเริ ่มจากการบริหารจัดการ
โรงเรียน ปรับระบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
ดูแลผูเรียน และการพัฒนาคุณภาพครู (The office 
of Plan and the Educational Quality Assurance, 
2012) อีกทั้งปญหาที ่ครูที ่ไดรับมอบหมายใหจัด 
บริการแนะแนว ขาดความรู ความเขาใจขอบขาย
เนื้อหาในการจัดบริการแนะแนว กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
ใชในการเขียนแผนการจัดบริการแนะแนว การวัด
ประเมินผลผูเรียนไมชัดเจน ไมตอบจุดมุงหมายของ
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนยังยึดครูเปน
ศูนยกลาง ครูขาดประสบการณในการเตรียมแหลง
เรียนรู สื่ออุปกรณใหผูเรียนไดเรยีนรูดานการศึกษา 
การงานอาชีพ และดานชีวิตและสังคม (Tuntitrakul, 
2013) 
 ดังนั้น การจัดบริการแนะแนวจึงเปนงาน
สำคัญที่โรงเรียนทุกแหงตองดำเนินการปรับเปลี่ยน
กิจกรรมเพื ่อจัดบริการแนะแนวใหสอดคลองกับ
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คุณลักษณะของผูเรียนท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุค และ
เปนการเตรียมความพรอมผูเรียนเขาสู การเรียนรู 
ในศตวรรษที่ 21 ตอไป ซึ่งจากแผนยุทธศาสตรการ
แนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-
2564 ไดมีการมุ งเนนเตรียมคนในสังคมไทยใหมี
ทักษะในการดำเนินชีวิตสำหรับโลกศตวรรษท่ี 21 
โดยมุงเนนการพัฒนาคนใหเปนทุนมนุษยท่ีมีศักยภาพ
สูง โดยเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทั้งการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ปรับระบบ
การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพครู
ทั้งระบบ รวมทั้งการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู
ความเปนเลิศในสาขาวิชาที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดาน และพัฒนาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษา 
ใหเอื ้อตอการเตรียมคนที ่มีทักษะใหพรอมเขาสู 
ตลาดแรงงาน นอกจากน้ี ตองใหความสำคัญกับการ 
สรางปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูตลอดชีวิต  
ทั ้งส ื ่อการเร ียนรู และแหลงเร ียนรู  ท่ีหลากหลาย  
เปนตน (Office of the National Economic and Social 
Development Board (NESDB), 2016 )  จากแนว 
นโยบายดังกล าวทำใหเห ็นได ว าการจ ัดบร ิการ 
แนะแนวถ ือเป นส วนสำค ัญในการช วยพ ัฒนา
ศักยภาพของบุคคลเพื ่อเตรียมความพรอมเขาสู 
การดำรงชีวิตและการทำงานในอนาคตไดเปนอยางดี  
 การหาแนวทางในการจัดบริการแนะแนว
เพื ่อพัฒนาผู เร ียนใหมีประสิทธิภาพ จึงถือเปน
กระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยใหผูเรียนรู จัก
เขาใจตนเองและสิ่งแวดลอม สามารถเปนผูนำตนเอง
ได แกปญหาและพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ 
ปฏิบัติตนใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม จึงเปนสิ ่งท่ี
สำคัญอยางยิ่งกับสถานการณของผูเรียนในปจจุบัน 
ที่มีแนวโนมของการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
เพิ ่มขึ ้น ดวยเหตุนี ้ผ ู ว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะศึกษาหา 
แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 อยางเหมาะสม โดยจะนำไปใชในการ
ชวยเหลือผูเรียน โดยการปองกันและแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นใหทุเลาเบาบางลง ตลอดจนชวยใหผูเรียนให
มีความเขมแข็งสามารถพัฒนาตนเองและดำเนินชีวิต
ไดอยางเหมาะสมตอไป และนอกจากนี้แนวทางท่ี 
ไดดังกลาวยังจะเปนประโยชนตอครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการพัฒนาการจัดบริการแนะแนว
สำหรับผูเรียนตอไป  
 

คำถามการวิจัย 
 1. ลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 เปนอยางไร 
 2. แนวทางการจ ัดบร ิการแนะแนวท่ี
เหมาะสมเพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เปน
อยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการจัดบริการแนะแนว
เพ่ือพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการจัดบริการแนะแนว
ท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจ ัยท่ี
เกี ่ยวของ พบวา การจัดบริการแนะแนวถือเปน
บริการอยางหนึ่งที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น เพื่อใหความ
ชวยเหลือผู เร ียนทั ้งเปนรายบุคคลและเปนกลุม  
เปนกระบวนการทางการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนรู จัก
เขาใจตนเองและสิ่งแวดลอม สามารถแกปญหาและ
พัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ จึงเปนสิ ่งที ่สำคัญ
อยางยิ ่งกับสถานการณของผูเรียนในปจจุบันที ่มี
แนวโนมของการเกิดพฤติกรรมที ่ไม พึงประสงค
เพิ ่มขึ ้น และเพ่ือชวยใหผู เร ียนไดพัฒนาความรู
ความสามารถของตนและแก ป ญหาได อย าง
เหมาะสม สามารถดำรงตนอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข อีกทั้งกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมท่ี
เกิดขึ ้นในศตวรรษที่ 21 ยังสงผลตอวิถีการดำรง 
ชีวิตของคนในสังคมอยางทั ่วถึง ซึ ่งคุณลักษณะ 
ของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดของ Bello  
ไดกลาวถึงคุณลักษณะผู เร ียนที ่พึงประสงคใน
ศตวรรษที ่  21 ซึ ่งประกอบดวย ทักษะพื ้นฐาน 
(Fundamental Skills) ได แก  ภาษา เหตุผลเชิง
คณิตศาสตร ความรูทางวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 
ทักษะทางเทคนิคและทักษะการเรียนรู, ทักษะภายใน 
ตัวบุคคล (Intra-personal Skills), ทักษะระหวาง
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บ ุคคล ( Inter-personal Skills) (Bello, 2013, as 
cited in Omosule, 2013) และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของวิจารณ พานิช ที่ไดแบงคุณลักษณะของ
ผู เร ียนเปนทักษะดานการเรียนรู และนวัตกรรม, 
ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี, ทักษะ
ดานชีวิตและอาชีพ (Panich, 2012) เตรียมพรอมใน
การจัดการเรียนรูแกผูเรียนใหมีทักษะสำหรับการ
ออกไปดำรงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนไป เปนการปองกัน
และแก ไขป ญหาที ่ เก ิดข ึ ้นให ท ุ เลาเบาบางลง 
ตลอดจนชวยใหผู เร ียนมีความเขมแข็งสามารถ
พัฒนาตนเองและดำเนินชีวิตไดอยางเหมาะสมตอไป 
ทั้งนี ้หากไดมีการศึกษาถึงแนวทางการจัดบริการ
แนะแนวใหเทาทนักับความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ
ที่ 21 และนำเสนอถึงแนวทางในการสงเสริมการ
จัดบริการแนะแนวที่สอดคลองกับการพัฒนาผูเรยีน
แลว สถานศึกษาหรือผู ที ่ทำงานเกี ่ยวของกับงาน 
แนะแนวก็จะสามารถนำไปใชในการพัฒนาการ
จัดบริการแนะแนวใหมีลักษณะที่เอื้อตอการพัฒนา
ผูเรียนอยางรอบดานตอไป ซึ ่งการจัดบริการแนะ
แนวในตางประเทศไดมีการจัดบริการในดานตาง ๆ 
มากมาย เชน แนวคิดของ Ipaye ไดแบงบริการ 
แนะแนวไวดังน้ี คือ บริการขอมูลปฐมนิเทศ (Orientation 

Services) , บร ิการให คำปร ึกษา (Counselling 
Services), บริการขอมูลสารสนเทศ (Information 
Services), บริการจ ัดวางต ัวบุคคล (Placement 
Services), บริการติดตามผล (Follow-up Services), 
บริการประเมินผู เร ียน (Appraisal and Referral 
Services) (Ipaye, 1983) และจากการสรุปแนวคิด
การบริการแนะแนวอื่น ๆ ก็พบวาไดมีการแบงเปน
บริการ เชน บริการขอมูลสารสนเทศ (Information 
Services), บริการผูเรียนเปนรายบุคคล (Individual 
Inventory Services), บริการใหคำปรกึษา (Counseling 
Services), บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Services), 
บริการติดตามผล (Follow-Up Services), บริการ
ศึกษาวิจัยและประเมินผล (Research and Evaluation 
Services) และบริการแกไขพัฒนา (Remedial and 
Enrichment Services) (Campbell, 1997) และเมื่อ
นำมาสังเคราะหและสรุปก็พบวาแนวคิดการจัด 
บริการแนะแนวยังคงครอบคลุมท้ัง 5 บริการ ซึ่งตรง
ตามหล ักส ูตรแกนกลางการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน  
พ.ศ. 2551 ที่ไดกลาวไว ดังนั้น ผูวิจัยจึงนำแนวคิด
ดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัยครั ้งนี้ ตาม
ภาพประกอบ 1  

 

ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด/ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบั
การบริการแนะแนวของสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21         
  1. Individual Inventory Services  
  2. Information Services 
  3. Counseling Services 
  4. Placement Services 
  5. Follow-Up Service 

 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับ 

แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนา
ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

แนวทางการจัดบริการ 
แนะแนวเพือ่พัฒนาผูเรียน

ในศตวรรษที่ 21  

   
แนวคิดการพัฒนาลักษณะของผูเรียนทีพ่ึง
ประสงคในศตวรรษที่ 21  
  1. ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
  2. ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ี
  3. ทักษะดานชีวิตและอาชีพ  

 

การจัดบริการแนะแนว
ในศตวรรษที่ 21  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ดำเนินการว ิจ ัยโดยใชว ิธ ีการว ิจ ัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวย
การสังเคราะหเอกสารและสรุปองคความรู จาก
เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการจัดบริการ
แนะแนวและแนวทางการจัดบริการแนะแนวของ
สถานศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล
หลัก (Key Informants) และการศึกษารายกรณี 
(Case Study) 
 ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
 ผู  ให ข อมูลหลักในการวิจ ัย ได แก  ครู 
แนะแนว ครูแนะแนวดีเดน ผูเช่ียวชาญงานแนะแนว
จากกระทรวงศึกษาธิการ อาจารยผูสอนแนะแนวใน
มหาวิทยาลัย และตัวแทนผูเร ียน จากการเลือก
กรณีศึกษา (Case Study) ไดแก สถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันตก มีเกณฑในการ
คัดเลือก (Inclusive Criteria) ดังน้ี 
 1. เป นสถานศ ึกษาที ่ ได ร ับรางวัล
เกี ่ยวกับการดำเนินงานแนะแนวดีเด นหรือม ีครู 
แนะแนวดีเดนในรอบ 5 ป (พ.ศ.2557-2561) ไดแก 
โรงเร ียนวัดไร ข ิงว ิทยา โรงเร ียนพรหมนุสรณ 
โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนทายาง-
วิทยา   
 2. เปนสถานศึกษาท่ีเปนศูนยแนะแนว
ตนแบบหรือศูนยแนะแนวประจำจังหวัด จำนวน  
8 โรงเรียน ทำการสุมเลือกมารอยละ 50 เปนจำนวน 
4 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย 
โรงเร ียนศรัทธาสมุทร โรงเร ียนสงวนหญิง และ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 3. เปนสถานศึกษาที่มีผลงานดานการ
แนะแนวเปนที่ยอมรับ โดยเปนแหลงศึกษาดูงาน
ของสถานศึกษาอ่ืน ๆ  

ดังมีรายละเอียดของผูใหขอมูลหลักในการ
วิจัย ดังตอไปน้ี 
   1. ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาลักษณะ
การจ ัดบร ิการแนะแนวและเสนอแนวทางการ
จัดบริการแนะแนวเพื ่อพัฒนาผูเร ียนในศตวรรษ 
ท่ี 21 ไดแก 
    1.1 ครูแนะแนวดีเดน จำนวน 4 คน 
จากโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา โรงเรียนพรหมานุสรณ 

โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนทายาง-
วิทยา โรงเรียนละ 1 คน 
    1.2 คร ูแนะแนว จำนวน 11 คน  
จากโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา จำนวน 3 คน โรงเรียน
พรหมาน ุสรณ   จำนวน 4 คน และโรงเร ียน
สมุทรสาครวิทยาลัย โรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรียน
เบญจมราชูทิศราชบุรี โรงเรียนสงวนหญิง โรงเรียน
แหงละ 1 คน 
    1.3 ตัวแทนผูเรียน จำนวน 24 คน 
จากโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา โรงเรียนพรหมานุสรณ 
โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนศรัทธา-
สมุทร โรงเรียนละ 6 คน 
    1.4 ผู เชี ่ยวชาญดานการแนะแนว 
จำนวน 3 คน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการแนะแนว
จากกระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 1 คน และอาจารย
ผู สอนดานการแนะแนวในมหาวิทยาลัย จำนวน  
2 คน 
    1.5 ผูทรงคุณวุฒิในการวิพากษและ
ใหขอเสนอแนะแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ
ด านการแนะแนว ผ ู  เช ี ่ ยวชาญจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ ศึกษานิเทศก ผูเชี่ยวชาญจากสมาคม
แนะแนวแหงประเทศไทย อาจารยผูสอนแนะแนว 
ในระดับมัธยมศึกษา และอาจารยผูสอนแนะแนว
ระดับอุดมศึกษา รวมท้ังสิ้นจำนวน 8 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  โดยใชการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการคนควาเอกสารทางวิชาการ ตำรา 
และผลงานวิจัยเพื่อนำมาใชในการสรางองคความรู
อยางบูรณาการในทางว ิชาการเกี ่ยวกับการจัด 
บริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยกำหนดแนวคำถามแบบ
เปดกวาง หลังจากไดขอมูลแนวทางการจัดบริการ
แนะแนวที่เหมาะสมแลว จึงทำการสรางแนวคำถาม
เพื่อใชในการประชุมวิพากษ และหาแนวทางการ
จัดบริการแนะแนวที่เหมาะสมกับการพัฒนาผูเรียน
ในศตวรรษที่ 21 ตอไป โดยผูวิจัยเตรียมเครื่องมือ
ตาง ๆ ท่ีใชในการวิจัยดังน้ี 
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 1. แนวทางการศึกษารายกรณี (Case 
Study) โดยศึกษาหลักการแนวคิดจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการศึกษารายกรณี 
และกำหนดกรอบแนวคิด เพื ่อใหม ีรายละเอียด
ครอบคลุมครบถวนในประเด็นที่ตองการศึกษา โดย
การดำเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค
ขอที่ 1 (เพื่อศึกษาลักษณะการจัดบริการแนะแนว
เพื ่อพัฒนาผู เร ียนในศตวรรษที ่ 21) จากนั ้นนำ
แนวทางศึกษารายกรณีที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความ
เที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และนำ
แนวทางศึกษารายกรณีไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตอไป  
   2. แบบสัมภาษณเก่ียวกับลักษณะและ
แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพือ่พัฒนาผูเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงคขอที ่ 2 (เพ่ือเสนอแนวทางการ
จัดบริการแนะแนวที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาผูเรียนใน
ศตวรรษที่ 21) โดยประเด็นในการสัมภาษณ ไดแก 
1) สภาพการจัดบริการแนะแนวทั ้ง 5 บริการใน
โรงเรียนของทานสอดคลองกับการพัฒนาผูเร ียน 
ในศตวรรษที่ 21 หรือไมอยางไร 2) การจัดบริการ
แนะแนวทั้ง 5 บริการ ในโรงเรียนของทาน ปจจุบัน
พบปญหาหรืออุปสรรคหรือไม และเปนอยางไร  
3) การจัดบริการแนะแนวใหสอดคลองกับทักษะ
ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ทานคิดวาควรมีแนวทาง
อยางไร 4) ทานคิดวาอะไรเปนอุปสรรคในการ
จัดบริการแนะแนวเพื ่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษ 
ท่ี 21  
  3. แนวคำถามในการประชุมวิพากษ
แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งดำเนินการรวบรวมขอมูลเพ่ือขยาย
ผลการวิจัยใหครอบคลุมและตอบวัตถุประสงคขอ 
ที ่ 2 (เพื ่อเสนอแนวทางการจัดบริการแนะแนว 
ที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21) โดย
ประเด็นในการประชุมวิพากษ ไดแก 1) แนวทางการ
จัดบริการแนะแนวเพื ่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษ 
ที ่ 21 ที ่ได เสนอไปนั ้น มีความเปนไปไดหรือไม 
อยางไร 2) แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาผู เร ียนในศตวรรษที ่ 21 ที ่ได เสนอไปน้ัน  

มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 3) แนวทางการ
จัดบริการแนะแนวเพื ่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 ที่ไดเสนอไปนั้น ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม
หรือไม อยางไร 4) แนวทางการจัดบริการแนะแนว
เพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ไดเสนอไปน้ัน 
สามารถนำไปใชพัฒนาผูเรียนไดหรือไม อยางไร  

การวิเคราะหขอมูล  
   1. การวิเคราะหขอมูลที ่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และนำขอมูล
ที ่ไดมาถอดเทปโดยการถอดความแบบคำตอคำ 
(Verbatim) และนำมาใชในการวิเคราะหประมวลผล 
ขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งขอคนพบจากวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ อันเปนแนวทางสำคัญท่ีสามารถนำไปสูการ
หาแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ตอไป  
 2. การวิเคราะหขอมูลที ่ไดจากการ
ประชุมเพื่อวิพากษถึงแนวทางการจัดบริการแนะ
แนวเพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยนำเสนอ
ในลักษณะการบรรยายความ  

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ใชการตรวจสอบสามเสา
ของผูใหขอมูล (Triangulation of Sources) เปน
การเก็บรวบรวมขอมูลในสถานการณเดียวกันจาก
ผ ู  ให ข อม ูลท ี ่ม ีประสบการณและสถานภาพท่ี 
แตกตางกัน เพื ่อนำคำตอบมาเสนอเปนลักษณะ 
และแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพ่ือพ ัฒนา
ผู เร ียนในศตวรรษที ่ 21 นอกจากน้ี ผู ว ิจัยไดจัด
ประชุมผู ทรงคุณวุฒิเพื ่อวิพากษแนวทางการจัด 
บริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื ่อใหท่ีประชุมตรวจสอบและใหขอคิดเห็นความ
เปนไปไดในการดำเนินการ  
 

ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  
  1.1 บริการสำรวจขอมูลผู เรียนเปน 
รายบุคคล (Individual Inventory Service) มีลักษณะ
การจัดบริการโดยนำเทคโนโลยีเขามาใชมากขึ้นใน
การสำรวจขอมูลผูเรียน ซึ่งทำใหสามารถรวบรวม
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ขอมูลไดอยางเปนระบบ เชน การใช Google form 
การใชแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพกับอาชีพในทุก
ระดับ การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยใช
โปรแกรม GIS (Guidance Information System) 
เปนตน อีกทั ้งยังมีเว็บไซดขาวสารการศึกษาตอ 
และขาวสารทางอาชีพที่ทันสมัยกับอาชีพในปจจบัุน 
ดังคำกลาว เชน “ไดดำเนินการโดยงานแนะแนว
จัดทำระเบียนสะสมออนไลนของผูเรียนครบทุกคน
ในทุกระดับ โดยใชโปรแกรม GIS” (ครูแนะแนว: 
โรงเรียน B) 
  1.2 บริการสารสนเทศ (Information 
Service) มีลักษณะการจัดบริการโดยการใหขอมูล
ขาวสารและความรูตาง ๆ แกผูเรียนหลายรูปแบบ 
โดยการแบงปนขอมูลผานเว็บไซดขอมูลขาวสารของ
ทางโรงเรียน และใชขอมูลเปนตัวกระตุนใหผูเรียน
เกิดความสนใจ ซึ่งครูเปนผู ชี ้แนะแหลงขอมูลให
ผ ู  เร ียนสืบคนตามความสนใจดวยตนเองอีกทาง 
รวมถึงการจัดสรรครูแนะแนวใหเปนผูดูแลเว็บไซด 
และเปดชองทางการสื ่อสารในสังคมออนไลนท่ี
ทันสมัย สงขอมูลสารสนเทศในชองทางที่หลากหลาย
มากขึ้น ดังคำกลาว เชน “การใหขอมูลสารสนเทศ 
ครูแนะแนวควรเปนเพียงผูชี้แนะแหลงขอมูล ไมใช
การปอนขอมูลใหผู เร ียน ควรใหผู เรียนไดเปนผู
คนหาขอมูลที่ตนสนใจไดดวยตัวเอง” (ผูเชี่ยวชาญ: 
คนท่ี 1) 
  1.3 บริการใหการปรึกษา (Counseling 
Service) มีลักษณะการจัดบริการโดยใหการปรึกษา
ผูเรียน โดยเปดบริการใหการปรึกษาที่หลากหลาย
ชองทาง ตามชวงเวลาที่ระบุไวอยางชัดเจน และ 
มีกิจกรรม YC (Youth Counseling) ซึ่งเปนการชวยเหลอื
ผูเรียนไดอยางรวดเรว็ยิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีการจัดบริการ
ใหการปรึกษาผูปกครอง เพ่ือใหเกิดความเขาใจไปใน
ทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับเปาหมายทางการเรียนและ
อาชีพของผูเรียน และมีการจัดกิจกรรมแนะแนว 
ตาง ๆ ของทางโรงเรียน เชน กิจกรรมเสริมสราง
ทักษะชีว ิต ทักษะการแกปญหา ทักษะการวาง 
เปาหมาย กิจกรรมการปฏิบัติตนเพื ่อเสริมสราง
บุคลิกภาพ เปนตน ดังคำกลาวเชน “ครูชวยแกไข
ปญหาและหาทางออกใหผู ที ่มาขอรับการปรึกษา  
ใหคำแนะนำอื่น ๆ ในการปฏิบัติตนเพื่อเสริมสราง

บ ุคล ิกภาพ และการทำแบบประเม ินต ัวเอง” 
(ตวัแทนผูเรียน: โรงเรียน A) 
  1.4 บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement 
Service) มีล ักษณะการจัดบริการเพื ่อชวยเหลือ
ผู เรียนอยางเปนระบบ มีการจัดหาทุนการศึกษา 
ทั้งภายในและภายนอกใหแกผูเรียน มีระบบการจัด
วางตัวบุคคลที ่มีความชัดเจน โดยการคัดขอมูล 
และเลือกผูเรียนที่ผานคุณสมบัติ เชน การนำขอมูล
จากระเบียนสะสมออนไลนมาพิจารณาทั้งทางดาน
พฤติกรรมและดานเศรษฐกิจ การเขารวมโครงการ
ตาง ๆ การทำงานระหวางปดภาคเรียน เปนตน  
ดังคำกลาว เชน “ครูแนะแนวมกีารจัดวางตัวผูเรียน
ในการเขารวมโครงการตาง ๆ และใหผู เร ียนได
ทำงานในเวลาวางระหวางปดภาคเรียน รวมถึงการ
จัดวางตัวในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา”  
(ครูแนะแนว: โรงเรียน E) 
 1.5 บริการติดตามผล (Follow-Up 
Service) มีลักษณะการจัดบริการเพื่อติดตามดูแล
พฤติกรรมและพัฒนาการของผู เร ียน โดยอาศัย 
ความรวมมือจากครูที่ปรึกษาในการติดตามผูเรียน 
เชน การติดตามผลโดยเก็บรวบรวมทุกปการศึกษา 
การติดตามผลการสอบเขามหาวิทยาลัยของผูเรียน 
และการติดตอรุนพี่ที่จบไปแลวกลับมาแนะแนวรุน
นองมีการใชแบบสอบถามผานทาง Google Form 
นอกจากน้ี ยังมีการติดตามเพื่อปรับปรุงกิจกรรม 
หลังจากการนำกิจกรรมตาง ๆ มาใชในการพัฒนา
ผูเรียน ดังคำกลาว เชน “ติดตามดูแลพฤติกรรมและ
พัฒนาการของผูเรียน ประเมินผลการดำเนินงาน
แนะแนว ดูแลพฤติกรรมและพัฒนาการของผูเรียน
หลังจากไปศึกษาตอ การพัฒนาพฤติกรรมที ่พึง
ประสงคและมีการรายงานที่ดำเนินการอยางเปน
ปจจุบัน” (ครูแนะแนว: โรงเรียน E) 

2. แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  
 2.1 การกำหนดนโยบายและการสนับสนุน
ดานการแนะแนว ควรมีการจัดสรรงบประมาณใน
การดำเนินงานแนะแนวที่เหมาะสมและเพียงพอกับ
การสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพตามท่ีกำหนดไว การสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ เชน การใหผูเรียนไดเรียนรู
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นอกสถานที่ โดยใหผู เรียนไดสัมผัสประสบการณ
ดานอาชีพที่แทจริงและเปนอาชีพที่สอดคลองกับ
ศตวรรษท่ี 21 ที ่เนนใหผู เรียนไดรู จักและพัฒนา
ทักษะชีวิตที่สำคัญในเบื้องตนของตนเองกอนออก
ไปสูตลาดอาชีพ ดังคำกลาว เชน “ถาหากมีผูเรียน
จำนวนนอยที่สนใจอาชีพบางอยางก็ไมสามารถจัด
กิจกรรมน้ัน ๆ ไดเพราะไมคุมคากับงบประมาณท่ีจะ
เสียไป” (ตัวแทนผูเรียน: โรงเรียน C) 
 2.2 การสงเสริมบทบาทและพัฒนา
บุคลากรดานการแนะแนว ควรใหความสำคัญกับ
บทบาทของครูแนะแนวมากข้ึน โดยจำเปนตองไดรบั
การอบรมพัฒนาและเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติหนาที ่อยู เสมอ เพื ่อนำมาใชในการจัดการ
เรียนการสอนใหตรงกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ในศตวรรษที่ 21 เชน ความริเริ่มสรางสรรค การคิด
อยางมีวิจารณญาณ การสื่อสาร และความสามารถ
ดานภาษา เพื่อเตรียมความพรอมใหผูเรียนในการ
กาวเขาสู โลกการทำงานที่มีความซับซอนมากข้ึน  
ดังคำกลาว เชน “ครูแนะแนวจำเปนตองไดรับการ
อบรมพัฒนาตนเอง เพิ่มเติมความรูใหม ๆ โดยการ
สนับสนนุของโรงเรียนอยูเสมอ” (ครูแนะแนวดีเดน: 
โรงเรียน D) 
 2.3 การแลกเปลี ่ยนองคความรู ของ
บุคลากรดานงานแนะแนว ควรมีการประสานงาน
ติดตอเครือขายดานการแนะแนว เพื่อคอยใหความ
ชวยเหลือและใหคำแนะแนวเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง และมีการติดตามการปฏิบัติหนาท่ี
ของครูแนะแนวอยางชัดเจน เปนการแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางบุคลากรดานการแนะแนวดวยกันเอง 
ดังคำกลาว เชน “จำเปนตองคิดใหมทำใหม เนนท่ี
ศักยภาพของผูเรียนและเนนขอมูลที่มีความทันสมยั 
ถูกตอง รวดเร็วมากข้ึน” (ผูเช่ียวชาญ: คนท่ี 1) 
 2.4 การทำแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว
ท่ีทันสมัย ในปจจุบันพบวาครูแนะแนวยังไมสามารถ
สรางกิจกรรมดวยตัวเองได ทำตามคู มือเดิมที่มี  
ไมไดจัดทำหรือวิเคราะหขึ ้นมาใหมตามลักษณะ
ผู เรียนในปจจุบัน เนื ่องจากมีความเปลี ่ยนแปลง 
ตามความตองการในศตวรรษที่ 21 ดังนั ้น จึงควร 
ใหความสำคัญกับแผนการสอนหรือแผนการจัด
กิจกรรมแนะแนวที่เนนกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพ

เฉพาะดานและทันสมัย ตรงกับความตองการ 
ที ่แทจร ิง โดยอาศัยความรู ในหลาย ๆ ด านมา
ประยุกตใช และสอดแทรกความรู เขาไปการทำ
กิจกรรมภายในและภายนอกหองเรียน ดังคำกลาว 
เชน “สวนใหญทำตามกันมาจากตำราทฤษฎี ซึ่งเปน
ของที ่ม ีอย ู  เด ิม แต ในทางปฏิบ ัต ิจำเป นต องมี 
การวิเคราะหใหเหมาะสมกับผูเรียน” (ผูเชี่ยวชาญ: 
คนท่ี 1)   
 2.5 การนำเทคโนโลยีมาใช ในการ
จัดการเรียนการสอน ควรมีการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อใหสอดคลองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
โดยผูเรียนจำเปนตองมีความรูในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานทางสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ อยางเหมาะสม 
เพื่อแสดงถึงการมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
โดยอาศัยความรู ด านสารสนเทศ ความรู ด านสื่อ 
และเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Photoshop 
การทำ Portfolio การเลือกใชสื่อพวกวีดีทัศน Infographic 
เปนตน ดังคำกลาว เชน “อาจมีการสรางกลุมไลน 
เพื่อติดตอหรือติดตามงาน การสงงานผาน E-mail 
และการใชโปรแกรม เชน Photoshop PowerPoint 
ในการนำเสนองาน การทำ Portfolio ใหมีความ
นาสนใจสำหรับการยื่นเรียนตอ” (ตัวแทนผูเรียน: 
โรงเรียน D) 
  2.6 การสงเสริมใหผู เรียนมีสวนรวม 
ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ควรเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดมีสวนรวมในการจัดโครงการตาง ๆ ตามกลุม
ความสนใจ เปดโอกาสใหผ ู  เรียนไดแสดงความ
คิดเห็นทางการศึกษาและอาชีพของตนเองอยาง
อิสระ ซ ึ ่งถ ือเป นล ักษณะของผ ู เร ียนที ่พ ึงม ีใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยเปนการกระตุ นใหผู เร ียนเกิด
ความสนใจใครรู และคนควาดวยตัวเอง โดยครูทำ
หนาที ่ชวยแนะนำกิจกรรมใหผู เรียนแตละคนได
เร ียนรู ด วยตนเอง เพื ่อฝ กทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณ การสื่อสาร และการรวมมือกัน ดังคำ
กลาว เชน “จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให
ผู เร ียนมีบทบาทมากขึ ้น และมีว ิธ ีการเร ียนรู  ท่ี
หลากหลายท้ังภายในหองเรียน และนอกหองเรียน” 
(ครูแนะแนว: โรงเรียน C) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาลักษณะการจัดบริการแนะแนว
เพ่ือพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
  ผลการศ ึกษาพบว  า  ล ักษณะการจัด 
บริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบไปดวย 5 บริการที่สำคัญ คือ บริการเก็บ
รวบรวมขอมูลผูเรียน บริการสารสนเทศ บริการให
การปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการ
ติดตามผล โดยสอดคลองกับแนวคิดของหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 กระทรวง 
ศึกษาธิการ ที ่กลาวถึงการจัดบริการแนะแนวท่ี
ประกอบไปดวยการจัดบริการแกผูเรยีนท้ัง 5 บริการ
ดังกลาว ดังนั ้นลักษณะการจัดบริการแนะแนว 
เพื่อพัฒนาผูเรียนในศตวรรษที่ 21 จึงสามารถสรุป
ลักษณะการจัดบริการ ไดดังตอไปน้ี  
 บริการสำรวจขอมูลผู เร ียนเปนราย 
บุคคล (Individual Inventory Service) พบวา มี
ลักษณะการจัดบริการโดยนำเทคโนโลยีเขามาใช 
มากขึ้นในการสำรวจขอมูลผูเรียน ซึ่งทำใหสามารถ
รวบรวมขอม ูลได อย างเป นระบบ เชน การใช  
Google Form การใชแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพกับ
อาชีพในทุกระดับ การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
โดยใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่องานแนะแนว 
หรือ GIS (Guidance Information System) เปนตน 
อีกทั้งยังมีเว็บไซดขาวสารการศึกษาตอและขาวสาร
ทางอาช ีพท ี ่ท ันสมัยก ับอาชีพในปจจ ุบ ัน โดย
สอดคลองก ับงานว ิจ ัยของ Ariyarussameesup 
(2011) ที่พบวา การบริการสำรวจขอมูลผูเรียนเปน
รายบุคคลเปนบริการที่สำคัญในการศึกษารวบรวม
ขอมูลของนักเรียนและเปนพื ้นฐานใหผู แนะแนว
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยใชเครื่องมือ
เทคนิคเฉพาะตาง ๆ เพื ่อใหเกิดความเขาใจถึง
พฤติกรรมของนักเรียนแตละคน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Summart (2016) ที ่พบวาในดาน
บริการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล ครูมีการ
ใชแบบทดสอบตาง ๆ ในการสำรวจนักเรียนแตละ
บุคคล เพื่อใหนักเรียนเกิดความเขาใจตนเองมากข้ึน 
การใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน  
เพื ่อวัดสิ ่งที ่นักเร ียนไดเรียนรู ในแตละรายวิชา  
เปนตน  

 บร ิการสารสนเทศ ( Information 
Service) พบวา มีลักษณะการจัดบริการโดยการให
ข อม ูลข าวสารและความร ู ต าง ๆ แกผ ู  เร ียนท่ี
หลากหลายรูปแบบ โดยการแบงปนขอมูลผานเว็บ
ไซดขอมูลขาวสารของทางโรงเรียน รวมถึงการ
จัดสรรครูแนะแนวใหเปนผู ดูแลเว็บไซด และเปด
ชองทางการสื ่อสารในสังคมออนไลนที ่ท ันสมัย 
เพื ่อใหผู เรียนทุกคนเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก
รวดเร ็ว โดยสอดคล องก ับการศ ึกษาว ิจ ัยของ 
Tuntitrakul (2013) ที ่พบวา ขอสนเทศที ่จำเปน
และม ีความสำค ัญสำหร ับน ักเร ียน ได แก  1) 
สารสนเทศทางด านการศ ึกษา 2) สารสนเทศ
ทางดานอาชีพ 3) ขอสนเทศทางดานสวนตัวและ
ส ังคม  และสอดคล องก ับแนวค ิดของ Saensa 
(2012) ที ่กล าวว า ข อสนเทศที ่จำเป นสำหรับ
นักเรียนเพ่ือเตรียมพรอมกาวเขาสูประชาคมอาเซยีน
นั ้น ไดแก แหลงการศึกษาอาชีพที ่ต องการของ
อาเซ ียน ลักษณะของอาชีพทั ้งในประเทศไทย 
และประเทศเพื ่อนบานในอาเซียนที ่ได กำหนด
รวมกันวาสามารถเคลื่อนยายไปทำงานไดโดยไมมี
การปดก้ัน ซึ่งครูตองใหขอสนเทศเก่ียวกับการเตรยีม
ความพรอมและพัฒนาตนเองเพ่ือเขาสูอาชีพ 
 บริการใหการปรึกษา (Counseling 
Service) พบวา มีล ักษณะการจัดบริการใหการ
ปรึกษาที่หลากหลายชองทาง ตามชวงเวลาตาง ๆ 
อยางชัดเจน และมีกิจกรรม YC (Youth Counseling) 
ซึ่งเปนการชวยเหลือผูเรียนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกท้ัง 
มีการจัดบริการใหการปรึกษาผูปกครอง เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในทิศทางเดียวกันเกี ่ยวกับเปาหมาย
ทางการเรียนและอาชีพของผูเร ียน และมีการจัด
กิจกรรมแนะแนวตาง ๆ โดยสอดคลองกับแนวคิด
การจัดบริการใหการปรึกษาของ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Department of Curriculum 
and Instruction Development, Ministry of 
Education, 2010) ที ่กลาววา การบริการใหการ
ปรึกษาเปนกระบวนการที่มีหลักการ ขั้นตอน และ
จุดมุ งหมายในการปรึกษาที ่ชัดเจนตามหลักการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ชวยใหนักเรียนรู จ ัก เขาใจ 
ยอมรับตนเองและปญหาท่ีกำลังเผชิญ ไดเรียนรูและ
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คนหาเหตุแหงปญหา หาทางจัดการกับปญหาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง  
 บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement 
Service)  พบว า ม ีล ักษณะการจ ัดบร ิการเ พ่ือ
ชวยเหลือผู เรียนอยางเปนระบบ มีการจัดหาทุน 
การศึกษาทั้งภายในและภายนอกใหแกผูเรียน โดย
การคัดขอมูลและเลือกผู เร ียนที่ผานคุณสมบัติท่ี
กำหนดไว ซึ่งบริการน้ีจะชวยใหการจัดวางตัวผูเรียน
ทำไดตรงกับความตองการจริงและปญหาจริงของ
ผูเรียนมากที่สุด และไดผูเรียนตรงตามวัตถุประสงค
มากยิ ่งขึ ้น โดยสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ 
Tuntitrakul (2013) ท่ีพบวา บริการจัดวางตัวบุคคล 
ตองมีลักษณะดังนี ้ 1) มีการกำหนดรูปแบบความ
รวมมือและวิธีการประสานงานกับฝายวิชาการ เพ่ือ
ชวยใหนักเรียนเลือกวิชาเรียนและแผนการเรียนตาม
ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ 2) มีการ
รายงานผลของความรวมมือและการประสานงาน 
กับฝายกิจกรรมนักเรียน เพื่อชวยใหนักเรียนเลือก
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความถนัดและความ
สนใจ 3) ม ีการเปร ียบเทียบผลการดำเน ินงาน
กิจกรรมของงานบริการจัดวางตัวบุคคลภายในและ
ภายนอกโรงเรียนตามแผนปฏิบัติ 4) มีการแกไข
ปรับปรุงหรือพัฒนาแผนดำเนินงาน กิจกรรมสำหรับ
นักเรียนภายในและนอกโรงเรยีน   
 บริการติดตามผล (Follow-Up Service) 
พบวา มีลักษณะการจัดบริการเพื ่อติดตามดูแล
พฤติกรรมของผูเรียน โดยอาศัยความรวมมือจากครู
ที่ปรึกษาในการติดตามผูเรียน เชน การติดตามผล
ของผูเรียนโดยเก็บรวบรวมทุกปการศึกษา มีการ
ติดตามผลการสอบเขามหาวิทยาลัยของผู เร ียน  
และการติดตอรุ นพี ่ที ่จบไปแลวกลับมาแนะแนว 
รุ นนองมีการใชแบบสอบถามผานทาง Google 
Form นอกจากน้ี ยังมีการติดตามเพื ่อปรับปรุง
กิจกรรม หลังจากการนำกิจกรรมตาง ๆ มาใชในการ
พัฒนาผ ู  เร ียน โดยสอดคลองกับงานว ิจ ัยของ 
Ariyarussameesup (2011) ท่ีพบวา การจัดบริการ
ดานการติดตามผล เปนบริการที่เกี่ยวของกับการ
ต ิดตามด ูพ ัฒนาการด านต าง ๆ ของน ักเร ียน 
ตลอดจนติดตามดูความสำเร ็จในการจัดบริการ 
แนะแนวและการดำเนินการดานตาง ๆ ของโรงเรียน 

โดยจัดใหมีการเผยแพรผลการดำเนินงานใหทุกคน
ทราบอยูเสมอ  
 2. การศ ึกษาแนวทางการจ ัดบร ิการ 
แนะแนวเพ่ือพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21   
 การกำหนดนโยบายและการสนับสนุนดาน
การแนะแนว พบวา ควรมีการจัดสรรงบประมาณ 
ในการดำเนินงานแนะแนวที่เหมาะสมและเพียงพอ
กับการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหการดำเนินงาน
มีประส ิทธิภาพตามที ่กำหนดไว  การสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ เชน การใหผูเรียน 
ได เร ียนร ู นอกสถานที ่  โดยใหผ ู  เร ียนได ส ัมผัส
ประสบการณดานอาชีพที่แทจริงและเปนอาชีพท่ี
สอดคลองกับศตวรรษท่ี 21 ที่เนนใหผูเรียนไดรูจัก
และพัฒนาทักษะชีวิตที่สำคัญในเบื้องตนของตนเอง
กอนออกไปสู ตลาดอาชีพ โดยสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของ Aumnuiphol (2009) ที ่พบวา แนวทาง 
การบริหารงานแนะแนว ควรมีการวางแผนงาน 
แนะแนวอยางเปนระบบ มีการจัดสรรงบประมาณ
ใหเพียงพอ แตงตั ้งคณะกรรมการแนะแนวและ
กำหนดบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบใหชัดเจน 
สรุปและประเมินผลการบริหารงานแนะแนวอยาง
สม่ำเสมอ และควรนำปญหาที ่สำรวจพบมาเปน
ขอมูลเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานแนะแนวอยางตอเน่ือง 
และสอดคลองกับแนวคิดของ Ruengpaen (2002) 
ที่กลาววาการประสานงานนโยบายเปนภาระหนาท่ี
ของผูบริหารที่จะตองเชื่อมโยงกิจกรรมและงานของ
ทุกคนที่รับผิดชอบใหเขากันได มีการกำกับดูแลให
การปฏิบัติงานไปสูเปาหมายเดียวกัน ศึกษาเกี่ยวกับ
การเคลื่อนไหวในการทำงานเพื่อปรับปรุงวิธีทำงาน
ใหดีข้ึน  
 การสงเสริมบทบาทและพัฒนาบุคลากรดาน
การแนะแนว พบวา ควรใหความสำคัญกับบทบาท
ของครูแนะแนวมากขึ้น และครูแนะแนวจำเปนตอง
ไดรับการอบรมพัฒนาและเพ่ิมพูนความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติหนาที ่อยู เสมอ โดยการอบรมพัฒนา
ทักษะอื่น ๆ ที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะ
ดานสารสนเทศ ทักษะการใชสื ่อ และทักษะดาน
เทคโนโลยี เปนตน เพื่อนำมาจัดการเรียนการสอน
ให ผ ู  เร ียนก าวท ันโลกในปจจ ุบ ันมากข ึ ้น โดย
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Khunchai (2018) 
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ที่พบวาแนวทางการพัฒนาการดำเนินแนะแนวน้ัน 
ผู บริหารสถานศึกษาและครูที ่ปฏิบัติงานกิจกรรม
แนะแนวสวนใหญเห็นวา ควรเพิ ่มบุคลากรงาน 
แนะแนว รองลงมาคือควรมีครูที ่สำเร็จการศึกษา
ทางดานจิตวิทยาแนะแนวและการใหการปรึกษา 
และสถานศึกษาควรมีการสำรวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูเรียนทีใ่ชบริการการจัดกิจกรรม
แนะแนวด วย  และสอดคล องก ับแนวค ิดของ
กระทรวงศึกษาธิการ (Department of Curriculum 
and Instruction Development, Ministry of 
Education, 2010) ท่ีกลาววาวิธีการสอนวิชาแนะแนว
ที ่ม ีประสิทธิภาพควรดำเนินการโดยผู ท ี ่สำเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรจิตวิทยาการใหการปรึกษา
โดยตรง เพื ่อปองกันแกไขและสงเสริมพัฒนาการ
ของผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพของผูเรียนแตละคน  
 การแลกเปลี ่ยนองคความรู ของบุคลากร
ดานงานแนะแนว พบวา ควรมีการประสานงาน
ติดตอเครือขายดานการแนะแนว เพื่อคอยใหความ
ชวยเหลือและใหคำแนะแนวเกี ่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง และมีการติดตามการปฏิบัติหนาท่ี
ของครูแนะแนวอยางชัดเจน เปนการแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางบุคลากรดานการแนะแนวดวยกันเอง 
โดยสอดคลองกับแนวคิดของ Ruengpaen (2002) 
ท่ีกลาววา ครูท่ีปรึกษา ครูประจำช้ัน เปนบุคคลท่ีอยู
ใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ฉะนั้นจึงมีหนาที่ในการ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู เรียน ใหความชวยเหลือ 
แกปญหาและการสรางความสัมพันธระหวางบาน 
โรงเรียน และการติดตอประสานงานกับผูเกี่ยวของ
ในเครือขายแนะแนว เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางเต็ม
ศักยภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของ Jullasup 
(2015) ที ่กลาวถึงแนวทางการแกปญหาการขาด
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยควรเชิญวิทยากรท่ีมี
ความรูและประสบการณ มาถายทอดความรูใหแก
บุคลากรในสถานศึกษา และการกระตุ นใหเห็น
ความสำคัญของการแนะแนว สนับสนุนใหบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานแนะแนว มีโอกาสเดินทางไปเขารวม
ประชุม อบรมสัมมนาหรือศึกษาตอ เพื ่อเพิ ่มพูน
ความรูอยูตลอดเวลา 
 การทำแผนการจ ัดก ิจกรรมแนะแนว 
ที่ทันสมัย พบวา ในปจจุบันพบวาครูแนะแนวยังไม

สามารถสรางกิจกรรมดวยตัวเองได เพราะสวนใหญ
ทำตามกันมาจากตำราทฤษฎี ซ ึ ่ งเป นของที ่มี 
อยูเดิม แตในทางปฏิบัติจำเปนตองมีการวิเคราะหให
เหมาะสมกับผูเรียนในยุคปจจุบัน เนื่องจากมีความ
เปลี ่ยนแปลงตามความตองการในศตวรรษที ่ 21 
ดังน ั ้น จ ึงควรใหความสำคัญก ับแผนการสอน 
หรือแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่เนนกิจกรรม
เสริมสรางศักยภาพเฉพาะดานและทันสมัย ตรงกับ
ความตองการที ่แทจริง โดยสอดคลองกับผลการ 
ศึกษาของ Muhammad (2012) ที ่กลาวถึงแผน 
การแนะแนวไววา ควรมีการเปดเผยเกี่ยวกับงาน
แนะแนวในโรงเรียนผานชองทางตาง ๆ และควรมี
จัดอบรมความรูด านการจัดทำแผนการแนะแนว  
โดยกระตุนใหครูผานการอบรมหลักสูตรการจัดทำ
แผนการแนะแนวอย ู  เสมอ และสอดคล องกับ
แนวทางของ The Basic Education Commission 
and The Guidance Association of Thailand 
(2016) ที่ไดกลาวถึงการจัดกิจกรรมแนะแนวไววา 
ควรเปนแผนกิจกรรมที่ใหนักเรียนไดพัฒนาตนเอง
อยางเต็มศักยภาพ สงเสริมใหนักเรียนรูจักแสวงหา
และใชขอมูลประกอบการวางแผนการเรียนหรือ
การศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ มีวิธีการเรียนรู
ที ่ถูกตองและสามารถวางแผนการเรียนหรือการ 
ศึกษาตอไดอยางเหมาะสม 
   การนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียน
การสอน พบวา ควรมีการนำเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย
และนวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการจัดการเรียน
การสอนควบคูไปกับการเรียนปกติ เพ่ือใหสอดคลอง
การเปล ี ่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 โดย
ผู เร ียนจำเปนตองมีความรู ในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานทางสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ อยางถูกตอง
เหมาะสม เพื ่อแสดงถึงการมีทักษะการคิดอยาง 
มีวิจารณญาณ โดยอาศัยความรู ด านสารสนเทศ 
ความรูเกี่ยวกับสื่อและความรูดานเทคโนโลยี โดย
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Suyoto (2012)  
ที ่นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) มาปรับปรุงการบริการใหการปรึกษาและการ
แนะแนวอาชีพ สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน
ในประเทศอินโดนีเซีย โดยพบวา ผู เรียนมีระดับ 
การพัฒนาความเขาใจและการเตรียมตัวทางอาชีพ
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เพ่ิมข้ึน แสดงใหเห็นวาการบริการใหการปรึกษาและ
แนะแนวอาชีพ จำเปนตองดำเนินการทั้งทางตรง
และทางออมโดยใชสื่อที่หลากหลาย โดยเฉพาะการ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Tuntitrakul 
(2013) พบวา การนำระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาใชในงานแนะแนวดานตาง ๆ จะชวยในการ 
ประมวลผลขอมูล และจัดขอมูลเปนหมวดหมู ได
อยางรวดเร็ว ทำใหขอมูลมีความทันสมัย งายตอการ
นำไปใชประโยชน โดยนักเรียนสามารถเขาถึงและ
นำไปใชไดสะดวกยิ่งข้ึน  
 การสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรมแนะแนว พบวา ควรเปดโอกาสใหผูเรียนได
มีสวนรวมในการจัดโครงการตาง ๆ ตามกลุมความ
สนใจ ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นทางการศึกษา
และอาชีพอยางอิสระ ซึ่งถือเปนลักษณะของผูเรียน
ท่ีพึงมีในศตวรรษท่ี 21 โดยเปนการกระตุนใหผูเรียน
เกิดความสนใจใครรูและคนควาดวยตัวเอง และครู
ทำหนาท่ีชวยแนะนำกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูดวย
ตนเอง เพ่ือฝกทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ การ
สื่อสาร และการรวมมือกัน โดยสอดคลองกับแนวคิด
ของ Panich (2012) ที่กลาวถึงธรรมชาติและลักษณะ
การเรียนรูของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไววา ผูเรียนมี
ความตองการและความสนใจท่ีชัดเจนมากข้ึน สามารถ 
คนควาและเสนอแนะสิ่งตาง ๆ ไดดวยตัวเอง ซึ่งครู
จะทำหนาที่ในการชวยออกแบบกิจกรรมที่ใหผูเรียน
แตละคนประเมินการเรียนรูดวยตนเอง เนื่องจาก
ขอมูลขาวสารหลั ่งไหลเขามาสู ต ัวผ ู  เร ียนอยาง
รวดเร็วและมากมาย ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงตอง
มีความสามารถในการกรองขอมูลขาวสาร เพื่อให
ตนเองสามารถเลือก และสกัดขอมูลขาวสารท่ีสำคัญ
และเป นประโยชน ต อการต ัดส ินใจได อย างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น แนวโนมการจัดการเรียนรูโดย
ใหผูเรียนมีสวนรวมจึงจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยน
ไปตามความตองการของผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.1 ควรมีการจัดสรรงบประมาณใน

การดำเนินงานที ่เหมาะสมและเพียงพอกับการ

สงเสริมกิจกรรมตาง ๆ และควรกำหนดความรวมมอื
ใหคร ูแตละฝายมีบทบาทในงานแนะแนวอย าง
ชัดเจน 

 1.2 ครูแนะแนวควรฝกอบรมพัฒนา
ความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติหนาที ่อยูเสมอ และ 
ใหความสำคัญกับแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวท่ี 
เนนการเสริมสรางศักยภาพเฉพาะดานของผูเรียน  
นำเทคโนโลยีที่หลากหลาย นวัตกรรมใหม ๆ เขามา
สอนควบคูไปกับการเรียนปกติ โดยเปดโอกาสให
ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตามกลุมความ
สนใจ เพื่อสงเสริมและตอบสนองกิจกรรมที่ตรงกับ
ความตองการของผูเรียน  
 1.3 โรงเรียนควรประสานงานเครือขาย
การแนะแนว เพื ่อช วยเหล ือและใหคำแนะนำ
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองอยางตอเนื่อง
เสมอ และติดตามการปฏิบัติหนาที่ของครูแนะแนว
อยางชัดเจน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ
การจัดบริการแนะแนวและแนวทางการจัดบริการ
แนะแนวกับกลุ มผู ใหข อมูลจากโรงเรียนในเขต
ภูมิภาคอ่ืน ๆ  
 2.2 ควรศึกษาลักษณะและแนวทาง 
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนในดานที่เฉพาะ 
เจาะจง 
  2.3 ควรมีการติดตามประเมินผลการ
แนะแนวท่ีประสบผลสำเรจ็จากโรงเรียนกรณีตัวอยาง 
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจ ัยเรื ่องนี ้เปนสวนหนึ ่งของ

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เรื่อง “การจัดบริการ
แนะแนวเพ ื ่ อพ ัฒนาผ ู  เร ี ยนในศตวรรษท ี ่  21”  
ซึ ่งเปนโครงการวิจัยยอย ภายใตชุดโครงการวิจัย  
เร ื ่อง “การศึกษาแนวทางสงเสริมการดำเนินงาน 
แนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21” โดยมี  
รองศาสตราจารย ดร.นวลฉวี ประเสร ิฐส ุข เปน
ผูอำนวยการแผนโครงการวิจัย และไดรับทุนสนับสนุน
การวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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