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Abstract 
The objectives of this study were to 1) synthesize an online course for training external 

assessors to evaluate quality using expert judgment evaluation, (2) develop the online course for 
training external assessors to evaluate quality using expert judgment evaluation, and (3) design 
online systems for training external assessors to evaluate quality using expert judgment evaluation. 
Samples included educational technology experts and development of information systems 
experts and persons trained in the 4th External Education Quality Evaluation Program in Higher 
Education by ONESQA. Samples were selected using multi-stage sampling, select 65 samples. 
Statistics used in the study comprised mean, standard deviation, t-test, f-test, and Least Significant 
Difference (LSD).   

The results showed that the online course for training external assessors consists of 1 ) 
input 2)  training processes and 3)  output, the evaluation by educational technology and course 
development experts likewise showed that the target groups have a high overall opinion rating. 
The evaluation from participants of the 4th External Education Quality Evaluation Program in Higher 
Education showed that the overall satisfaction level of the target groups was high. The results of 
the data analysis comparing satisfaction towards the course showed that different working 
experience duration resulted in different levels of satisfaction towards the course in terms of each 
section according to the statistical significance level of . 05 . From the Least Significant Difference 
(LSD), target groups with 5-7 years and more than 10 years of work experience had different levels 
of satisfaction towards the course in 3 sections, which included the content and objectives of the 
courses, learning activities organizing, and pre-test and activity evaluation forms. From the 
evaluation by experts in design and development of information systems, satisfaction level 
towards the efficiency of the workflow in terms of user interface and database design was high. 
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บทคัดยอ 
         การวิจัยครั ้งนี ้วัตถุประสงคเพื ่อ 1) สังเคราะหรูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมิน
ภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ 2) พัฒนาหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกแบบการ
ตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ และ 3) ออกแบบระบบออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกแบบการตัดสินโดย
ผูเชี ่ยวชาญ  กลุมตัวอยางเปนผู เชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสี่ในระดับอุดมศึกษาของ สมศ. โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จำนวน 65 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที (t-test) การทดสอบเอฟ (f-test) และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)   
 ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกฯ ประกอบดวย (1) 
ปจจัยนำเขา (2) กระบวนการสำหรับการฝกอบรม และ (3) ปจจัยสงออกหรือปจจัยผลลัพธ 2) ผลการประเมินโดย
ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษา พบวา กลุมเปาหมายมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และผลการประเมินโดยผูผานการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี่ 
พบวา กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจตอหลักสูตร พบวา กลุมเปาหมายที่มีประสบการณการทำงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหลักสูตรใน
แตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนำไปหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา
กลุมเปาหมายที่มีประสบการณการทำงาน 5-7 ป กับ 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอหลักสูตรแตกตางกันท้ัง 
สามดาน คือ ดานเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรม ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู และดาน
แบบทดสอบกอนและแบบประเมินผลกิจกรรม 3) ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ พบวา มีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการเขียนแผนภาพ (Work flow) ดานสวนติดตอผูใช 
(User Interface) และดานระบบฐานขอมูล (Database Design) อยูในระดับมาก 

คำสำคัญ:  ผูประเมินภายนอก, หลักสูตรออนไลน, ระบบออนไลน, ผูเช่ียวชาญ 
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บทนำ     
  ในป พ.ศ. 2543 สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือเรียกชื่อยอวา สมศ. มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
เพื ่อดำเนินภารกิจในการพัฒนาระบบและเกณฑ 
การประเมินคุณภาพภายนอกพัฒนาและฝกอบรม 
ผูประเมินภายนอกใหการรับรองผูประเมินภายนอก
กำกับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอกและจัดทำ
รายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ 
ศึกษาประจำป เพ่ือเผยแพรตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ
และสาธารณชน สมศ. มีเจตจำนงตามหลักการ 
ของการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ยึดมั่นหลักการ
มิตรแทยอมบอกในสิ่งที่เปนจริง โดยไมลืมที่จะให
กำลังใจเพื่อการพัฒนาอยางถูกทิศทาง โดยหลักการ
พื้นฐานที่วามุงใหสถาบันไดมีการพัฒนาจนเปนเลิศ
ตามอัตลักษณของสถาบัน การประกันคุณภาพ
ภายนอกเปนการติดตามตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดย สมศ. พระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ไดกำหนดใหสถาน-
ศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก
อยางนอย 1 ครั้งทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมิน
ครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงาน 
ที ่เกี ่ยวของและสาธารณชน สมศ.ไดดำเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-
2548) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 
2548-2553) และการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสาม (พ.ศ.2554-2558) (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2562) 

กรอบการประเม ินคุณภาพการศ ึกษา
ภายนอกรอบสี่ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
การประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มี
แนวคิดหลักสำหรับกรอบการประเมินผลของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) การ
ประเมินคุณภาพภายนอกตองมีความเชื ่อมโยง 
กับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ
ให บรรล ุถ ึงเปาหมายมาตรฐานที ่กำหนดและ 
รวมรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษาที ่เกิดข้ึน 

(Accountability) 2) การประเมินคุณภาพภายนอก
ตองมีความทาทายและชวยกระตุ นหนวยงานท่ี
เกี ่ยวของใหเกิดการสงเสริมการยกระดับคุณภาพ
ของสถานศึกษาสูสากลตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา
ของรัฐบาล เพื่อการบรรลุเปาหมายทั้งในระดับชาติ
และระด ับนานาชาต ิ  (Empowerment)  เ พ่ือ
เปาหมายหลักใหมีมาตรฐานสำหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑที ่กำหนดไวใน
กฎหมายที่เกี่ยวของติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงบริบท
ของสถานศ ึกษามาตรฐานการศ ึกษาชาติและ
มาตรฐานระดับสากล (ณมน จีรังสุวรรณ, 2561) 
พรอมทั ้งรายงานผลการประเม ินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของชาติตอรัฐบาลอยางตอเน่ือง
ทุกป เพ ื ่อให เก ิดการยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาของประเทศโดยมีว ัตถ ุประสงค เพ่ือ 
สรางมาตรฐานการประเมิน (Quality code/ Criteria/ 
Guideline) และส งเสร ิมให สถานศ ึกษาสร  าง
มาตรฐานการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพทุกระดับและ
ทุกกลุ มประเภท และสรางผู  เชี ่ยวชาญดานการ
ประเมินคุณภาพทุกระดับและทุกกลุมประเภท และ
สรางผูเชี่ยวชาญดานการประเมินคุณภาพภายนอก
สำหรับสถานศึกษาทุกระดับและทุกกลุมประเภท 
เพื่อใหเกิดกลไกการขับเคลื่อนจากผูมีหนาที่ในการ
สราง "วัฒนธรรมคุณภาพ" ภายในสถานศึกษาและ
การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู สากลตามแผน
ยุทธศาสตรชาติและความคาดหวังของประเทศ และ
เพื่อประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อสะทอนคุณภาพ
การจัดการศึกษา พรอมทั้งรายงานสถานการณดาน
คุณภาพการศึกษาเพื ่อใหขอมูลแกรัฐบาลในการ
พิจารณากำหนดนโยบายการพัฒนาที่นำไปสูการ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาคุณ
ภาพาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื ่อใหมีมาตรฐาน
สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑ
ที ่กำหนดไวในกฎหมายที ่เก ี ่ยวของติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
โดยคำน ึงถ ึงบร ิบทของสถานศ ึกษามาตรฐาน
การศึกษาชาติและมาตรฐานระดับสากล พรอมท้ัง
รายงานผลการประเม ินคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาของชาติตอรัฐบาลอยางตอเนื ่องทุกป
เพื ่อใหเกิดการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
ของประเทศ (สำน ักงานร ับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2560) 

สมศ. มุ งพัฒนาผู ประเมินภายนอกให
กระบวนการประเม ินคุณภาพภายนอกมีความ
ถูกตองนาเชื่อถือ โดยจะเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยมารวมพัฒนาหลักสูตร
การฝกอบรมผูประเมิน เพ่ือใหไดผูประเมินภายนอก
ที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Judgement) สามารถ
ทำการประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางถูกตอง
แมนยำ รวมถึงสามารถใหขอเสนอแนะกับสถาน-
ศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือ 
นำขอเสนอแนะที่ไดมาพัฒนากรอบแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ตอไป โดยมี
เปาหมายการประเมินคุณภาพภายนอกชวยสืบคน
นวัตกรรมของสถานศึกษาสามารถใหขอเสนอแนะได
หลากหลายและชี้ทิศการพัฒนาสถานศึกษา นำไปสู
การกาวขามขีดจำกัดของสถานศึกษาลดภาระงาน
ดานเอกสารและความซ้ำซอนจากการประเมิน
สำหรับหลักสูตรการอบรม สมศ. จะเขมงวดใน 
เรื ่องจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของผูประเมิน
ภายนอก ดังนั ้น ผู ประเมินภายนอกทุกคนควร
จะตองเข าใจบทบาทและการวางต ัวที ่ถ ูกต อง
เหมาะสม (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ (องคกรมหาชน), 2561) 

ดังน้ัน ผูท่ีทำหนาท่ีในการประเมินคุณภาพ
การศึกษานอกภาย สมศ. รอบสี่จึงมีความสำคัญ 
และบทบาทอยางมากตอการประเมินเนื ่องจาก 
ผูประเมินจะตองใชความรูและประสบการณอยางสูง
หรือที่เรียกวา การประเมินและการตัดสินใจโดย 
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งถือไดวาเปนรูปแบบการประเมินท่ี
เกาแกและใชกันอยางกวางขวางมากที ่สุดอาศัย
ความเชี ่ยวชาญความชำนาญทางวิชาชีพเปนหลัก 
ในการตัดสินคุณคาของสถาบัน แผนงาน โครงการ 
นวัตกรรม หรือกิจกรรม ซึ่งเปนการประเมินที่อาศัย
ทักษะความเชี ่ยวชาญของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ี
ไดร ับการฝกฝนหรือมีประสบการณเกี ่ยวของกับ 
สิ่งที ่ทำการประเมินโดยเฉพาะ (Fitzpatrick, J.L., 

Sanders, J. R. & Worthen, B. R., 2004) โดยเฉพาะ
ในระดับอุดมศึกษาที ่มีการจัดการเรียนการสอน 
ท้ังในระดับปริญญาตรี โท เอก ซึ่งตองมีคุณภาพและ
มีความพรอมในการผลิตบัณฑิตสู ตลาดแรงงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไปในอนาคต
ซึ ่งการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาการแบงกลุมประเภทสถานศึกษา 4 กลุม
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื ่องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ไดแก กลุม ก วิทยาลัย
ชุมชน กล ุ ม ข สถาบันที ่ เน นระดับปริญญาตรี  
กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง กลุม ง สถาบันที่เนนการ
วิจ ัยขั ้นสูง และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  

โดยที่ผานมา สมศ. ไดตระหนักถึงความ  
สำคัญของผู ท ี ่ทำหนาที ่ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษานอกภาย มีการเปดรับสมัครผู ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกและมีการจัดการอบรม
จำนวนหลายรุน ทั้งน้ี เพื่อพยายามพัฒนาคุณภาพ
ของผูประเมินภายนอกใหมีครบท้ังความรูในบทบาท
ผู เชี ่ยวชาญเชิงคุณภาพ มีทักษะการเก็บขอมูล 
เชิงประจักษมุงประเมินเชิงพัฒนาและสรางสรรค
ชวยคนหานวัตกรรมของสถานศึกษาสามารถให
ขอเสนอแนะไดหลากหลายและชี้ทิศทางการพัฒนา
ในสถานศึกใหสามารถกาวขามขีดจำกัด จากการ
อบรมผูที่ทำหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา
นอกจำนวนหลายรุ นและหลายระดับ ทำให สมศ.
ตองใชงบประมาณในการจัดอบรมรวมถึงบประมาณ
การบริหารจัดการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเปนจำนวนมาก 
รวมถึงผู ที ่เขาอบรมหลักสูตรผู ประเมินภายนอก 
มาจากหลากหลายสถาบันและหลายจังหวัดทำให
เสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง ซึ่งในปจจุบัน 
มีแนวคิดทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 (The 
Twenty-First Century Skills) เช น แนวค ิดการ
เรียนรูดวยการชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning) 
เปนอีกแนวคิดสําคัญท่ีมีพ้ืนฐานพัฒนามาจากทฤษฎี
การเรียนรูผูใหญ (Andragogy) ไดอธิบายวาบุคคล 
ที่เรียนรูดวยการริเริ่มของตนเองนั้น จะมีความตัง้ใจ
มีจุดมุงหมายและมีแรงจูงใจสูงกวาและสามารถนํา
ประโยชนจากการเรียนรู ไปใชยาวนานกวาคนท่ี
เรียนรูโดยเปนแตเพียงผูรับ นอกจากนี้การเรียนรู
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ด วยการช ี ้น ําตนเองย ังส งผลใหผ ู  เร ียนพัฒนา
ความสามารถในการร ับผ ิดชอบตนเองมากข้ึน 
เรื่อย ๆ ทําใหบุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะ
มากข้ึนดวยเทคนิคการสอนงาน (Coaching) ถือเปน
รูปแบบของกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีใชในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย 
เพราะเปนกระบวนการที่เสริมสรางสมรรถภาพของ
บุคคลใหมีความสามารถปฏิบัติงานในศาสตรและ
ทักษะเฉพาะทาง เปนการดึงเอาความสามารถ
ภายในตัวบุคคลออกมา ซึ่งบุคลากรที่ผานการอบรม
แลวนั้นสามารถปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงค
ขององคกร และนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน
ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพการสอนงาน
นั้นจะเนนพัฒนาความสามารถและการเรียนรูเปน
รายบุคคล ขอดีของการสอนงานคือ สามารถพัฒนา
บุคคลไดอยางตรงประเด็นและสามารถทําการอบรม
ไดขณะท่ีบุคคลเหลาน้ันทํางานในสภาพแวดลอมจริง
ไม ม ีต นท ุนท ี ่ส ูงเหม ือนก ับการส งพน ักงานไป
ฝกอบรมอยางเต็มรูปแบบ เน่ืองจากผูสอนน้ันจะเปน
พนักงานในองคกรเอง และดวยบทบาทความสำคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศความกาวหนาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน ทำใหมี
การพัฒนาคิดคนสิ ่งอำนวยความสะดวกสบายตอ
การดำรงชีวิตและการทำงานในดานตาง ๆ อยาง
มากมายและกวางขวางรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนดานการฝกอบรม 

ดังนั้น เพื่อลดงบประมาณในการจัดอบรม
ผู ท ี ่ทำหนาที ่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
นอกและงบประมาณการบริหารจัดการตาง ๆ ท่ี
เกี ่ยวของรวมถึงการลดระยะการเดินทางในการ 
อบรมแบบเผชิญหนาของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน
สำหรับผูอบรมหลักสูตรประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยนำแนวคิดทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21  
การเร ียนร ู ด วยการชี ้น ําตนเอง (Self-Directed 
Learning) รวมถึงเทคนิคการสอนงาน (Coaching) 
เนนกระบวนการจัดการเรียนรูการอบรมผานเทคโนโลยี
สื่ออิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบมัลตมิีเดยี ซึ่งประกอบดวย
สื ่อที ่เปนขอความรูปภาพหรืออาจมีเสียงรวมถึง

ภาพเคลื่อนไหว โดยมีความมุงหวังเพ่ือพัฒนาหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกใน 
การประเม ินค ุณภาพภายนอกแบบการต ัดสิน 
โดยผูเชี ่ยวชาญเปนกระบวนการฝกอบรมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E-Training) ที่เนนใหผูที่ทำหนาท่ี 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษานอกเรียนรู ดวย
ตนเองมีรูปแบบการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเรียนรู
อยางตอเนื่องสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลามีการ
ควบคุมกระบวนการฝกอบรมโดยผูเชี ่ยวชาญของ 
สมศ. ซึ่งทำหนาที่ควบคุมดูแลและเปนครูผู สอน 
(Coaching) นอกจากน้ี ผูเขาอบรมยังสามารถสอบถาม
แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น แลกเปลี ่ยนทรัพยากร 
การเรียนรู กับผู เชี ่ยวชาญและผู อบรมทานอื่นได 
รวมถึงการฝกประเมินจากสถานการณจำลองได
ตลอดเวลา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เ พ่ือสั ง เคราะห ร ูปแบบหล ักส ูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกแบบ
การตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลนสำหรับการ
อบรมผูประเมินภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

3. เพ่ือออกแบบระบบออนไลนสำหรับการ 
อบรมผูประเมินภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจ ัยประกอบดวย 
ตัวแปรตน และตัวแปรตาม โดยตัวแปรตนประกอบดวย
แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (Ralph 
W. T. 2013) แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอก
ตามกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) และทักษะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ ่งแนวคิด 
ตาง ๆ ที่กลาวมาทำใหเกิดตัวแปรตามซึ่งเปนผล 
ของงานวิจัยกลาวคือหลักสูตรออนไลนสำหรับการ
อบรมผู ประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการตัดสินโดยผู เชี ่ยวชาญ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี
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ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตการวิจัย 
ผ ู ว ิจ ัยกำหนดขอบเขตการว ิจ ัยโดย

ผลการวิจัยครั้งน้ีจะประกอบดวย  
1) หลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรม 

ผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอก
แบบการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ ใชสำหรับการอบรม 
ผู ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี ่ (พ.ศ. 2559-
2563) ระด ับอุดมศึกษาของสำนักงานร ับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 

แนวคิดของ Tyler (Ralph W. T. 2013) 
1. จุดมุงหมายทางการศึกษาที่โรงเรยีนตองการจะบรรลุม ี
   อะไรบาง 
2. ประสบการณทางการศึกษาอะไรบางทีจ่ะตองม ี
3. จัดประสบการณทางการศึกษาเหลานี้ใหมีประสิทธิผลได 
   อยางไร 
4. จะระบุอยางไรวาไดบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาทีก่ำหนด 
   นัน้แลวหรือไม 

แนวคิดของ Taba (Taba, H,1962) 
1. ศึกษาวิเคราะหความตองการ  
2. กำหนดจุดมุงหมาย 
3. เลือกเนือ้หาสาระ  
4. จัดรวบรวมเนือ้หาสาระ  
5. คัดเลือกประสบการณเรยีนรู  
6. จัดประสบการณการเรยนีรู 
7. กำหนดส่ิงที่จะประเมินและวธิีการประเมนิผล  

แนวคิดของเซเลอรและอเล็กซานเดอร   (Saylor, G. J., 
Alexander,W .M. and Lewis, A. J.,1981)  
1. กำหนดเปาหมาย  จุดมุงหมาย  และขอบเขต   
2. การออกแบบหลักสูตร   
3. การใชหลักสูตร  
4. การประเมินผลหลักสูตร   

แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอก 

EXPERT JUDEMENT หมายถึง การตัดสินผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกโดยการใชวิจารณาญาณการตัดสินใจ        
ของผูเชี่ยวชาญ และการตรวจทานผลการประเมนิโดย
คณะกรรมการประเมิน (Peer Review) (สมศ., 2561) 
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 
2559-2563) ระดับอุดมศึกษา (สมศ., 2561) ประกอบดวย
องคประกอบ 5 ดาน 
1) ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการตามพันธกิจที่ตอบสนอง 
   ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
2) คุณภาพบัณฑิต (ตรี โท เอก) 
3) คุณภาพงานวิจยั  
4) ผลของการบรกิารวชิาการ 
5) ผลของการประกันคุณภาพภายใน  

 
ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

Digital literacy คือ ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถแบงเปน 3 สวนที่สำคัญ ไดแก (Media 
Smarts, n.d.) 
1. การใช (Use)  
2. การเขาใจ (Understand)  
3. การสราง (Create) 

หลักสตูรออนไลนสำหรบัการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมนิคุณภาพภายนอกแบบการตัดสนิโดยผูเชีย่วชาญ 

คุณภาพหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมิน 
ภายนอกฯ 
1. ความรอบรูในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2. ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ 
3. ความสามารถในการสืบสอบและวิเคราะหขอมูล 
4. ทักษะดานความสามารถในการส่ือสารและเจรจาตอรอง 
5. ทักษะความสามารถในการสะทอนคิดและใหขอเสนอแนะ 
6. ทักษะความเปนกัลยาณมิตรและมีความเชื่อในการประเมนิ    
   เพ่ือการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพของการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) ระบบออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมิน
ภายนอกฯ 
1. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 
2. ดานการออกแบบระบบ 
3. ดานการสนับสนุนและการใหบรกิารการใชงาน 

 

 



วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี| 

                                                                                                              ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 กนัยายน - ธันวาคม 2564  135 

 

มหาชน) ประกอบดวยเล มหลักส ูตรการอบรม
ออนไลนซึ ่งมีกำหนดเปนหนวยการเรียนรู  ซึ ่งใน 
แตละหนวยการเรียนรู จะมีการกำหนดรูปแบบ 
การเรียนการออกแบบเนื้อหาที่มีรูปแบบเสมือนจริง 
วิธีการวัดและประเมินผล  

2) ผลการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) สรุปกิจกรรมในข้ันตอน ไดดังน้ี 

 2.1)  ผังปฏิบัติงาน (Work Flow) 
       2.2) ออกแบบสวนติดตอกับผู ใช 

(User Interfaces Design) 
       2.3) ออกแบบฐานขอมูลในระดับ 

Logical  
ซึ่งจากผลการออกแบบสามารถนำไป

พัฒนาตอในรูปแบบของ Web-based Application 
เพ่ือใชสำหรับการอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกตอไปในอนาคต 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจัยไดดําเนินการวิจัย

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคโดยสามารถอธิบาย
วิธีดำเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 

  ระยะที่ 1 สังเคราะหรูปแบบหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการ
ประเม ินค ุณภาพภายนอกแบบการต ัดส ินโดย
ผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวทางการพัฒนา
หลักส ูตรออนไลนสำหร ับการอบรมผู ประเมิน
ภายนอกแบบการต ัดส ินโดยผ ู  เช ี ่ ยวชาญโดย
การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยทั ้งใน
ประเทศและตางประเทศ โดยใชหลักการวิเคราะห
เน้ือหา (Content analysis) ผลท่ีไดจากการสังเคราะห
ขอมูลผู วิจัยไดขอมูลสำหรับการนำมาสังเคราะห 
(ราง) รูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรม 
ผู ประเมินภายนอกฯ เพื ่อนำไปจัดสนทนากลุม
ผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิ  (Focus group discussion) ซ ึ ่ งมี
รายละเอียดดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 12 ทาน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) ซึ ่งกำหนดกลุ มผู ทรงคุณวุฒิเปน 2 กลุม
ประกอบดวย กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบ

หลักสูตรหรือดานเทคโนโลยีการศึกษา 7 ทาน และ
กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
จำนวน 5 ทาน เครื ่องมือการวิจัย แบงออกเปน  
2 ประเภท ดังน้ี 
  1. เอกสารประกอบการสนทนากลุม 
ประกอบดวยรายละเอียดของรางรูปแบบหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกฯ 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับ
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการตัดสนิโดยผูเช่ียวชาญ 

ระยะที ่  2 พัฒนาหลักส ูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

ออกแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการ
อบรมผูประเมินภายนอกฯ ประกอบดวยหนวยการ
เรียนวัตถุประสงคกิจกรรมระหวางศึกษาอุปกรณ/
สื ่อการเร ียนระยะเวลาในการอบรมและวิธ ีการ
ประเมินผล กลุมตัวอยางโดยมีคุณสมบัติดังน้ี 

1. ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท
ขึ้นไปและมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา
ไมนอยกวา 5 ป ดานการออกแบบหลักสูตรหรือดาน
เทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 10 คน 

2. ผ ู ท ี ่ผ านการฝ กอบรมผ ู ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสี่ 
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จำนวน  
65 คน   

ระยะที ่  3 ออกแบบระบบออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
ที ่ไดมาจากการวิเคราะหระบบ ไดแก ออกแบบ
สำหรับการนำขอมูลเขา การไหลเขาของขอมูล  
การจัดเก็บขอมูล การไหลออกของขอมูลเพื่อใหได
ผลลัพธการออกแบบฐานขอมูลตรรกะผลลัพธการ
ออกแบบจึงอยูในรูปของแบบจำลองเชิงตรรกะแบบ
ตาง ๆ โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 
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1.  การออกแบบผั งปฏ ิบ ัต ิ ง าน 
(Work Flow) 
  2. ออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User 
Interfaces Design) 
 3. ออกแบบฐานขอมูล (Database 
Design) 

กลุมตัวอยางเปนผู เชี ่ยวชาญดานการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 13 คน  

3. สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
1. การตรวจสอบคุณภาพเคร ื ่องมือ 

แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรออนไลนสำหรับ 
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกฯ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาดัชนีความ
สอดคลอง เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 
ขอคำถามกับจุดประสงค (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
และนำเครื ่องมือไปทดลองใช (Try out) กับกลุม 
เปาหมายซึ่งเปนผูที่ผานการอบรมเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกที่ไมใชกลุ มเปาหมาย 
จำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ดวยวิธีการของครอนบาค (Cronbach,L. J. 1990) 

2. การประเมนิความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของรูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับ 
การอบรมผูประเมินภายนอก วิเคราะหขอมูลโดย 

หาคาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

3.  การประเม ินประส ิทธ ิภาพของ
หลักสูตรออนไลนและการประเมินสิทธิภาพของ 
การออกแบบระบบเชิงตรรกะวิเคราะหขอมูลโดย 
หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D. )  และเปร ียบเท ียบ
ระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตอหลักสูตร
ออนไลน ดวยวิธีการทดสอบที (t-test) เปรียบเทียบ
ความสัมพันธระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย
ตอหลักสูตรออนไลนตามตำแหนงทางวิชาการ  
และประสบการณการทำงานดวยวิธีการทดสอบเอฟ 
(F–test)  และถ  าพบความแตกต  างก ็ทดสอบ 
ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)   

ผลการวิจัย 
 ผลการว ิจ ั ยสามารถแบ  งการอธ ิ บาย 
ออกเปน 3 ตอน โดยอธิบายตามลำดับขอของ
วัตถุประสงคของการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลของรูปแบบหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

 

ภาพประกอบ 2  
รูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกบบการตัดสินโดย
ผูเช่ียวชาญ (SMSP Model) 
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 จากภาพประกอบ 2 ร ูปแบบหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกใน 
การประเมินคุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดย
ผู เช่ียวชาญ (SMSP Model) สามารถอธิบายการ
รูปแบบไดดังน้ี  
 ปจจัยนำเขา (INPUT) องคประกอบน้ี
เปนการจัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของสำหรับการอบรม
หลักสูตรออนไลนประกอบดวย 
 1.1 เปาหมายของการฝกอบรม (Goal) 
           1.2 บทบาทของผูเขารับการอบรม (The 
Role of the Learners) 
 1.3 บทบาทของบุคคลที่มีความรูความ 
สามารถและประสบการณในการช วยแนะนำ  
(The Role of the Experts) 
 1.4 สื่อประกอบการฝกอบรม (Media) 
  1.5 ร ูปแบบก ิจกรรมการฝ กอบรม 
(Training Activities) 

   1.6 วิธ ีการประเมินผลการฝกอบรม 
(Training Evaluation) 

กระบวนการ (PROCESS)  องคประกอบ
นี้เปนการเขาสูกระบวนการฝกการอบรมหลักสูตร
ออนไลน ประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอน คือ 
 2.1 ขั ้นตอนกอนการฝกอบรม ไดแก 
การตรวจสอบคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
โดยในขั้นตอนนี้จะเปนการกรอกประวัติการศึกษา
ประสบการณและความเชี่ยวชาญในการเปนผูตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.2 ขั ้นเตรียมการฝกอบรมออนไลน 
ไดแก การปฐมนิเทศน การเร ียนรู การใชระบบ
ออนไลนสำหรับการฝกอบรม 

   2.3 ข ั ้นตอนการฝ กอบรมออนไลน
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสำหรับการเขาสูการฝกอบรม
ตามเน ื ้อหาของหลักส ูตรประกอบดวยการทำ
กิจกรรม ไดแก การเรียนรูเน้ือหาตามหนวยการเรยีน 
การทำกิจกรรม และการทำแบบทดสอบ โดยมีการ
แบงการทำกิจกรรมดังน้ี   

2.3.1 การฝกโดยการเรียนรู ด วย
ตนเอง (Self-Training) เปนการเร ียนรู  เก ี ่ยวกับ
เนื ้อหาของหลักส ูตรประกอบดวยเนื ้อหาหลัก 
จำนวน 4 หนวยการเรียนรูประกอบดวย 

หนวยที ่ 1 ความรอบรู ในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ตอนที ่ 1.1 พระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

ตอนท่ี 1.2 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
ตอนท่ี 1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 
ตอนท่ี 1.4 แผนอุดมศึกษา 15 ป 

หนวยที่ 2 ความสำคัญและวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

ตอนที ่ 2.1 การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ตอนที ่ 2.2 การประกันคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

หนวยที่ 3 นโยบายและแนวทางการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

ตอนท่ี 3.1 พระราชกฤษฎีกาจัดตัง้
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)   

ตอนท่ี 3.2 นโยบายและแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

ตอนที ่  3.3 จรรยาบรรณและ
วัฒนธรรมการประเมินท่ีไมพึงประสงคของผูประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

หนวยท ี ่  4 ความรอบร ู  เก ี ่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตอนที่ 4.1 ความรู ท่ัวไปเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตอนที่ 4.2 หลักการสืบคนขอมูล
สารสนเทศ  

ตอนท ี ่  4 .3 เทคน ิคการสะสม
หลักฐานโดยกิจกรรมการวัดผลของการเร ียนรู 
ดวยตนเอง (Self-Training) จะเปนการทำแบบ
ประเมินผลตนเองกอนและการทดสอบหลังเรียน 
(Pre-test/Post-test) ในแตละหนวยการเรียน  

2.3.2 หน วยท ี ่  5 การว ิ เคราะห 
ภาคสนามโดยระบบพี่เลี ้ยงและการใหคำปรึกษา 
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(Pre-Analysis by Mentoring) ขั้นตอนนี้เปนการ
เขารวมกลุมกันระหวางผู เขารับการอบรม โดยมี
กิจกรรมใหผูเขารับการอบรมวิเคราะหรายงานผล
การประเมินตนเอง (SAR) ของสถาบันการศึกษา
ตัวอยาง ทั ้งน้ี ในแตละกลุมจะมีบุคคลที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณในการเปนพี่เลี ้ยง
และการใหคำปรึกษา (Mentoring) รวมถึงจะมี
ระบบการตอบกลับการสนทนาผานตัวอักษรแบบ
อัตโนมัติ (Chat bot) สำหรับการสอบถามคำถามท่ี
มักจะถูกถามบอยกิจกรรมหลังอบรมหนวยที่ 5 ผู
เขาอบรมเขียนขอมูลลงแบบวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
(Pre-Analysis) และส งผลการว ิ เคราะห ข อมูล
เบ้ืองตน (Pre-Analysis) ท่ีเสร็จสมบูรณเขาสูระบบ  

2.3.3 หนวยท่ี 6 การตรวจเยี ่ยม
สถานศึกษาโดยใชสถานการณจำลองเสมือนจริง 
(Site-Visits Simulation) เปนข้ันตอนการฝกปฏิบัติ
เสมือนการลงตรวจพื้นที่จริงโดยมีการเลนบทบาท
สมมุติระหวางกลุมผู เขารับการอบรมกับกลุมทีม
บุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณ 
ในการชวยแนะนำ (Coaching) โดยมีการสราง
สถานการณการถามการตอบระหวางทีมที ่ เลน
บทบาทสมมุติเปนตัวแทนผูตรวจประเมินและทีม 
ท่ีเลนบทบาทสมมุติเปนตัวแทนสถานศึกษา  

2.3.4 การฝ กโดยเขาร วมในการ
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community) เปนขั้นตอนการฝกการอบรมหลังจาก 
ผูเขาอบรมผานการฝกโดยใชสถานการณเสมือนจริง       

(Simulation-based learning หรือ Virtual Simulation) 
โดยกิจกรรมนี้เปนการเขารวมชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพผานระบบออนไลนของผูเขารับการอบรม
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก คือ การแลกเปลี ่ยน
เรียนรู การสะทอนความคิด การแบงปนทรัพยากร 
และการใหคำปรึกษาแนะนำภายใตการวิเคราะห
ปญหาเปนฐานและแกปญหาจากกรณีศึกษา โดย
องคความรู ที ่ไดจากการแลกเปลี่ยนรู จะถูกนำไป
สะสมเพื่อสรางเปนฐานขอมูลเพื่อนำไปใชสำหรับ
การทำกิจกรรมการอบรมในสวนอื่น ๆ รวมถึงการ
นำไปสูการนำขอมูลไปใชรวมกับระบบการตอบกลับ
การสนทนาผานตัวอักษรแบบอัตโนมัติ (Chat bot)   

ปจจัยสงออก (OUTPUT) องคประกอบ
น้ีเปนปจจัยสงออกจากผลการเขาฝกอบรมหลักสตูร
ออนไลนท่ีจัดทำข้ึนโดยประกอบดวย  

3.1 ท ักษะของผ ู  เข  าร ับการอบรม
หลักส ูตรออนไลนสำหร ับการอบรมผู ประเมิน
ภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกแบบการ
ตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

3.2 ความพึงพอใจตอหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยนำแบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรางรูปแบบฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
กลุมเดิมประเมินจำนวน 12 ทาน ซึ่งสามารถแสดง
เปนรายดานดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมิน
ภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกแบบการตดัสินโดยผูเช่ียวชาญ แบบรายดาน 

รายการประเมิน X� S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ดานความเปนมาของรูปแบบ 4.19 .51 มาก 
2. ดานแนวคิดและทฤษฎทีี่ใชในการพัฒนารูปแบบ 4.20 .45 มาก 
3. ดานการกำหนดองคประกอบของรูปแบบหลักสูตรออนไลน 4.18 .55 มาก 
4. ดานองคประกอบดานปจจัยนำเขา 4.17 .48 มาก 
5. ดานองคประกอบดานกระบวนการ 4.16 .70 มาก 
6. ดานองคประกอบดานปจจัยนำออก 4.19 .55 มาก 
7. ดานภาพรวมของรูปแบบหลักสูตรออนไลน 4.18 .48 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.17 .53 มาก 
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จากตาราง 1 ผลการประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของรูปแบบหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอก ในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผู เชี ่ยวชาญ 
พบวา กลุ มเปาหมายมีความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก (X� = 4.17, S.D. = 0.53)     

ตอนที่ 2 ผลออกแบบหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

ผลการออกแบบหล ักส ูตรออนไลนฯ 
ประกอบดวย การออกแบบเนื้อหาสำหรับการอบรม
โดยแบงออกเปนหนวยการเร ียน วัตถุประสงค 
เนื ้อหา แผนการจัดการเรียนรู  ระยะเวลาในการ
ฝกอบรมวิธีจัดการเรียนรูกิจกรรมการเรียนรูวิธีการ

วัดผล จากผลการออกแบบหลักสูตรออนไลนฯ 
ผูวิจัยไดนำเลมหลักสูตรดังกลาวไปหาประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรประกอบดวย ผู เชี ่ยวชาญดานการ
พัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษาและผู ท่ี 
เคยการอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
รอบสี่ของ สมศ. ระดับอุดมศึกษา ซึ่งสามารถอธิบาย
ผลการประเมินหลักสูตร ไดดังน้ี 

2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
หลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร
และเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 10 ทาน โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติคือ เปนผูที่มีวุฒิการศึกษา 
ในระดับปริญญาโทขึ้นไปและมีประสบการณการ
สอนในระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป ดานการ
ออกแบบหลักสูตรหรือดานเทคโนโลยีการศึกษา  
ซึ่งสามารถแสดงผลไดดังตาราง 2 

 
ตาราง 2  
ผลการประเมินความประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษา 
จำนวน 10 ทาน แบบรายดาน 

รายการประเมิน x� S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ดานเน้ือหาสาระและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
   การอบรม 

4.10 .61 มาก 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3.86 .69 มาก 
3. ดานแบบทดสอบกอนและแบบประเมินผลกิจกรรม 4.01 .51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 .61 มาก 

 

จากตาราง 2 ผลการประเมินแบบรายดาน
ของโดยผ ู  เช ี ่ยวชาญด านการพัฒนาหล ักส ูตร 
และเทคโนโลยีการศึกษา พบวา กลุ มเปาหมายมี 

ความค ิ ด เห ็ น โดยภาพรวมอยู ใ น ระด ับมาก  
(X� = 4.00, S.D. = .61) 
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ตาราง 3  
ผลการประเมินคณุภาพดานเน้ือหาสาระของหลักสตูร โดยผูผานการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก
ระดับอุดมศึกษารอบสี่ ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จำนวน  
65 ทาน ภาพรวมและแบบรายดาน 

 
ตาราง 4  
ผลการเปรียบเทียบระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานตำแหนงทางวิชาการตอความพึงพอใจตอหลักสูตร 

 
จากตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพดาน

เนื้อหาสาระของหลักสูตร โดยผูผานการฝกอบรม 
ผ ู ประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายนอกระดับ 
อุดมศึกษา รอบสี่ ของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
จำนวน 65 ทาน พบวา กลุมเปาหมายมีความคิดเหน็
โดยภาพรวมอย ู  ในระด ับมาก (X� = 4.05, S.D.  
=.72)   

จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหข อมูล
เปร ียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ 

ตอหลักสูตรในแตดานประกอบดวยดานเน้ือหาสาระ
และวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมดานการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู  และดานแบบทดสอบกอน
และแบบประเมินผลกิจกรรมกับลักษณะสวนบุคคล 
ดานตำแหนงทางวิชาการโดยใชสถิติ One-way 
ANOVA f-test ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% พบวา  
คา P-value ม ีค าเท าก ับ .362, .156 และ .280 
ตามลำดับซึ่งทั้งสามดานมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
ตำแหนงทางวิชาการของกลุ มเปาหมายมีความ 
พึงพอใจตอหลักสูตรในแตละดานไมแตกตางกัน 

 

รายการประเมิน x� S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ดานเน้ือหาสาระและวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรม 4.07 .68 มาก 
2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 4.05 .70 มาก 
3. ดานแบบทดสอบกอนและแบบประเมินผลกิจกรรม 4.04 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.72 0.53 

รายการ SS df MS F P 

1. ดานเน้ือหาสาระและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร
การอบรม  

ระหวางกลุม .743 2 .371 1.032 .362 

ภายในกลุม 22.303 62 .360  

โดยรวม 23.046 64    
2. ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู 

ระหวางกลุม 1.465 2 .733 1.917 .156 
ภายในกลุม 23.694 62 .382  
โดยรวม 25.159 64    

3. ดานแบบทดสอบกอน
และแบบประเมินผล
กิจกรรม 

ระหวางกลุม 1.192 2 .596 1.301 .280 

ภายในกลุม 28.392 62 .458  

โดยรวม 29.583 64    
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ตาราง 5  
ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานประสบการณการทำงานตอความพึงพอใจ 

ตอหลักสตูรแบบสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test)  

รายการ SS df MS F P 

1. ดานเน้ือหาสาระและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร
การอบรม  

ระหวางกลุม 2.130 2 1.065 3.156 .049* 

ภายในกลุม 20.916 62 .337  
โดยรวม 23.046 64    

2. ดานการจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู 

ระหวางกลุม 2.658 2 1.329 3.662  .031* 
ภายในกลุม 22.502 62 .363  
โดยรวม 25.159 64    

3. ดานแบบทดสอบกอน
และแบบประเมินผล
กิจกรรม 

ระหวางกลุม 2.803 2 1.402 3.245  .046* 

ภายในกลุม 26.780 62 .432  
โดยรวม 29.583 64    

 
ตาราง 6  
การวิเคราะหหาคาเฉลีย่เปนรายคู โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ของระหวางตัวแปรลักษณะ 
สวนบุคคลดานประสบการณการทำงานตอความพึงพอใจตอหลักสตูร 

ประสบการณการทำงาน X� 
5-7 ป 8-10 ป 10 ปขึ้นไป 

3.64 4.09 4.15 

5-7 ป 3.64 - .096 .014* 

8-10 ป 4.09  - .762 

10 ปข้ึนไป 4.15   - 

 

จากตาราง 5 ผลการวิ เคราะหข อมูล
เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอ
หลักสูตรในแตดานประกอบดวยดานเนื้อหาสาระ
และวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมดานการจัด
กิจกรรมการเร ียนรู  และดานแบบทดสอบกอน 
และแบบประเมินผลกิจกรรมกับลักษณะสวนบุคคล
ดานประสบการณการทำงานโดยใชสถิติ One-way 
ANOVA f-test ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% พบวา  
คา P-value มีคาเทากับ .049, .031 และ .046 
ตามลำดับ ซึ่งทั้งสามดานมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ลักษณะสวนบุคคลดานประสบการณการทำงาน 
ของกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอหลักสูตรใน 
แตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงตองนำไปหาคาเฉลี ่ยเปนรายคู   
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการ
เปรียบเทียบแสดงดังตาราง 6 

จากตาราง 6 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
เปนรายคู โดยวิธี LSD ของระหวางตัวแปรลักษณะ
สวนบุคคลดานประสบการณการทำงานตอความ 
พึงพอใจตอหลักสูตร พบวา ประสบการณการทำงาน
ของกลุ มเปาหมายที ่ม ีประสบการณการทำงาน  
5-7 ป กับ 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอหลักสูตร
แตกตางกันทั้งสามดาน คือ ดานเนื ้อหาสาระและ
วัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู  และดานแบบทดสอบกอนและ
แบบประเมินผลกิจกรรม 
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ตาราง 7  
ตารางแสดงการเปรียบเทียบตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษาตอความพึงพอใจตอหลักสูตรแบบ 
สถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) 
 

วุฒิการศึกษา จำนวน (คน) X� S.D. t P-Value 

ปริญญาโท 15 3.67 .76 -
2.913 

.005* 

ปริญญาเอก 50 4.16 .50 

 
จากตาราง 7 การวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
ดานวุฒิการศึกษาตอความพึงพอใจตอหลักสูตร  
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test พบวา 
คา P-value มีคาเทากับ 0.005 ซึ ่งมีคานอยกวา 
0.05 นั่นคือ ลักษณะสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษา 
ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหลักสูตรที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ตอนที่ 3 ออกแบบระบบออนไลนสำหรับ
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
เปนการออกแบบทางแนวคิด ท่ีเนนการออกแบบเชิง
ขั้นตอนการทำงานหรือกระบวนงานที่ไดมาจากการ
วิเคราะหระบบ ไดแก ออกแบบสำหรับการนำขอมูล
เขา การไหลเขาของขอมูล การจัดเก็บขอมูล การ
ไหลออกของขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธ การออกแบบ
ฐานขอมูลเชิงตรรกะผลลัพธ การออกแบบจึงอยู 
ในรูปของแบบจำลองเชิงตรรกะแบบตาง ๆ โดย
สามารถสรุปไดดังน้ี 
           1. การออกแบบผังปฏิบัติงาน (Work Flow) 
           2.ออกแบบสวนติดตอกับผู ใช (User 
Interfaces Design) 
           3. ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการออกแบบ
เชิงตรรกะของระบบหลักส ูตรออนไลนสำหรับ 
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการต ัดส ินโดยผู  เช ี ่ยวชาญ โดย
ผู เชี ่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ มีความคิดเห็นดานการเขียนแผนภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X�= 4.19, S.D. =.77)  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการออกแบบ

เชิงตรรกะของระบบหลักสูตรออนไลน ดานสวน
ติดตอผูใช มีความเหมาะสมและถูกตองอยูในระดับ

มาก (X�= 4.13, S.D. =.69)  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการออกแบบ

เชิงตรรกะของระบบหลักสูตรออนไลนดานการ
ออกแบบฐานขอมูล มีความเหมาะสมและถูกตอง 

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.67, S.D. =.85)   

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยหลักสูตรออนไลนสำหรับ
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ มีประเด็น 
ท่ีนำมาอภิปราย ดังน้ี  

1) ผลการสังเคราะหร ูปแบบหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกใน 
การประเมินคุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดย
ผูเช่ียวชาญ ทำใหรูปแบบ SPSM Model ซึ่งประกอบดวย 
(1) ปจจัยนำเขา (INPUT) องคประกอบนี้เปนการ
จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของสำหรับการอบรมหลกัสตูร
ออนไลน (2) กระบวนการ (PROCESS) องคประกอบ
นี้เปนการเขาสูกระบวนการฝกการอบรมหลักสูตร
ออนไลนและ (3) ปจจัยสงออก (OUTPUT) องคประกอบ
นี้เปนปจจัยสงออกจากผลการเขาฝกอบรมหลักสูตร
ออนไลนที ่จัดทำข้ึน ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
โบชอมป (Beauchamp, G. A., 1981) ได  เสนอ
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรในเชิงระบบ มีองคประกอบ 
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3 สวน ดังน้ี 1. ปจจัยนําเขา ไดแก พ้ืนฐานการศึกษา 
สภาพชุมชน ประสบการณเก ี ่ยวก ับหลักส ูตร 
เนื้อหาในสาขาตาง ๆ และคานิยมพื้นฐานทางสังคม  
2. กระบวนการ ไดแก การเลือกบุคลากรวิธีดําเนินการ
เพื่อกําหนดเปาหมายหลักสูตรการออกแบบหลักสูตร
การนําไปใชและการประเมินผลหลักสูตร 3. ผลผลิต 
ไดแก หลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนในสังคมนั้น ๆ 
และในหนวยท่ี 6 กิจกรรมการฝกอบรมโดยใชสถานการณ
เสมือนจริง (Simulation based Learning) เปนข้ันตอน
การฝกปฏิบัติเสมือนการลงตรวจพื้นที่จริงโดยมี 
การเลนบทบาทสมมุติระหวางกลุ มผู เขารับการ
อบรมกับกลุมทีมบุคคลที ่มีความรู ความสามารถ 
และประสบการณในการชวยแนะนำซึ่งสอดคลอง 
กับงานวิจ ัย เร ื ่องการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะการดูแลผูปวยระยะสุดทาย
แบบประคับประคองสำหร ับนักศึกษาพยาบาล  
(เพ็ญศรี ทองเพชร และคณะ, 2019) โดยในแตละ
หนวยการเรียนประกอบดวยคำอธิบาย วัตถุประสงค 
เนื ้อหาสาระ วิธีสอนและ กิจกรรม สื ่อการเรียน  
การวัดและประเมินผล ซึ ่งในวิธีการสอนกิจกรรม 
มีการจัดประสบการณการฝกปฏิบัติ 4 ขั ้นตอน  
ตามวิธีการจัดการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential 
Learning) รวมกับการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณ
เสมือนจริง (Simulation Based Learning) ประกอบดวย
ขั้นสรางประสบการณ ขั้นสะทอนการเรียนรู/ทบทวน
การเรียนรู ขั้นสรุปองคความรู และขั้นประยุกตใช
ความรู  นอกจากน้ี การพัฒนาหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมนิ
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญน้ัน
จะประกอบไปดวย 6 หนวยการเรียนรู ดังน้ี 

หนวยที ่1 ความรอบรู  ในการจัดการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษา  

หนวยท ี ่  2 ความสำคัญและว ิธ ีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก  

หนวยที ่  3 นโยบายและแนวทางการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

หนวยที่ 4 ความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

หนวยที่ 5 การวิเคราะหภาคสนามโดย
ระบบพ่ีเลี ้ยงและการใหคำปรึกษา (Pre-Analysis 
by Mentoring)  

หนวยที่ 6 การตรวจเยี ่ยมสถานศึกษา
โดยใชสถานการณจำลองเสมือนจริง (Site-Visits 
Simulation)  

หนวยที ่ 7 การฝกอบรมโดยเขารวม 
ในการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community) 

ซึ่งการออกแบบหลักสูตรเปนหนวยการ
เรียนรูน้ันหลักการสำคัญของการออกแบบหนวยการ
เรียนรูจะทำใหทุกองคประกอบของหนวยการเรียนรู
ต องเชื ่อมโยงสัมพันธ ก ับมาตรฐานการเร ียนรู/
ตัวชี้วัด ซึ่งเปนความรูความเขาใจที่ฝงแนนติดอยูใน
ตัวผูเรียนอันเกิดจากการเรียนรูที่ผานกิจกรรมตาม
หนวยการเรียนรูนั้น ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชุติมา สัจจานันท (2559) ที่ไดพัฒนาชุดฝกอบรม
ทางไกลเรื ่องการเรียนรู สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ทางไกล ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราชกับมหาวิทยาลัยเปดประเทศญี่ปุน โดย
ชุดฝกอบรมดังกลาวออกแบบใหสาระการเรียน มี 3 
หนวยการเรียนรูและเมื่อออกแบบหลักสูตรออนไลน
สำหร ับการอบรมผ ู ประเม ินภายนอกในการ  
ประเม ินค ุณภาพภายนอกแบบการต ัดส ินโดย
ผูเช่ียวชาญ แลวคณะผูวิจัยไดนำหลกัสูตรไปประเมนิ
ความเหมาะสมกับผ ู  เช ี ่ยวชาญดานการพัฒนา
หลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 10 เทา 
พบวาคาเฉลี ่ยเทากับ 4.00 อยู ในระบบมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจ ัยของ เอมมิกา วชิระวินท  
และคณะ (2560) ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร
ฝกอบรมออนไลนเรื่อง การประยุกตใชเว็บ 2.0 ใน
ชั้นเรียนโดยใชทฤษฎีการเรียนรูรวมกันบนออนไลน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะไอซีทีของครูดวยผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีการศึกษา
และสอดคลองกับงานวิจัยของ อาทิตย จิรวัฒนผล, 
มนตชัย เทียนทอง และชัยวิชิต เชียนชนะ (2560)  
ที่พัฒนาหลักสูตรอบรมการจัดการรียนรูรายวิชาชีพ
ชางอุตสาหกรรมที ่สงเสริมการคิดวิเคราะหดวย
บทเรียนแสวงรู บนเว็บ (Web Quest) ซึ ่งผลการ
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ประเมินความเหมาะสมโดยผู เชี ่ยวชาญรูปแบบ
ดังกลาวอยูในระดับมากเชนกัน 

2)  ผลการออกแบบระบบหล ักส ูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการ
ประเม ินค ุณภาพภายนอกแบบการตัดส ินโดย
ผูเช่ียวชาญ  โดยใชการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) ซึ่งเปนการออกแบบเนวคิด โดยการออกแบบ
จะเนนที่การออกแบบเชิงขั ้นตอนการทำงานหรือ
กระบวนงานที ่ไดมาจากการวิเคราะห ตามวงจร
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle 
: SDLC) (Shelly, G.B. and Rosenblatt, H.J, 
2009) ซึ่งการดำเนินการตามข้ันตอนหรือกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีกำหนดเอาไวในแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการเงิน เพื ่อสรางระบบงานคอมพิวเตอรให
ทำงานเปนไปตามที่ตองการ เปนระบบที่ใชงานได 
ซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทำความเขาใจใหดีวาใน 
แตละข้ันตอนจะตองทำอะไรและทำอยางไร ซึ่ง
สอดคลองกับ Harris, A. L., Lang, M., Oates, B. 
and Siau, K. (2006) ได กล าวไว อย างชัดเจนวา 
การวิเคราะหและออกแบบระบบเปนสิ่งสำคัญและ
จำเปนอยางมากตอระบบสารสนเทศทางการศึกษา
เหตุเปนเพราะวาการออกแบบระบบที่ดียอมสงผล 
ถึงระบบสารสนเทศที ่ดีและระบบสารสนเทศที่ดี 
ก็จะสงผลตอการเรียนรู ของผู เรียนที่ดีดวย ดังน้ัน 
ในกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบผูวิจัย
ไดออกแบบผังปฏิบัติงาน ออกแบบสวนติดตอผูใช 
และออกแบบฐานขอมูล โดยเมื ่อออกแบบเปน
แผนภาพเสร็จสิ้นแลวคณะผูวิจัยจึงนำไปผานการ
ประเมินความถูกตองเหมาะสมดานการวิเคราะห
และออกแบบระบบจากความเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญ
ที่มีความเห็นวาการวิเคราะหและออกแบบระบบ
ดวยแผนภาพดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมาก 
ซึ่งหลักการดังกลาวสอดคลองกับ โสภิษฐ ออนแกว 
(ม.ป.ป.) ท่ีออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการองคความรูสำหรับองคการภาครัฐ โดย
นำเอาแผนภาพการออกแบบระบบไปตรวจสอบดวย
วิธีการสนทนากลุมทำใหไดแผนภาพที่สมบูรณกอน
นำไปพัฒนาเปนระบบจริงจากนั ้นในลำดับตอไป
คณะผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาตนแบบของหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกใน 

การประเมินคุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดย
ผู เชี ่ยวชาญ โดยระบบดังกลาวนั ้นประกอบดวย  
8 สวนงานหลัก คือ (1) สวนแบบทดสอบกอนเรียน 
(2) สวนเรียนรูดวยตนเอง (3) สวนแบบทดสอบหลัง
เรียน (4) สวนแบงกลุม (5) รวมทีมกับผูเชียวชาญ 
(6) สถานะการณเสมือนจริง (7) ชุมชนการเรียนรู 
และ (8) การประเมินตนเองซึ ่งการพัฒนาระบบ
ดังกลาวสอดคลองกับ สุวรรณี ยหะกร (2561) ท่ี
ดำเนินการวิจัยเรื ่องการศึกษาสภาพปญหาและ
ความตองการในการใชฝกอบรมทางไกลและไดนำ 
มาพัฒนาเปนชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการ
การเรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการ
ฟงการพูดและการอานวิชาภาษาไทยของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา โดยชุดฝกอบรมประกอบดวย
สวนงาน 6 สวนงานกลาวคือ 1) สวนคำแนะนำใน
การใชชุดฝกอบรม 2) สวนทดสอบกอนใชฝกอบรม 
3) สวนชุดฝกอบรม 4) สวนตัวอยางดิจกรรม และ
แผนจัดการเรียนรู  5) สวนแบบทดสอบหลังใชชุด 
ฝกอบรม และ 6) ส วนเฉลยแบบฝกหัดทายชุด 
ฝกอบรม ซึ ่งผลของการประเมินขั ้นตอนดังกลาว 
ชวยสนับสนุนประสิทธิภาพของหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกแบบการตัดสิน
โดยผูเช่ียวชาญ ใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

จากผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
โดยผ ู  เช ี ่ยวชาญด านการพัฒนาหล ักส ูตรและ
เทคโนโลยีการศึกษา พบวาคาเฉลี ่ยเทากับ 4.00  
อยูในระดับมาก และผลการประเมินคุณภาพของ
หลักสูตร โดยผูท่ีผานการฝกอบรมผูประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี ่ ของ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) พบวาคาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 อยูในระดับมาก และในสวนผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการออกแบบเชิงตรรกะของระบบ
หลักส ูตรออนไลนสำหร ับการอบรมผู ประเมิน
ภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกแบบการ
ตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการเขียนแผนภาพ ดานสวนติดตอ
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ผูใช และดานระบบฐานขอมูล โดยรวมอยูในระดับ
มาก ทำใหพบวาหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรม
ผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอก
แบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญท่ีจัดทำข้ึน ทาง สมศ. 
สามารถนำไปใชงานไดจริง โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1.1  ข้ันการเตรียมการใชหลักสูตร 
1.1.1 ช้ีแจงบทบาทของผูเขารับการอบรม 
1.1.2 ชี้แจงบทบาทของผูเชี่ยวชาญและ

เจาหนาท่ีดูแลระบบ 
1.1.3 ช้ีแจงเน้ือหาและกิจกรรมในแตละ

หนวยแกผูเขาอบรม 
1.1.4 ชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการประเมินผล

ในแตละหนวยแกผูเขาอบรม 
1.1.5 ชี้แจงเกี่ยวกับการเตรียมอุปกรณ

ในการอบรมแตละหนวยแกผูเขาอบรม 
1.1.6 สมศ. จัดเตรียมสื่อประกอบการอบรม 

1.2 ข้ันดำเนินการใชหลักสูตร 
1.2.1 การปฐมนิเทศ และฝกอบรมการ

ใชระบบออนไลน 
1.2.2 ทำแบบทดสอบประเมินผลกอน

อบรมเพ่ือวัดระดับความรู  
1.2.3 เขาอบรมดวยตนเองตามหนวยท่ีกำหนด 

1.2.4  ทำกิจกรรมทายหนวยท่ีกำหนด 
1.3 ข้ันติดตามและประเมินผล 

1.3.1  การติดตามและประเมินผลการ
ใชหลักสูตรของผูเขาอบรม 

1.3.2  ผูใชระบบประเมินผลความพึงพอใจ
ตอหลักสูตร และระบบออนไลน 

1.3.3 ปรับปรุงแกไขหลักสูตร และระบบ
ออนไลน ตามขอเสนอแนะของผูใชระบบ 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบระบบการ

ฝกอบรมออนไลนใหเปนระบบอัตโนมัติมากข้ึน หรือ
มีการนำเทคโนโลยีปญญาประดษิฐเขามาประยุกตใช
เพื ่อชวยใหเกิดความสะดวกแกผู ใชงาน และลด 
ภาระงานของเจาหนาท่ี  

2.2 การวิจัยครั้งนี้ เนนการศึกษาเนื้อหา
การฝ กอบรมสอบถามความค ิดเห ็นของกลุ ม
ผูเชี่ยวชาญ โดยผูรับการฝกอบรมยังมีปฏิสัมพันธ
รวมกันในระดับนอย ดังน้ันควรมีใชทฤษฎีการเรียนรู
รวมกันกับกลุมผู เขาอบรม และกลุมสถานศึกษา 
เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการฝกอบรมบนออนไลนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผูรับ
การฝกอบรมท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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