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Abstract 
The objectives of this study were to 1) synthesize an online course for training external 

assessors to evaluate quality using expert judgment evaluation, (2) develop the online course for 
training external assessors to evaluate quality using expert judgment evaluation, and (3) design 
online systems for training external assessors to evaluate quality using expert judgment evaluation. 
Samples included educational technology experts and development of information systems 
experts and persons trained in the 4th External Education Quality Evaluation Program in Higher 
Education by ONESQA. Samples were selected using multi-stage sampling, select 65 samples. 
Statistics used in the study comprised mean, standard deviation, t-test, f-test, and Least Significant 
Difference (LSD).   

The results showed that the online course for training external assessors consists of 1 ) 
input 2)  training processes and 3)  output, the evaluation by educational technology and course 
development experts likewise showed that the target groups have a high overall opinion rating. 
The evaluation from participants of the 4th External Education Quality Evaluation Program in Higher 
Education showed that the overall satisfaction level of the target groups was high. The results of 
the data analysis comparing satisfaction towards the course showed that different working 
experience duration resulted in different levels of satisfaction towards the course in terms of each 
section according to the statistical significance level of . 05 . From the Least Significant Difference 
(LSD), target groups with 5-7 years and more than 10 years of work experience had different levels 
of satisfaction towards the course in 3 sections, which included the content and objectives of the 
courses, learning activities organizing, and pre-test and activity evaluation forms. From the 
evaluation by experts in design and development of information systems, satisfaction level 
towards the efficiency of the workflow in terms of user interface and database design was high. 
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บทคัดยอ 
         การวิจัยครั ้งนี ้วัตถุประสงคเพื ่อ 1) สังเคราะหรูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมิน
ภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ 2) พัฒนาหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกแบบการ
ตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ และ 3) ออกแบบระบบออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกแบบการตัดสินโดย
ผูเชี ่ยวชาญ  กลุมตัวอยางเปนผู เชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสี่ในระดับอุดมศึกษาของ สมศ. โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จำนวน 65 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที (t-test) การทดสอบเอฟ (f-test) และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)   
 ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกฯ ประกอบดวย (1) 
ปจจัยนำเขา (2) กระบวนการสำหรับการฝกอบรม และ (3) ปจจัยสงออกหรือปจจัยผลลัพธ 2) ผลการประเมินโดย
ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษา พบวา กลุมเปาหมายมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และผลการประเมินโดยผูผานการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี่ 
พบวา กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจตอหลักสูตร พบวา กลุมเปาหมายที่มีประสบการณการทำงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหลักสูตรใน
แตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนำไปหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา
กลุมเปาหมายที่มีประสบการณการทำงาน 5-7 ป กับ 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอหลักสูตรแตกตางกันท้ัง 
สามดาน คือ ดานเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรม ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู และดาน
แบบทดสอบกอนและแบบประเมินผลกิจกรรม 3) ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ พบวา มีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการเขียนแผนภาพ (Work flow) ดานสวนติดตอผูใช 
(User Interface) และดานระบบฐานขอมูล (Database Design) อยูในระดับมาก 

คำสำคัญ:  ผูประเมินภายนอก, หลักสูตรออนไลน, ระบบออนไลน, ผูเช่ียวชาญ 
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บทนำ     
  ในป พ.ศ. 2543 สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือเรียกชื่อยอวา สมศ. มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
เพื ่อดำเนินภารกิจในการพัฒนาระบบและเกณฑ 
การประเมินคุณภาพภายนอกพัฒนาและฝกอบรม 
ผูประเมินภายนอกใหการรับรองผูประเมินภายนอก
กำกับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอกและจัดทำ
รายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ 
ศึกษาประจำป เพ่ือเผยแพรตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ
และสาธารณชน สมศ. มีเจตจำนงตามหลักการ 
ของการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ยึดมั่นหลักการ
มิตรแทยอมบอกในสิ่งที่เปนจริง โดยไมลืมที่จะให
กำลังใจเพื่อการพัฒนาอยางถูกทิศทาง โดยหลักการ
พื้นฐานที่วามุงใหสถาบันไดมีการพัฒนาจนเปนเลิศ
ตามอัตลักษณของสถาบัน การประกันคุณภาพ
ภายนอกเปนการติดตามตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดย สมศ. พระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ไดกำหนดใหสถาน-
ศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก
อยางนอย 1 ครั้งทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมิน
ครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงาน 
ที ่เกี ่ยวของและสาธารณชน สมศ.ไดดำเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-
2548) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 
2548-2553) และการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสาม (พ.ศ.2554-2558) (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2562) 

กรอบการประเม ินคุณภาพการศ ึกษา
ภายนอกรอบสี่ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
การประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มี
แนวคิดหลักสำหรับกรอบการประเมินผลของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) การ
ประเมินคุณภาพภายนอกตองมีความเชื ่อมโยง 
กับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ
ให บรรล ุถ ึงเปาหมายมาตรฐานที ่กำหนดและ 
รวมรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษาที ่เกิดข้ึน 

(Accountability) 2) การประเมินคุณภาพภายนอก
ตองมีความทาทายและชวยกระตุ นหนวยงานท่ี
เกี ่ยวของใหเกิดการสงเสริมการยกระดับคุณภาพ
ของสถานศึกษาสูสากลตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา
ของรัฐบาล เพื่อการบรรลุเปาหมายทั้งในระดับชาติ
และระด ับนานาชาต ิ  (Empowerment)  เ พ่ือ
เปาหมายหลักใหมีมาตรฐานสำหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑที ่กำหนดไวใน
กฎหมายที่เกี่ยวของติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงบริบท
ของสถานศ ึกษามาตรฐานการศ ึกษาชาติและ
มาตรฐานระดับสากล (ณมน จีรังสุวรรณ, 2561) 
พรอมทั ้งรายงานผลการประเม ินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของชาติตอรัฐบาลอยางตอเน่ือง
ทุกป เพ ื ่อให เก ิดการยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาของประเทศโดยมีว ัตถ ุประสงค เพ่ือ 
สรางมาตรฐานการประเมิน (Quality code/ Criteria/ 
Guideline) และส งเสร ิมให สถานศ ึกษาสร  าง
มาตรฐานการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพทุกระดับและ
ทุกกลุ มประเภท และสรางผู  เชี ่ยวชาญดานการ
ประเมินคุณภาพทุกระดับและทุกกลุมประเภท และ
สรางผูเชี่ยวชาญดานการประเมินคุณภาพภายนอก
สำหรับสถานศึกษาทุกระดับและทุกกลุมประเภท 
เพื่อใหเกิดกลไกการขับเคลื่อนจากผูมีหนาที่ในการ
สราง "วัฒนธรรมคุณภาพ" ภายในสถานศึกษาและ
การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู สากลตามแผน
ยุทธศาสตรชาติและความคาดหวังของประเทศ และ
เพื่อประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อสะทอนคุณภาพ
การจัดการศึกษา พรอมทั้งรายงานสถานการณดาน
คุณภาพการศึกษาเพื ่อใหขอมูลแกรัฐบาลในการ
พิจารณากำหนดนโยบายการพัฒนาที่นำไปสูการ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาคุณ
ภาพาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื ่อใหมีมาตรฐาน
สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑ
ที ่กำหนดไวในกฎหมายที ่เก ี ่ยวของติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
โดยคำน ึงถ ึงบร ิบทของสถานศ ึกษามาตรฐาน
การศึกษาชาติและมาตรฐานระดับสากล พรอมท้ัง
รายงานผลการประเม ินคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาของชาติตอรัฐบาลอยางตอเนื ่องทุกป
เพื ่อใหเกิดการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
ของประเทศ (สำน ักงานร ับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2560) 

สมศ. มุ งพัฒนาผู ประเมินภายนอกให
กระบวนการประเม ินคุณภาพภายนอกมีความ
ถูกตองนาเชื่อถือ โดยจะเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยมารวมพัฒนาหลักสูตร
การฝกอบรมผูประเมิน เพ่ือใหไดผูประเมินภายนอก
ที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Judgement) สามารถ
ทำการประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางถูกตอง
แมนยำ รวมถึงสามารถใหขอเสนอแนะกับสถาน-
ศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือ 
นำขอเสนอแนะที่ไดมาพัฒนากรอบแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ตอไป โดยมี
เปาหมายการประเมินคุณภาพภายนอกชวยสืบคน
นวัตกรรมของสถานศึกษาสามารถใหขอเสนอแนะได
หลากหลายและชี้ทิศการพัฒนาสถานศึกษา นำไปสู
การกาวขามขีดจำกัดของสถานศึกษาลดภาระงาน
ดานเอกสารและความซ้ำซอนจากการประเมิน
สำหรับหลักสูตรการอบรม สมศ. จะเขมงวดใน 
เรื ่องจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของผูประเมิน
ภายนอก ดังนั ้น ผู ประเมินภายนอกทุกคนควร
จะตองเข าใจบทบาทและการวางต ัวที ่ถ ูกต อง
เหมาะสม (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ (องคกรมหาชน), 2561) 

ดังน้ัน ผูท่ีทำหนาท่ีในการประเมินคุณภาพ
การศึกษานอกภาย สมศ. รอบสี่จึงมีความสำคัญ 
และบทบาทอยางมากตอการประเมินเนื ่องจาก 
ผูประเมินจะตองใชความรูและประสบการณอยางสูง
หรือที่เรียกวา การประเมินและการตัดสินใจโดย 
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งถือไดวาเปนรูปแบบการประเมินท่ี
เกาแกและใชกันอยางกวางขวางมากที ่สุดอาศัย
ความเชี ่ยวชาญความชำนาญทางวิชาชีพเปนหลัก 
ในการตัดสินคุณคาของสถาบัน แผนงาน โครงการ 
นวัตกรรม หรือกิจกรรม ซึ่งเปนการประเมินที่อาศัย
ทักษะความเชี ่ยวชาญของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ี
ไดร ับการฝกฝนหรือมีประสบการณเกี ่ยวของกับ 
สิ่งที ่ทำการประเมินโดยเฉพาะ (Fitzpatrick, J.L., 

Sanders, J. R. & Worthen, B. R., 2004) โดยเฉพาะ
ในระดับอุดมศึกษาที ่มีการจัดการเรียนการสอน 
ท้ังในระดับปริญญาตรี โท เอก ซึ่งตองมีคุณภาพและ
มีความพรอมในการผลิตบัณฑิตสู ตลาดแรงงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไปในอนาคต
ซึ ่งการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาการแบงกลุมประเภทสถานศึกษา 4 กลุม
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื ่องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ไดแก กลุม ก วิทยาลัย
ชุมชน กล ุ ม ข สถาบันที ่ เน นระดับปริญญาตรี  
กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง กลุม ง สถาบันที่เนนการ
วิจ ัยขั ้นสูง และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  

โดยที่ผานมา สมศ. ไดตระหนักถึงความ  
สำคัญของผู ท ี ่ทำหนาที ่ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษานอกภาย มีการเปดรับสมัครผู ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกและมีการจัดการอบรม
จำนวนหลายรุน ทั้งน้ี เพื่อพยายามพัฒนาคุณภาพ
ของผูประเมินภายนอกใหมีครบท้ังความรูในบทบาท
ผู เชี ่ยวชาญเชิงคุณภาพ มีทักษะการเก็บขอมูล 
เชิงประจักษมุงประเมินเชิงพัฒนาและสรางสรรค
ชวยคนหานวัตกรรมของสถานศึกษาสามารถให
ขอเสนอแนะไดหลากหลายและชี้ทิศทางการพัฒนา
ในสถานศึกใหสามารถกาวขามขีดจำกัด จากการ
อบรมผูที่ทำหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา
นอกจำนวนหลายรุ นและหลายระดับ ทำให สมศ.
ตองใชงบประมาณในการจัดอบรมรวมถึงบประมาณ
การบริหารจัดการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเปนจำนวนมาก 
รวมถึงผู ที ่เขาอบรมหลักสูตรผู ประเมินภายนอก 
มาจากหลากหลายสถาบันและหลายจังหวัดทำให
เสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง ซึ่งในปจจุบัน 
มีแนวคิดทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 (The 
Twenty-First Century Skills) เช น แนวค ิดการ
เรียนรูดวยการชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning) 
เปนอีกแนวคิดสําคัญท่ีมีพ้ืนฐานพัฒนามาจากทฤษฎี
การเรียนรูผูใหญ (Andragogy) ไดอธิบายวาบุคคล 
ที่เรียนรูดวยการริเริ่มของตนเองนั้น จะมีความตัง้ใจ
มีจุดมุงหมายและมีแรงจูงใจสูงกวาและสามารถนํา
ประโยชนจากการเรียนรู ไปใชยาวนานกวาคนท่ี
เรียนรูโดยเปนแตเพียงผูรับ นอกจากนี้การเรียนรู
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ด วยการช ี ้น ําตนเองย ังส งผลใหผ ู  เร ียนพัฒนา
ความสามารถในการร ับผ ิดชอบตนเองมากข้ึน 
เรื่อย ๆ ทําใหบุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะ
มากข้ึนดวยเทคนิคการสอนงาน (Coaching) ถือเปน
รูปแบบของกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีใชในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย 
เพราะเปนกระบวนการที่เสริมสรางสมรรถภาพของ
บุคคลใหมีความสามารถปฏิบัติงานในศาสตรและ
ทักษะเฉพาะทาง เปนการดึงเอาความสามารถ
ภายในตัวบุคคลออกมา ซึ่งบุคลากรที่ผานการอบรม
แลวนั้นสามารถปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงค
ขององคกร และนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน
ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพการสอนงาน
นั้นจะเนนพัฒนาความสามารถและการเรียนรูเปน
รายบุคคล ขอดีของการสอนงานคือ สามารถพัฒนา
บุคคลไดอยางตรงประเด็นและสามารถทําการอบรม
ไดขณะท่ีบุคคลเหลาน้ันทํางานในสภาพแวดลอมจริง
ไม ม ีต นท ุนท ี ่ส ูงเหม ือนก ับการส งพน ักงานไป
ฝกอบรมอยางเต็มรูปแบบ เน่ืองจากผูสอนน้ันจะเปน
พนักงานในองคกรเอง และดวยบทบาทความสำคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศความกาวหนาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน ทำใหมี
การพัฒนาคิดคนสิ ่งอำนวยความสะดวกสบายตอ
การดำรงชีวิตและการทำงานในดานตาง ๆ อยาง
มากมายและกวางขวางรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนดานการฝกอบรม 

ดังนั้น เพื่อลดงบประมาณในการจัดอบรม
ผู ท ี ่ทำหนาที ่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
นอกและงบประมาณการบริหารจัดการตาง ๆ ท่ี
เกี ่ยวของรวมถึงการลดระยะการเดินทางในการ 
อบรมแบบเผชิญหนาของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน
สำหรับผูอบรมหลักสูตรประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยนำแนวคิดทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21  
การเร ียนร ู ด วยการชี ้น ําตนเอง (Self-Directed 
Learning) รวมถึงเทคนิคการสอนงาน (Coaching) 
เนนกระบวนการจัดการเรียนรูการอบรมผานเทคโนโลยี
สื่ออิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบมัลตมิีเดยี ซึ่งประกอบดวย
สื ่อที ่เปนขอความรูปภาพหรืออาจมีเสียงรวมถึง

ภาพเคลื่อนไหว โดยมีความมุงหวังเพ่ือพัฒนาหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกใน 
การประเม ินค ุณภาพภายนอกแบบการต ัดสิน 
โดยผูเชี ่ยวชาญเปนกระบวนการฝกอบรมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E-Training) ที่เนนใหผูที่ทำหนาท่ี 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษานอกเรียนรู ดวย
ตนเองมีรูปแบบการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเรียนรู
อยางตอเนื่องสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลามีการ
ควบคุมกระบวนการฝกอบรมโดยผูเชี ่ยวชาญของ 
สมศ. ซึ่งทำหนาที่ควบคุมดูแลและเปนครูผู สอน 
(Coaching) นอกจากน้ี ผูเขาอบรมยังสามารถสอบถาม
แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น แลกเปลี ่ยนทรัพยากร 
การเรียนรู กับผู เชี ่ยวชาญและผู อบรมทานอื่นได 
รวมถึงการฝกประเมินจากสถานการณจำลองได
ตลอดเวลา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เ พ่ือสั ง เคราะห ร ูปแบบหล ักส ูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกแบบ
การตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลนสำหรับการ
อบรมผูประเมินภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

3. เพ่ือออกแบบระบบออนไลนสำหรับการ 
อบรมผูประเมินภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจ ัยประกอบดวย 
ตัวแปรตน และตัวแปรตาม โดยตัวแปรตนประกอบดวย
แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (Ralph 
W. T. 2013) แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอก
ตามกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) และทักษะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ ่งแนวคิด 
ตาง ๆ ที่กลาวมาทำใหเกิดตัวแปรตามซึ่งเปนผล 
ของงานวิจัยกลาวคือหลักสูตรออนไลนสำหรับการ
อบรมผู ประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการตัดสินโดยผู เชี ่ยวชาญ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี
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ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตการวิจัย 
ผ ู ว ิจ ัยกำหนดขอบเขตการว ิจ ัยโดย

ผลการวิจัยครั้งน้ีจะประกอบดวย  
1) หลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรม 

ผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอก
แบบการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ ใชสำหรับการอบรม 
ผู ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี ่ (พ.ศ. 2559-
2563) ระด ับอุดมศึกษาของสำนักงานร ับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 

แนวคิดของ Tyler (Ralph W. T. 2013) 
1. จุดมุงหมายทางการศึกษาที่โรงเรยีนตองการจะบรรลุม ี
   อะไรบาง 
2. ประสบการณทางการศึกษาอะไรบางทีจ่ะตองม ี
3. จัดประสบการณทางการศึกษาเหลานี้ใหมีประสิทธิผลได 
   อยางไร 
4. จะระบุอยางไรวาไดบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาทีก่ำหนด 
   นัน้แลวหรือไม 

แนวคิดของ Taba (Taba, H,1962) 
1. ศึกษาวิเคราะหความตองการ  
2. กำหนดจุดมุงหมาย 
3. เลือกเนือ้หาสาระ  
4. จัดรวบรวมเนือ้หาสาระ  
5. คัดเลือกประสบการณเรยีนรู  
6. จัดประสบการณการเรยนีรู 
7. กำหนดส่ิงที่จะประเมินและวธิีการประเมนิผล  

แนวคิดของเซเลอรและอเล็กซานเดอร   (Saylor, G. J., 
Alexander,W .M. and Lewis, A. J.,1981)  
1. กำหนดเปาหมาย  จุดมุงหมาย  และขอบเขต   
2. การออกแบบหลักสูตร   
3. การใชหลักสูตร  
4. การประเมินผลหลักสูตร   

แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอก 

EXPERT JUDEMENT หมายถึง การตัดสินผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกโดยการใชวิจารณาญาณการตัดสินใจ        
ของผูเชี่ยวชาญ และการตรวจทานผลการประเมนิโดย
คณะกรรมการประเมิน (Peer Review) (สมศ., 2561) 
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 
2559-2563) ระดับอุดมศึกษา (สมศ., 2561) ประกอบดวย
องคประกอบ 5 ดาน 
1) ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการตามพันธกิจที่ตอบสนอง 
   ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
2) คุณภาพบัณฑิต (ตรี โท เอก) 
3) คุณภาพงานวิจยั  
4) ผลของการบรกิารวชิาการ 
5) ผลของการประกันคุณภาพภายใน  

 
ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

Digital literacy คือ ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถแบงเปน 3 สวนที่สำคัญ ไดแก (Media 
Smarts, n.d.) 
1. การใช (Use)  
2. การเขาใจ (Understand)  
3. การสราง (Create) 

หลักสตูรออนไลนสำหรบัการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมนิคุณภาพภายนอกแบบการตัดสนิโดยผูเชีย่วชาญ 

คุณภาพหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมิน 
ภายนอกฯ 
1. ความรอบรูในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2. ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ 
3. ความสามารถในการสืบสอบและวิเคราะหขอมูล 
4. ทักษะดานความสามารถในการส่ือสารและเจรจาตอรอง 
5. ทักษะความสามารถในการสะทอนคิดและใหขอเสนอแนะ 
6. ทักษะความเปนกัลยาณมิตรและมีความเชื่อในการประเมนิ    
   เพ่ือการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพของการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) ระบบออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมิน
ภายนอกฯ 
1. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 
2. ดานการออกแบบระบบ 
3. ดานการสนับสนุนและการใหบรกิารการใชงาน 
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มหาชน) ประกอบดวยเล มหลักส ูตรการอบรม
ออนไลนซึ ่งมีกำหนดเปนหนวยการเรียนรู  ซึ ่งใน 
แตละหนวยการเรียนรู จะมีการกำหนดรูปแบบ 
การเรียนการออกแบบเนื้อหาที่มีรูปแบบเสมือนจริง 
วิธีการวัดและประเมินผล  

2) ผลการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) สรุปกิจกรรมในข้ันตอน ไดดังน้ี 

 2.1)  ผังปฏิบัติงาน (Work Flow) 
       2.2) ออกแบบสวนติดตอกับผู ใช 

(User Interfaces Design) 
       2.3) ออกแบบฐานขอมูลในระดับ 

Logical  
ซึ่งจากผลการออกแบบสามารถนำไป

พัฒนาตอในรูปแบบของ Web-based Application 
เพ่ือใชสำหรับการอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกตอไปในอนาคต 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจัยไดดําเนินการวิจัย

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคโดยสามารถอธิบาย
วิธีดำเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 

  ระยะที่ 1 สังเคราะหรูปแบบหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการ
ประเม ินค ุณภาพภายนอกแบบการต ัดส ินโดย
ผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวทางการพัฒนา
หลักส ูตรออนไลนสำหร ับการอบรมผู ประเมิน
ภายนอกแบบการต ัดส ินโดยผ ู  เช ี ่ ยวชาญโดย
การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยทั ้งใน
ประเทศและตางประเทศ โดยใชหลักการวิเคราะห
เน้ือหา (Content analysis) ผลท่ีไดจากการสังเคราะห
ขอมูลผู วิจัยไดขอมูลสำหรับการนำมาสังเคราะห 
(ราง) รูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรม 
ผู ประเมินภายนอกฯ เพื ่อนำไปจัดสนทนากลุม
ผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิ  (Focus group discussion) ซ ึ ่ งมี
รายละเอียดดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 12 ทาน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) ซึ ่งกำหนดกลุ มผู ทรงคุณวุฒิเปน 2 กลุม
ประกอบดวย กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบ

หลักสูตรหรือดานเทคโนโลยีการศึกษา 7 ทาน และ
กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
จำนวน 5 ทาน เครื ่องมือการวิจัย แบงออกเปน  
2 ประเภท ดังน้ี 
  1. เอกสารประกอบการสนทนากลุม 
ประกอบดวยรายละเอียดของรางรูปแบบหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกฯ 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับ
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการตัดสนิโดยผูเช่ียวชาญ 

ระยะที ่  2 พัฒนาหลักส ูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

ออกแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการ
อบรมผูประเมินภายนอกฯ ประกอบดวยหนวยการ
เรียนวัตถุประสงคกิจกรรมระหวางศึกษาอุปกรณ/
สื ่อการเร ียนระยะเวลาในการอบรมและวิธ ีการ
ประเมินผล กลุมตัวอยางโดยมีคุณสมบัติดังน้ี 

1. ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท
ขึ้นไปและมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา
ไมนอยกวา 5 ป ดานการออกแบบหลักสูตรหรือดาน
เทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 10 คน 

2. ผ ู ท ี ่ผ านการฝ กอบรมผ ู ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสี่ 
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จำนวน  
65 คน   

ระยะที ่  3 ออกแบบระบบออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
ที ่ไดมาจากการวิเคราะหระบบ ไดแก ออกแบบ
สำหรับการนำขอมูลเขา การไหลเขาของขอมูล  
การจัดเก็บขอมูล การไหลออกของขอมูลเพื่อใหได
ผลลัพธการออกแบบฐานขอมูลตรรกะผลลัพธการ
ออกแบบจึงอยูในรูปของแบบจำลองเชิงตรรกะแบบ
ตาง ๆ โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 
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1.  การออกแบบผั งปฏ ิบ ัต ิ ง าน 
(Work Flow) 
  2. ออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User 
Interfaces Design) 
 3. ออกแบบฐานขอมูล (Database 
Design) 

กลุมตัวอยางเปนผู เชี ่ยวชาญดานการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 13 คน  

3. สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
1. การตรวจสอบคุณภาพเคร ื ่องมือ 

แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรออนไลนสำหรับ 
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกฯ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาดัชนีความ
สอดคลอง เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 
ขอคำถามกับจุดประสงค (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
และนำเครื ่องมือไปทดลองใช (Try out) กับกลุม 
เปาหมายซึ่งเปนผูที่ผานการอบรมเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกที่ไมใชกลุ มเปาหมาย 
จำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ดวยวิธีการของครอนบาค (Cronbach,L. J. 1990) 

2. การประเมนิความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของรูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับ 
การอบรมผูประเมินภายนอก วิเคราะหขอมูลโดย 

หาคาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

3.  การประเม ินประส ิทธ ิภาพของ
หลักสูตรออนไลนและการประเมินสิทธิภาพของ 
การออกแบบระบบเชิงตรรกะวิเคราะหขอมูลโดย 
หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D. )  และเปร ียบเท ียบ
ระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตอหลักสูตร
ออนไลน ดวยวิธีการทดสอบที (t-test) เปรียบเทียบ
ความสัมพันธระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย
ตอหลักสูตรออนไลนตามตำแหนงทางวิชาการ  
และประสบการณการทำงานดวยวิธีการทดสอบเอฟ 
(F–test)  และถ  าพบความแตกต  างก ็ทดสอบ 
ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)   

ผลการวิจัย 
 ผลการว ิจ ั ยสามารถแบ  งการอธ ิ บาย 
ออกเปน 3 ตอน โดยอธิบายตามลำดับขอของ
วัตถุประสงคของการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลของรูปแบบหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

 

ภาพประกอบ 2  
รูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกบบการตัดสินโดย
ผูเช่ียวชาญ (SMSP Model) 
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 จากภาพประกอบ 2 ร ูปแบบหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกใน 
การประเมินคุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดย
ผู เช่ียวชาญ (SMSP Model) สามารถอธิบายการ
รูปแบบไดดังน้ี  
 ปจจัยนำเขา (INPUT) องคประกอบน้ี
เปนการจัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของสำหรับการอบรม
หลักสูตรออนไลนประกอบดวย 
 1.1 เปาหมายของการฝกอบรม (Goal) 
           1.2 บทบาทของผูเขารับการอบรม (The 
Role of the Learners) 
 1.3 บทบาทของบุคคลที่มีความรูความ 
สามารถและประสบการณในการช วยแนะนำ  
(The Role of the Experts) 
 1.4 สื่อประกอบการฝกอบรม (Media) 
  1.5 ร ูปแบบก ิจกรรมการฝ กอบรม 
(Training Activities) 

   1.6 วิธ ีการประเมินผลการฝกอบรม 
(Training Evaluation) 

กระบวนการ (PROCESS)  องคประกอบ
นี้เปนการเขาสูกระบวนการฝกการอบรมหลักสูตร
ออนไลน ประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอน คือ 
 2.1 ขั ้นตอนกอนการฝกอบรม ไดแก 
การตรวจสอบคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
โดยในขั้นตอนนี้จะเปนการกรอกประวัติการศึกษา
ประสบการณและความเชี่ยวชาญในการเปนผูตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.2 ขั ้นเตรียมการฝกอบรมออนไลน 
ไดแก การปฐมนิเทศน การเร ียนรู การใชระบบ
ออนไลนสำหรับการฝกอบรม 

   2.3 ข ั ้นตอนการฝ กอบรมออนไลน
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสำหรับการเขาสูการฝกอบรม
ตามเน ื ้อหาของหลักส ูตรประกอบดวยการทำ
กิจกรรม ไดแก การเรียนรูเน้ือหาตามหนวยการเรยีน 
การทำกิจกรรม และการทำแบบทดสอบ โดยมีการ
แบงการทำกิจกรรมดังน้ี   

2.3.1 การฝกโดยการเรียนรู ด วย
ตนเอง (Self-Training) เปนการเร ียนรู  เก ี ่ยวกับ
เนื ้อหาของหลักส ูตรประกอบดวยเนื ้อหาหลัก 
จำนวน 4 หนวยการเรียนรูประกอบดวย 

หนวยที ่ 1 ความรอบรู ในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ตอนที ่ 1.1 พระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

ตอนท่ี 1.2 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
ตอนท่ี 1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 
ตอนท่ี 1.4 แผนอุดมศึกษา 15 ป 

หนวยที่ 2 ความสำคัญและวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

ตอนที ่ 2.1 การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ตอนที ่ 2.2 การประกันคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

หนวยที่ 3 นโยบายและแนวทางการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

ตอนท่ี 3.1 พระราชกฤษฎีกาจัดตัง้
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)   

ตอนท่ี 3.2 นโยบายและแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

ตอนที ่  3.3 จรรยาบรรณและ
วัฒนธรรมการประเมินท่ีไมพึงประสงคของผูประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

หนวยท ี ่  4 ความรอบร ู  เก ี ่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตอนที่ 4.1 ความรู ท่ัวไปเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตอนที่ 4.2 หลักการสืบคนขอมูล
สารสนเทศ  

ตอนท ี ่  4 .3 เทคน ิคการสะสม
หลักฐานโดยกิจกรรมการวัดผลของการเร ียนรู 
ดวยตนเอง (Self-Training) จะเปนการทำแบบ
ประเมินผลตนเองกอนและการทดสอบหลังเรียน 
(Pre-test/Post-test) ในแตละหนวยการเรียน  

2.3.2 หน วยท ี ่  5 การว ิ เคราะห 
ภาคสนามโดยระบบพี่เลี ้ยงและการใหคำปรึกษา 
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(Pre-Analysis by Mentoring) ขั้นตอนนี้เปนการ
เขารวมกลุมกันระหวางผู เขารับการอบรม โดยมี
กิจกรรมใหผูเขารับการอบรมวิเคราะหรายงานผล
การประเมินตนเอง (SAR) ของสถาบันการศึกษา
ตัวอยาง ทั ้งน้ี ในแตละกลุมจะมีบุคคลที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณในการเปนพี่เลี ้ยง
และการใหคำปรึกษา (Mentoring) รวมถึงจะมี
ระบบการตอบกลับการสนทนาผานตัวอักษรแบบ
อัตโนมัติ (Chat bot) สำหรับการสอบถามคำถามท่ี
มักจะถูกถามบอยกิจกรรมหลังอบรมหนวยที่ 5 ผู
เขาอบรมเขียนขอมูลลงแบบวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
(Pre-Analysis) และส งผลการว ิ เคราะห ข อมูล
เบ้ืองตน (Pre-Analysis) ท่ีเสร็จสมบูรณเขาสูระบบ  

2.3.3 หนวยท่ี 6 การตรวจเยี ่ยม
สถานศึกษาโดยใชสถานการณจำลองเสมือนจริง 
(Site-Visits Simulation) เปนข้ันตอนการฝกปฏิบัติ
เสมือนการลงตรวจพื้นที่จริงโดยมีการเลนบทบาท
สมมุติระหวางกลุมผู เขารับการอบรมกับกลุมทีม
บุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณ 
ในการชวยแนะนำ (Coaching) โดยมีการสราง
สถานการณการถามการตอบระหวางทีมที ่ เลน
บทบาทสมมุติเปนตัวแทนผูตรวจประเมินและทีม 
ท่ีเลนบทบาทสมมุติเปนตัวแทนสถานศึกษา  

2.3.4 การฝ กโดยเขาร วมในการ
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community) เปนขั้นตอนการฝกการอบรมหลังจาก 
ผูเขาอบรมผานการฝกโดยใชสถานการณเสมือนจริง       

(Simulation-based learning หรือ Virtual Simulation) 
โดยกิจกรรมนี้เปนการเขารวมชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพผานระบบออนไลนของผูเขารับการอบรม
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก คือ การแลกเปลี ่ยน
เรียนรู การสะทอนความคิด การแบงปนทรัพยากร 
และการใหคำปรึกษาแนะนำภายใตการวิเคราะห
ปญหาเปนฐานและแกปญหาจากกรณีศึกษา โดย
องคความรู ที ่ไดจากการแลกเปลี่ยนรู จะถูกนำไป
สะสมเพื่อสรางเปนฐานขอมูลเพื่อนำไปใชสำหรับ
การทำกิจกรรมการอบรมในสวนอื่น ๆ รวมถึงการ
นำไปสูการนำขอมูลไปใชรวมกับระบบการตอบกลับ
การสนทนาผานตัวอักษรแบบอัตโนมัติ (Chat bot)   

ปจจัยสงออก (OUTPUT) องคประกอบ
น้ีเปนปจจัยสงออกจากผลการเขาฝกอบรมหลักสตูร
ออนไลนท่ีจัดทำข้ึนโดยประกอบดวย  

3.1 ท ักษะของผ ู  เข  าร ับการอบรม
หลักส ูตรออนไลนสำหร ับการอบรมผู ประเมิน
ภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกแบบการ
ตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

3.2 ความพึงพอใจตอหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยนำแบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรางรูปแบบฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
กลุมเดิมประเมินจำนวน 12 ทาน ซึ่งสามารถแสดง
เปนรายดานดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมิน
ภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกแบบการตดัสินโดยผูเช่ียวชาญ แบบรายดาน 

รายการประเมิน X� S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ดานความเปนมาของรูปแบบ 4.19 .51 มาก 
2. ดานแนวคิดและทฤษฎทีี่ใชในการพัฒนารูปแบบ 4.20 .45 มาก 
3. ดานการกำหนดองคประกอบของรูปแบบหลักสูตรออนไลน 4.18 .55 มาก 
4. ดานองคประกอบดานปจจัยนำเขา 4.17 .48 มาก 
5. ดานองคประกอบดานกระบวนการ 4.16 .70 มาก 
6. ดานองคประกอบดานปจจัยนำออก 4.19 .55 มาก 
7. ดานภาพรวมของรูปแบบหลักสูตรออนไลน 4.18 .48 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.17 .53 มาก 
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จากตาราง 1 ผลการประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของรูปแบบหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอก ในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผู เชี ่ยวชาญ 
พบวา กลุ มเปาหมายมีความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก (X� = 4.17, S.D. = 0.53)     

ตอนที่ 2 ผลออกแบบหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

ผลการออกแบบหล ักส ูตรออนไลนฯ 
ประกอบดวย การออกแบบเนื้อหาสำหรับการอบรม
โดยแบงออกเปนหนวยการเร ียน วัตถุประสงค 
เนื ้อหา แผนการจัดการเรียนรู  ระยะเวลาในการ
ฝกอบรมวิธีจัดการเรียนรูกิจกรรมการเรียนรูวิธีการ

วัดผล จากผลการออกแบบหลักสูตรออนไลนฯ 
ผูวิจัยไดนำเลมหลักสูตรดังกลาวไปหาประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรประกอบดวย ผู เชี ่ยวชาญดานการ
พัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษาและผู ท่ี 
เคยการอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
รอบสี่ของ สมศ. ระดับอุดมศึกษา ซึ่งสามารถอธิบาย
ผลการประเมินหลักสูตร ไดดังน้ี 

2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
หลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร
และเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 10 ทาน โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติคือ เปนผูที่มีวุฒิการศึกษา 
ในระดับปริญญาโทขึ้นไปและมีประสบการณการ
สอนในระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป ดานการ
ออกแบบหลักสูตรหรือดานเทคโนโลยีการศึกษา  
ซึ่งสามารถแสดงผลไดดังตาราง 2 

 
ตาราง 2  
ผลการประเมินความประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษา 
จำนวน 10 ทาน แบบรายดาน 

รายการประเมิน x� S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ดานเน้ือหาสาระและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
   การอบรม 

4.10 .61 มาก 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3.86 .69 มาก 
3. ดานแบบทดสอบกอนและแบบประเมินผลกิจกรรม 4.01 .51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 .61 มาก 

 

จากตาราง 2 ผลการประเมินแบบรายดาน
ของโดยผ ู  เช ี ่ยวชาญด านการพัฒนาหล ักส ูตร 
และเทคโนโลยีการศึกษา พบวา กลุ มเปาหมายมี 

ความค ิ ด เห ็ น โดยภาพรวมอยู ใ น ระด ับมาก  
(X� = 4.00, S.D. = .61) 
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ตาราง 3  
ผลการประเมินคณุภาพดานเน้ือหาสาระของหลักสตูร โดยผูผานการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก
ระดับอุดมศึกษารอบสี่ ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จำนวน  
65 ทาน ภาพรวมและแบบรายดาน 

 
ตาราง 4  
ผลการเปรียบเทียบระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานตำแหนงทางวิชาการตอความพึงพอใจตอหลักสูตร 

 
จากตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพดาน

เนื้อหาสาระของหลักสูตร โดยผูผานการฝกอบรม 
ผ ู ประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายนอกระดับ 
อุดมศึกษา รอบสี่ ของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
จำนวน 65 ทาน พบวา กลุมเปาหมายมีความคิดเหน็
โดยภาพรวมอย ู  ในระด ับมาก (X� = 4.05, S.D.  
=.72)   

จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหข อมูล
เปร ียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ 

ตอหลักสูตรในแตดานประกอบดวยดานเน้ือหาสาระ
และวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมดานการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู  และดานแบบทดสอบกอน
และแบบประเมินผลกิจกรรมกับลักษณะสวนบุคคล 
ดานตำแหนงทางวิชาการโดยใชสถิติ One-way 
ANOVA f-test ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% พบวา  
คา P-value ม ีค าเท าก ับ .362, .156 และ .280 
ตามลำดับซึ่งทั้งสามดานมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
ตำแหนงทางวิชาการของกลุ มเปาหมายมีความ 
พึงพอใจตอหลักสูตรในแตละดานไมแตกตางกัน 

 

รายการประเมิน x� S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ดานเน้ือหาสาระและวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรม 4.07 .68 มาก 
2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 4.05 .70 มาก 
3. ดานแบบทดสอบกอนและแบบประเมินผลกิจกรรม 4.04 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.72 0.53 

รายการ SS df MS F P 

1. ดานเน้ือหาสาระและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร
การอบรม  

ระหวางกลุม .743 2 .371 1.032 .362 

ภายในกลุม 22.303 62 .360  

โดยรวม 23.046 64    
2. ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู 

ระหวางกลุม 1.465 2 .733 1.917 .156 
ภายในกลุม 23.694 62 .382  
โดยรวม 25.159 64    

3. ดานแบบทดสอบกอน
และแบบประเมินผล
กิจกรรม 

ระหวางกลุม 1.192 2 .596 1.301 .280 

ภายในกลุม 28.392 62 .458  

โดยรวม 29.583 64    
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ตาราง 5  
ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานประสบการณการทำงานตอความพึงพอใจ 

ตอหลักสตูรแบบสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test)  

รายการ SS df MS F P 

1. ดานเน้ือหาสาระและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร
การอบรม  

ระหวางกลุม 2.130 2 1.065 3.156 .049* 

ภายในกลุม 20.916 62 .337  
โดยรวม 23.046 64    

2. ดานการจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู 

ระหวางกลุม 2.658 2 1.329 3.662  .031* 
ภายในกลุม 22.502 62 .363  
โดยรวม 25.159 64    

3. ดานแบบทดสอบกอน
และแบบประเมินผล
กิจกรรม 

ระหวางกลุม 2.803 2 1.402 3.245  .046* 

ภายในกลุม 26.780 62 .432  
โดยรวม 29.583 64    

 
ตาราง 6  
การวิเคราะหหาคาเฉลีย่เปนรายคู โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ของระหวางตัวแปรลักษณะ 
สวนบุคคลดานประสบการณการทำงานตอความพึงพอใจตอหลักสตูร 

ประสบการณการทำงาน X� 
5-7 ป 8-10 ป 10 ปขึ้นไป 

3.64 4.09 4.15 

5-7 ป 3.64 - .096 .014* 

8-10 ป 4.09  - .762 

10 ปข้ึนไป 4.15   - 

 

จากตาราง 5 ผลการวิ เคราะหข อมูล
เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอ
หลักสูตรในแตดานประกอบดวยดานเนื้อหาสาระ
และวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมดานการจัด
กิจกรรมการเร ียนรู  และดานแบบทดสอบกอน 
และแบบประเมินผลกิจกรรมกับลักษณะสวนบุคคล
ดานประสบการณการทำงานโดยใชสถิติ One-way 
ANOVA f-test ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% พบวา  
คา P-value มีคาเทากับ .049, .031 และ .046 
ตามลำดับ ซึ่งทั้งสามดานมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ลักษณะสวนบุคคลดานประสบการณการทำงาน 
ของกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอหลักสูตรใน 
แตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงตองนำไปหาคาเฉลี ่ยเปนรายคู   
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการ
เปรียบเทียบแสดงดังตาราง 6 

จากตาราง 6 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
เปนรายคู โดยวิธี LSD ของระหวางตัวแปรลักษณะ
สวนบุคคลดานประสบการณการทำงานตอความ 
พึงพอใจตอหลักสูตร พบวา ประสบการณการทำงาน
ของกลุ มเปาหมายที ่ม ีประสบการณการทำงาน  
5-7 ป กับ 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอหลักสูตร
แตกตางกันทั้งสามดาน คือ ดานเนื ้อหาสาระและ
วัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู  และดานแบบทดสอบกอนและ
แบบประเมินผลกิจกรรม 
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ตาราง 7  
ตารางแสดงการเปรียบเทียบตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษาตอความพึงพอใจตอหลักสูตรแบบ 
สถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) 
 

วุฒิการศึกษา จำนวน (คน) X� S.D. t P-Value 

ปริญญาโท 15 3.67 .76 -
2.913 

.005* 

ปริญญาเอก 50 4.16 .50 

 
จากตาราง 7 การวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
ดานวุฒิการศึกษาตอความพึงพอใจตอหลักสูตร  
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test พบวา 
คา P-value มีคาเทากับ 0.005 ซึ ่งมีคานอยกวา 
0.05 นั่นคือ ลักษณะสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษา 
ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหลักสูตรที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ตอนที่ 3 ออกแบบระบบออนไลนสำหรับ
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ 

การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
เปนการออกแบบทางแนวคิด ท่ีเนนการออกแบบเชิง
ขั้นตอนการทำงานหรือกระบวนงานที่ไดมาจากการ
วิเคราะหระบบ ไดแก ออกแบบสำหรับการนำขอมูล
เขา การไหลเขาของขอมูล การจัดเก็บขอมูล การ
ไหลออกของขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธ การออกแบบ
ฐานขอมูลเชิงตรรกะผลลัพธ การออกแบบจึงอยู 
ในรูปของแบบจำลองเชิงตรรกะแบบตาง ๆ โดย
สามารถสรุปไดดังน้ี 
           1. การออกแบบผังปฏิบัติงาน (Work Flow) 
           2.ออกแบบสวนติดตอกับผู ใช (User 
Interfaces Design) 
           3. ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการออกแบบ
เชิงตรรกะของระบบหลักส ูตรออนไลนสำหรับ 
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการต ัดส ินโดยผู  เช ี ่ยวชาญ โดย
ผู เชี ่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ มีความคิดเห็นดานการเขียนแผนภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X�= 4.19, S.D. =.77)  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการออกแบบ

เชิงตรรกะของระบบหลักสูตรออนไลน ดานสวน
ติดตอผูใช มีความเหมาะสมและถูกตองอยูในระดับ

มาก (X�= 4.13, S.D. =.69)  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการออกแบบ

เชิงตรรกะของระบบหลักสูตรออนไลนดานการ
ออกแบบฐานขอมูล มีความเหมาะสมและถูกตอง 

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.67, S.D. =.85)   

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยหลักสูตรออนไลนสำหรับ
การอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ มีประเด็น 
ท่ีนำมาอภิปราย ดังน้ี  

1) ผลการสังเคราะหร ูปแบบหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกใน 
การประเมินคุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดย
ผูเช่ียวชาญ ทำใหรูปแบบ SPSM Model ซึ่งประกอบดวย 
(1) ปจจัยนำเขา (INPUT) องคประกอบนี้เปนการ
จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของสำหรับการอบรมหลกัสตูร
ออนไลน (2) กระบวนการ (PROCESS) องคประกอบ
นี้เปนการเขาสูกระบวนการฝกการอบรมหลักสูตร
ออนไลนและ (3) ปจจัยสงออก (OUTPUT) องคประกอบ
นี้เปนปจจัยสงออกจากผลการเขาฝกอบรมหลักสูตร
ออนไลนที ่จัดทำข้ึน ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
โบชอมป (Beauchamp, G. A., 1981) ได  เสนอ
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรในเชิงระบบ มีองคประกอบ 
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3 สวน ดังน้ี 1. ปจจัยนําเขา ไดแก พ้ืนฐานการศึกษา 
สภาพชุมชน ประสบการณเก ี ่ยวก ับหลักส ูตร 
เนื้อหาในสาขาตาง ๆ และคานิยมพื้นฐานทางสังคม  
2. กระบวนการ ไดแก การเลือกบุคลากรวิธีดําเนินการ
เพื่อกําหนดเปาหมายหลักสูตรการออกแบบหลักสูตร
การนําไปใชและการประเมินผลหลักสูตร 3. ผลผลิต 
ไดแก หลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนในสังคมนั้น ๆ 
และในหนวยท่ี 6 กิจกรรมการฝกอบรมโดยใชสถานการณ
เสมือนจริง (Simulation based Learning) เปนข้ันตอน
การฝกปฏิบัติเสมือนการลงตรวจพื้นที่จริงโดยมี 
การเลนบทบาทสมมุติระหวางกลุ มผู เขารับการ
อบรมกับกลุมทีมบุคคลที ่มีความรู ความสามารถ 
และประสบการณในการชวยแนะนำซึ่งสอดคลอง 
กับงานวิจ ัย เร ื ่องการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะการดูแลผูปวยระยะสุดทาย
แบบประคับประคองสำหร ับนักศึกษาพยาบาล  
(เพ็ญศรี ทองเพชร และคณะ, 2019) โดยในแตละ
หนวยการเรียนประกอบดวยคำอธิบาย วัตถุประสงค 
เนื ้อหาสาระ วิธีสอนและ กิจกรรม สื ่อการเรียน  
การวัดและประเมินผล ซึ ่งในวิธีการสอนกิจกรรม 
มีการจัดประสบการณการฝกปฏิบัติ 4 ขั ้นตอน  
ตามวิธีการจัดการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential 
Learning) รวมกับการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณ
เสมือนจริง (Simulation Based Learning) ประกอบดวย
ขั้นสรางประสบการณ ขั้นสะทอนการเรียนรู/ทบทวน
การเรียนรู ขั้นสรุปองคความรู และขั้นประยุกตใช
ความรู  นอกจากน้ี การพัฒนาหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการประเมนิ
คุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญน้ัน
จะประกอบไปดวย 6 หนวยการเรียนรู ดังน้ี 

หนวยที ่1 ความรอบรู  ในการจัดการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษา  

หนวยท ี ่  2 ความสำคัญและว ิธ ีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก  

หนวยที ่  3 นโยบายและแนวทางการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

หนวยที่ 4 ความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

หนวยที่ 5 การวิเคราะหภาคสนามโดย
ระบบพ่ีเลี ้ยงและการใหคำปรึกษา (Pre-Analysis 
by Mentoring)  

หนวยที่ 6 การตรวจเยี ่ยมสถานศึกษา
โดยใชสถานการณจำลองเสมือนจริง (Site-Visits 
Simulation)  

หนวยที ่ 7 การฝกอบรมโดยเขารวม 
ในการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community) 

ซึ่งการออกแบบหลักสูตรเปนหนวยการ
เรียนรูน้ันหลักการสำคัญของการออกแบบหนวยการ
เรียนรูจะทำใหทุกองคประกอบของหนวยการเรียนรู
ต องเชื ่อมโยงสัมพันธ ก ับมาตรฐานการเร ียนรู/
ตัวชี้วัด ซึ่งเปนความรูความเขาใจที่ฝงแนนติดอยูใน
ตัวผูเรียนอันเกิดจากการเรียนรูที่ผานกิจกรรมตาม
หนวยการเรียนรูนั้น ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชุติมา สัจจานันท (2559) ที่ไดพัฒนาชุดฝกอบรม
ทางไกลเรื ่องการเรียนรู สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ทางไกล ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราชกับมหาวิทยาลัยเปดประเทศญี่ปุน โดย
ชุดฝกอบรมดังกลาวออกแบบใหสาระการเรียน มี 3 
หนวยการเรียนรูและเมื่อออกแบบหลักสูตรออนไลน
สำหร ับการอบรมผ ู ประเม ินภายนอกในการ  
ประเม ินค ุณภาพภายนอกแบบการต ัดส ินโดย
ผูเช่ียวชาญ แลวคณะผูวิจัยไดนำหลกัสูตรไปประเมนิ
ความเหมาะสมกับผ ู  เช ี ่ยวชาญดานการพัฒนา
หลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 10 เทา 
พบวาคาเฉลี ่ยเทากับ 4.00 อยู ในระบบมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจ ัยของ เอมมิกา วชิระวินท  
และคณะ (2560) ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร
ฝกอบรมออนไลนเรื่อง การประยุกตใชเว็บ 2.0 ใน
ชั้นเรียนโดยใชทฤษฎีการเรียนรูรวมกันบนออนไลน
เพื่อสงเสริมสมรรถนะไอซีทีของครูดวยผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีการศึกษา
และสอดคลองกับงานวิจัยของ อาทิตย จิรวัฒนผล, 
มนตชัย เทียนทอง และชัยวิชิต เชียนชนะ (2560)  
ที่พัฒนาหลักสูตรอบรมการจัดการรียนรูรายวิชาชีพ
ชางอุตสาหกรรมที ่สงเสริมการคิดวิเคราะหดวย
บทเรียนแสวงรู บนเว็บ (Web Quest) ซึ ่งผลการ
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ประเมินความเหมาะสมโดยผู เชี ่ยวชาญรูปแบบ
ดังกลาวอยูในระดับมากเชนกัน 

2)  ผลการออกแบบระบบหล ักส ูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกในการ
ประเม ินค ุณภาพภายนอกแบบการตัดส ินโดย
ผูเช่ียวชาญ  โดยใชการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) ซึ่งเปนการออกแบบเนวคิด โดยการออกแบบ
จะเนนที่การออกแบบเชิงขั ้นตอนการทำงานหรือ
กระบวนงานที ่ไดมาจากการวิเคราะห ตามวงจร
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle 
: SDLC) (Shelly, G.B. and Rosenblatt, H.J, 
2009) ซึ่งการดำเนินการตามข้ันตอนหรือกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีกำหนดเอาไวในแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการเงิน เพื ่อสรางระบบงานคอมพิวเตอรให
ทำงานเปนไปตามที่ตองการ เปนระบบที่ใชงานได 
ซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทำความเขาใจใหดีวาใน 
แตละข้ันตอนจะตองทำอะไรและทำอยางไร ซึ่ง
สอดคลองกับ Harris, A. L., Lang, M., Oates, B. 
and Siau, K. (2006) ได กล าวไว อย างชัดเจนวา 
การวิเคราะหและออกแบบระบบเปนสิ่งสำคัญและ
จำเปนอยางมากตอระบบสารสนเทศทางการศึกษา
เหตุเปนเพราะวาการออกแบบระบบที่ดียอมสงผล 
ถึงระบบสารสนเทศที ่ดีและระบบสารสนเทศที่ดี 
ก็จะสงผลตอการเรียนรู ของผู เรียนที่ดีดวย ดังน้ัน 
ในกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบผูวิจัย
ไดออกแบบผังปฏิบัติงาน ออกแบบสวนติดตอผูใช 
และออกแบบฐานขอมูล โดยเมื ่อออกแบบเปน
แผนภาพเสร็จสิ้นแลวคณะผูวิจัยจึงนำไปผานการ
ประเมินความถูกตองเหมาะสมดานการวิเคราะห
และออกแบบระบบจากความเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญ
ที่มีความเห็นวาการวิเคราะหและออกแบบระบบ
ดวยแผนภาพดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมาก 
ซึ่งหลักการดังกลาวสอดคลองกับ โสภิษฐ ออนแกว 
(ม.ป.ป.) ท่ีออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการองคความรูสำหรับองคการภาครัฐ โดย
นำเอาแผนภาพการออกแบบระบบไปตรวจสอบดวย
วิธีการสนทนากลุมทำใหไดแผนภาพที่สมบูรณกอน
นำไปพัฒนาเปนระบบจริงจากนั ้นในลำดับตอไป
คณะผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาตนแบบของหลักสูตร
ออนไลนสำหรับการอบรมผู ประเมินภายนอกใน 

การประเมินคุณภาพภายนอกแบบการตัดสินโดย
ผู เชี ่ยวชาญ โดยระบบดังกลาวนั ้นประกอบดวย  
8 สวนงานหลัก คือ (1) สวนแบบทดสอบกอนเรียน 
(2) สวนเรียนรูดวยตนเอง (3) สวนแบบทดสอบหลัง
เรียน (4) สวนแบงกลุม (5) รวมทีมกับผูเชียวชาญ 
(6) สถานะการณเสมือนจริง (7) ชุมชนการเรียนรู 
และ (8) การประเมินตนเองซึ ่งการพัฒนาระบบ
ดังกลาวสอดคลองกับ สุวรรณี ยหะกร (2561) ท่ี
ดำเนินการวิจัยเรื ่องการศึกษาสภาพปญหาและ
ความตองการในการใชฝกอบรมทางไกลและไดนำ 
มาพัฒนาเปนชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการ
การเรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการ
ฟงการพูดและการอานวิชาภาษาไทยของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา โดยชุดฝกอบรมประกอบดวย
สวนงาน 6 สวนงานกลาวคือ 1) สวนคำแนะนำใน
การใชชุดฝกอบรม 2) สวนทดสอบกอนใชฝกอบรม 
3) สวนชุดฝกอบรม 4) สวนตัวอยางดิจกรรม และ
แผนจัดการเรียนรู  5) สวนแบบทดสอบหลังใชชุด 
ฝกอบรม และ 6) ส วนเฉลยแบบฝกหัดทายชุด 
ฝกอบรม ซึ ่งผลของการประเมินขั ้นตอนดังกลาว 
ชวยสนับสนุนประสิทธิภาพของหลักสูตรออนไลน
สำหรับการอบรมผูประเมินภายนอกแบบการตัดสิน
โดยผูเช่ียวชาญ ใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

จากผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
โดยผ ู  เช ี ่ยวชาญด านการพัฒนาหล ักส ูตรและ
เทคโนโลยีการศึกษา พบวาคาเฉลี ่ยเทากับ 4.00  
อยูในระดับมาก และผลการประเมินคุณภาพของ
หลักสูตร โดยผูท่ีผานการฝกอบรมผูประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี ่ ของ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) พบวาคาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 อยูในระดับมาก และในสวนผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการออกแบบเชิงตรรกะของระบบ
หลักส ูตรออนไลนสำหร ับการอบรมผู ประเมิน
ภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอกแบบการ
ตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการเขียนแผนภาพ ดานสวนติดตอ
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ผูใช และดานระบบฐานขอมูล โดยรวมอยูในระดับ
มาก ทำใหพบวาหลักสูตรออนไลนสำหรับการอบรม
ผูประเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพภายนอก
แบบการตัดสินโดยผูเช่ียวชาญท่ีจัดทำข้ึน ทาง สมศ. 
สามารถนำไปใชงานไดจริง โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1.1  ข้ันการเตรียมการใชหลักสูตร 
1.1.1 ช้ีแจงบทบาทของผูเขารับการอบรม 
1.1.2 ชี้แจงบทบาทของผูเชี่ยวชาญและ

เจาหนาท่ีดูแลระบบ 
1.1.3 ช้ีแจงเน้ือหาและกิจกรรมในแตละ

หนวยแกผูเขาอบรม 
1.1.4 ชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการประเมินผล

ในแตละหนวยแกผูเขาอบรม 
1.1.5 ชี้แจงเกี่ยวกับการเตรียมอุปกรณ

ในการอบรมแตละหนวยแกผูเขาอบรม 
1.1.6 สมศ. จัดเตรียมสื่อประกอบการอบรม 

1.2 ข้ันดำเนินการใชหลักสูตร 
1.2.1 การปฐมนิเทศ และฝกอบรมการ

ใชระบบออนไลน 
1.2.2 ทำแบบทดสอบประเมินผลกอน

อบรมเพ่ือวัดระดับความรู  
1.2.3 เขาอบรมดวยตนเองตามหนวยท่ีกำหนด 

1.2.4  ทำกิจกรรมทายหนวยท่ีกำหนด 
1.3 ข้ันติดตามและประเมินผล 

1.3.1  การติดตามและประเมินผลการ
ใชหลักสูตรของผูเขาอบรม 

1.3.2  ผูใชระบบประเมินผลความพึงพอใจ
ตอหลักสูตร และระบบออนไลน 

1.3.3 ปรับปรุงแกไขหลักสูตร และระบบ
ออนไลน ตามขอเสนอแนะของผูใชระบบ 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบระบบการ

ฝกอบรมออนไลนใหเปนระบบอัตโนมัติมากข้ึน หรือ
มีการนำเทคโนโลยีปญญาประดษิฐเขามาประยุกตใช
เพื ่อชวยใหเกิดความสะดวกแกผู ใชงาน และลด 
ภาระงานของเจาหนาท่ี  

2.2 การวิจัยครั้งนี้ เนนการศึกษาเนื้อหา
การฝ กอบรมสอบถามความค ิดเห ็นของกลุ ม
ผูเชี่ยวชาญ โดยผูรับการฝกอบรมยังมีปฏิสัมพันธ
รวมกันในระดับนอย ดังน้ันควรมีใชทฤษฎีการเรียนรู
รวมกันกับกลุมผู เขาอบรม และกลุมสถานศึกษา 
เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการฝกอบรมบนออนไลนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผูรับ
การฝกอบรมท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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