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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study the key attributes of ideal 21st century teacher essential in increasing 
core competency of undergraduate students eligible for The Equitable Education Fund (EEF); 2) study previously employed 
means to assist the undergraduate students eligible for The Equitable Education Fund (EEF) regarding problems, obstacles, and 
factors leading to success or failure; 3) extract effective prototypical lesson for assisting the undergraduate students eligible; and 
4) to develop a set of knowledge and implementation to assist the undergraduate students eligible for the Equitable Education 
Fund (EEF). The research was divided into 4 phases. The first phase was to identify key attributes of ideal 21st century teacher 
using the analysis of related documents, focus group discussion technique and brainstorming . The second phase was to study 
methods of giving advice and assistance to the undergraduate students using related documents and focus group discussion 
technique. The third phase was to extract effective prototypical lesson of giving advice and assistance to the undergraduate 
students using synthesis of knowledge management and focus group discussion technique. The fourth phase was to develop a 
set of knowledge and implementation giving advice and assistance to the undergraduate students using synthesis of knowledge 
and focus group discussion technique with Key Informants, with undergraduate students from Naresuan University, Chiang Mai 
Rajabhat University, Srinakharinwirot University, Khon Kaen University, and Thaksin University.    
 The findings revealed key attributes of ideal 21st century teacher, classified by types of core competency, as the 
followings: 1) passion of teacher professions, including: 1.1) understanding of being teacher 1.2) virtue and ethics; 1.3) instructional 
management; and 1.4) instructional innovation; 2) literacy, consisting of: 2.1) multi- life skills; 2.2) computer literacy; and 2. 
3)  communicative language skills; and 3)  local continuity, including 3. 1)  community service; 3. 2)  communal bond; 3: 
3) socio-cultural adaptation; and 3.4) leading and cooperativeness.It was found that there were 6 means to systematically assist 
the undergraduate students, including 1) student's support and development, 2) academic supervision, 3) academic and social 
guidance, 4) communication with parents, 5) student's accommodation, and 6) student's competency development. The results 
also showed 6 effective prototypical lessons and 6 sets of knowledge and implementation for assisting the undergraduate 
students. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเปนครูอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ที่จำเปนใน
การพัฒนาขีดความสามารถหลักของนักศึกษาท่ีจะไดรับทุน 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค
และปจจัยท่ีนำไปสูความสำเร็จ และความไมสำเร็จของรูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาผลิตบัณฑิตครูท่ีผานมา 
3) เพื่อศึกษาถอดบทเรียนตนแบบที่ดีรูปแบบการใหคำปรึกษา และ 4) เพื่อศึกษาการสรางชุดความรูและแนวทางการนำ  
ไปใชรูปแบบการใหคำปรึกษา วิธีดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะความเปนครูอัน
พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ดวยวิธีการวิเคราะหเอกสาร สนทนากลุมและระดมความคิดเห็น ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทาง
การใหคำปรึกษาดวยวิธีการวิเคราะหเอกสารและสนทนากลุม ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาถอดบทเรียนตนแบบที่ดีรูปแบบการให
คำปรึกษาดวยวิธีการสังเคราะหการจัดการความรูและสนทนากลุม และขั้นตอนที่ 4 ศึกษาการสรางชุดความรูและแนวทาง 
การนำไปใชรูปแบบการใหคำปรึกษาดวยวิธีการสังเคราะหองคความรูและสนทนากลุม พื้นท่ีเปาหมาย ไดแก มหาวิทยาลัย
นเรศวรและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 ผลการศึกษาพบวา 1) สมรรถนะ ประกอบดวย สมรรถนะที่ 1 คือ รักวิชาชีพครู ไดแก 1.1) สำนึกความเปนครู 
1.2) จิตคุณธรรมและจริยธรรม 1.3) การจัดกระบวนการเรียนรู และ 1.4) การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูสมรรถนะท่ี 2 คือ 
รอบรูเชี่ยวชาญ ไดแก 2.1) ทักษะชีวิตท่ีหลากหลาย 2.2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ 2.3) การใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร และ
สมรรถนะท่ี 3 คือ สืบสานทองถิ่น ไดแก 3.1) จิตสาธารณะ 3.2) ความผูกพันในถิ่นฐาน 3.3) การปรับตัวกับสภาพสังคมทาง
วัฒนธรรม และ 3.4) การนำและจดัการประสานงาน 2) แนวทางการใหคำปรึกษา พบวา 2.1) สงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
2.2) การเปนท่ีปรึกษาทางวิชาการ 2.3) การแนะแนวการศึกษาและสังคม 2.4) การส่ือสารกับผูปกครอง 2.5) ท่ีพักนักศึกษา 
และ 2.6) เพ่ิมสมรรถนะขดีความสามารถนักศึกษา 3) บทเรียนตนแบบท่ีดีรูปแบบการใหคำปรึกษา พบวา บทเรียนท่ีไดจาก
การศึกษาองคความรูจำนวน 6 บทเรียน 4) ชุดความรูและแนวทางการใชรูปแบบการใหคำปรึกษา พบวา การสรางชุด
ความรูมีจำนวน 6 ชุดความรูท่ีเปนแนวทางการใชรูปแบบการใหคำปรึกษา  

คำสำคัญ:  รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา, กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 



วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี| 

                                                                                                              ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 กนัยายน - ธันวาคม 2564  29 

 

บทนำ 
  แผนปฏิรูปประเทศไทยไดบรรจุโครงการ
ผลิตครูเพื ่อพัฒนาทองถิ ่น เมื ่อวันที ่ 29 มีนาคม 
2559 เปนโครงการนำรองการผลิตครูระบบจำกัดรับ 
(ระบบปด) ในสาขาวิชาและพื ้นที ่ท ี ่ เป นความ
ตองการของหนวยงานผู  ใช คร ู ด ังเช นแนวคิด 
ของโครงการผลิตครูคุณภาพสูงในอดีต โดยจะรับ
นักเรยีนท่ีมีผลการเรียนดีเขามาศึกษาวิชาชีพครูตาม
หลักสูตร 5 ป (พ.ศ. 2561) และจะไดรับการบรรจุ
แตงตั้งใหเปนขาราชการครูในภูมิลำเนาของตนเอง 
สังกัด สพฐ. สอศ. กทม. และ กศน. เพื่อเปนการลด
ปญหาเรื ่องการโยกยาย สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดดำเนินงานโครงการ 
“ผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น” โดยเริ่มรับนักเรียนช้ัน 
ม.6 เขาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาปการศึกษา 2561 
จำนวนประมาณ 4,000 คน จากการวิเคราะหขอมูล
เบื ้องตนพบวา โครงการมีเปาหมายมุ งใหคนเกง  
คนดีเขามาเรียนครูและกลับไปเปนครูในภูมิลำเนา
ของตนเอง ทำใหนักเรียนที่ไดเขาเรียนในโครงการ
ดังกลาวจะเปนนักเรียนโรงเรียนขนาดใหญในเขต
เมืองที ่มีความพรอมสูงมากกวานักเรียนในพื้นท่ี
หางไกลราวรอยละ 95 จากขอมูลดังกลาวแสดงวา
นักเรียนในพื ้นท่ีหางไกลยังคงมีโอกาสนอยที ่จะ 
เขารวมโครงการนี้ไดตามเงื่อนไข ดังนั ้น หากเพ่ิม
โอกาสใหนักเรียนดอยโอกาสในพื ้นที ่หางไกลมี 
ผลการเร ียนดี มีจ ิตวิญญาณความเปนครูอยาง
แทจริงมีโอกาสไดเรียนครูจนจบและกลับไปทำงาน
ในทองถิ ่นบานเกิดของตนเองไดจะเปนการสราง
โอกาส ลดความเหลื่อมล้ำดานการศึกษา ปญหา 
ครูไมครบชั ้น และครูประจำการโยกยายบอยใน
โรงเรียนพื้นที่หางไกลได ตลอดจนจะเปนการชวย
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศไดอีกทาง
หน่ึง (บัลลังก โรหิตเสถียร, 2559) 

สำหรับการผลิตบัณฑิตถือวาเปนภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา บัณฑิตหรือผูสำเร็จการศึกษา
ตองเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณทั้งทางดานความรู 
ความสามารถ สติปญญา สังคม อารมณ รางกายและ 
จิตใจ กระทรวงศึกษาธิการโดยสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ไดจัดทำเปาหมายกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ในชวงป พ.ศ. 2551- 2565 

(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561)  
ไวดังนี้ “ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิต
และพัฒนาบุคลากรที ่มีค ุณภาพสามารถปร ับตัว 
สำหรับงานที ่เกิดขึ ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพ 
เรื ่องภาษาไทยในการสรางนวัตกรรม และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลก
โลกาภิวัฒน สนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนของทองถ่ิน
ไทย โดยใชกลไกหลักธรรมาภิบาลการเงินการกำกับ
มาตรฐานและเครือข ายอุดมศึกษาบนฐานของ
เสรีภาพทางวิชาการความหลากหลายและเอกภาพ
เชิงระบบ” 
   ในขณะเดียวกันกองทุนเพื่อความเสมอภาค
ทางการศึกษา (กสศ.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ.2561 
มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูขาดแคลนทุนทรัพย  
ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา เสริมสรางและพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพครู ซึ ่งพระราชบัญญัติ
ดังกลาวมีผลบังคับใชตั ้งแตวันที ่ 14 พฤษภาคม 
2561 โดยตามมาตรา 5(3) และมาตรา 5(6) ของ
พระราชบัญญัติดังกลาวระบุวัตถุประสงคใหกองทุน
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา เสริมสรางและ
พัฒนาคุณภาพและประสิทธ ิภาพคร ูให ม ีความ 
สามารถในการจัดการเรียนการสอน สามารถพัฒนา
เด็กและเยาวชนตามพื้นฐานและศักยภาพท่ีแตกตาง
กัน และดำเนินการหรือจัดใหมีการศึกษา วิจัย หรือ
คนควาแนวทางในการพัฒนาครูใหมีจิตวิญญาณของ
ความเปนครู มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรู และมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และการ
พัฒนาผูเรียนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการศึกษาโดย
มีแรงจูงใจที่เหมาะสมรวมท้ังสงเสริมหรือสนับสนุน
ใหม ีการจัดต ั ้งสถาบันต นแบบในการผลิตและ 
พัฒนาครู โดยการสรางโอกาสทางการศึกษาสำหรับ
นักเรียนในพื้นที่หางไกลเปนครูรุนใหม เพื่อพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนของชุมชนตามโครงการครูรัก(ษ)ถ่ิน
ในปการศึกษา 2563 นั ้น ทำใหเล็งเห็นถึงความ 
สำค ัญในการพัฒนาคร ูให มีค ุณภาพตามความ
ตองการของโรงเรียนและชุมชน (กองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา, 2561) 

สถาบันอุดมศึกษาที ่ม ีมาตรฐานที ่ดีจะ 
ตองได ร ับการพัฒนาในรอบดาน โดยการผ าน



  

30 | วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี  

    ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 กนัยายน - ธันวาคม 2564 

 

กระบวนการทั้งภายในและภายนอกหองเรียนที่ชวย
ทำใหเกิดความคิด ทัศนคติ การประพฤติถูกตอง 
ดีงามเปนแบบอยางของสังคม โดยเฉพาะบัณฑิต
สวนใหญเมื ่อสำเร ็จการศึกษาแลวไปทำงานใน
สถานที ่ตาง ๆ ของสังคมและในอนาคตตองเปน 
ผู นำสังคม เนื ่องจากนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาตองใชเวลาศึกษาจนครบหลักส ูตร
ปริญญาตรีอยางนอย 4 ป ดังนั ้นสวนใหญจะอยู
ในชวงอายุ 18–22 ป ซึ่งอยูในชวงวัยรุนและเริ่มเขา
สู วัยรุนตอนปลายหรือวัยผู ใหญตอนตน เปนวัยท่ี
กำลังปรับปรุงเปล ี ่ยนแปลงความเชื ่อ ทัศนคติ  
และคานิยมตาง ๆ รวมถึงการปรับตัวในเรื่องการ
เรียนและการใชชีวิตในรั ้วของสถาบันอุดมศึกษา  
(ชรียนาท จิตตบรรเทา, 2554) 

ทั้งนี้ ที่ผานมาพบวาเมื่อนักศึกษามปีญหา
การปร ับต ัวของนักศ ึกษาในการเร ียนและการ
ดำเนินการใชชีว ิต รูปแบบและวิธีการเรียนการ
บริหารจัดการเรียนของนักศึกษา ความมีวินัย ความ
รับผิดชอบ ความพากเพียร และความอดทนอดกลั้น
ของนักศึกษาแตละคน เปนตน ตลอดจนคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของนักศึกษา เน่ืองจากความสามารถ
ในการแกปญหาของแตละบุคคลไมเทากัน บางคน
สามารถจัดการกับปญหาไดดวยตนเอง ในขณะท่ี
บางคนตองขอคำปรึกษาหรือขอความชวยเหลือ 
เพื ่อใหผ านพนปญหาหรืออุปสรรค เพราะขาด
ประสบการณ ขาดความสามารถที่จะแกปญหาดวย
ตนเอง หร ือในบางคร ั ้งบ ุคคลที ่ประสบปญหา 
ตองการเพียงเพื่อนหรือมีผูรับฟงความทุกข เพื่อให
ไดระบายความทุกข ในทางตรงขาม หากบุคคล 
ที ่มีทุกขแตไมไดรับการชวยเหลือ หรือไมมีผู ให
คำปรึกษา อาจจะทำใหบุคคลเหลานี ้เก ิดความ 
ทุกขใจมากยิ่งขึ ้น หรือมีการแกปญหา หรือมีการ
ปรับตัวไมเหมาะสม ซึ่งอาจทำใหเกิดปญหาตาง ๆ
ตามมาอีกดวย (ปาริชาต ร ัตนราช, 2559) จาก
ประเด็นปญหาดังกลาว ทำใหจำเปนตองมีการศึกษา
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือ ดูแลนักศึกษาให
มีความสอดคลองกับนักศึกษาที ่จะไดรับทุนของ
กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)  
ในระดับปริญญาตร ี  เพ ื ่อเป นแนวทางหร ือชุด 

องค ความร ู ท ี ่สามารถนำไปปฏ ิบ ัต ิใช  ได อย าง
เหมาะสม 
  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน มหาวิทยาลัย
นเรศวรและกองท ุนเพ ื ่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) เล็งเห็นความจำเปนอยางยิ ่งท่ี 
ตองมีการศึกษารูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแล นักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุนเพ่ือความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดบัปริญญาตรี 
และการเตรียมความพรอมของสถาบันอุดมศึกษา 
ที ่ผลิตบัณฑิตครูใหมีคุณภาพตามความตองการ 
ของช ุมชนและสามารถนำไปส ู การบรรล ุตาม
ว ัตถ ุประสงค ของพระราชบ ัญญัต ิกองท ุนเพ่ือ 
ความเสมอภาคทางการศึกษาตามมาตรา 5 (3) และ
มาตรา 5 (6) ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาคุณลักษณะความเปนครู 

อันพึงประสงคในศตวรรษที ่ 21 ที ่จำเปนในการ
พัฒนาขีดความสามารถหลัก (Core Competency) 
ของนักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรี  

2. เพื ่อศึกษาแนวทางการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษาท่ีจะไดรับทุนของกองทุนเพ่ือ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับ
ปริญญาตรีเกี ่ยวกับปญหา อุปสรรค และปจจัยท่ี
นำไปสูความสำเร็จ และความไมสำเร็จของรูปแบบ
การใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีผลิตบัณฑิตครูท่ีผานมา  

3. เพื ่อศึกษาถอดบทเรียนตนแบบที ่ดี
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรี  

4. เพื่อศึกษาการสรางชุดความรู/แนวทาง
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางการนำไปใช
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยครั ้งน ี ้ใช ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยทาง
พฤติกรรมและสังคมศาสตร แบงออกเปน 4 ข้ันตอน 
ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะความเปน
ครูอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ที่จำเปนในการ
พัฒนาขีดความสามารถหลัก (Core Competency) 
ของบัณฑิตนักศึกษาที ่จะได ร ับทุนของกองทุน 
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับ
ปริญญาตรี ดวยวิธีการสังเคราะหเอกสาร (Synthesis) 
และสนทนากลุ ม (Focus Group) กับผู ใหขอมูล
สำคัญและการวิพากษยืนยันความถูกตองเหมาะสม
สอดคลองคุณลักษณะความเปนครูอันพึงประสงค 
ในศตวรรษ ท่ี  21 ด  วยว ิ ธ ี ก า ร ระดมค ิ ด เห็ น
(Brainstorm) กับผูรู/ผูเช่ียวชาญท่ีเปนนักวิชาการ  

ขั ้นตอนที ่  2 ศึกษาแนวทางการใหคำ 
ปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาในระดับปริญญาตรี
เก ี ่ยวก ับปญหา อุปสรรค และปจจ ัยที ่นำไปสู
ความสำเร็จ และความไมสำเร็จของรูปแบบการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรีผลิตบัณฑิตครูที ่ผานมา ดวยวิธีการสังเคราะห
เอกสาร และการสนทนากลุมกับผูใหขอมูลสำคัญ 
เพื่อยกรางรูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล
นักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอ
ภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรี   

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาถอดบทเรียนที่ดีของ
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.)ในระดับปริญญาตรี ดวยวิธีการ
สังเคราะหการจัดการความรู (Knowledge Management: 
KM) กับผูรู /ผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการและการ
สนทนากลุมกับผูใหขอมูลสำคัญ เพื่อพัฒนารูปแบบ              
การใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับ
ทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.) ในระดับปริญญาตรี 

ขั้นตอนท่ี 4 เพ่ือจัดทำชุดความรู/แนวทาง
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางการใชรูปแบบ
การใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับ
ทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.) ในระดับปริญญาตรี ดวยวิธีการสังเคราะห

องคความรูกบัผูรู/ผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการ และ
การสนทนากลุ มกับผู ใหขอมูลสำคัญ เพื ่อจัดทำ 
ชุดองคความรู/แนวทางตนแบบท่ีนำไปสูการกำหนด
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางการใช
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรี 
   ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก 1) ผูบริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตครู จำนวน 15 คน                                           
2) อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอนในสถาบัน 
อ ุดมศ ึกษาท ี ่ ผล ิตบ ัณฑ ิตครู  จำนวน 15 คน  
3) หัวหนางานกิจการนักศึกษา เจาหนาที ่หอพัก 
จำนวน 20 คน  4) ผูรู /ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน 
และ5) น ิส ิต/นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ี 
ผลิตบัณฑิตครู จำนวน 15 คน 

พื ้นท ี ่ เป าหมาย ได แก   ภาคเหน ือคือ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ภาคกลางคือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒ ประสานมิตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน และภาคใตคือ มหาวิทยาลยั
ทักษิณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ประเด็นคำถามกึ ่งโครงสรางและแบบ
บันทึกขอมูลที่ใชเปนแนวทางสำหรับการสนทนา
กลุม 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
       สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดังน้ี  
1) การทบทวนบทความ/เอกสารวิชาการเกี ่ยวกับ
การใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 2) การ
สนทนา/สัมภาษณกับผู ใหขอมูลสำคัญในพื ้นท่ี
เปาหมายมหาวิทยาลัย และ3) สังเกตการณกับผูให
ขอมูลสำคัญในพ้ืนท่ีเปาหมาย  
 การวิเคราะหขอมูล 
 สำหรับการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ แบงการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 
ค ือ ศ ึกษาทบทวนจากเอกสารและงานว ิจ ัย ท่ี
เกี่ยวของ และสังเคราะหคุณลักษณะความเปนครู
อันพึงประสงคในศตวรรษที ่ 21 ที ่จำเปนในการ
พัฒนาขีดความสามารถหลักจากเอกสารที่เกี่ยวของ
และลงพื ้นที ่ภาคสนาม และนำมาวิเคราะหเชิง
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พรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะหเชิง
เนื้อหา (Content Analysis) โดยอาศัยหลักตรรกะ
วิเคราะห (Logical Analysis) ในการเชื ่อมโยงกับ
ประเด็นที่ศึกษา เพื ่อสรางเปนขอสรุปเชิงอุปนัย 
สำหรับในการวิเคราะหขอมูลสวนที ่ 2 เปนการ
สังเคราะหกระบวนการแนวทางการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุน 
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับ
ปริญญาตรีเกี ่ยวกับปญหา อุปสรรค และปจจัยท่ี
นำไปสูความสำเร็จ และความไมสำเร็จของรูปแบบ
การใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีผลิตบัณฑิตครูท่ีผานมาจากเอกสารท่ี
เกี่ยวของและจากการลงพื้นที่ภาคสนาม และนำมา
วิเคราะหเชิงพรรณนา และวิเคราะหเชิงเนื้อหาใน
การเช ื ่อมโยงก ับประเด ็นท ี ่ศ ึกษา ในส วนการ
วิเคราะหขอมูลสวนที่ 3 เปนการวิเคราะหจากถอด
บทเรียนที่ดีของรูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดบัปริญญาตรี 
จากพื ้นที ่ภาคสนาม โดยการนำมาวิเคราะหเชิง
พรรณนา และวิเคราะหเชิงเนื้อหา ในการเชื่อมโยง
กับประเด็นที่ศึกษา และในสวนการวิเคราะหขอมูล
สวนท่ี 4 เปนการวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 1,2 และ 3 
ในล ั กษะของการสร  า งช ุดความร ู  /แนวทาง
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางการนำไปใช
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรีมาวิเคราะห
เช ิงพรรณนา และว ิ เคราะห เช ิงเน ื ้อหาในการ
เช่ือมโยงกับประเด็นท่ีศึกษา  
 

ผลการวิจัย  
การสร ุปผลการศึกษาจะนำเสนอตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา มี 4 ขอ ดังน้ี 
1. ศึกษาคุณลักษณะความเปนครูอันพึง

ประสงคในศตวรรษที่ 21 ที่จำเปนในการพัฒนาขีด
ความสามารถหล ัก (Core Competency)  ของ
นักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอ
ภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรี 

สามารถสรุปผลการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน 
ดังน้ี 

สวนที่ 1 ทบทวนเอกสารงานที่เกี่ยวของ
กับคุณลักษณะความเปนคร ูอ ันพึงประสงคใน
ศตวรรษที ่  21 และสมรรถนะที ่จำเป นของครู 
ในศตวรรษท่ี 21 พบวา  

1) ค ุณลักษณะความเปนคร ูอ ันพึง
ประสงคในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 1.1) ความรู 
ความเชี ่ยวชาญในเนื ้อหาวิชา 1.2) มีทักษะหรือ
เทคนิคการสอน วิธีการถายทอดที่หลากหลายและ
การจัดการเรียนรู 1.3) มีความสามารถในการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย 1.4) เปนผูปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดี 1.5) มีมนุษยสัมพันธที่ดี และทำงาน
เปนทีมได 1.6) บุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 1.7) การเรียนรู และใฝหา
ความรู อยู เสมอ 1.8) สรางนวัตกรรมการเรียนรู  
1.9) จิตวิญาณของความเปนครู 1.10) จิตอาสาและ
จิตสาธารณะ 1.11) มีความเขาใจในความแตกตาง
ทางพหุวัฒนธรรม 1.12) ความสามารถในการใช
ภาษาและการสื่อสาร 1.13) รู จักใชเทคโนโลยีได
อยางเหมาะสม 1.14) เปนผูรอบรูและเทาทันตอการ
เปลี ่ยนแปลง ทันสมัยและทันเหตุการณ 1.15) 
สามารถความคิดและแกปญหา กลาตัดสินใจอยาง
สรางสรรค 1.16) ความรับผิดชอบ (ผูเรียน ชุมชน 
สังคม) 1.17) ความสามารถในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรูและสังคม 1.18) ทักษะการ
ชวยเหลือผูอ่ืนและ 1.19) ทักษะชีวิตและอาชีพ  

2)  สมรรถนะท ี ่ จำ เป นของคร ู ใน
ศตวรรษที่ 21 พบวา 2.1) การคิดแบบมีวิจารณญาณ 
2.2) การแกปญหาอยางสรางสรรค 2.3) การสราง
นวัตกรรม 2.4) การเปนผูประกอบการ 2.5) การเปน
ผูเรียนรูตลอดชีวิต 2.6) การใชเทคโนโลยีสื่อสารและ
สารสนเทศ 2.7) การมีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน                         
2.8) การสื่อสารขามวัฒนธรรม 2.9) การมีภาวะผูนํา 
2.10) การมีจิตสาธารณะ 2.11) ความเปนครูและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  2.12) การพัฒนาหลักสูตร  
2.13) ความรูลึกในเน้ือหาวิชาและวิธีวิทยาการสอน 
2.14) การประเมินผลและวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา 
2.15) การพัฒนาผูเรียน และ 2.16) การจัดสภาพ-
แวดลอมการเรียนรู 
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             สวนที่ 2 การสนทนากลุมและสัมภาษณ
กับผูใหขอมูลสำคัญเก่ียวกับคุณลักษณะความเปนครู
อันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 พบวา 1) ความรู
ความสามารถในเนื้อหาวิชา 2) ความสามารถทักษะ
ทางภาษาและการสื่อสาร 3) ทักษะการสอนและ 
การจัดการเรียนการสอน 4) ความสามารถสราง
นว ัตกรรมการเร ียนร ู   5)  ภาวะเป นผ ู นำการ
เปลี ่ยนแปลง 6) ความสามารถในการจัดการใน
ชุมชน 7) เปนครูนักพัฒนาในสถานศึกษาและชุมชน 
8) ความสามารถในการปรับตัวและพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 9) ความอดทน และอดกลั้น
ไมยอทอตอความยากลำบาก 10) ความพากเพียร
พยายาม วิริยะอุตสาหะ 11) อุดมการณในความ 
เปนครู 12) จิตวิญาณของความเปนครู 13) คุณธรรม
และจริยธรรม 14) ความเสียสละ เอื้อเฟอ เผื่อแผ 
15) จรรยาบรรณความเปนครู 16) ความรับผิดชอบ                 
17) ความซื่อสัตย สุจริตในวิชาชีพ18) รูจักใชชีวิตท่ี
พอดีและพอเพียง 19) รักทองถิ่น/ความภาคภูมิใจ 
ในทองถิ่นและมีจิตสำนึกรักบานเกิด 20) การปรับ
วัฒนธรรมสภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอชุมชนมีความ
เขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรม/ตางกระบวน
ทัศนทางความคิด 21) เปนบุคคลแบบอยางท่ีดี และ 
22) การเห็นคุณคาในตนเอง 
         ส วน ท่ี  3  การระดมค ิดเห ็นก ับผ ู  รู /
ผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการ เพื่อการวิพากษยืนยัน
ความถ ูกต องเหมาะสมสอดคลองค ุณลักษณะ 
ความเปนครูอันพึงประสงคในศตวรรษที ่ 21 ท่ี
จำเป นในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของ
น ักศ ึกษาที ่จะได ร ับท ุนของกองทุนเพื ่อความ 
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดบัปริญญาตรี 
พบวา สมรรถนะหลักคือ แบงออกเปน 3 สมรรถนะ 
ประกอบดวย สมรรถนะท่ี 1 คือ รักวิชาชีพครู ไดแก 
1.1) สำนึกความเปนครู 1.2) จิตคุณธรรมและ
จริยธรรม 1.3) การจัดกระบวนการเรียนรู และ 1.4)  
การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู สมรรถนะที ่  2 คือ 
รอบรูเช่ียวชาญ ไดแก 2.1) ทักษะชีวิตท่ีหลากหลาย
2.2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ 2.3) การใชภาษา
เพื ่อการสื่อสารและสมรรถนะที ่ 3 คือ สืบสาน
ทองถิ่น ไดแก 3.1) จิตสาธารณะ 3.2) ความผูกพัน

ในถิ ่นฐาน 3.3) การปรับตัวกับสภาพสังคมทาง
วัฒนธรรม และ 3.4) การนำและจัดการประสานงาน  

2. ศึกษาแนวทางการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) ในระดบัปริญญาตรี
เก ี ่ยวก ับปญหา อุปสรรค และปจจัยที ่นำไปสู
ความสำเร็จ และความไมสำเร็จของรูปแบบการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรีผลิตบัณฑิตครูท่ีผานมา สามารถสรุปผลการศึกษา
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดงัน้ี  สวนท่ี 1 การทบทวน
เอกสารงานที่เกี่ยวของกับแนวทางการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับ
ปญหา และอุปสรรคและปจจัยที่นำไปสูความสำเร็จ 
และความไมสำเร็จของรูปแบบการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษาในระดับปริญญาตรีผลิต
บัณฑิตคร ูท ี ่ผ านมา พบวา 1) ด านปญหาและ
อุปสรรค พบวา 1.1) นโยบายและเปาหมาย 1.2.) 
การประสานงาน 1.3) อาจารยท ี ่ปร ึกษา 1.4) 
งบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวก 1.5) การ
บริหารจัดการ และ 1.6) นิสิตนักศึกษายังไมทราบ
และความสำคัญถึงระบบการใหคำปรึกษา 2) ดาน
ปจจัยท่ีนำไปสูความสำเร็จ พบวา 1.1) กระบวนการ
ขั้นตอนในการใหคำปรึกษาแกนักศึกษาตองมีความ
ชัดเจน 1.2) อาจารยที่ปรึกษาตองมีเวลาใหกับนิสิต
นักศึกษา และรูจักนิสิตนักศึกษาในกลุมทุกคนทั่วถึง 
1.3) ตองมีการสนับสนุนทรัพยากรเพื่ออำนวยความ
สะดวกการใหคำปรึกษา ตลอดจนการใหความรู 
และทักษะพ้ืนฐานในการใหคำปรึกษา 1.4) การ
กำหนดให งานการให คำปร ึกษาเปนภาระงาน 
สำคัญที่อาจารยที่ปรึกษาตองตระหนักถึงและใสใจ 
1.5) อาจารยที่ปรึกษาตองมีทัศนคติที่ดีและมีความ
ทันสมัยที่สามารถใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล และ
1.6) อาจารยที่ปรึกษาตองมีจรรยาบรรณที่ดีในการ
ใหคำปรึกษา 3) ดานปจจัยที่นำไปสูความไมสำเร็จ 
พบวา 1.1) ระบบกลไกในการดำเนินงานการให
คำปรึกษาไมเอื ้อตอการบริหารจัดการ ติดตาม 
ควบคุมและประเมินผล 1.2) ขาดระบบการรายงาน
ผลการดำเนินงานการใหคำปรึกษาของอาจารย 
ที่ปรึกษา 1.3) อาจารยที่ปรึกษาไมมีเวลาใหกับนสิิต
นักศึกษา และรู จักนิสิตนักศึกษาในกลุมทุกคนได
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อยางท่ัวถึง 1.4) นักศึกษาไมใหความสำคัญกับระบบ
การใหคำปรึกษา 1.5) อาจารยที ่ปรึกษาบางทาน
ขาดหลักจิตวิทยาในการใหคำปรึกษาที่ดี สวนที่ 2 
การสนทนากลุมและสัมภาษณกับผูใหขอมูลสำคัญ
ในการลงพื้นที่ภาคสนามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค 
และปจจัยท่ีนำไปสูความสำเร็จ และปจจัยที่นำไปสู
ความไมสำเร็จในการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีผลิตบัณฑิตครูท่ีผานมา
ดังนี้ 1) ดานปญหาและอุปสรรค พบวา 1.1) อาจารย
ที ่ปร ึกษามีภาระงานมากไมมีเวลาใหคำปรึกษา 
กับนักศึกษา 1.2) อาจารยที่ปรึกษาไมเพียงพอตอ
การใหคำปรึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตนักศึกษา 
1.3) นโยบายและเปาหมายการดำเนินงานตาง ๆ ไม
สงเสริมใหอาจารยที่ปรึกษาเกิดขวัญและกำลังใจใน
การทำงาน 1.4) อาจารยที ่ปรึกษาบางทานขาด
ความรู ทักษะการใหคำปรึกษา จิตวิทยาในการให
คำปรึกษา และประสบการณในการใหคำปรึกษา 
1.5) อาจารยที่ปรึกษาและนิสิตนักศึกษาไมเล็งเห็น
ความสำค ัญและตระหนักถ ึงการใหคำปร ึกษา
เทาที ่ควร 1.6) ขาดการรวบรวมขอมูลและเก็บ 
ขอมูลอยางเปนระบบเพื่อใชในการใหคำปรึกษา  
1.7) ขาดระบบการรายงานผลการดำเนินงานการให
คำปรึกษาของอาจารยที ่ปรึกษา 2) ดานปจจัยท่ี
นำไปสูความสำเร็จ พบวา 1.1) อาจารยที่ปรึกษา
ตองมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสม 1.2) ระบบและกลไก
การใหคำปรึกษาที่สามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและ
มีความหลากหลายชองทางทั้งระบบ Offline และ
ระบบ Online 1.3) ศูนยใหคำปรึกษาหรือสถานท่ี
สำหรับการใหคำปรึกษาท่ีเหมาะสม 1.4) ความ
รวมมือของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการใหคำปรึกษา
อยางจริงใจท้ังระดับคณะ อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย
ผู สอน เจาหนาที ่ สโมสรนักศึกษา 1.5) จัดใหมี 
นักแนะแนวหรือนักจิตวิทยา จิตแพทย ใหคำปรึกษา 
1.6) ส งเสริมระบบพี ่ชวยนอง เพื ่อนชวยเพื ่อน                     
1.7) ตองรักษาความลับของนักศึกษาไดและมีความ
ซื่อสัตยและ 1.8) การสงตอการใหคำปรึกษากับผูท่ี
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 3) ดานปจจัยที่นำไปสูความ 
ไมสำเร็จ พบวา 1.1) อาจารยท่ีปรึกษาตองไมมีเวลา
เพียงพอในการใหคำปรึกษา 1.2) ขาดระบบการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลแบบ One Stop Services 

1.3) ศ ูนย ให คำปร ึกษาหร ือสถานที ่ไม เอ ื ้อกับ
บรรยากาศในการใหคำปรึกษา 1.4) อาจารยท่ี
ปรึกษาขาดจรรยาบรรณที ่ดีในการใหคำปรึกษา  
1.5) อาจารยที่ปรึกษาไมมีหลักจิตวิทยาในการให
คำปรึกษา และมีจรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษา 
และ1.6) การใหคำปร ึกษาเปนล ักษณะเชิงรับ 
มากเกินไปทำใหการชวยเหลือดูแลไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร  

สวนที ่ 3 การยกรางกระบวนการใหคำ 
ปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุนของ
กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)  
ในระดับปริญญาตรี มีดังนี้ 1) สงเสริมและพัฒนา
นักศกึษา คือ เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจะตองดำเนินการ
สงเสริมและพัฒนานักศึกษาที ่จะไดร ับทุนของ
กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
โดยมีแนวทางในการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล
นักศึกษาเพื่อจะเปนการสนับสนุน สงเสริม คุณภาพ
ชีว ิตของนักศึกษา ดวยวิธ ีการ กระบวนการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาเพื่อจะสนับสนุน 
สงเสริม คุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่จะไดรับทุน               
ของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศ ึกษา  
(กสศ.) ในระดับปริญญาตรีในระหวางเรียนเพ่ือ
เสริมสรางและสนับสนุน ความเปนอยู สวัสดิภาพ
ความปลอดภัย สุขภาพทางจิตใจและทางสังคม 
และกิจกรรมอาจารยที ่ปรึกษาพัฒนานักศึกษาใน
การเตรียมความพรอมเปนครูในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษา 2) อาจารยที ่ปรึกษา คือ สถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีผลิตครูจะดำเนินการพัฒนาคุณลักษณะ
และบทบาทหนาที ่อาจารยที ่ปรึกษาเพื ่อพัฒนา
บุคลิกภาพยกระดับความรูความสามารถทำหนาท่ี
พัฒนา สงเสริมความมีคุณธรรม จริยธรรมของ
อาจารยที ่ปรึกษา ดวยวิธีการสงเสริมและพัฒนา
บุคลิกภาพยกระดับความรูความสามารถทำหนาท่ี
พัฒนา สงเสริมความมีคุณธรรม จริยธรรมของ
อาจารยที่ปรึกษาที่ดี สามารถปฏิบัติหนาที่ในการให
คำปรึกษาทางวิชาการและการใชชีวิตไดอย างมี
ประสิทธิภาพ 3) ระบบการใหคำปรึกษาทางวิชาการ
และการใชช ีว ิต ค ือ อาจารยท ี ่ปร ึกษาจะต อง
ดำเนินการในการใหคำปรึกษาทางวิชาการและ 
การใชชีวิตกับนักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุน 
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เพื ่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) โดยมี
แนวทาง วิธีการและขั้นตอนการใหคำปรึกษาทาง
วิชาการและการใชชีว ิตไดอยางเหมาะสม ดวย 
แบบแผนท่ีชัดเจน มีกระบวนการในการใหคำปรึกษา
ทางวิชาการและการใชชีวิตไดอยางเปนขั้นเปนตอน
เพ่ือนักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) มีแนวทางสำหรับใช
ในการเรียนและการใชชีวิตไดอยางเหมาะสม 4) การ
สื่อสารกับผูปกครอง คือ เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจะตอง
ดำเนินการในการสื ่อสารกับผู ปกครองนักศึกษา 
ที่จะรับทุน โดยมีแนวทางในการใหขอมูลขาวสาร
เกี ่ยวกับผลการเรียนและการใชชีวิตของนักศึกษา 
ดวยวิธีการติดตอประสานงานกับผูปกครองนักศึกษา
ที่จะรับทุนอยางตอเนื ่องเพื ่อแลกเปลี่ยนการรับรู
ข าวสารและประสานงานในการมีส วนรวมของ
ผูปกครองกับการดูแลนักศึกษา 5) ระบบที่พัก คือ 
อาจารยที่ปรึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะตอง
ดำเนินการกับนักศึกษาท่ีจะไดรับทุนของกองทุนเพ่ือ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) โดยมีแนวทาง
มีการจัดเตรียมการบริการท่ีพักและการจัดสวัสดิการ
ที่พักใหกับนักศึกษาดวยกระบวนการและกลไกการ
ใหบริการการจัดสวัสดิการที่พักใหกับนักศึกษาอยาง
เหมาะสมเพื่อใหมีระบบที่พักสงเสริมการเรียนและ
การใชชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 6) เพ่ิมสมรรถนะขีด
ความสามารถนักศึกษา คือ อาจารยที่ปรึกษาและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะตองดำเนินการกับนักศึกษา
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) โดยมีแนวทางสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ ที่จำเปนสำหรับการเตรียมความพรอมใหกับ
นักศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของโรงเรียน
และชุมชน ดวยวิธีการในการสงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ ที่จำเปนสำหรับการเตรียมความ
พรอมใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาสมรรถนะ
ความเปนครูผ านกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษาและสงเสร ิมพื ้นที ่การเร ียนร ู อย างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ศึกษาถอดบทเรียนตนแบบที่ดีรูปแบบ
การใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะได 
รับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.) ในระดับปริญญาตรี สามารถสรุปผลการ 

ศึกษาโดยแบงออกเปน 2 สวน ด ังน ี ้  ส วนที ่  1 
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ในระดับปร ิญญาตร ี พบวา 
ประกอบด วย หล ักการ วัตถ ุประสงค   ป จจัย 
กระบวนการ และผลผล ิต  แบ  งออกได ด ั ง น้ี              
1) ปจจัย ไดแก โครงสรางการบริหารงานการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแล ประกอบดวย นโยบาย
เกี ่ยวกับรูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล 
บุคลากรที่เก่ียวของการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล 
งบประมาณ  สิ่งอำนวยความสะดวกและเครื่องมือ
ในการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล 2) กระบวนการ 
ไดแก การบริหารงานในการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแล ประกอบดวยการดำเนินงานตามหนาที ่ของ
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ข้ันตอนและกระบวนการในการ
ใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล และสิ ่งที ่ควรปฏิบัติ 
และสิ่งที ่พึงระวังการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล  
3) ผลผลิต ไดแก การสื ่อสารระหวางอาจารยท่ี
ปร ึกษาก ับน ักศ ึกษา ความพึงพอใจในการให
คำปรึกษาของนักศึกษา และมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคความเปนครูด านรักว ิชาชีพคร ู รอบรู
เช ี ่ยวชาญ และส ืบสานทองถ ิ ่น และส วนที ่  2 
บทเรียนที่ดีรูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล
น ักศ ึกษาที ่จะได ร ับท ุนของกองทุนเ พ่ือความ 
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดบัปริญญาตรี 
พบวา บทเรียนท่ีไดจากการศึกษาองคความรูจำนวน 
6 บทเรียน ประกอบดวย บทเรียนที่ 1 จุดเริ่มตน
ของการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาท่ี
นำไปสู การพัฒนาสมรรถนะตามคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค บทเรียนท่ี 2 การใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการบมเพาะคร ู    
บทเรียนที่ 3 กลไกการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล
นักศึกษาเปนแนวทางในการบมเพาะความเปนครู 
บทเรียนที ่ 4 เทคนิคและกลวิธีการใหคำปรึกษา
ชวยเหล ือด ูแลนักศ ึกษาเพื ่อนำไปสู  เป าหมาย 
บทเรียนที่ 5 ปจจัยและเงื่อนไขความสำเร็จในการ 
ใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่ตองคำนึงถึง 
และบทเรียนที่ 6 สิ่งบงชี้ความสำเร็จหรือเปาหมาย
ในการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
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4. ศึกษาการสรางชุดความรู /แนวทาง
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางการใช
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
ที ่จะได ร ับทุนของกองทุนเพื ่อความเสมอภาค 
ทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรี พบวา   
1) ขอเสนอแนะการสรางชุดความรู ไดแก ชุดความรู
ท ี ่  1 จุดเร ิ ่มตนของการใหคำปร ึกษาชวยเหลือ 
ดูแลนักศึกษาที ่นำไปสูการพัฒนาสมรรถนะตาม
คุณลักษณะอันพึงประสงค ชุดความรูที ่ 2 การให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาเปนเครื ่องมือ
สำคัญในการบมเพาะครู ชุดความรูท่ี 3 กลไกการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาเปนแนวทางใน
การบมเพาะความเปนครู ชุดความรูท่ี 4 เทคนิคและ
กลวิธีการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาเพ่ือ
นำไปสูเปาหมาย  ชุดความรูที่ 5 ปจจัยและเงื่อนไข
ความสำเร ็จในการใหคำปรึกษาชวยเหล ือด ูแล
นักศึกษาที่ตองคำนึงถึง และชุดความรูที่ 6 สิ่งบงช้ี
ความสำเร ็จหรือเป าหมายในการใหคำปร ึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษา 2) ขอเสนอแนะแนวทาง
การใชร ูปแบบการใหคำปร ึกษาชวยเหลือดูแล
นักศึกษาจะไดรับทุนของกองทุนเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตร ี ซึ่ง
สามารถนำเสนอแนวทางการนำไปใช ได ด ั ง น้ี   
2.1) ควรจัดหลักสูตรฝกอบรม (Training Course) 
กับผ ู ท ี ่ม ีส วนเก ี ่ยวของกับในการใหคำปร ึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษาจะไดรับทุนของกองทุนเพ่ือ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับ
ปริญญาตรีซึ่งเปนลักษณะของหลักสูตรแมไกในการ
จ ัดอบรมฝกอบรมเพ ื ่อเตร ียมความพรอมของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตครู 2.2) การจัดเตรียมการ
ดำเนินงานแผนภาพความสัมพันธในลักษณะของ
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษา 
จะไดรับทุนของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรีตั้งแตตนทาง 
กลางทาง และปลายทาง เพื่อใชเปนแนวทางในการ
นำไปใชที ่เชื ่อมโยงยึดโยงตั้งแตตนทาง กลางทาง 
และปลายทาง 2.3) การนำรูปแบบการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษาจะไดรับทุนของกองทุนเพ่ือ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับ
ปริญญาตรี ควรมีความยืดหยุนที ่ตองคำนึงปจจัย

และเงื ่อนไขของความสำเร็จในการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแล เนื ่องจากรูปแบบการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลไมใชรูปแบบสำเร็จรูปแตตองอาศัย
การทำงานรวมกันของการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษา 
 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสามารถนำมาอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ไดดังน้ี 
1. คุณลักษณะความเปนครูอันพึงประสงค

ในศตวรรษที ่ 21 ที ่จำเปนในการพัฒนาขีดความ 
สามารถหลัก (Core Competency) ของนักศึกษา
จะไดรับทุนของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรี ซึ ่งผลจาก
การศึกษาพบวา สมรรถนะหลัก คือ 1) รักวิชาชีพครู 
ประกอบดวย 1.1) สำนึกความเปนครู 1.2) จิต
คุณธรรมและจริยธรรม 1.3) การจัดกระบวนการ
เรียนรู  และ 1.4) การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู  
2) รอบรูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 2.1) ทักษะชีวิต 
ที่หลากหลาย 2.2 ) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ  
2.3) การใชภาษาเพื่อการสื่อสารและ 3) สืบสาน
ทองถ่ิน ประกอบดวย 3.1) จิตสาธารณะ 3.2) ความ
ผูกพันในถิ ่นฐาน 3.3) การปรับตัวตามภูมิสังคม 
และวัฒนธรรม 3.4) การนำและจัดการประสานงาน 
ทั้งนี้สอดคลองกับเอกสารที่เกี่ยวของและงานวิจัย
ของพิณสุดา สิริธรังศรี (2557); สุพรทิพย ธนภัทร
โชติวัต (2557) พิมพพันธ เดชะคุปต และพเยาว 
ยินดีสุข (2560); ดิเรก พรสีมา (2559); วิไลลักษณ  
ลังกา; (2559); อภิภา ปรัชญพฤทธิ ์ (2560) และ 
Vidovic & Velkovski (2013) ที ่ระบุสมรรถนะท่ี
จำเปนการศึกษายุค 4.0 และคุณลักษณะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 1) การมีความรู ความ
เขาใจและสามารถประยุกตใชความรูเนื้อหาวิชาท่ี
สอนและวิชาที่เกี ่ยวของ 2) การสอน ครอบคลุม 
การวางแผนการสอน การจัดการเรียนการสอนแบบ
เนนผู เรียนเปนศูนยกลาง (ซึ่งรวมถึงการเลือกใช
วิธีการสอนที่หลากหลายซึ่งเหมาะกับเนื้อหา ผูเรียน
และเช่ือมโยงกับชีวิตจริง การสอนโดยคำนึงถึงความ
แตกตางระหวางผูเรียน) การใชนวัตกรรมการสอน 
การบูรณาการการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียน
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การสอน) การพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการคำนวณ
และการคิดขั ้นสูง 3) การประเมินและรายงานผล
การเรียนรู การนำผลการประเมินไปใชพัฒนาการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอน 4) การจัดสภาพแวดลอม
การเรียนรู 5) การมีความรูดานจิตวิทยา การพัฒนา
นักเรียนและดูแลสวัสดิภาพของนักเรียน 6) การมี
ทักษะดานภาษา วัฒนธรรม การสื่อสาร ภาวะผูนำ 
การทำงานเปนทีม และการคิดข้ันสูง 7) การมีความรู 
ทักษะและคุณลักษณะที่จำเปนสำหรับงานครู ซึ่ง
คุณลักษณะความเปนครูอันพึงประสงคในศตวรรษ 
ที่ 21 ที่จำเปนในการพัฒนาขีดความสามารถหลัก 
ของนักศึกษาจะไดรับทุนของกองทุนเพื ่อความ 
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดบัปริญญาตรี
ผูรู/ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะไมไดมุงเนนความรู หรือ 
ตัว K คือ Knowledge เพราะเน่ืองจากเปนสิ่งท่ีมีอยู
ในหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีนักศึกษาจะ
ไดศึกษาตามหลักสูตรท่ีกำหนดไว 

 2. แนวทางการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดบัปริญญาตรี
เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และปจจัยที่นำไปสูความ 
สำเร็จ และความไมสำเร็จของรูปแบบการใหคำ 
ปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาในระดับปริญญาตรี
ผลิตบัณฑิตครูที่ผานมา พบวา รางกระบวนการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุนของ
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 1) สงเสริมและ
พัฒนานักศึกษา คือ เจาหนาที ่ที่เกี ่ยวของจะตอง
ดำเนินการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาท่ีจะไดรับทุน
ของกองทุนเ พ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา  
(กสศ.) โดยมีแนวทางในการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษาเพื ่อจะเปนการสนับสนุน สงเสริม 
คุณภาพชีวิตของนักศึกษา ดวยวิธีการ กระบวนการ
ให คำปร ึกษาช วยเหล ือด ูแลน ักศ ึกษาเพ ื ่อจะ
สนับสนุน สงเสริม คุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่จะ
ไดร ับท ุนของกองทุนเพ ื ่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรีในระหวาง
เรียนเพื ่อเสริมสรางและสนับสนุน ความเปนอยู 
สวัสดิภาพความปลอดภัย สุขภาพทางจิตใจและทาง
สังคมและกิจกรรมอาจารยที่ปรึกษาพัฒนานักศึกษา

ในการเตร ียมความพรอมเปนคร ูในการพัฒนา
คุณภาพชีว ิตของนักศึกษา ทั ้งน้ี สอดคลองกับ
เอกสารท่ีเก่ียวของและงานวิจัยของ Ender, Winston 
and Miller (1988: 52, อางอิงใน, พรรณอร อุชุภาพ, 
2545: 17) กำหนดขอบขายงาน ใหคำปรึกษาจะตอง
เนนประเด็นคุณภาพชีวิตที่จะตองเพิ่มประสบการณ
ใหนักศึกษาในระหวางที่อยูในสถาบัน โดยจะตอง
สอดแทรกปรัชญาของสถาบันและมุ งพัฒนาท้ัง
ทางดานสติปญญา บุคลิกภาพ รางกาย คุณธรรม
และจริยธรรมใหเกิดกับนักศึกษาและควรบูรณาการ
ระหวางการใหบริการและประสบการณในดาน
วิชาการและกิจกรรมนักศึกษา สิ ่งสำคัญคือความ
รวมมือของอาจารยและบุคลากรในสถาบันที ่จะ
ร วมกันทำใหการใหคำปรึกษาวิชาการประสบ
ความสำเร็จอันจะสงผลตอการพัฒนานักศึกษา          
ใหมากที ่สุด ตลอดจนควรพยายามใชทรัพยากร 
ในสถาบันและชุมชนใหเปนประโยชนมากที่สุด โดย
การขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ อีกท้ัง 
การปร ับปรุงขอม ูลตาง ๆ ให เป นปจจ ุบันและ
ทันสมัย ไมวาจะเปนขอมูลดานวิชาการและการ
บริการนักศึกษาใหสามารถสนองตามความตองการ
และความจำเปนอันจะนำไปสูความสำเร็จของการ 
ใหคำปรึกษา 2) อาจารยที ่ปร ึกษา คือ สถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีผลิตครูจะดำเนินการพัฒนาคุณลักษณะ
และบทบาทหนาที ่อาจารยที ่ปรึกษาเพื ่อพัฒนา
บุคลิกภาพยกระดับความรูความสามารถทำหนาท่ี
พัฒนา สงเสริมความมีคุณธรรม จริยธรรมของ 
อาจารยที ่ปรึกษา ดวยวิธีการสงเสริมและพัฒนา
บุคลิกภาพยกระดับความรูความสามารถทำหนาท่ี
พัฒนา สงเสริมความมีคุณธรรม จริยธรรมของ
อาจารยที่ปรึกษาที่ดี สามารถปฏิบัติหนาที่ในการให
คำปรึกษาทางวิชาการและการใชชีวิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับเอกสารที่เกี่ยวของ
และงานวิจัยของ พรรณอร อุชุภาพ (2545: 19-21) 
ที่กลาวถึงความสำคัญของอาจารยที ่ปรึกษา ดังน้ี 
2.1) ดานวิชาการ อาจารยที่ปรึกษามีความสำคัญ
อยางยิ ่งตอความสำเร ็จของนักศึกษาเพราะการ
ช้ีแนะแนวทางจะชวยใหนักศึกษาเห็นคุณคาของ
การศึกษาและรูจักโลกกวางทางการศึกษาและอาชีพ
มากข้ึน ชวยกระตุนความใฝรูใฝเรียน รูจักเลือกและ
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ตัดสินใจในการวางแผนชีว ิตทางการศึกษาตาม 
สติปญญาความสามารถ ความถนัดและความสนใจ
ของนักศ ึกษา 2.2) ด านการพัฒนาบุคล ิกภาพ 
อาจารยที ่ปรึกษาชวยใหนักศึกษาใหรู จ ักพัฒนา
ตนเองหรือปรับปรุงตนเองใหอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข เปนพลเมืองดี มีคุณคาของประเทศชาติ 
รวมทั ้ งการพ ัฒนาค ุณธรรมจร ิยธรรม เป นตน  
2.3) ดานการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบัน 
อาจารยท่ีปรึกษาชวยกระตุนสนับสนุนหรือช้ีแนะ
แนวทางใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง โดยการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ที่สถาบันไดจัดขึ้น 2.4) ดานบริการ
ตาง ๆ อาจารยท่ีปรึกษาชวยช้ีแนะแนวทางในการใช
บริการและสวัสดิการตาง ๆ ของสถาบัน เพื ่อให
นักศึกษาไดเขาใจแนวทางปฏิบัติ 2.5) ดานการสราง
ชื ่อเสียงใหสถาบัน อาจารยที ่ปรึกษามีสวนสำคัญ 
ในการสงเสริม สนับสนุนและกระตุนใหนักศึกษา
ยอมร ับตนเอง ทั ้งในด านความถนัดและความ 
สามารถตาง ๆ 2.6) ดานการวางแผนชีวิต อาจารยท่ี
ปรึกษามีสวนสำคัญในการประสานกับฝายตาง ๆ 
นอกจากน้ี ยังเปนผูที่กระตุนใหนักศึกษาไดรูจักการ
วางแผนชีวิต รูจักการแกปญหาที่ตนประสบอยูให
สำเร็จลุลวงไปไดทั้งการใชชีวิตในชั้นเรียนและนอก
ชั้นเรียน และ 2.7) ดานการเปนสมาชิกของสังคม
และเปนพลเมืองดีของชาติ อาจารยที่ปรึกษามีสวน
สำคัญในการเสริมสราง สนับสนุนและกระตุนให
นักศึกษาประพฤติดีประพฤติชอบเปนพลเมืองดี 
ของชาติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐชยธร   
ศรุดาธิติพัทธ (2553: 181-188) ไดศกึษาเพ่ือพัฒนา
ระบบการใหคำปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี              
ในสถาบ ันอุดมศ ึกษาของร ัฐพบว าในส วนของ
อาจารยที่ปรึกษามีองคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพ
ของอาจารยที่ปรึกษา ความสามารถในการสื่อสาร  
ม ีความร ู   ความสามารถในการใหคำปร ึกษามี
ค ว ามส าม า รถด  า น เทค โ น โ ลย ี ส า รส น เ ท ศ                  
รู ในกฎระเบียบ ขอบังคับ รู เกี ่ยวกับหลักสูตร มี
จรรยาบรรณรูถึงบทบาทหนาที่ของการเปนอาจารย
ท่ีปรึกษา 3) ระบบการใหคำปรึกษาทางวิชาการและ
การใชชีวิต คือ อาจารยที่ปรึกษาจะตองดำเนินการ
ในการใหคำปรึกษาทางวิชาการและการใชชีวิต 
กับนักศึกษาที ่จะไดร ับทุนของกองทุนเพื ่อความ 

เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) โดยมีแนวทาง 
วิธีการและข้ันตอนการใหคำปรึกษาทางวิชาการและ
การใชชีวิตไดอยางเหมาะสม ดวยแบบแผนที่ชัดเจน 
มีกระบวนการในการใหคำปรึกษาทางวิชาการและ
การใชชีวิตไดอยางเปนขั ้นเปนตอนเพื่อนักศึกษา 
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) มีแนวทางสำหรับใชในการเรียน
และการใชชีวิตไดอยางเหมาะสม 4) การสื่อสาร 
กับผู ปกครอง คือ เจาหนาที ่ท ี ่ เก ี ่ยวของจะตอง
ดำเนินการในการสื ่อสารกับผู ปกครองนักศึกษา 
ที่จะรับทุน โดยมีแนวทางในการใหขอมูลขาวสาร
เกี ่ยวกับผลการเรียนและการใชชีวิตของนักศึกษา 
ดวยวิธีการติดตอประสานงานกับผูปกครองนักศึกษา
ที่จะรับทุนอยางตอเนื่องเพื ่อแลกเปลี่ยนการรับรู
ข าวสารและประสานงานในการมีสวนรวมของ
ผูปกครองกับการดูแลนักศึกษา ทั้งน้ี เนื่องจากการ
ส ื ่อสารก ับผ ู ปกครองม ีความจำเป นท ี ่ต องให
ผูปกครองไดมีสวนรับรูและรับทราบถึงผลการเรียน
และพฤติกรรมการใชชีวิตของนักศึกษาในระหวางท่ี
เร ียนอย ู  ในสถาบัน นอกจากนี ้การม ีสวนร วม                
ของผ ู ปกครองจะมีส วนสำคัญที ่จะชวยพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้นและเปนกลไกที่สำคัญ
ของการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ
5) ระบบท่ีพัก คือ อาจารยท่ีปรึกษาและเจาหนาที่ท่ี
เกี่ยวของจะตองดำเนินการกับนักศึกษาที่จะไดรับ
ทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.) โดยมีแนวทางการจัดเตรียมการบริการที่พัก
และการจัดสวัสดิการที ่พักใหกับนักศึกษาดวย
กระบวนการและกลไกการใหบริการการจัดสวัสดิการ
ที่พักใหกับนักศึกษาอยางเหมาะสมเพื่อใหมีระบบ 
ที ่พักสงเสริมการเรียนและการใชชีวิตไดอยางมี
คุณภาพ ทั้งน้ี เนื ่องจากระบบท่ีพักมีความจำเปน
สำหร ับนักศ ึกษาที ่จะต องม ีการรองรับเพื ่อให
นักศึกษามีที ่พักที ่ดีและปลอดภัยตลอดจนมีความ
เปนอยูที่เหมาะสม นอกจากน้ี ยังสามารถสงเสริม
กิจกรรมความเปนครูในหอพักอีกดวยนอกเหนือจาก
การเรียนตามหลักสูตรที่กำหนด 6) เพ่ิมสมรรถนะ
ขีดความสามารถนักศึกษา คือ อาจารยท่ีปรึกษาและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะตองดำเนินการกับนักศึกษา
ที่จะไดรับทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
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การศึกษา (กสศ.) โดยมีแนวทางสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ ที่จำเปนสำหรับการเตรียมความพรอมใหกับ
นักศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของโรงเรียน
และชุมชน ดวยวิธีการในการสงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ ที่จำเปนสำหรับการเตรียมความ
พรอมใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาสมรรถนะ
ความเปนครูผ านกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ
นักศ ึกษาและสงเสร ิมพื ้นที ่การเร ียนรูอย างมี
ประสิทธิภาพ  

  3. ถอดบทเรียนตนแบบท่ีดีรูปแบบการ
ใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุน
ของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศ ึกษา  
(กสศ.) ในระดับปริญญาตรี พบวา สวนที ่1 รูปแบบ
การใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับ
ทุนของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.) ในระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 1) ปจจัย 
ไดแก โครงสรางการบริหารงานการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแล ประกอบดวย นโยบายเกี ่ยวกับ
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล บุคลากรท่ี
เกี่ยวของการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลงบประมาณ  
สิ่งอำนวยความสะดวก และเครื่องมือในการใหคำ 
ปรึกษาชวยเหลือดูแล ท้ังนี้ โครงสรางการบริหารงาน
การใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล เปนหัวใจสำคัญของ
รูปแบบการใหคำปรึกษาดูแลชวยเหลือ และทำให
เกิดประสิทธิภาพที่ดีการใหคำปรึกษาดูแลชวยเหลือ
ซึ่ง สอดคลองกับเอกสารท่ีเก่ียวของและงานวิจัยของ
พรรณอร อุชุภาพ (2545: 153) พบวา 1) การมี
โครงสรางการบริหารที่ชัดเจนและเอื้อตอการปฏิบัติ 
งาน 2) มีกลไกในการสรางความรวมมือระหวาง
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 3) มีการบริหารงานแบบมี
สวนรวมในรูปแบบคณะกรรมการ (4) มีการกำหนด
บทบาทและภาระหนาท ี ่ความร ับผ ิดชอบของ
อาจารยที่ปรึกษาวิชาการและบุคลากรที่เกี่ยวของ
อยางชัดเจนและแจงให น ักศ ึกษาทราบในการ
ปฐมนิเทศนิส ิตนักศึกษาใหม (5) มีการกำหนด
แผนพัฒนาอาจารยที ่ปรึกษาโดยมีโปรแกรมการ
ฝ กอบรมการให คำปร ึกษาน ิส ิตน ักศ ึกษาและ
บุคลากรที ่เก ี ่ยวข องทั ้งระยะส ั ้นและระยะยาว  
และ (6) กำหนดสัดสวนที่เหมาะสมระหวางจำนวน
อาจารยท ี ่ปร ึกษาและนิส ิตนักศ ึกษา อาจารย 

ท่ีปรึกษาสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งสอดคลองกับเอกสารที่เกี่ยวของและงานวิจัยของ 
Sweeny (2002: 104) ช้ีใหเห็นวาปจจัยหลักท่ีทำให
สถาบันอุดมศึกษาภายใน ประเทศและตางประเทศ 
มีประสิทธิผล (Effective) ในการบริหารจัดการและ
พัฒนาคือ ตัวผู บริหาร กลาวคือ ผูบริหารตองมี
ความสามารถในการติดตอสื่อสาร สรางบรรยากาศ 
ท่ีดีในสถาบันอุดมศึกษา สามารถกาวเปนผูนำในการ
เปลี ่ยนแปลงบริหารงานแบบมีสวนรวมจากผู มี  
สวนไดสวนเสยีท้ังหมด (Participate of all Stakeholder) 
และมีความรู ความสามารถเกี ่ยวกับหลักสูตรและ      
การสอนตลอดจนพัฒนาบุคลากรในองคกร (Staff 
Development) ตามความตองการของแตละบุคคล
และสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับเอกสารท่ีเก่ียวของและ
งานวิจัยของ กรมสุขภาพจิต (2547: 1) ที่กลาวถึง
เปาหมายของการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลจะ
นำไปสูเปาหมายท่ีใหเกิดการสื่อสารกันระหวางผูให
คำปรึกษาและผูรับคำปรึกษาที่ดีที่จะนำไปสูความ 
พึงพอใจในการใหคำปรึกษาไดระบุไว ดังนี้ 1) ชวย
ใหนักศึกษามีความรู สึกวาตนเองไมถูกโดดเดี ่ยว                         
เมื่อเกิดปญหาขึ้นแลวยังมีอาจารยที่ปรึกษาที่เต็มใจ
และคอยใหความชวยเหลือ 2) ชวยใหนักศึกษา
สามารถรูจักและเขาใจตนเองไดอยางถูกตอง 3) ชวย
ใหนักศึกษาเกิดความกระจางข้ึนในใจ มองเห็นลูทาง
ในการแกไขปญหา 4) ชวยใหนักศึกษารู จ ักใช
ความคิด ใชสติปญญาที่มีอยูทั้งหมด นำไปใชในการ
ตัดส ินใจแกไขปญหา โดยไม ใช อารมณในการ
แกปญหา 5) ชวยใหนักศึกษาเห็นถึงความสำคัญ 
และประโยชนที่จะไดรับจากการใหคำปรึกษาของ
อาจารยที ่ปร ึกษา 6) ชวยใหนักศึกษาสามารถ
ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและดำเนินชีวิตได
อยางเปนสุข 7) ชวยใหบุคคลรู จ ักความอดทน 
เสียสละ ยอมรบัตอสภาวการณท่ีแทจริง 

 สวนที่ 2 บทเรียนที่ดีรูปแบบการใหคำ 
ปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุนของ
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ใน
ระดับปริญญาตรี พบวาบทเรียนที่ไดจากการศึกษา
องคความร ู   จำนวน 6 บทเร ียน ประกอบดวย 
บทเรียนท่ี 1 จุดเริ่มตนของการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษาที ่นำไปสูการพัฒนาสมรรถนะตาม
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คุณลักษณะอันพึงประสงค บทเรียนที ่ 2 การให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาเปนเครื ่องมือ
สำคัญในการบมเพาะครู บทเรียนที่ 3 กลไกการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาเปนแนวทางใน
การบมเพาะความเปนครู บทเรียนที่ 4 เทคนิคและ
กลวิธีการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาเพ่ือ
นำไปสูเปาหมาย บทเรียนท่ี 5 ปจจัยและเงื่อนไข
ความสำเร ็จในการใหคำปรึกษาชวยเหล ือด ูแล
นักศ ึกษาที ่ต องคำนึงถ ึง บทเร ียนที ่ 6 สิ ่งบ งช้ี
ความสำเร ็จหรือเป าหมายในการใหคำปร ึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษา ทั ้งน้ี บทเรียนท่ีไดจาก
สังเคราะหขอมูลของผู  ใหข อม ูลสำคัญในพื ้นท่ี
ภาคสนามในแตละแหงได แสดงความเห็นหรือ
สะทอนขอมูลที่สอดคลองกันและในทิศทางเดียวกัน
เปนสวนใหญที่ใหความสำคัญกับการใหคำปรึกษา
ชวยเหล ือด ูแลนักศ ึกษาที ่จะมีส วนเต ิมเต็มให
นักศึกษานั ้นเปนบัณฑิตที ่มีคุณภาพและมีความ
สมบูรณและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ี
ตองการที่นำไปสูการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
ไดน้ันตองมีรูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล
นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพที่ตองอาศัยกลไกการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาโดยมีนโยบายการ
ใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ
เอกสารที่เก่ียวของและงานวิจัยของ พนม ลิ้มอารีย 
(2548) ได กล าวถ ึงนโยบายในการจ ัดการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลที่มีประสิทธิภาพวาตอง
ประกอบดวย 1) ตองมุงใหความชวยเหลือนักศึกษา
ทุกคนดวยความเสมอภาค เปนธรรมและเทาเทียม
กัน 2) การจัดบริการตองกระทำอยางตอเนื่องเปน
ระบบ มีระเบียบแบบแผนจนกระทั่งบุคคลที่ไดรับ
ความชวยเหลือสามารถนาตนเองและชวยตนเองได 
3) ต องยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล 
กลาวคือ บุคคลแตละคนยอมมีพัฒนาการไปตาม
ลักษณะเฉพาะของตนอยางมีลำดับขั้นและตอเนื่อง 
และบุคคลแตละคนยอมมีกระบวนการแหงการ
เปลี่ยนแปลง ตามประสบการณที่ไดรับมาหรือตาม
แผนการของตนที่วางไวสำหรับอนาคต 4) การให
คำปรึกษาวิชาการจำเปนตองใชเครื่องมือและกลวิธี
ตาง ๆ ทั้งที่เปนแบบทดสอบและไมใชแบบทดสอบ 
เพื ่อจะได เข าใจและชวยนักศึกษาแตละคนให

สามารถเขาใจและพัฒนาการตัวเองได 5) ตองเคารพ
ในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลแตละคน กลาวคือ 
จะตองยอมรับวานักศึกษาแตละคนมีอิสระท่ีจะเลือก
แนวทางชีวิตของตนเอง การเลือกและการตัดสินใจ
ของนักศึกษาควรเกิดจากการใชวิจารณญาณของ
นักศึกษาไมใชเกิดจากการบังคับ 6) การใหคำ 
ปรึกษาวิชาการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการศกึษา 
สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายเพื่อชวยใหนักศึกษา
แตละคนไดพัฒนาตนเองทุกดานอยางบูรณาการ  
7) อาจารยท ี ่ปร ึกษาควรจะตองเป นผู ท ี ่ ได รับ
การศ ึกษาอบรมการให คำปร ึกษาว ิชาการมา
โดยเฉพาะทั้งความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
ที ่ เหมาะสมและมีการดาเนินการอยางม ีระบบ  
8) อาจารยท่ีปรึกษาจะตองเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธดี 
มีความเปนธรรม โดยเปนผูท่ียอมรับฟงความคิดของ
ผูอื่นและจะตองเปนผูที่สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืน
ไดเปนอยางดี 9) นโยบายการจัดระบบอาจารย 
ท่ีปรึกษาจะมีประสิทธิภาพตองเกิดจากความรวมมือ
จากบุคลากรทุกฝายในสถาบันการศึกษา รวมท้ัง
นักศึกษาดวย 10) อาจารยที ่ปรึกษาสามารถเก็บ
ความล ับได   จะทำให น ักศ ึกษาเก ิดความร ู สึก
ปลอดภัยไววางใจและยินดีท่ีจะมารับความชวยเหลือ 

4. จัดทำชุดความรู/แนวทางขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย และแนวทางการใชร ูปแบบการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาที่จะไดรับทุนของ
กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)  
ในระดับปริญญาตรี พบวา 1) ขอเสนอแนะการสราง
ชุดความร ู   6 ประกอบดวย 1) ช ุดความร ู ท ี ่  1 
จ ุดเร ิ ่มต นของการใหคำปร ึกษาชวยเหลือดูแล
น ักศ ึกษาท ี ่นำไปสูการพ ัฒนาสมรรถนะตาม
คุณลักษณะอันพึงประสงค 2) ชุดความรูที่ 2 การให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาเปนเครื ่องมือ
สำคัญในการบมเพาะครู 3) ชุดความรู ที ่ 3 กลไก 
การให คำปร ึกษาช วยเหล ือด ูแลน ักศ ึกษาเปน
แนวทางในการบมเพาะความเปนครู 4) ชุดความรู 
ที่ 4 เทคนิคและกลวิธีการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษาเพ่ือนำไปสูเปาหมาย 5) ชุดความรูท่ี 5 
ปจจัยและเงื่อนไขความสำเร็จในการใหคำปรึกษา
ช วยเหล ือด ูแลน ักศ ึกษาท ี ่ต องคำน ึงถ ึง และ 
ชุดความรู ที ่ 6 สิ่งบงชี ้ความสำเร็จหรือเปาหมาย 



วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี| 

                                                                                                              ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 กนัยายน - ธันวาคม 2564  41 

 

ในการให คำปร ึกษาช วยเหล ือด ูแลน ักศึ กษา                            
2) ข อเสนอแนะแนวทางการใชร ูปแบบการให
คำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาจะไดรับทุนของ
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ใน
ระดับปริญญาตรี ซึ่งสามารถนำเสนอแนวทางการ
นำไปใชไดดังนี ้ คือ 1) ควรจัดหลักสูตรฝกอบรม 
(Training Course) กับผูที่มีสวนเกีย่วของกับในการ
ใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาจะไดรับทุน 
ของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศ ึกษา  
(กสศ.) ในระดับปริญญาตรี ซึ ่งเปนลักษณะของ
หลักสูตรแมไกในการจัดอบรมฝกอบรมเพื่อเตรียม
ความพรอมของสถาบันผลิตครู 2) การจัดเตรียมการ
ดำเนินงานความสัมพันธในลักษณะของรูปแบบการ
ใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแลนักศึกษาจะไดรับทุน 
ของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศ ึกษา  
(กสศ.) ในระดับปริญญาตรี เพื่อใชเปนแนวทางใน
การนำไปใชท่ีเช่ือมโยงยึดโยงตั้งแตตนทาง กลางทาง 
และปลายทาง 3) การนำรูปแบบการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลนักศึกษาจะไดรับทุนของกองทุนเพ่ือ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับ
ปริญญาตรี ควรมีความยืดหยุนที ่ตองคำนึงปจจัย
และเงื ่อนไขของความสำเร็จในการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแล เนื ่องจากรูปแบบการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลไมใชรูปแบบสำเร็จรูปแตตองอาศัย
การทำงานรวมกันของการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลนักศึกษา ทั้งน้ี จากการระดมความคิดเห็นจาก
ผูรู/ผูเช่ียวชาญท่ีเปนนักวิชาการไดสะทอนขอคิดเหน็
และจากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของและจากผูให
ข อม ูลสำค ัญในพ ื ้นท ี ่ภาคสนามในแต ละแหง           
ไดใหความสำคัญกบัการพัฒนานักศึกษาหรือบณัฑิต
ใหมีคุณภาพตองอาศัยรูปแบบการใหคำปรึกษา
ชวยเหลือดูแลที่มีประสิทธิภาพและสามารถสราง
เปนชุดความรู เพื ่อใหสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตครู
สามารถนำไปใชงานไดอยางเขาใจและเปนประโยชน
ส ูงส ุด และควรจะจัดทำเปนคู ม ือเพื ่อเป นแนว
ทางการใชรูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล                 
ท่ีพัฒนาข้ึน ชวยใหนักศึกษาไดรูจักและเขาใจตนเอง 
เขาใจปญหาของตนเอง เปนการใหความชวยเหลือ
และใหคำปรึกษาในเชิงรุกและเชิงรับ 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช  
คุณลักษณะความเปนครูอันพึงประสงคใน

ศตวรรษที ่ 21  ที ่จำเปนในการพัฒนาขีดความ 
สามารถหลักของนักศึกษาจะไดรับทุนของกองทุน
เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับ
ปริญญาตรี ซึ ่งผลจากการศึกษา ประกอบดวย 3 
สมรรถนะหลัก คือ 1) รักวิชาชีพครู ประกอบดวย           
1.1) สำนึกความเปนครู 1.2) จิตคุณธรรมและ
จริยธรรม 1.3) การจัดกระบวนการเรียนรู และ 1.4) 
การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู 2) รอบรูเชี่ยวชาญ 
ประกอบดวย 2.1) ทักษะชีวิตที่หลากหลาย 2.2 ) 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ 2.3) การใชภาษาเพ่ือ
การสื่อสาร และ 3) สืบสานทองถิ่น ประกอบดวย 
3.1)  จิตสาธารณะ3.2) ความผูกพันในถิ่นฐาน 3.3) 
การปรับตัวตามภูมิสังคมและวัฒนธรรม 3.4 การนำ
และจัดการประสานงาน น้ัน โดยสมรรถนะที่ 1.1, 
1.2, 2.1, 3.1,  3.2, 3.3 สถาบ ันผล ิตคร ูจะต อง
พัฒนาโดยการกลอมเกลาผานกระบวนการเชิง
ประสบการณ  และการให คำปร ึกษา แนะนำ 
ชวยเหลือ และดูแล สวนสมรรถนะอ่ืน ๆ ควรพัฒนา
โดยใชการเรียนรูและฝกฝนเชิงทักษะผานหลักสูตร                  
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อใหเกิดคุณลักษณะ
ความเปนครูอันพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ปจจัย 
ที่นำไปสูความสำเร็จและความไมสำเร็จของรูปแบบ
การใหคำปรึกษาชวยเหล ือด ูแลจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของและการลงพื้นท่ี
ภาคสนามที่เปนขอคนพบ สถาบันผลิตครู ควรจะ
ตระหนักถึงก ับประเด็นดังกลาวเพื ่อให การนำ
รูปแบบการใหคำปรึกษาชวยเหลือดูแล สามารถ
นำไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพเปนตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย การนำรูปแบบ และชุด
ความรู จากการถอดบทเรียนไปใช ควรศึกษาและ 
ทำความเขาใจ หลักการการใหคำปรึกษาชวยเหลือ
ดูแลเพื่อใหสถาบันผลิตครูสามารถนำไปใชไดอยาง
ถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุดในการนำไปใชตอไป             
โดยอาจถายทอดความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ในรูปแบบการฝกอบรมหรือการจัดสัมมนาถายทอด
ความรูความเขาใจ เปนตน 
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2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  
ควรมีการศึกษาติดตามและประเมินผล

การใชร ูปแบบการใหคำปร ึกษาชวยเหลือดูแล
นักศึกษาจะไดรับทุนของกองทุนเพ่ือความเสมอภาค

ทางการศึกษา (กสศ.) ในระดับปริญญาตรีอยาง
ตอเนื ่องซึ ่งจะเปนระบบเพื ่อใหการใหคำปรึกษา
ชวยเหล ือด ูแลมีประส ิทธ ิภาพและเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 
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