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Abstract 
  The purposes of this research were to study: 1) the model of a school administration’s 
internal quality assurance process under the office of the secondary education service area 41, and 
2) the possibility of the model of a school administration’s internal quality assurance process under 
the office of the secondary education service area 41. The research consisted of five steps:  Step 1. 
Analyzing and synthesizing the theoretical documents and in-depth interviews to learn whether the 
administrators were successful in implementing the internal quality assurance process in their 
school; Step 2 constructing the model; Step 3 developing the model in three phases using a sample 
of 19 experts, derived using purposive sampling and snowball sampling.  The experts were asked to 
review the questionnaire by using a Delphi Technique. The statistics used for the data analysis were 
median and interquartile range; step 4 examining the components of the development model of 
an administrative process in internal quality assurance by rating the questionnaires collected from 
60 people. The statistics used were percentages; Step 5. Summarizing and discussing the findings of 
this research.  
 The research findings revealed that there were components of the development model: 1) 
management and information system; 2) developing educational standards; 3) developing a quality 
educational plan; 4) implementation of the educational quality development plan; 5) examination 
and review of educational quality; 6) educational quality assessment; 7) the annual quality of 
education report, and 8) the maintenance of educational quality assurance. The model of a school 
administration’s internal quality assurance process under the office of the secondary education 
service area 41 can be put into practice. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) รูปแบบการพัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 และ2) ความเปนไปไดรูปแบบการพัฒนา
กระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
แบงเปน 5 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขั้นตอนที่ 2 สรางรูปแบบ
การพัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการพัฒนา
กระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 
3 รอบ จากผูทรงคุณวุฒิ 19 คน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) และแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนชนิด Likert ‘s Scale 5 ระดับสถิติที่ใช ไดแก คามัธยฐาน (Median) คาเฉลี่ย (Mean) และคาพิสัยควอไทล 
(Interquartile Rang) ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนากระบวนการการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) กับ
บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จำนวน 60 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และคา 
รอยละ ข้ันตอนท่ี 5 สรปุและเสนอรายงาน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบของรูปแบบการพัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 มี 8 องคประกอบ คือ การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา  
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และ 2) รูปแบบการ
พัฒนากระบวนการการบริหารประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 41 ทุกองคประกอบสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง  

คำสำคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษา, กระบวนการการบริหาร, ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
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บทนำ 
 การศึกษาของประเทศไทยมีการพัฒนา 
มาอยางตอเนื ่องโดยมีการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศ ึกษาของชาต ิ เป นหน วยงานท่ี
ตรวจสอบ ทำใหสถานศึกษาตื่นตัวในการแขงขนักัน 
สรางคุณภาพและสรางมาตรฐานการศึกษา ในการ
ดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได 
มีการกระจายอำนาจและนโยบายไปสู หนวยงาน 
ตาง ๆ ในสังกัด โดยเฉพาะสำนักงานคณะกรรมการ
การประถมศ ึกษาแห งชาต ิ  (2543) ได กำหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อใหทุก
โรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีเทาเทียมกัน 
สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและ
องคกรต าง ๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อสรางจิตสำนึกในบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษารวมกัน สราง
ความสมด ุลให เก ิดข ึ ้นระหวางเสร ีภาพในการ
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสวน
ภูมิภาคกับกรอบการดำเนินงานที่สวนกลางกำหนด 
และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง 
 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (2547) ไดกำหนดใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการในการพัฒนา
ค ุณภาพการศ ึกษาให  เป นไปตามจ ุดม ุ  งหมาย 
หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาที่กำหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงได 
มีการกำหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวในหมวดที่ 6 โดยไดกำหนดใหมีระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 2 ระดับ ประกอบดวย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก โดยเนนการเรียนรูเพ่ือการ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ เปน
คนดี คนเกง และมีความสุข มีการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ และมีการบริหารจัดการ
ท่ีมุงเนนคุณภาพเปนระบบ จากความสำคัญของการ
ประกันคุณภาพเพื่อมุงสูการสรางความมั่นใจไดวา 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพได 

ตามมาตรฐานที่กำหนด ผูสำเร็จการศึกษามีความรู
ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามท่ี
หลักสูตรกำหนดและที่สังคมตองการโดยมีหลักการ
ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สำคัญ 
3 ประการ คือ การกระจายอำนาจ (Decentralization) 
โดยใหสถานศึกษามีอิสระและมีความคลองตัวใน 
การบริหาร รวมถึงการตัดสินใจดำเนินงาน และ
สถานศึกษาสามารถปรับปรุงตนเองรับผิดชอบ และ
จัดการศึกษาไดสอดคลองกับสภาพพื ้นที ่ ความ
ตองการของชุมชน และสังคมใหมากที่สุด การเปด
โอกาสมีสวนรวมในการทำงาน (Participation) โดย
ใหหนวยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ผูประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปญญา
ทองถิ่นหรือปราชญชาวบาน เขามีสวนรวมในการ
เปนกรรมการ/คณะทำงานของสถานศึกษา และการ
แสดงภาระรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
กำหนดสาระที ่เกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 ใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกำหนดใน
กฎกระทรวง มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีการระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ต องดำเนินการอยางตอเนื ่อง โดยมีการจัดทำ
รายงานประจำป  เสนอต อหน วยงานต นส ังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 
เพ ื ่อนำไปส ู การพ ัฒนาค ุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื ่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก มาตรา 49 ใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการ
มหาชนทำหนาท ี ่พ ัฒนาเกณฑว ิธ ีการประเมิน
คุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัด
การศ ึกษาเพ่ือให ม ีการตรวจสอบคุณภาพของ



111 | วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 

    ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

 

สถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุงหมายและหลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ี
กำหนดไวในพระราชบัญญัตินี ้ ใหมีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย
หนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย 
และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชน  
 นอกจากน้ัน มาตรา 50 ของพระราชบัญญัติ
ดังกลาว กำหนดใหสถานศึกษาใหความรวมมือใน
การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที ่มีขอมูล
เกี ่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร 
คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู ปกครอง
และผู ที ่ม ีสวนเกี ่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูล
เพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี ่ยวของกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคำรองขอของ
สำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ี
สำนักงานดังกลาวรับรอง ที่ทำการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศกึษาน้ัน และมาตรา 51 ในกรณี
ท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมได
ตามมาตรฐานท ี ่กำหนดให สำน ักงานร ับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำ
ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) (2547) สอดคลองกับ สมศักดิ์ สินธุรเวชญ 
(2542) สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตองมีการกำกับ 
ติดตามความกาวหนาของผูเรียน ชั้นเรียน งานทุก
ดานของสถานศึกษา และการปรับปรุงโครงการ/
แผนการตาง ๆ และมีการตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนที่จะสรางจุดแข็งกำจัดขอบกพรอง และเลือก
จัดลำดับจุดพัฒนา เพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  
 สำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (2544) ไดม ีการประกาศผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบสาม 
(พ.ศ.2554-2558) พบวา โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 มีจำนวน
ทั ้งส ิ ้น 62 โรงเร ียนผ านการร ับรองจำนวน 22 
โรงเรียน คิดเปนรอยละ 35.48 ไมผานการรับรอง 
จำนวน 40 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 64.51 จะเห็น

ไดวายังมีโรงเรียนที่ไมผานการรับรองถึงรอยละ 
64.51 นอกจากนี ้จากขอมูลการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 จำนวน 62 โรงเรียน มีผลการ
ประเมินจากการนิเทศ กำกับ ติดตามของกลุมงาน
นิเทศการศึกษา พบวา สถานศึกษามีคุณภาพอยู 
ในระดับปรับปรุง ถึงรอยละ 65 ผลการประเมิน  
O-NET ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 6 และ 
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 ในปการศึกษา 2550-2551  
อยูในระดับต่ำ   
 นอกจากนี้ผู บริหาร ครู และบุคลากรใน
สถานศ ึกษาส วนใหญจ ัดการศึกษาโดยไม เนน
หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ไมไดนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการเรียน
การสอน จึงจำเปนอยางยิ ่งในการสงเสริมใหการ
เรียนการสอนเปนไปตามกระบวนการการบริหาร
การประกันคุณภาพภายในโรงเร ียนโดยเฉพาะ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ที่มีหลายโรงเรียนที่ไมผานการ
รับรองตามเกณฑมาตรฐานของ สมศ. สงผลโดยตรง
ตอคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอคุณภาพ
การศึกษา จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึง
มีความสนใจศึกษา รูปแบบการพัฒนากระบวนการ
การบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 41 เพ่ือปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการ
การบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเปนแนวทาง
ในการพัฒนากระบวนการการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนใหมีสอดคลองกับบริบท
ของโรงเรียน และทำใหกระบวนการการบริหาร 
การประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนากระบวนการ
การบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 41  
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 2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบ
การพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
โรงเร ียน ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ท่ีปฏิบัติไดจริง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ดานเนื้อหา  

 การวิจ ัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจ ัยมุ งศึกษารูปแบบ 
การพัฒนากระบวนการการบริหารการประกัน
คุณภาพภายใน โดยผูวิจัยไดวิเคราะห สังเคราะห 
กระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศ ึกษา และสำน ักว ิชาการและมาตรฐาน
การศึกษาที ่กำหนดหลักเกณฑและขั ้นตอนการ
ดำเน ินการประก ันค ุณภาพภายใน 8 ด าน คือ  
1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 4) การดำเนินงานตามแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพ
การศ ึกษา  7) การรายงานค ุณภาพการศ ึกษา
ประจำป และ 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที ่ ใช  ในการว ิจัยคร ั ้ งน ี ้ เปน
ผูเช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบัติ การดำรงตำแหนงผูบริหาร
การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ครู
และผ ู อำนวยการกลุ ม ต ั ้งแต  4 ป ข ึ ้นไป และ 
มีประสบการณดานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ตั้งแต 6 ป จำนวน 79 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ไ ด  ม า โดยว ิ ธ ี เ ล ื อกแบบ เจาะจง  (Purposive 
Sampling) จากประชากร จำนวน 19 คน ดังน้ี 
ผ ู บร ิหารการศึกษา 2 คน ศึกษานิเทศก 3 คน 
ผ ู  บร ิหารสถานศ ึกษา  10 คน คร ู  3 คนและ
ผูอำนวยการกลุม 1 คน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องนี ้เปนการวิจัยเชิงอนาคต 
ดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยมี

ผู เชี ่ยวชาญจำนวน 19 คน และใหผู ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาเพื ่อตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
ปรากฏการณกับแนวคิดทฤษฎี และยืนยันดวยการ
ใชเทคนิคเดลฟายเปนหลัก โดยการใชคาสถิติในการ
หาความสอดคลองของเนื้อหาจากคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล (Interquartile Range) คาเฉลี ่ย (Mean) 
และคามัธยฐาน (Median) เพื ่อหาขอสรุปในการ
วิจัย ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลเบื ้องตนเพ่ือ
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยศึกษาจากเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎี วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน หลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 ข ั ้นตอนท่ี 2 การพัฒนาร ูปแบบการ
พัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) กับผู เชี ่ยวชาญ ไดแก ผู บริหารการ 
ศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ครูและ
ผูอำนวยการกลุม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 จำนวน 19 คน ไดดำเนินการ
ดังน้ี 
    1. นำแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
มาว ิ เคราะห ส ัง เคราะห   เพ ื ่อนำไปสร างแบบ 
สอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ที่มี
เน ื ้อหาประกอบด วยกระบวนการบร ิหารการ 
ประกันคุณภาพภายในโรงเร ียน 8 ด าน ได แก  
1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การ
พัฒนามาตรฐานการศ ึกษา 3) การจ ัดทำแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการ 
ศึกษาประจำป 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 2. นำแบบสอบถามด ังกล าวเสนอ
อาจารยที ่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
เน้ือหาท้ัง 8 องคประกอบ และนำเสนอผูทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
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 3. นำแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
ที ่ผ ู ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลว และนำไปแกไข
ปรับปรุงตามขอแนะนำของผู ทรงคุณวุฒิ 5 คน  
และเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง จากน้ัน
จึงนำไปวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
the Item - Objective Congruence : IOC ) ซึ่งได
คา IOC ระหวาง 0.6-1.00  
 ขั ้นตอนที ่ 3 วิเคราะหองคประกอบ
รูปแบบการพัฒนากระบวนการการบร ิหารการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยใชเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique)  กับผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู ความสามารถเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ 
กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ และการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 19 คน  
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความเปนไปได
ขององคประกอบรูปแบบการพัฒนากระบวนการ
การบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
41 ท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การตรวจสอบครั้งน้ี ไดแก บุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จำนวน 60 
คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยใชแบบสอบถามแบบสำรวจรายการ 
(Checklist)  
 ข้ันตอนที ่  5 สร ุปและเสนอรายงาน
ผลการวิจัย นำผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษามาสรุป
และนำเสนอเปนรายงานผลการวิจัย จัดทำรูปเลม
ดุษฎีนิพนธเพ่ือนำเสนอตอไป 
 เคร่ืองมือการวิจัย 

1. เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ดวยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ท ี ่ผ ู  ว ิจ ัยได สร างข ึ ้นตาม
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี ่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน และกระบวนการการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ท้ังหมด 8 ดาน เพ่ือ
ใชสำหรับเก็บขอมูลผูเช่ียวชาญ 

2. เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล รอบท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง

สำหรับผูบริหารโรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จในการ
พัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 และแบบสอบถามปลายเปด
สำหรับสอบถามผูเช่ียวชาญจำนวน 19 คน  

3. เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล รอบที่ 2 นำผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 
ไปสรางเปนรูปแบบการพัฒนากระบวนการการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating Scale) เพื่อนำไปเก็บรวบรวมขอมูลในรอบ
ตอไป 

4. เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล รอบที่ 3 นำผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2  
เพ ื ่อปร ับปร ุงข อคำถามในร ูปแบบการพัฒนา
กระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
วามีความสอดคลองและความแตกตางทางความคดิ
เห็นหรือแลวสรุปเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในรอบ
ท่ี 3 เพ่ือเปนการยืนยันความคิดเห็นของรูปแบบการ
พัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

5. การตรวจสอบความเปนไปไดของ
รูปแบบการพัฒนากระบวนการการบร ิหารการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ท่ีได ผูวิจัยไดนำ
รูปแบบที่ไดไปสรางเปนแบบสอบถามแบบสำรวจ
รายการ เพื ่อสอบถามบุคลากรที ่ร ับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จำนวน 60 
คน เพื่อแสดงความคิดเห็นของรูปแบบการพัฒนา
กระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดำเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ขอหน ั งส ื อจากบ ัณฑ ิ ต ว ิ ทย าลั ย 
มหาวิทยาล ัยเวสเทิร น ถ ึงผ ู บ ังค ับบัญชาและ
ผูเชี่ยวชาญแตละทาน เพื่อขอความอนุเคราะหใน
การเก็บขอมูล จำนวน 19 คน  
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2. ผู ว ิจัยแจกแบบสัมภาษณเชิงลึก ถึง
ผูเชี่ยวชาญดวยตนเองและทางไปรษณีย จำนวน 19 
ฉบับ โดยกำหนดเก็บขอมูลภายใน 30 วัน  

3. ผ ู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ เก ็บไดมา
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณเชิงลึก 
เพื่อนำไปวิเคราะหขอมูล หาคามัธยฐานและพิสัย
ระหวางควอไทล พรอมทั้งวิเคราะหการยืนยันความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญแตละคนในรอบท่ีผานมา เพ่ือ
สรุปเปนแบบสอบถามและจัดสงใหผูเชี่ยวชาญตอบ
อีกครั้ง เสร็จแลวใหสงกลับทางไปรษณียหรือผูวิจัย
ไปรับเองแลวแตกรณ ี

4. ว ิเคราะหความคิดเห ็นมาสร ุปเปน
รูปแบบการพัฒนากระบวนการการบร ิหารการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 

5.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการตรวจสอบ
ความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนากระบวนการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ปฏิบัติ
ไดจริง จำนวน 60 ฉบับ เก็บแบบสอบถามคืนได
จำนวน 60 ฉบับ ซึ ่งแบบสอบถามทุกฉบับมีความ
สมบูรณสามารถนำไปวิเคราะหขอมูลไดคิดเปน 
รอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย 
  1. ใชคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทล
วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามรอบที่ 2 ที ่ตอบโดย
กลุมผูเชี่ยวชาญซึ่งแสดงคามัธยฐาน และคาพิสัยค
วอไทลที่ผูเช่ียวชาญแตละคนตอบในรอบ ที่ 2 ลงใน
แบบสอบถามรอบท่ี 3 
 2. ใชคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทลมา
แปลผลโดยใชพิจารณารวมกับคาฐานนิยม โดยมีให
คาน้ำหนักคะแนนดังน้ี  
  1  หมายถึง  เปนไปไดนอยท่ีสุด 
  2  หมายถึง  เปนไปไดนอย 
    3  หมายถึง   ไมแนใจ 
  4  หมายถึง  เปนไปไดมาก 

  5  หมายถึง  เปนไปไดมากท่ีสุด 
  คามัธยฐานที ่หาไดจากคำตอบของกลุม
ผูเช่ียวชาญนำมาแปลความหมายได ดังน้ี 

 คามัธยฐานต่ำกวา 1.50 หมายถึง ขอความ
นั ้นเปนไปได นอยที ่ส ุดหรือกลุ มผู เชี ่ยวชาญไม  
เห็นดวยกับขอความน้ันมากท่ีสุด 
  คามัธยฐานอยูระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง 
ขอความนั ้นเปนไปไดนอยหรือกลุ มผู เชี ่ยวชาญ 
ไมเห็นดวยกับขอความน้ัน 
  คามัธยฐานอยูระหวาง 2.50–3.49 หมายถึง 
ไมแนใจขอความนั ้นจะเปนไปได มากหรือกลุม
ผูเช่ียวชาญไมแนใจในขอความน้ันมาก 
  คามัธยฐานอยูระหวาง 3.50–4.49 หมายถึง 
ขอความนั้นเปนไปไดมากหรือกลุมผูเชี่ยวชาญเห็น
ดวยกับขอความน้ันมาก 
  คามัธยฐานตั้งแต 4.50 – 5.00 หมายถึง  
ขอความนั้นเปนไปไดมากที่สุดหรือกลุมผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยกับขอความน้ันมากท่ีสุด 
  ค าพ ิส ัยควอไทล คำนวณหาค าความ
แตกตางระหวาง ควอไทลท่ี 1 กับควอไทลที่ 3 ถา
พิสัยระหวางควอไทลที ่คำนวณไดของขอความใด 
มีคาตั้งแต 1.50 ลงมา แสดงวาความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน ถาพิสัย
ระหวางควอไทลของขอความใดมีคาเทากับ 1.50 
แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผู เชี ่ยวชาญที่ม ีตอ
ขอความน้ันไมสอดคลองกัน  
 3. ใชค าร อยละวิเคราะหขอมูลในการ
ตรวจสอบความเป นไปได ของร ูปแบบพ ัฒนา
กระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง   
 

ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการพัฒนากระบวนการการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ ดานการจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐาน
การศ ึกษา ด านการจ ัดทำแผนพัฒนาค ุณภาพ
การศึกษา ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวน
ค ุณภาพการศ ึกษา ด านการประเม ินค ุณภาพ
การศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำป และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
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การศึกษา ดังตาราง 1 ซึ ่งพบวามีคาเฉลี ่ยของคา 
มัธยฐานตามความคิดเห็นของผู เชี ่ยวชาญที่มีตอ 
การพัฒนากระบวนการการบริหารการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ท้ัง 3 รอบ เกิน 4.50 
ทุกดาน 

 

ตาราง 1 
คาเฉลี่ยของคามัธยฐานตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการพัฒนากระบวนการการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 ท้ัง 3 รอบ 

การพัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  คาเฉลี่ย 
1.  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.53 
2.  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 4.67 
3.  ดานการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.61 
4.  ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.71 
5.  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 4.65 
6.  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.69 
7.  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป 4.73 
8.  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 4.59 

 

 2. รูปแบบการพัฒนากระบวนการบริหาร
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ทั ้ง 8 
องคประกอบสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง อันดับแรก 
ค ือ  การรายงานค ุณภาพการศ ึกษาประจำป  
รองลงมา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา การจัดระบบการบริหาร

และสารสนเทศ และอันดับสุดทาย คือ การผดุง
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา ดังตาราง 2 ซึ่ง
พบวา การตรวจสอบความเปนไปไดของแนวทางการ
พัฒนาการบร ิหารการประก ันค ุณภาพภายใน
โรงเร ียน ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ที ่นำไปปฏิบัต ิได จร ิงตาม
ความคิดเห็นของครูผ ู ปฏิบัติหนาที ่การประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวมคิดเปนรอยละ  
80 ข้ึนไป

ตาราง 2 
คารอยละความเปนไปไดของการพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ท่ีนำไปปฏิบัติไดจริง ตามความคิดเห็นของครูผูปฏิบัติหนาท่ีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

การพัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ปฏิบัติไดจริง ปฏิบัติไมได 
1.  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 86.67 13.33 
2.  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 88.33 11.67 
3.  ดานการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 90.00 10.00 
4.  ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 91.66 8.33 
5.  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 88.33 11.67 
6.  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 91.66 8.33 
7.  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป 93.33 6.67 
8.  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 85.00 15.00 
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อภิปรายผล 
 1. รูปแบบการพัฒนากระบวนการการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ การจัดระบบ
บร ิหารและสารสนเทศ  การพ ัฒนามาตรฐาน
การศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ
การศ ึ กษาประจำป   และการผด ุ งระบบการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี ้อาจเปนเพราะวา 
องค ประกอบของร ูปแบบ เป นป จจ ัยสำค ัญท่ี
กอใหเกิดการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ จิตตวิมล คลายสุบรรณ (2556) ไดวิจัยเรื ่อง 
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัด
สุพรรณบุรี ผลงานวิจัยพบวา รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรีประกอบดวยโครงสราง
การดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย  
8 องค ประกอบค ือ การจ ัดระบบบร ิหารและ
สารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
การศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป 
และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ผู บร ิหารจัดโครงสรางการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศให ม ีความเหมาะสมก ับสภาพของ
โรงเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การจัดการศึกษา
ของสถานศ ึกษาอยางม ีประส ิทธ ิภาพและเกิด
ประสิทธิผลนั้นโรงเรียนตองมีการวางแผนการจัด
การศึกษาอยางมีระบบมีขั ้นตอนแผนกลยุทธและ
ยุทธศาสตรทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  
มีหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี นอกจากน้ี
ยังมีข อสังเกตจากผู ทรงคุณวุฒิบางทานเห็นวา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ดำเนินการรวบรวม 

จัดทำนำเสนอใหเปนปจจุบัน จากการที ่ผ ู ทรง- 
คุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน อันเนื่องมาจาก 
โรงเรียนขาดบุคลากรดานสารสนเทศ ซึ่งมีความรู
ความสามารถในการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ
สารสนเทศ ขาดนักว ิชาการคอมพิวเตอร และ
มากกวานั ้นปจจัยที ่สำคัญคือ ขาดงบประมาณ  
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิทยา แสงคำไพ 
(2558) ไดวิจัยเรื ่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
ส ังก ัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 
ผลงานวิจ ัยพบวาร ูปแบบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
ส ังก ัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 
ประกอบดวย 8 แนวทาง ไดแก 1) กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัด 
ระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัด
ใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัด
ใหม ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทำรายงานประจำป
ที ่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ  
8) จ ัดให ม ีการพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาอย าง
ตอเนื ่อง รูปแบบดังกลาวพัฒนามาจากการศึกษา
ปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเร ียน
กลุมเปาหมายพบวามีปญหาในการดำเนินงานอยู
ระดับปานกลาง และไดจากการศึกษาแนวทาง 
การประกันคุณภาพการศึกษากับโรงเรียนที่มีผล 
การปฏิบัติงานที่เปนเลิศเพื ่อเปนฐานในการราง
รูปแบบ และรูปแบบนี้ไดรับการตรวจสอบวามคีวาม
ถูกตอง เปนไปได สอดคลอง และมีประโยชนจาก
ผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนไดสวนเสียเรียบรอย 
 1.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ผูบริหารสนับสนุนใหมีการพัฒนาการเรียนการสอน
อยู ตลอดเวลา ทั ้งน้ีอาจเปนเพราะวาการเร ียน 
การสอนเปนปจจ ัยสำคัญในการพัฒนาผู เรียน  
นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตจากผูทรงคุณวุฒิบางทาน
เห็นวาการประชุมช้ีแจง เพ่ือทำความเขาใจ เก่ียวกับ 
รายละเอียดมาตรฐานการศึกษาตัวบงชี ้ จากการ 
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ที ่ผ ู ทรงคุณวุฒิม ีความเห็นไมสอดคลองกันอัน
เน่ืองมาจากผูบริหารโรงเรียนควรจัดใหมีการประชุม
ชี้แจงโดยใหผูมีสวนเกี่ยวของ ไดมีสวนรวมไดจัดทำ
รายละเอียดมาตรฐานการศึกษา ดังนั้น การเรียนรู 
ที่มีประสิทธิภาพจึงขึ ้นอยูกับมาตรฐานการศึกษา  
ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Dimmock and 
Lee (2000) ไดวิจัยเรื ่อง การประเมินโรงเรียนใน
ออสเตรเลียเปรียบเทียบกับโรงเรียนในฮองกง โดยมี
กรอบความคิดเรื่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาวา
ควรจะตองมีการปฏิรูปหลักสูตรเปนตัวนำและมี 
การบริหารใหมีการบริหารจัดการและภาวะผูนำท่ี
ยืดหยุนเปนพื้นฐานในการปรับปรุงหลักสูตร พบวา
การดำเน ินงานพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษา ใน
ออสเตรเลียและฮองกงเหมือนกับประเทศอื ่น ๆ  
ทั่วโลก คือ การพัฒนาจากนอกสูใน (Outside-in) 
คือการปฏิรูปเปนแบบการบริหารจัดการโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน โดยใหความสำคัญกับการบริหาร
กิจกรรมหลักสูตร การมีสวนรวมสวนใหญเปนแบบ
ทางออมผานทางครูอาวุโสซึ่งผู บริหารแตงตั ้งให
รับผิดชอบบริหารหลักสูตรในขณะท่ีหนวยงานระดับ
โรงเรียนไมมีบทบาทในการบริหารหลักสูตร ขาดการ
ประสานงานระหวางหมวดวิชา โรงเรียนในฮองกง 
มีว ัฒนธรรมที ่แตกตางจากออสเตรเลียเพราะมี 
สายงานบังคับบัญชาแนวดิ่งมากกวาแนวราบ ครูมี
วัฒนธรรมรักษาหนา (saving face) หลีกเลี่ยงการ
เผชิญหนาท่ีจะทำใหเสียหนา เมื่อเกิดปญหาดานการ
บริหารวิชาการทั้งผูบริหารและครูหลีกเลี่ยงที่จะพูด
ถึงปญหา สภาพการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพจึง 
ดูเรียบรอยไมมีปญหา การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนในออสเตรเลียไมตางจากฮองกง
แมจะมีวัฒนธรรมตางกัน เพราะวาผูบริหารยังไมมี
บทบาทในการบริหารวิชาการและบริหารหลักสูตร 
 1.3 การจ ัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผู บริหารสงเสริมใหครูพัฒนาแผนการ
เรียนการสอนที่มีความทันสมัยเหมาะสมกับสภาพ
การเร ียนการสอนในปจจุบัน ดังนั ้น การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียน ทั้งนี้อาจ
เนื ่องมาจากเทคโนโลยีในการศึกษามีการพัฒนา 
ไปมากในปจจุบัน ซึ่งลวนสามารถสรางเสริมทักษะ 

การเรียนรู ใหกับทั้งครูและนักเรียนไดเปนอยางดี 
นอกจากน้ี ยังมีขอสังเกตจากผูทรงคุณวุฒิการสำรวจ
ความตองการของชุมชน คณะครู นักเรียน และ 
ผูที ่เกี ่ยวของ จากการที่ผู ทรงคุณวุฒิมีความเห็น 
ไมสอดคลองกัน อันเนื่องมาจากโรงเรียนควรจะมี
การสำรวจความตองการของชุมชน ครู และนักเรียน
จริง ๆ เพ่ือท่ีไดนำขอมูลมาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนจะไดมีการพัฒนาอยางถูกตอง
และยั ่งย ืน นอกจากนี ้ต องม ีการกำหนดแหลง
วิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ
ดวย ผ ู  เร ียนควรไดเร ียนรู จากสถานที ่จร ิงเพ่ือ
เสริมสรางประสบการณโดยตรงใหกับผูเรียนจากการ
เรียนรู จริงนั ่นเอง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
ณัฐพัชร วงศพัฒนาธนเดช (2560) ไดวิจัยเรื ่อง  
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชกระบวนการ
จัดการความรู ผลงานวิจัยพบวา รูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
โดยใชกระบวนการจัดการความรู มี 6 องคประกอบ 
ไดแก 1) การเตรียมความพรอม 2) การรวบรวม
ป จจ ัยพ ื ้นฐานและความต องการ 3) การวาง
แผนพัฒนา 4) การปฏิบัติตามแผนและปรับปรุง  
5) การติดตามและยกระดับองคความรู 6) การ
ประเมินผลสรุป และ ผลการทดลองใชรูปแบบการ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษา 
ข ั ้นพ ื ้นฐาน โดยใช กระบวนการจ ัดความร ู   มี
ประโยชน เกิดประโยชนตอโรงเรียน ชวยใหการ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการประเมินรูปแบบพบวา 
ร ูปแบบการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรูมีความเปนไปได ความเปนประโยชน ความ
เหมาะสม และความถูกตองครอบคลุมอยูในระดับ
มากที ่ส ุด กลุ มผู ใหข อมูลมีความพึงพอใจ และ 
ความคิดเห็นตอความสำเร็จของ การดำเนินงาน 
ตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรูอยูในระดับมากท่ีสุด 
 1.4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผูบริหารมีการสงเสริมใหครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนา
ค ุณภาพการศ ึกษา เม ื ่อม ีการกำหนดแผนการ
ดำเนินการแลว ควรดำเนินการตามแผนที่กำหนด
เพื่อการนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวา แผนการดำเนินงานท่ีมีการกำหนด
ลวงหนามีการศึกษาผลกระทบตอการเรียนการสอน
ของนักเรียนเปนอยางดี ออกแบบมาเพื ่อพัฒนา 
การเรียนรูของนักเรียน ดังนั้น การดำเนินการตาม
แผนงานการดำเนินงานที่กำหนดจึงมีความสำคัญ 
สอดคลองกับผลการวิจ ัยของ วิทยา แสงคำไพ 
(2558: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในที ่มีประสิทธิผล 
ของโรงเร ียนสังก ัดองคการบริหารสวนจังหวัด
มหาสารคาม ผลงานวิจัยพบวารูปแบบการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในที ่มีประสิทธิผล 
ของโรงเร ียนสังก ัดองคการบริหารสวนจังหวัด
มหาสารคาม ประกอบดวย 8 แนวทาง ได แก   
1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2) การจ ัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศ ึกษา 3) การจ ัดระบบบร ิหารและ
สารสนเทศ 4) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ 
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการประเมิน
ค ุณภาพภายในตามมาตรฐานการศ ึกษาของ
สถานศึกษา 7) จัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน และ 8) จัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื ่อง รูปแบบ
ดังกลาวพัฒนามาจากการศึกษาปญหาการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนกลุมเปาหมายพบวา 
มีปญหาในการดำเนินงานอยูระดับปานกลาง และ 
ได จากการศึกษาแนวทางการประก ันคุณภาพ
การศึกษากับโรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ
เพื่อเปนฐานในการรางรูปแบบ และรูปแบบนี้ไดรับ
การตรวจสอบวามีความถูกตอง เปนไปได สอดคลอง 
และมีประโยชนจากผู ทรงคุณวุฒิและผู มีส วนได 
สวนเสียเรียบรอยแลว และสอดคลองกับ เสงี ่ยม  
เปาเลง (2546) ไดวิจัยเรื่อง การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ผลงานวิจัย

พบวา การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถาน- 
ศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เขตพื ้นที ่การศึกษาสมุทรสาคร  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู ในอันดับสูงสุด  
สวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยู
ในอันดับต่ำสุด การดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจำแนกตามขนาดสถานศึกษา 
ตำแหนงหนาที่ของบุคลากร และสภาพแวดลอมใน
การทำงานดานการไดรับการสนับสนุนจากเขตพื้นท่ี
การศึกษาที่แตกตางกัน มีการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกันไมมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ สวนสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานการ
ไดร ับความรวมมือจากผู ร วมงาน และการไดรับ 
การฝกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 1 . 5  การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ผูบริหารและครูปฏิบัติงานโดย
การการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
รวมกัน ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะวาการทำงานเปนทีม 
มีความสำคัญในทุกองคการ ซึ ่งเปนปจจัยสำคัญ
สำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ มีบทบาทสำคัญที่จะ
นำไปสูความสำเร็จในการบริหารงานของโรงเรียน
นอกจากน้ี ยังมีขอสังเกตจากผูทรงคุณวุฒิบางทาน
เห็นวาการแตงตั ้งคณะทำงานและกำหนดบทบาท
หนาที ่ชัดเจน จากการที่ผู ทรงคุณวุฒิมีความเห็น 
ไม สอดคลองก ัน อ ันเน ื ่องมาจากการแต งตั้ ง
คณะทำงานควรจะแตงตั ้งใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ นวพรรดิ์ นามพุทธา 
(2555) ไดวิจัยเรื ่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลงานวิจัย
พบวา องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพในสถานศึกษา จากการศึกษา
เอกสารและการศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีนวัตกรรม
การพัฒนาระบบการประก ันค ุณภาพภายในท่ี
ประสบความสำเร็จ องคประกอบ 8 ดาน คือ 1) การ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
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มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศ ึกษา 5) การต ิดตามตรวจสอบค ุณภาพ
การศึกษา 6) การประเม ินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดทำ
รายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 8) การพัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาอยาง
ตอเนื ่อง ผลการประเมินคุณภาพ ดานนักเรียน  
ดานการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ
และดานการบริหารจัดการศึกษา กอนดำเนินการ 
มีคุณภาพอยูในระดับดี และหลังดำเนินการอยูใน
ระดับดีมาก สวนผลการประเมินตัวบงชี้ความสำเร็จ 
จำนวน 8 ดาน 118 ตัวบงชี้ โดยรวมพบวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก  
 1.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ผูบริหารมีวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางมี
ประส ิทธ ิภาพและตรงตามสภาพความเปนจริง 
ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงถูกประเมินเพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงไดอยางทันทวงที ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวาการประเมนิผลการดำเนินงานของ
โครงการตาง ๆ เปนการสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา
ของความสำเร็จ และความลมเหลวการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจึงมีความสำคัญในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Dannals (2008) ไดวิจัยเรื ่อง ไดทำการศึกษาผล
การตรวจสอบงานการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
รัฐบาลในเมืองดูวัลส ผลงานวิจัยพบวา วัตถุประสงค
ในการดำเนินงาน  4 ขอ คือ 1) การเขารวมประเมิน
โรงเรียน ในกลุมท่ีศึกษาจากทีมผูประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพ 2) การกำหนดประสิทธิภาพของ 
กระบวนการและวิธีการพัฒนาคุณภาพ 3) เพื่อให
คำแนะนำและขอเสนอแนะตาง ๆ สำหรับโรงเรียน 
และ 4) เพื ่อใหการรับรองผลการตรวจสอบโดย
คณะกรรมการ การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมลูโดยการ 
ตรวจเย ี ่ยมโรงเร ียน และใชว ิธ ีการส ังเกตและ
สัมภาษณบุคลากรของโรงเรียนในเขตพื้นที่ จำนวน 
30 แหง ประกอบดวย ผูบริหาร 297 คน ครู จำนวน 
322 คน เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานประกัน 139 คน 
ผู ปกครองและผู ท ี ่ม ีส วนเกี ่ยวของกับโรงเร ียน  

258 คน นักเรียน 228 คน และกรรมการบริหาร
โรงเรียน 7 คน ผลของการศึกษาครั ้งนี ้พบวา ทีม 
ผูประเมินมุงเนนในการดำเนินการประเมินโดยใช
มาตรฐาน ท้ัง 7 ดาน คือ ดานวิสัยทัศนของโรงเรียน 
การกำกับติดตามและภาวะผูนำผูบริหาร การเรียน
การสอน เอกสารผลงาน ความสัมพันธระหวาง 
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน และการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพอยางเนื ่อง โดยจากการศึกษา 
ผลการตรวจเยี่ยมพบวาโรงเรียนไดดำเนินการตาม
มาตรฐานที่ กำหนดไวเปนแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธ ิภาพของโรงเร ียน และโรงเร ียนไดนำ
ขอเสนอแนะและผล การประเมินตามมาตรฐาน 
ของการประกันคุณภาพไปใชในการพัฒนาใหเกิด
คุณภาพได 
      1.7 การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำป ครูผ ู ปฏิบัต ิงานการประกันการศึกษา
ภายในรายงานผลการดำเนินการอยางตอเนื ่อง 
ดังน้ัน การนำเสนอผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในจะแสดงใหเห ็นผลการดำเนินการตลอด 
รอบการประเมิน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจำป เปนการายงานผลการ
ดำเนินโครงการมาตลอดทั ้งป เพื ่อแสดงใหเห็น
จุดเดน และจุดดอยของการดำเนินการของโครงการ
ตาง ๆ อีกทั ้งย ังเป นการสะทอนใหบ ุคคลและ
หนวยงานภายนอกไดเห็นถึงผลการดำเนินงาน 
ของหนวยงานดวย สอดคลองกับผลการวิจัยของ   
จิตตวิมล คลายสุบรรณ (2556) ไดวิจัยเรื ่อง การ
พัฒนาร ูปแบบการประก ันคุณภาพภายในที ่มี
ประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัด
สุพรรณบุรี ผลงานวิจัยพบวา รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรีประกอบดวยโครงสราง
การดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย  
8 องคประกอบตามระบบการปองกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา แบงเปน 4 ขั้นตอน 
ค ือ ข ั ้นตอนท ี ่  1 การวางแผน ประกอบด วย 
องคประกอบของการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ขั ้นตอนที่ 2 การดำเนินงานตามแผน 



120 | วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 

    ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

 

ประกอบดวย องคประกอบของการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจ ัดการศ ึกษาของสถานศ ึกษา 
ขั ้นตอนที่ 3 การติดตามตรวจสอบ ประกอบดวย 
องคประกอบของการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และขั้นตอนท่ี 
4 การทบทวน ประกอบดวย องคประกอบของการ
ทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง  
 1.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารรักษาระบบการประกันคุณภาพ
โดยสนับสนุนการดำเนินงานของครูผู ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การรักษา
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางเพียงพอ
ตอการใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ดังน้ัน 
การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะทำให
การศึกษามีการตรวจสอบอยูเสมอ ซึ่งผูบริหารควร
รักษาระบบนั้นใหมีประสิทธิภาพตลอดที่มีโครงการ
นั้น ๆ ดำเนินอยูซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัค 
พวงขจร (2561) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวย
วิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ผลงานวิจัยพบวา 
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดวยวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
ที ่เหมาะสมประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก  
1) การวางแผนกลยุทธขององคการ 2) การกำหนด
รายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดำเนินงาน 3) การจัดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การจัดการความเสี่ยง 
5) การวัดและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 6) การ
ใชขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 7) การรักษาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 8) การให
รางวัลตอบแทน ผลการประเมินรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยวิธีการ
บริหารแบบมุ งผลสัมฤทธิ ์ พบวา โครงสรางของ
องคประกอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย ดานความเหมาะสม 
ความเปนไปได ความชัดเจน ความงายตอการนำ  
ไปใชอย ู  ในระดับมากถึงมากที ่ส ุด และผลการ
ประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวยวิธีการบริหารแบบ 
มุงผลสัมฤทธิ์ พบวา กลุมสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติ
ท่ีดี (best practice) และกลุมสถานศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินภายนอกไมรับรองการประเมิน มีคุณภาพ 
ในการดำเนินงานตามโครงสรางรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดวยวิธีการ 
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมินตามผล
สะทอนกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู เร ียน และ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  
 2. การตรวจสอบร ูปแบบการพ ัฒนา
กระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
โรงเร ียน ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท่ีการศ ึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ทั้ง 8 องคประกอบสามารถ
นำไปปฏิบัติจริงไดรอยละ 80 ขึ้นไป ทั้งน้ี อาจเปน
เพราะวา ผูบริหารควรตระหนักถึงความสำคัญและ 
ใหการสนับสนุนในการพัฒนาในดานตาง ๆ เปน 
ผูกำหนดวิสัยทัศนองคการ เปลี่ยนแปลงโครงสราง
ขององค การบร ิหารให  เป นสม ัยใหม  ท่ีม ุ  งเนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Tunde (2006) ศึกษากระบวนการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพในโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู
และแสดงใหเห็นวาการประเมินผลการศึกษาถูกระบุ
วาเปนระบบบูรณาการและไมสามารถแยกออกจาก
ระบบการศึกษาได จากฐานขอมูลการประเมินผล
การประเมินผลการศึกษาการตัดสินใจในการเรียน
การสอนผูเรียนโปรแกรมการศึกษาและการเรียนรู
สภาพแวดลอมท่ีนำไปสูการตัดสินใจท่ีเปนประโยชน
ตอองคกรหรือระบบองคกรผลการประเมินที ่ได 
จากการประเมินจะตองมีความนาเชื่อถือและความ
ถูกตอง งานวิจ ัยนี ้กล าวถึงความจำเปนในการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพในระดับพื้นฐาน
โดยมีขั้นตอนในการประเมินผลและเครื่องมือตาง ๆ 
ในการประเมินซึ ่งครูสามารถใชและเปนสวนหน่ึง
ของทักษะพื้นฐานในการประเมินผลในเชิงคุณภาพ 
พวกเขาตองไดรับการเรียนรูเพิ ่มเติมเน่ืองจากครู
ไดรับการพิจารณาวามีหนาท่ีและความรับผิดชอบใน
การประเมินผลในโรงเรียนซึ่งไดรับการพิจารณาใน
ขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงการประเมินผล



121 | วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 

    ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

 

ในระดับโรงเรียน ทำใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน
ดังน้ี 1) วัตถุประสงคของระบบคุณภาพและวิธีการ 
ที่ใชในการตรวจสอบและประเมิน ชี้ใหเห็นวาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาจำเปนตองมีการ
ตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและภายนอก 
การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 
เปนเรื่องที่สามารถทำได (Accountability) 2) การ
ปรับปรุงคุณภาพสำหรับบุคลากรมีขอบเขตที่กวาง 
ดังน้ันจึงไมสามารถแยกสวนของการปรับปรุงใหเปน
อิสระออกจากระบบการประกันคุณภาพได 3) การ
ปรับปรุงคุณภาพสำหรับนักศึกษาเปนเรื ่องที ่มี
ความสำคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
เนื่องจากเปนผลผลิตของสถาบัน และ 4) ควรจะมี
การเพิ่มหรือขยายการดำเนินงานดานการประกัน
คุณภาพออกไปอยางกวางขวาง เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของหนวยงานตาง ๆ มากข้ึน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

1.1 องคประกอบทั้ง 8 ดาน คือ การ
จ ัดระบบบร ิหารและสารสนเทศ  การพ ัฒนา
มาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและทบทวนค ุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำป และการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ควรไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื ่อง เพราะผลการวิจัยที ่คนพบ
ช้ีใหเห็นวารูปแบบการพัฒนาท่ีไดควรมีองคประกอบ
ท้ัง 8 ดาน  

1.2 ร ูปแบบการพัฒนาที ่ค นพบเปน
แนวทางที่ผูบริหารควรสงเสริมใหผูเกี่ยวของมีความ
ตระหนักถึงการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
ทั ้ง 8 ดาน โดยกำหนดนโยบายที ่สอดคลองกับ
องคประกอบที่คนพบ เพื่อการบริหารกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเร ียนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3. ผ ู  บ ร ิ ห า รและคณะกรรมกา ร
สถานศึกษาตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังเพื่อให
กระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 ควรศึกษากระบวนการบริหารการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนเชิงคุณภาพวามีปจจัยดาน
ใดสงผลตอประสิทธิภาพทั้ง 8 องคประกอบ คือ  
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและทบทวนค ุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำป และการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตอไป  

กิตติกรรมประกาศ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที ่ให
ผ ู  ว ิจ ัยได ทำการส ัมภาษณ  ขอบค ุณโรงเร ียน  
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 และผูชวย-
ศาสตราจารย ดร.จินดา ศรีญาณลักษณ อาจารย 
ท่ีปรึกษาท่ีทำใหบทความน้ีสำเร็จไปดวยดี 
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