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Abstract
	 The study aimed to develop indicators and criteria for performance appraisal (PA) of
administrators at the operational level under the provincial administrative organization (PAO).
The research was divided into 4 steps as follow ; 1) synthesis of PA indicators of the administrators
at the operational level under PAO by synthesizing the documents, the research papers, and the
expert interview, 2) development of indicators and criteria for PA of the administrators at the
operational level under PAO by using the Delphi method, 3) experiments of indicators and criteria
for PA of the administrators at the operational level under PAO to the director and the
head of the department by analyzing the Rater Agreement Index (RAI), and 4) assessment of
indicators and criteria for PA of the administrators at the operational level under PAO by using
questionnaire on the use of  indicators and criteria for PA of the administrators at the operational 
level under PAO by interviewing the director and the head of the department who were the
experimental group in the third step
	 The findings revealed that the developed PA indicators consisted of 2 competencies which
were 5 areas of core competency: namely 1) 10 indicators in Achievement Motivation, 2) 6 indicators
in Integrity, 3) 8 indicators in Organizational Awareness, 4) 5 indicators in Service Excellence,
5) 8 indicators in Teamwork.; and 3 areas of functional competency : for instance 1) 6 indicators
in Adherence to Laws/Regulations, 2) 4 indicators in Expertise, and 3) 6 indicators in Accuracy and 
Order. The result of PA indicators experiment revealed that, based on the assessment of 53
indicators by the director and the head of the department as the raters, the RAI indicated
consistent among the raters. The assessment result of the use of PA indicators showed that the
director and the head of the department opinioned on the use of the indicators of PA in terms
of application, feasibility, appropriateness, and accuracy was at a high level.
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บทคัดย่อ   
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด การวิจัยแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน  คือ 1) การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยการสังเคราะห์
เอกสาร งานวิจัย และสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 2) การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3) การทดลองใช้ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
กับผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่าย โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน 4) การประเมินตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยการสอบถามผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายที่เป็นกลุ่ม
ทดลองใช้ในขั้นตอนที่ 3
	 ผลการวจิยัพบว่า ตวับ่งชีก้ารประเมินผลการปฏบิติังานท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั
มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มี 10 ตัวบ่งชี ้2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม มี 6 ตัวบ่งชี ้ 
3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน มี 8 ตัวบ่งชี ้4)  ด้านการบริการเป็นเลิศ มี 5 ตัวบ่งชี ้5) ด้านการท�ำงาน
เป็นทีม มี 8 ตัวบ่งช้ี และสมรรถนะประจ�ำสายงาน มี 3  ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านการยึดมั่นในหลักเกณฑ์ มี 6 ตัวบ่งชี้
2) ด้านการสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ มี 4  ตัวบ่งช้ี 3) ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้อง
ของงาน มี 6 ตัวบ่งชี้ ผลการทดลองใช้ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า จากการประเมินตัวบ่งช้ี 53 ตัวบ่งชี้
โดยผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินมีความสอดคล้องกัน
ผลการประเมินการใช้ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายมีความคิดเห็น
ต่อการใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม
ด้านความแม่นย�ำ อยู่ในระดับมาก
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บทน�ำ  
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการ
หรือเครื่องมือที่ส�ำคัญในการบริหารงานบุคคลท่ีสามารถ
ช่วยเหลือเกื้อกูล สนับสนุนและพัฒนาการท�ำงานของ
หน่วยงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงานจึง
นับได้ว่าเป็นกระบวนการท่ีมีประโยชน์ท่ีหน่วยงานพึง
จัดท�ำ  (ส�ำราญ  มีแจ้ง และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน์.
2556 : 12) ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานช่วย
ในการตัดสินใจในการพิจารณาการเลื่อนระดับงาน
(Promotions) การให้รางวัลตอบแทน และการเลิกจ้าง
รวมท้ังการปรับเงินเดือนประจ�ำปี แต่ต้องตระหนักอยู่เสมอ
ว่าการที่พนักงานคนใดมีผลงานดีถึงดีมากส�ำหรับงาน
ต�ำแหน่งปัจจุบันมิได้หมายความว่าจะต้องมีการเลื่อน
ระดับงานที่สูงขึ้นเสมอไป เพราะผลการปฏิบัติงานดีถึง
ดีมากเป็นความสามารถบนต�ำแหน่งงานเดิม ต�ำแหน่งท่ี
สูงขึ้นต้องมีความสามารถที่สูงข้ึนกว่าต�ำแหน่งงานเดิม
เนื่องจากมีค่างานท่ีต่างกัน ความส�ำคัญของการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างผู้บังคับ
บัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาที่องค์กรให้ท�ำหน้าที่ในการ
พัฒนาพนักงาน คือเม่ือผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต้องแนะน�ำว่าพนักงานควรปรับปรุงพฤติกรรม
ทัศนคติ ทักษะ และความรู้ ผู้บังคับบัญชาต้องท�ำหน้าท่ี
ในการสอนงานและฝ ึกอบรมผู ้ ใต ้บังคับบัญชาให ้
ปฏิบัติงานได้มาตรฐานตามที่ผู ้บังคับบัญชาคาดหมาย
(ประเวศน์  มหารัตน์สกุล. 2550 : 188)  
	 งานธุรการเป็นงานท่ีมีความส�ำคัญในการบริหาร
องค์การให้ประสบความส�ำเร็จและช่วยให้กลไกในการ
จัดการต่าง ๆ  เป็นไปโดยไม่ติดขัด ผู้ที่รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้องกับงานธุรการจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล จัดการให้การบริหารงาน
มีประสิทธิภาพ และพยายามปรับปรุงงานให้สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การได้ตลอดเวลา
(วิชัย  โถสุวรรณจินดา. 2551 : 6) การด�ำเนินงานธุรการ
ถึงแม้จะไม่ใช่งานหลักขององค์กร แต่งานธุรการนับว่ามี
ความส�ำคัญมากงานหนึ่ง เพราะเป็นศูนย์กลางของการ
บริหารจัดการที่ท�ำให้งานอื่น ๆ มีประสิทธิภาพต่อการ
ด�ำเนินงานการจัดการศึกษาท้ังระบบงานธุรการเป็นงาน
บริหารที่จะช่วยให้บุคลากรหรือผู้มาติดต่อรับบริการได้รับ
ความสะดวก ช่วยให้การด�ำเนนิงานไปด้วยดีและมีความส�ำคญั

ต่อหน่วยงาน ถ้างานธุรการของหน่วยงานใดไม่สะดวก
ไม่คล่องตัว จะไม่เอื้ออ�ำนวยการด�ำเนินงานก็จะท�ำให้
งานต่าง ๆ ล่าช้า หรือสะดุดอยู่ ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ การด�ำเนินงานธุรการผิดพลาดอาจท�ำให้เกิด
ความเสียหายแก่หน่วยงานนั้นได้ ซึ่ง วิชัย  โถสุวรรณจินดา
(2551 : 9) กล่าวว่า งานหลักของผู้รับผิดชอบงานธุรการ
ประการหนึ่งก็คือ การบริหารส�ำนักงาน ทั้งนี้เพราะ
ผู้บริหารงานธุรการมีหน้าที่ให้ความสะดวกแก่หน่วยงานอื่น
และให้บริการช่วยเสริมงานหลักขององค์การในด้าน
เอกสาร การใช้เครื่องมือเครื่องใช้ส�ำนักงาน การรับส่ง
จดหมาย การประชาสัมพันธ์ การต้อนรับ และอื่น ๆ
ส�ำนักงานน้ันเปรียบเสมือนที่รวมกิจกรรมทุกอย่างของ
องค์กร ดังนั้นหากงานในส�ำนักงานปั่นป่วน ไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยก็จะมีผลต่อการจัดระบบการท�ำงาน  การบริหาร
ส�ำนักงานจึงควรมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
และก็เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารงานธุรการใน
การบริหารงานส�ำนักงานให้สามารถให้บริการที่รวดเร็ว
เป็นที่เชื่อถือ ประหยัดเวลา ก�ำลังคน และค่าใช้จ่าย
รวมทั้งสามารถเพิ่มคุณภาพและปริมาณให้ดีขึ้นอยู่เสมอ  
	 ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นอีกวิธีการ
หนึ่งในการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมแพร่หลาย
ทั้งการวิจัยด้านธุรกิจ การเมือง สังคมเศรษฐกิจ หรือ
การศึกษา เดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจเกี่ยวกับ
ส่ิงต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ หลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากัน
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ท�ำให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระโดย
ไม่ต ้องค�ำนึงถึงความคิดเห็นของผู ้อื่น และที่ส�ำคัญ
วธิกีารยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้ชีย่วชาญได้กลัน่กรองความคดิเหน็
ของตนอย่างใคร่ครวญรอบคอบ ปราศจากการชี้น�ำจาก
กลุ่มและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของผู้อื่น
ท�ำให้ได้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืและน�ำไปใช้ประกอบการตดัสนิใจ
ในด้านต่าง ๆ ได้ (ชัยลิขิต  สร้อยเพชรเกษม. 2555 : 3) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
	 1.	 เพื่อสังเคราะห์ตัวบ่งชี้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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	 2.	 เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
	 3.	 เพื่อทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
	 4.	 เพื่อประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ประโยชน์ของการวิจัย  
	 1.	 ท�ำให้ทราบถึงตัวบ่งชี้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งสามารถน�ำมาพัฒนา
เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
	 2.	 เป็นข้อมูลสารสนเทศที่น�ำไปใช้ในการก�ำหนด
กรอบการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 3.	 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของ
เจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน  

ขอบเขตของการวิจัย  
	 1.	 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งได้พัฒนา
ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการระดับปฏิบัติงาน โดยการสร้างกรอบแนวคิด
ขัน้ต้นจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง รายละเอยีด
ความรับผิดชอบของต�ำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน
3 คน จากนั้นน�ำสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อก�ำหนด
กรอบตวับ่งชีก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
	 แหล่งข้อมูล
	 1.	 เอกสารที่ เกี่ยวข ้องกับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน รายละเอียดการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 ผู ้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ธุรการและมีประสบการณ์ในงานธุรการ ไม่น้อยกว่า 5 ปี  
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดใหญ่
(จังหวัดภูเก็ต) จ�ำนวน 1 คน องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขนาดกลาง (จังหวัดชุมพร) จ�ำนวน 1 คน และองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัขนาดเลก็ (จังหวดัปัตตาน)ี จ�ำนวน 1 คน  
	 2.	 การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังานธรุการ ระดับปฏบิตังิาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 แหล่งข้อมูล
	 ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานธุรการ
และมีประสบการณ์ในงานธุรการไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน
15 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดใหญ่
เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 3 คน
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 3 คน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดกลาง เป็นองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดตรัง จ�ำนวน 3 คน และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชุมพร จ�ำนวน 2 คน และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขนาดเล็กเป็นองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 2 คน และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดยะลา จ�ำนวน 2 คน  
	 3.	 การทดลองใช ้ ตัวบ ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 แหล่งข้อมูล
	 ในการทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
มีแหล่งข้อมูลดังนี้ คือ
	 1)	 ผู้อ�ำนวยการกอง สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 10  คน  
	 2)	 หัวหน้าฝ่าย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ภูเก็ต จ�ำนวน 23 คน ซ่ึงเป็นผู้ที่มีความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน  
	 4.	 การประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังานธุรการ ระดบัปฏิบตังิาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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	 แหล่งข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลเป็นกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ทดลองและมีความเข้าใจในข้ันตอนการด�ำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่น�ำไปทดลองใช้ โดยใช้แหล่ง
ข้อมูลเดียวกับขั้นตอนที่ 3

วิธีด�ำเนินการวิจัย  
	 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้การประเมิน
ผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังานธรุการ ระดับปฏบิตังิาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
	 1.	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง รายละเอียด
ความรับผิดชอบของต�ำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน�ำสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะห์
เพื่อก�ำหนดกรอบตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
	 2.	 สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานธุรการ และมีประสบการณ์ในงานธุรการ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 3 คน เพื่อน�ำข้อมูลมาประกอบ
การก�ำหนดกรอบตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
	 แหล่งข้อมูล
	 1.	 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รายละเอียดการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 ผู ้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ธุรการ และมีประสบการณ์ในงานธุรการไม่น้อยกว่า 5 ปี  
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดใหญ่
(จังหวัดภูเก็ต) จ�ำนวน 1 คน องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขนาดกลาง (จังหวัดชุมพร) จ�ำนวน 1 คน และองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัขนาดเล็ก (จังหวัดปัตตาน)ี จ�ำนวน 1 คน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนนี้
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับตัวบ่งช้ี การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ด�ำเนินการ

ประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือนัดหมายเวลาในการสัมภาษณ์
หลังจากนั้นส่งหนังสือขอความร่วมมือพร้อมแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และด�ำเนินการสัมภาษณ์
ตามวันเวลาที่นัดหมาย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลที่ ได ้จากการวิเคราะห์
สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ ท�ำให้ได้กรอบตัวบ่งช้ีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด      
	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 1.	 น�ำกรอบแนวคิดของร่างตัวบ่งชี้ที่ได้จากการ
วจิยัในขัน้ตอนที ่1 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 2.	 ตรวจสอบความเป็นไปได้ของร่างตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินฯ โดยน�ำร่างตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้และเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมินฯ โดยใช้การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรง
คุณวุฒิด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ใน
ประเด็นหลัก ดังนี้
	 	 2.1	 ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมิน
	 	 2.2	 เกณฑ์การประเมิน
	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และคัดเลือกตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
ซึ่งคัดเลือกตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่ได้รับฉันทามติ
ว่ามีความสอดคล้องกันจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 แหล่งข้อมูล
	 ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานธุรการ
และมีประสบการณ์ในงานธุรการไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน
15 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขนาดใหญ่
เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาจ�ำนวน 3 คน และ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 3 คน องค์การ
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บริหารส่วนจังหวัดขนาดกลาง เป็นองค์การบริหารส่วน
จังหวัดตรัง จ�ำนวน 3 คน และองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชุมพร จ�ำนวน 2 คน และองค์การบริหารส่วน
จังหวัดขนาดเล็กเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี
จ�ำนวน 2 คน และองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา
จ�ำนวน 2 คน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนนี้
ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏบิตังิาน จ�ำนวน 4 ชุด ชดุที ่1 มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating
Scale) คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และแบบสอบถามปลายเปิดส�ำหรับ
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ชุดท่ี 2 และ 3
เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดับ (Rating Scale) คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ชุดท่ี 4 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 15 คน ที่อยู่ใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ด�ำเนินการน�ำหนังสือ
ขอความร่วมมือในการวิจัยติดต่อขอความร่วมมือจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ โดยอธิบาย
วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย และระยะเวลา
ที่ระบุไว้ในแบบสอบถามและขอความกรุณาให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามคืนภายในเวลา 1 สัปดาห์  ด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลชุดที่ 1 (เดลฟายรอบที่ 1) ผู้วิจัยให้ผู้ทรง
คุณวุฒิตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form ท่ีผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้น หลังจากนั้นท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามชุดท่ี  2 ( เดลฟายรอบท่ี 2) ชุดที่  3
(เดลฟายรอบท่ี 3) และชุดท่ี 4 ใช้วิธีส่งแบบสอบถาม
ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 15 ฉบับ ในกรณีท่ีผู้ทรง
คุณวุฒิไม่ตอบกลับแบบสอบถามตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
ผู้วิจัยใช้วิธีการสอบถามด้วยตนเองและติดต่อทางโทรศัพท์
โดยเว้นระยะการสอบถามห่างจากการส่งแบบสอบถาม
ทุกสัปดาห์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการพิจารณา
คัดเลือกตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย	
	 	 1.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพิจารณาความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ท�ำการเปรียบเทียบข้อมูลของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนกับค�ำตอบของกลุ่ม โดยการค�ำนวณ
หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
	 	 1.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ความเป็นไปได้ โดยค�ำนวณหาค่ามัธยฐานของแต่ละตัวบ่งชี้
	 	 	 	 	 ผู ้วิจัยคัดเลือกตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน จากการใช้เทคนิคเดลฟาย ว่าเห็นด้วยถึง
เห็นด้วยอย่างยิ่งในความเหมาะสมในการบ่งชี้การประเมิน
ผลการปฏิบัติและมีความเป็นไปได้มากในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวบ่งชี้ (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50
–5.00) เพื่อพัฒนาเป็นแบบประเมินที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
	 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใช้เก็บข้อมูลกับผู้อ�ำนวยการกอง
และหัวหน้าฝ่าย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต
เพื่อน�ำผลที่ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของผู้ประเมิน  (Rater Agreement Index)  
	 แหล่งข้อมูล
	 ในการทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน
มีแหล่งข้อมูลดังนี้  คือ
	 1.	 ผู้อ�ำนวยการกอง สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 10 คน  
	 2.	 หัวหน้าฝ ่าย สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 23 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสามารถ
และมีประสบการณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
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ธุรการระดับปฏิบัติงาน  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Scoring Rubrics
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต
เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย ด�ำเนินการน�ำหนังสือขอความ
ร่วมมือไปติดต่อกับนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ภูเก็ตด้วยตนเอง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัย โดยผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายด�ำเนิน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงานตามเครื่องมือการประเมินที่ผู้วิจัยแจกให้
และผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ
ให้ครบตามที่ก�ำหนดไว้
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง
ของผู้ประเมิน (Rater Agreement Index)  	
	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 แหล่งข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลเป็นกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ทดลองและมีความเข้าใจในข้ันตอนการด�ำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่น�ำไปทดลองใช้ โดยใช้
แหล่งข้อมูลเดียวกับขั้นตอนที่  3      
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถามความคิดเห็นและปัญหาท่ีมีต่อ
การใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การ
บริหารส ่วนจังหวัด เป ็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้เช่ียวชาญ โดยขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต หลังจากนั้น
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการกองและ
หัวหน้าฝ่าย โดยผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปส่งให้กับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตพร้อมกับขอความร่วมมือ
ในการด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
คืนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตภายหลังจากที่
ได้ส่งแบบสอบถามไปแล้ว 1 สัปดาห์ โดยน�ำความคิดเห็น
ที่มีต่อการใช้ตัวบ่งช้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยค�ำนวณ
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็น  
	 2.	 วิเคราะห์ค�ำตอบที่จากส่วนที่เป็นข้อค�ำถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีจากการ
วิเคราะห์เอกสาร เพ่ือก�ำหนดกรอบตัวบ่งชี้การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
มีทั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย 53 ตัวบ่งชี้
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ท�ำให้ได้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ�ำนวน 2
สมรรถนะ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 3 ด้าน และ
สมรรถนะประจ�ำสายงาน 3 ด้าน รวม 8 ด้าน 53 ตัวบ่งชี้
แต่ละตัวบ่งช้ีมีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ มีค่ามัธยฐาน
ระหว่าง 4.42-5.00 และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์
ระหว่าง 0.50-1.25
	 3.	 การทดลองใช้ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน 
โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน (Rater
Agreement Index) ปรากฏว่าจากการประเมินตัวบ่งช้ี
53 ตัวบ่งชี้ โดยผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายเป็น
ผู้ประเมิน  มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.70-1.00
แสดงว่าผูป้ระเมนิให้คะแนนผลการประเมนิทีส่อดคล้องกนั 
	 4.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้อ�ำนวยการ
กองและหัวหน้าฝ่ายมีความคิดเห็นต่อการใช้ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการ ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านการใช้ประโยชน์
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
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ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านการใช้ประโยชน์ ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
อยู่ในระดับมาก  

การอภิปรายผล
	 ตอนที่  1 ผลการสัง เคราะห ์ตัวบ ่งชี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 การสงัเคราะห์ตวับ่งชีก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของเจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ท�ำให้ได้กรอบ
ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ที่สอดคล้องและครอบคลุมกับมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง
ที่ใช้ประเมินเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน การ
ประเมินฯ ท�ำให้ทราบศักยภาพและผลงานของผู้ถูก
ประเมิน (เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน) น�ำไปสู่
การพัฒนาผลงานของผู ้ ถูกประเมิน สอดคล้องกับ
ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2553 : 11) กล่าวไว้ว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความส�ำเร็จในการท�ำหน้าที่ที่องค์การมอบหมายท�ำให้
ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนในการท�ำงานของพนักงาน แสดงถึง
พัฒนาการของพนักงานในการปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาพนักงาน รวมท้ังใช้ข้อมูลท่ีได้จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อจัดท�ำแผนการฝึกอบรม
การก�ำหนดเป้าหมาย การก�ำหนดดัชนีวัดความส�ำเร็จ
	 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ผู ้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi
Technique) ในการคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสม
และเป็นไปได้  ซึ่ง ชัยลิขิต  สร้อยเพชรเกษม (2555 : 3)
กล่าวว่า วิธีเดลฟาย (Delphi method) เป็นอีกวิธีการหนึ่ง
ในการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมแพร่หลาย
ทั้งการวิจัยด้านธุรกิจ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ หรือ
การศึกษา เดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจเกี่ยวกับ
สิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน

โดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ท�ำให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน
สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และ
อิสระ โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงความคิดเห็นของผู้อ่ืน และ
ที่ส�ำคัญวิธีการยังเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้กลั่นกรอง
ความคิดเห็นของตนเองอย ่างใคร ่ครวญรอบคอบ
ปราศจากการชี้น�ำจากกลุ่มและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
ทางความคิดของผู้อื่น ท�ำให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและน�ำ
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ สอดคล้อง
กับ วุฒิศักดิ์  ธีระวิทย์  (2556 : 58) ท�ำการวิจัยพัฒนา
ตัวบ ่งชี้ด ้านนวัตกรรมในโรงเรียนอาชีวศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู ้เชี่ยวชาญ ปริญญา  จิตอร่าม  (2553 : 128-129)
ท�ำการวิจัยพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการความรู้ด้านสุขภาพ
ชุมชนของสถานีอนามัย ซึ่งผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
แบบเทคนิคเดลฟาย ด�ำเนินการวิจัยกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ที่เป็นบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ทางด้านสาธารณสุข แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ ผู้เชี่ยวชาญ
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งของผู้บริหาร ผู ้เชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งนักวิชาการ และผู้เช่ียวชาญที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ รวมทั้งสิ้น  17  คน
สอดคล้องกับ สุกัญญา  มุกดามนต์  (2551 : 73-74
ท�ำการวิจัยพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิณคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา กลุ ่มสาขาวิชาศิลปกรรม
วิจิตร์ศิลป์และประยุกต์ศิลป์ จากมหาวิทยาลัยของรัฐใน
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้วิธี
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารของกลุ่ม
สาขาฯ ได้แก่ คณบดี จ�ำนวน 3 คน รองคณบดี จ�ำนวน
6 คน  หัวหน้างานจ�ำนวน 4 คน และผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 7 คน
รวมทั้งส้ิน จ�ำนวน 20 คน ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังานธรุการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ท�ำให้ได้สมรรถนะ
2 สมรรถนะ ประกอบด้วย 8 ด้าน 53 ตัวบ่งชี้  ดังนี้
	 สมรรถนะหลกั ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ประกอบด้วย
8 ตัวบ่งชี้  
	 ทั้ง น้ีอาจเป ็นเพราะว ่า ความส�ำเร็จในการ
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ปฏิบัติงานนั้น ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องมีความต้ังใจ ความ
ขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย
และมาตรฐานที่องค์กรก�ำหนดไว้อย่างดีท่ีสุด และมุ่งม่ัน
ในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติ
งานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ  ซ่ึง
สอดคล้องกับ ประเวศน์  มหารัตน์สกุล  (2553 : 6)  
กล่าวว่า  การประเมิน ผลการปฏิบัติงานสะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาในประเด็นเกี่ยว
กับพฤติกรรมของคนท�ำงานเป็นความส�ำเร็จของการ
ท�ำงาน  และผุสดี  รุมาคม  (2551 : 14-15)  กล่าวว่า  
ปัจจัยประเมินมีมากมายหลายปัจจัย และพบว่าในการ
ส�ำรวจแบบฟอร์มประเมินการปฏิบัติงานของบริษัท  50  
แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา  ปรากฏว่าปัจจัยความ
ขยันหมั่นเพียรถูกน�ำมาใช้ในการประเมินเช่นกัน  
	 สมรรถนะหลัก ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
และจริยธรรม ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้   
	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานน้ันไม่เพียง
แต่มุ่งให้งานส�ำเร็จเพียงอย่างเดียว ผู้ปฏิบัติงานจ�ำเป็น
จะต้องมีการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม
ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน
หลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ ่งประโยชน์ของ
ประชาชนสังคม  ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
เพ่ือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจ
งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ กันยา  เพิ่มผล (2552 : 55, 195) กล่าวว่า ชีวิตต้อง
มีความเจริญก้าวหน้า ต้องศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ ขยัน
หมั่นเพียร และมีคุณธรรม จึงจะเจริญก้าวหน้าอย่างมี
คุณค่า และเป็นที่เคารพนับถือของคนทั้งหลาย และ
กล่าวว่าบุคคลมีความเช่ือว่า แม้ว่าองค์การจะมีวิธีการ
บริหารจัดการที่ดี กระบวนการท�ำงานท่ีเป็นข้ันตอน
มีคนปฏิบัติงานที่มีความสามารถเพียงใดก็ตาม คนกลุ่มนี้
ยังเชื่อเรื่องความดีงาม ความมีน�้ำใจ การเสียสละ อุทิศ
ทุ ่มเท ความซื่อสัตย์ การรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม
มีเจตคติเชิงบวก มีศรัทธา มีความโปรงใส  ความยุติธรรม
ความเที่ยงธรรม ตลอดจนเชื่อในหลักธรรมทางศาสนา
เป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต
	 สมรรถนะหลัก ด้านความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้
	 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการท่ีจะปฏิบัติงานให้
ประสบความส�ำเร็จจะต้องมีความเข้าใจเทคโนโลยี

ระบบ กระบวนการท�ำงาน และมาตรฐานในงานทีต่นปฏบัิติ
และเข้าใจกฎระเบียบ ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ซึ่งท�ำให้การติดต่อประสานงานต่าง ๆ ราบรื่น
และประสบความส�ำเร็จ หากมีความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน เมื่อเจอสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิม
สามารถใช้ความเข้าใจและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของ
ระบบและกระบวนการท�ำงาน เพื่อน�ำมาแก้ไขปัญหา
ได้อย่างเหมาะสมทันเวลา
	 สมรรถนะหลกัด้านการบรกิารเป็นเลศิ ประกอบด้วย
6 ตัวบ่งช้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานมีการ
บริการประชาชนที่มาติดต่อ รวมทั้งบริการให้กับเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรเดียวกัน  เช่น บริการข้อมูลที่ผู้รับบริการ
ต้องการ ตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ และ
จะต้องให้บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เข้าใจความ
จ�ำเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู ้รับบริการ
สามารถช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
กับผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว  
	 สมรรถนะหลกัด้านการท�ำงานเป็นทมี ประกอบด้วย
6 ตัวบ่งชี้
	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหากงานที่ปฏิบัติต้องอาศัย
การท�ำงานทีม เพื่อให้งานประสบความส�ำเร็จ การมี
จิตส�ำนึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกัน
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้ทีมงาน
บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด การท�ำงานเป็นทีม
จะต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตน  ท�ำหน้าที่ของตนในทีม
ให้ส�ำเร็จ มีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วมมือ
ในการท�ำงานกับเพื่อนร่วมงาน และรับฟังความคิดเห็น
ให้ความร่วมมือในการท�ำงานกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ กันยา  เพิ่มผล (2552 : 257) กล่าวว่า
การท�ำงานเป็นทีมช่วยสร้างความสามัคคีรักใคร่ มีไมตรีจิต
ต่อกันในหน่วยงานซึ่งจะช่วยให้การท�ำงานก้าวหน้า
การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพจะประกอบด้วยหลักการ
ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบส�ำคัญในการท�ำงานนั้น ๆ และ
ส่วนประกอบทางด้านเทคนิค ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เรา
สามารถท�ำงานได้ผลดียิ่งขึ้น  
	 สมรรถนะประจ�ำสายงานด้านการยึดมั่นใน
หลักเกณฑ์ ประกอบด้วย  3 ตัวบ่งชี้
	 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าในการปฏิบัติงานน้ัน
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง
ทั้งตามหลักกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่ก�ำหนด ยึดถือ
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หลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ
และเปิดเผยข้อมูลหรือเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา	 	
	 สมรรถนะประจ�ำสายงาน ด้านการสั่งสมความรู้
และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้
	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส�ำเร็จ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความขวนขวายสนใจใฝ่รู ้
เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถของตน
ในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจ
เทคโนโลยแีละองค์ความรูใ้หม่ ๆ สอดคล้องกับ กิจจา  บานชืน่
(2560 : 88) กล่าวว่า การเรียนรู้เพื่อการท�ำงานท่ีพัฒนา
ขึ้นกว่าเดิม รู้จักปรับปรุงตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ขวนขวาย
หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะปัจจุบันความรู้และ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว คนท่ีเรียนรู้และ
ปรับตัวพัฒนาตนเองอยู่เสมอเท่านั้นจึงจะประสบความ
ส�ำเร็จได้  ฉะนั้นคนที่ขยันขันแข็งมีความพยายามจะเป็น
ที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และกลายเป็นคนโปรดของ
เจ้านายได้   
	 สมรรถนะประจ�ำสายงาน ด้านความละเอียด
รอบคอบและความถูกต้องของงาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้
	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานจะต้อง
ตั้งใจท�ำงานให้ถูกต้อง ละเอียดถี่ถ้วนในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบที่วางไว้ มีการตรวจ
ทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้
งานมีความถูกต้องสูงสุด จัดระเบียบท�ำงาน และบริเวณ
หน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ ร่วมด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ
ความเป็นระเบียบของสถานที่ท�ำงาน เช่น  กิจกรรม 5 ส. 
	 ตอนที่  3  ผลการทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 ผู ้วิจัยได้น�ำตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดไปทดลองใช้ โดยการ
หาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของผู้ประเมิน (Rater Agreement
Index) พบว่า จากการประเมินสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ�ำสายงาน รวมทั้งสิ้น 53 ตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์การประเมิน โดยผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่าย
เป็นผู้ประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน

มีค่าระหว่าง 0.70-1.00 แสดงว่า ผู้ประเมินมีความเห็น
สอดคล้องกัน นั่นคือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน โดยผู้อ�ำนวยการ
กองและหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมิน โดยใช้ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินที่พัฒนาขึ้น ให้ผลการประเมินที่
สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานจริงของเจ้าพนักงาน
ธุรการระดับปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องมาจากตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมินพัฒนามาโดยใช้หลักการและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ท�ำให้ได้
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน�ำมาใช้ใน
การประเมินได้อย่างถูกต้อง      
	 ตอนที่ 4 ผลการประเมินตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
	 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทดลองใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมิน จึงได้ด�ำเนินการประเมินผลการใช้ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน เพื่อพิจารณาการใช้ประโยชน์
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความแม่นย�ำ เมื่อ
น�ำไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ
ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย
ให้ผู้อ�ำนวยการกองและหัวหน้าฝ่ายที่ท�ำการประเมินผล
การปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมิน ผลการวิจัยพบว่า ผู้อ�ำนวยการกอง
และหัวหน้าฝ่ายมีความคิดเห็นต่อการใช้ตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านการใช้ประโยชน์
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
คือ พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านการใช้ประโยชน์ ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินมีความชัดเจน สามารถประเมินได้อย่าง
ถูกต้องและครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการใช้ประโยชน์
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความแม่นย�ำ
ซึ่งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่พัฒนาขึ้นครอบคลุม
สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2)
การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ความเข้าใจ
ในองค์กรและระบบงาน 4) การบรกิารเป็นเลศิ 5) การท�ำงาน
เป็นทีม และสมรรถนะประจ�ำสายงาน  คือ 1) การยึดมั่น
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ในหลักเกณฑ์ 2) การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในสายอาชีพ 3) ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้อง
ของงาน รวมท้ังครอบคลุมลักษณะงานทีป่ฏบิตัติามมาตรฐาน
ก�ำหนดต�ำแหน่ง ท�ำให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม
ทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับ นารีรัตน์  พู่กัน (2554 : 128)
ท�ำการวิจัยการพัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ผลการใช้มาตรฐาน
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน เพื่อพิจารณาว่ามีความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และมีประโยชน์
ต่อการน�ำไปใช้ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการทดลองการใช้มาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จ�ำนวน 11 ข้อที่ทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 1,022 คน จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การประเมินผลการใช้มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่พัฒนาข้ึนว่ามี
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และการ

ใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมาก
ส่วนด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และการใช้
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ  
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้  
	 	 1.1	 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ข้าราชการมีการ
อบรมเพ่ิมพูนความรู ้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง
	 	 1.2	 ข้าราชการควรน�ำผลการประเมินการ
ปฏบิตังิานของตน ไปปรบัปรงุแก้ไข เพือ่พฒันากระบวนการ
ท�ำงาน ช่วยลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ต่อไป
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1	 ควรศกึษาการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารประเมนิผล
การปฏิบัติงานในต�ำแหน่งอื่น ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ส�ำหรับประเมินผลการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนั้น ๆ ต่อไป
	 	 2.2	 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างทดลองให้มากขึ้น
เพื่อจะได้ข้อมูลที่หลากหลายมากขึ้น 
	 	 2.3	 ควรพิจารณาการให้น�้ำหนักความส�ำคัญ
ของตัวบ่งชี้ที่แตกต่างกัน
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