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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the needs of developing guidance services of 
schools under office of the basic education commission in Chiang Mai, 2) to compare needs of 
developing guidance services of schools under office of the basic education commission in Chiang Mai, 
considering affiliation and school size, 3) to prioritize needs of developing guidance services of    
schools under office of the basic education commission in Chiang Mai, 4) to survey and propose the 
approaches of developing guidance services of schools under office of the basic education commission 
in Chiang Mai. The 36 samples consisted of administrators, guidance teachers, advisors, and another 654 
students from secondary schools under the office of the basic education commission in Chiang Mai.  
The samples were selected by stratified random sampling. Research instruments were questionnaires 
and unstructured interviews. Data were analyzed using frequency, percentage, standard deviation, 
independent samples T-test, one-way ANOVA, modified priority needs index and content analysis.  
 The research findings were as follows: 1) The overall mean score in the reality of the needs 
for developing guidance service of schools under the office of the basic education commission in 
Chiang Mai was in high score ( X = 3.50, S.D.=0.71) and expected mean was also high ( X = 4.33, S.D.= 
0.55) so that both findings showed significant differences at the .05 level in all aspects; 2) The schools 
in different affiliation and size were also significantly different in a mean score of needs for guidance 
service at the .05 level, which the schools under the secondary educational service area office had 
overall mean score and each aspect in higher level ( X = 4.42 and S.D.=0.48) than the schools under the 
primary educational service area office ( X = 4.07, S.D.=0.64). In addition, the mean score of the small-
size and middle-size schools’ needs for guidance service was more than the large-size schools and the 
large-size schools’ needs for guidance service were less than extra-large size schools with significant 
difference at the .05 level; 3) The administrators, guidance teachers, advisors, and students had the 
most critical needs in the developing guidance services such as placement service (PNIModified = 0.28),  
counseling service (PNIModified = 0.27),  follow – up service (PNIModified = 0.26), individual inventory service 
(PNIModified = 0.20) and information service (PNIModified = 0.17); 4) The guidelines and approaches to 
developing guidance services of the schools should be adequate guidance personnel for the number of 
students in school, the guidance teachers should have educational guidance degree, a box for students 
to comment on guidance services and the counseling room for all students. Also, the schools should 
provide a workplace for students as a part-time job and counseling course for teachers. Finally, the 
most importance should be to raise awareness of systematic collaboration for the administrators, 
teachers, students, and all personnel in the schools. 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม 2) เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการพัฒนางาน
บริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม ระหวางสังกัดและขนาด
โรงเรียนท่ีแตกตางกัน 3) จัดลําดับความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม และ 4) ศึกษาความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางาน
บริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว จํานวน 36 คน และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
จํานวน 654 คน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการสุม
แบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามประเมินความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนว และ 2) แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t- test) ดวยการเปรียบเทียบระหวางกลุมท่ีเปนอิสระจากกัน 
(independent sample t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) วิธี Modified Priority 
Needs Index (PNIModified) และการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม โดยคะแนนเฉล่ียของสภาพท่ีเปนจริงในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X =3.50, 
S.D.=0.71) และคะแนนเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเปนอยูในระดับสูงมาก ( X =4.33, S.D.=0.55) มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน 2) โรงเรียนท่ีอยูในสังกัดและขนาดท่ีแตกตางกันจะมีคะแนนเฉล่ียความตองการ
จําเปนในงานบริการแนะแนวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยโรงเรียนสังกัด สพม. มีคะแนนเฉล่ีย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับสูงกวา ( X =4.42, S.D.=0.48) โรงเรียนสังกัด สพป. ( X =4.07, S.D.=0.64) ท้ังน้ี 
โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญพิเศษ มีคะแนนเฉล่ียของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวมากกวา
โรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) ผูบริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา และนักเรียนมีความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนมากท่ีสุด คือ บริการจัดวางตัวบุคคล (PNIModified = 0.28) รองลงมาคือ 
บริการใหคําปรึกษา (PNIModified = 0.27) บริการติดตามและประเมินผล (PNIModified = 0.26) บริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
(PNIModified = 0.20) และบริการสนเทศ (PNIModified = 0.17) 4) ความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียนในภาพรวม ผูบริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษาและนักเรียน ไดเสนอแนะวาควรมีบุคลากรดานการแนะแนวให
เพียงพอกับจํานวนนักเรียนแตละโรงเรียน มีครูแนะแนวท่ีมีวุฒิการศึกษาทางแนะแนวโดยตรง มีกลองใหนักเรียนไดแสดง
ความคิดเห็น มีหองรับฟงปญหาและใหคําปรึกษาแกนักเรียนอยางท่ัวถึง มีการจัดหาแหลงงานท่ีนักเรียนสามารถทํางาน
พิเศษหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน มีการจัดอบรมใหความรูแกครูเกี่ยวกับการใหคําปรึกษานักเรียน ส่ิงสําคัญคือการ
สรางความตระหนักใหแกผูบริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรทุกฝายในโรงเรียนไดทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 
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บทนํา 
 การแนะแนวมีบทบาทและมีความสําคัญ
เปนอยางมากในสังคมปจจุบัน เน่ืองจากสภาพปญหา
ตาง ๆ ของนักเรียนในโรงเรียนมีมากข้ึน ท้ังปญหา
ในการศึกษาเลาเรียน ปญหาในการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนปญหาสวนตัว ซึ่ งปญหาเหลาน้ีมักจะ
ปรากฏไดชัดกับนักเรียนชวงอายุ 13-18 ป ซึ่งอยู
ในชวงการเปนวัยรุน เปนระยะหัวเลี้ยวหัวตอของ
ความเปนเด็กสูความเปนผูใหญ พัฒนาการในวัยน้ี 
จึงมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน 
ท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา เริ่ม
สนใจเพศตรงขาม การแสวงหาเอกลักษณของตนเอง 
แสดงออกซึ่งความสนใจและคานิยมออกมาอยาง
ชัดเจน จึงมีความออนไหวตอการเกิดปญหาตาง ๆ 
ไดงาย (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2549) ถาชวงวัยน้ี
ดําเนินชีวิตผานไปอยางราบรื่นก็จะเขาสูความเปน
ผูใหญท่ีสมบูรณ แตในทางตรงกันขามจะเปนชวงวัย
ท่ีมีความยุงยากตอการดําเนินชีวิตสวนตัว ครอบครัว 
สังคมและประเทศชาติ เน่ืองจากเปนวัยท่ีมีความ
สับสนทางจิตใจมากท่ีสุดยิ่งกวาวัยอ่ืนๆ (Erikson, 
1950) จากการศึกษาพบวา รอยละ 22 ของนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองมักจะประสบสภาพ
ปญหาอยางนอยหน่ึงอยางเก่ียวกับปญหาทางดาน
อารมณและการปรับตัวในพฤติกรรม (Hossain, 
2013) เชน การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาของบังคลาเทศ
ไดรับความเดือดรอนจากอัตราการออกกลางคัน
คอนขางสูง (Ahmed, M., Ahmed, K.S., Khan & 
Ahmed, M., 2007) ซึ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา
และปญหาพฤติกรรมเก่ียวกับอารมณท่ีเปนปจจัย
สําคัญในการนําไปสูการลาออกจากโรงเรียน (Patel 
& De Souza, 2000) นอกจากน้ี พฤติกรรมของ
นักเรียนจัดวาเปนพยานหลักฐานท่ีดีและเปนอุปสรรค
ท่ีสําคัญในการศึกษาท่ีดีท่ีสุด (Barriga, Dorsan, 
Newell, Morrison, Barbetti & Robbins, 2002) 
โดยพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ไดแก การใชสารเสพติด เพศสัมพันธ 
ความรุนแรง ภาวะซึมเศรา ความพยายามฆาตัวตาย 
เปนตน ปญหาเหลาน้ีมีผลกระทบตอการไมประสบ
ความสําเร็จทางการศึกษาและเปนอุปสรรคตอ
ความสําเร็จในชีวิต (Eaton, Kann, Kinchen, 

Shanklin, Ross, Hawkins, Harris, Lowry, 
McManus, Chyen, Lim, Brener & Wechsler, 
Eaton, 2008) จากปญหาดังกลาวน้ี การใหความ
สนใจ การเอาใจใส และการใหความชวยเหลือแก
นักเรียนจึงเปนประเด็นท่ีสําคัญ โดยโรงเรียนจะมี
บทบาทเพียงแคการใหความรู นักเรียนแตเพียง  
อยางเดียวคงไมเพียงพอ จําเปนตองปรับเปลี่ยน  
การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม สภาพการณท่ีนําไปสูการ
แนะแนวในระดับมัธยมศึกษา มีการเปลี่ยนแปลง
โ ค ร งส ร า ง ขอ งห ลั ก สู ต ร ร ะดั บมั ธ ยมศึ กษ า 
ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว และ
พัฒนาการของนักเรียนวัยรุน (รัญจวน คําวชิรพิทักษ
, 2552) การแนะแนวในโรงเรียนจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งตอการสงเสริมพัฒนาการ การปองกันปญหา 
และการแกไขปญหา โดยการแนะแนวสามารถชวย
ระบุและขจัดสาเหตุของความลมเหลว การแกไขสิ่ง
ท่ีไมดี การเขาช้ันเรียนท่ีไมสม่ําเสมอ และขจัด
ปญหาท่ีขัดขวางความกาวหนาของนักเรียน ถือวา
การแนะแนวเปนกระบวนการตอเน่ืองในการชวยเหลือ
บุคคลใหคนพบความสามารถและพรสวรรคของ
ตนเอง สามารถคนหาหรือพัฒนาตนเองใหมีชีวิตท่ี
สมดุล มีสุขภาพท่ีดี ชวยใหบุคคลสามารถแกปญหา
และปรับตัวไปในทิศทางท่ีดี ข้ึน เกิดความเจริญ   
งอกงามและพัฒนาอยางเต็มท่ี มีชีวิตอยูกับความ  
พึงพอใจ ฉะน้ันบทบาทและหนาท่ีของโรงเรียนคือ
การชวยใหบุคคลคนพบความเปนตัวตนของตนเอง
และใชประโยชนใหมากท่ีสุดกับความสามารถ หรือ
ความเปนตัวตนท้ังในตัวบุคคลและสังคม (Sharma 
& Sharma, 2004; Singh, 2007; นิธิพัฒน เมฆขจร
, 2557; มนตรี อินตา สุพัตรา สกุลศรีประเสริฐ และ
มนทกานต  เมฆรา, 2561) ท่ีสําคัญเปนบุคคลท่ีมี
ความสมบูรณท้ังรางกาย สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข สอดคลอง
กับจุดหมายของการจัดการศึกษาโดยท่ัวไปท่ีเนน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค คือ เปนคนดี คนเกง และคนมี
ความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
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 การแนะแนวจะประสบความสําเร็จได
น้ัน สิ่งสําคัญคือทางโรงเรียนจะตองมีการจัดบริการ
แนะแนวใหกับนักเรียน เพ่ือชวยลดปญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับนักเรียนใหลดนอยลง เปนประโยชนตอ
นักเรียนเองและยังเปนประโยชนตอการบริหารงาน
ของโรงเรียนอีกดวย (โพธิพันธ พานิช, 2558) การ
จัดบริการแนะแนว ประกอบดวย 5 บริการ ไดแก 
บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
(individual inventory service) บริการสนเทศ 
(information service) บริการใหคําปรึกษา (counseling 
service) บริการจัดวางตัวบุคคล (placement service) 
และบริการวิจัยและติดตามผล (research and 
follow-up service) ซึ่งแตละบริการมีความสัมพันธ
เก่ียวของกันอยางเปนกระบวนการตอเน่ือง การ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพท่ีดี
ไดน้ันจะตองจัดใหครบท้ัง 5 บริการ (นิรันดร      
จุลทรัพย ,  2558) เพราะเปนบริการ ท่ีใหความ
ชวยเหลือนักเรียนใหสามารถแกไขปญหาท้ังดาน 
การเรียน อาชีพ หรือปญหาทางดานสวนตัวและ
สังคม (ลักขณา สริวัฒน, 2543) โดยทางโรงเรียน
ควรจัดงานบริการแนะแนวใหเกิดผลสัมฤทธ์ิผล 
อยางแทจริงในดานการพัฒนาระบบแนะแนว และ
การจัดการเรียนรูท่ีสามารถตอบสนองความตองการ 
ความถนัด ความสามารถของผู เ รียนไดอยาง
ครบถวนเหมาะสม (ปทุม มหาปราบ, 2557) แตท่ี
ผานมาน้ันมักจะพบวา การจัดบริการแนะแนวยังไม
เปนท่ีประสบความสําเร็จมากนัก อาจเน่ืองมาจาก
หลายสภาพปญหาท่ีสงผลตองานบริการแนะแนว
ของครูแนะแนวโรงเรียน ไดแก ครูแนะแนวทํางาน
หลายดาน มีคาบเวลาการสอนมากจึงทําใหครูไมมี
เวลาในการจัดบริการแนะแนวมากนัก ครูแนะแนว
ไมไดจบวิชาเอกแนะแนวโดยตรง แหลงบริการใหยืม
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลความรวมมือ
จากคณะครู ขาดการสนับสนุน และความสนใจ  
จากผูบริหาร จึงทําใหการดําเนินงานแนะแนวไม
บรรลุผล (จารุวรรณ ธะวิชัย, 2541) นอกจากน้ี
ผูบริหารบางคนไมเขาใจ ไมเห็นความสําคัญของการ
แนะแนว ไมมีการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ 
รวมท้ังบุคลากรในโรงเรียนมีทัศนคติท่ีไมดีตองาน

แนะแนว (อรวิไล สวางคํา, 2548; อุษณีย เย็นสบาย
, 2548) 
 จากความสําคัญและประเด็นปญหาของ
การแนะแนวขางตน ทําใหผู วิจัยเล็งเห็นวางาน
บริการแนะแนวในโรงเรียนมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองสรางความตระหนักใหกับทางผูบริหาร ครูท่ี
ปรึกษา และครูแนะแนวหรือบุคคลท่ีเก่ียวของควร
ใหความสําคัญมากข้ึน โดยผูวิจัยตองการศึกษาการ
ประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนางาน
บริการแนะแนวในโรงเรียน สั ง กัดสํา นักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม 
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งน้ีสะทอนให
บุคคลท่ีเก่ียวของเห็นถึงสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ี
ควรจะเปนในงานบริการแนะแนว การประเมินความ
ตองการจําเปน (need assessment) เปนเทคนิค
วิธีการอยางหน่ึงเพ่ือหาคําตอบและนํามาใชการ
พัฒนาและปรับปรุ งแผนการดํ า เ นินงานของ
หนวยงานหรือองคกร และผลของการประเมินความ
ตองการจํ า เปนยั ง ใหขอมูลสารสนเทศท่ี เปน
ประโยชนตอการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหาร 
และกําหนดเปาหมายของโครงการหรือกิจกรรม 
(Isaac & Michael, 1995) โดยการประเมินความ
ตองการจําเปน จัดวาเปนกระบวนการประเมินเพ่ือ
กําหนดความแตกตางของสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงกับ
สภาพท่ีควรจะเปน โดยระบุสิ่งท่ีตองการใหเกิดวามี
ลักษณะเชนใด และประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงวามี
ลักษณะเชนใด จากน้ันนําผลท่ีไดมาวิเคราะห
ประ เมินและสิ่ ง ท่ี เ กิด ข้ึนจริ ง ว า สมควร ท่ี จะ
เปลี่ยนแปลงอะไรบาง และขอมูลท่ีไดนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคทางบวก (สุวิมล    
วองวาณิช, 2550) ดังน้ัน ผู วิจัยจึงเห็นวาการ
ประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนางาน
บริการแนะแนวในโรงเรียน สามารถชวยใหผู ท่ี
เก่ียวของโดยเฉพาะผูบริหาร ครูผูสอน และครูแนะ
แนวไดประเมินวาโรงเรียนมีการจัดบริการแนะแนว
ใหกับนักเรียนมากนอยเพียงใด มีจุดแข็งหรือจุดออน
ท่ีควรจะตองไดรับการพัฒนาในประเด็นใดบาง และ
ยังชวยใหระบุถึงปญหาไดอยางแทจริง นําไปสูการ
แกปญหาไดอยางตรงจุด สามารถตอบสนองให
สอดคลองกับความตองการของนักเรียนตรงตาม
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ความเปนจริง ท้ังน้ี ผลท่ีไดจากการวิจัยจะสะทอน
ใหทางโรงเรียนไดตระหนักและรับรูวาโรงเรียนควร 
ท่ีจะปรับปรุงหรือมีความจําเปนอยางเรงดวนท่ี
จะตองจัดบริการแนะแนวในดานใดมากท่ีสุด และ
ภาควิชาจิตวิทยาสามารถนําขอมูลสวนน้ีเพ่ือให
ความชวยเหลือทางโรงเรียนในการกําหนดแนวทาง 
วางแผน และสนับสนุนงานบริการแนะแนวใหกับ
นักเรียนไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง สามารถ
ตัดสินใจเลือกวางแผนในการศึกษาตอ และมีทักษะ
ในการดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนในการ
พัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหม  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการจําเปนใน
การพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหม ระหวางสังกัดและขนาดโรงเรียนท่ี
แตกตางกัน 
 3. เพ่ือจัดลําดับความตองการจําเปนในการ
พัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหม  
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนางานบริการแนะแนวใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยมีรายละเอียดวิธีการศึกษาการวิจัยดังน้ี 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครูแนะ
แนว และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
ตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในจังหวัดเชียงใหม  

ไดแก 1) โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (สพป.) เชียงใหม 
จํานวน 24 โรงเรียน แบงออกเปน โรงเรียนขนาด
เล็ก 7 โรง ขนาดกลาง 15 โรง และขนาดใหญ 2 โรง 
จํานวนครู 488 คน และนักเรียน 6,241 คน 2) 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) เชียงใหม  จํานวน  
34 โรงเรียน แบงออกเปน โรงเรียนขนาดกลาง 10 
โรง ขนาดใหญ 18 โรง และขนาดใหญพิเศษ 6 โรง 
จํานวนครู 2,251 คน และนักเรียน 36,748 คน รวม
ท้ังสิ้นจํานวน 58 โรงเรียน จํานวนครู 2,739 คน 
และนักเรียน 42,989 คน (คณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน (2561) ขอมูลลาสุดวันท่ี 10 มิถุนายน 
2561) 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครู
แนะแนว และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
และตอนปลาย  ในโรง เ รี ยนสั ง กัดสํ า นักงาน
คณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม 
โดยทําการสุมโรงเรียนตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบ
แบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) ช้ันภูมิ
ท่ี 1 คือ โรงเรียนในสังกัด สพป. และโรงเรียนใน
สังกัด สพม. ช้ันภูมิท่ี 2 คือ ช้ันภูมิขนาดของ
โรงเรียน ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
และขนาดใหญพิเศษ  โดยมีสังกัดและขนาดโรงเรียน
เปนช้ันและโรงเรียนเปนหนวยในการสุมไดโรงเรียน
แตละขนาดมา 1 โรง และทําการสุมระดับช้ันใน  
แตละช้ันเรียนมา 1 หองเรียน ดวยวิธีการสุมแบบ
งาย (simple random sampling) ประกอบดวย 
1) โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) เชียงใหม จํานวน   
3 โรงเรียน (เล็ก = 1, กลาง = 1, ใหญ =1)         
2) โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) เชียงใหม จํานวน 3 
โรงเรียน  (กลาง = 1, ใหญ =1, ใหญพิเศษ = 1)  
รวมท้ังหมดจํานวน 6 โรงเรียน 27 หองเรียน 
ประกอบดวย ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว 
จํานวน 36 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและตอนปลาย จํานวน 720 คน (โรงเรียน
สพป. 3 โรง x 3 ระดับช้ัน x 1 หองเรียน = 9 
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หองเรียน และโรงเรียนสพม. 3 โรง x 6 ระดับช้ัน   
x 1 หองเรียน =18 หองเรียน) 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ  
  1. ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา และครู
แนะแนว ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิ
การศึกษา 4) ตําแหนงในการทํางาน 5) ประสบการณ
ในการทํางาน 6) ระดับการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ
งานแนะแนว 7) ระดับความรูดานแนะแนว และ 8) 
ประสบการณในการอบรมเก่ียวกับดานแนะแนว 
  2. นักเรียน ประกอบดวย 1) เพศ 2) 
อายุ 3) ระดับช้ัน 4) ผลการเรียน 5) สถานภาพ
ครอบครัว และ 6) พักอาศัยอยูกับ 
  3. สังกัดและขนาดโรงเรียน ประกอบดวย 
1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
(สพป.)เชียงใหม ประกอบดวย ขนาดโรงเรียนเล็ก 
กลาง และใหญ 2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจังหวัดเชียงใหม (สพม.) ประกอบดวย 
ขนาดโรงเรียนกลาง ใหญ และใหญพิเศษ 
 ตัวแปรตาม ไดแก 1) ความตองการจําเปน
ในการพัฒนางานบริการแนะแนว 2) ความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในแตละ
สังกัด 3) ลําดับความตองการจําเปนในการพัฒนา
งานบริการแนะแนว และ 4) แนวทางในการพัฒนา
งานบริการแนะแนว ท้ัง 5 บริการของงานแนะแนว 
ประกอบดวย 1) บริการรวบรวมขอมูล เปนรายบุคคล 
2) บริการสนเทศ 3) บริการการใหคําปรึกษา       
4) บริการจัดวางตัวบุคคล และ 5) บริการติดตาม
และประเมินผล (ลักขณา สริวัฒน, 2543; นิรันดร 
จุลทรัพย, 2558) 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี 
ประกอบดวย 2 ประเภท  
   1. แบบสอบถามเพ่ือประเมินความ
ตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนว
สําหรับผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว และ
นักเรียน ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม 2) สภาพท่ีเปนจริงและ
สภาพท่ีควรจะเปนของงานบริการแนะแนวใน
โรงเรียน จํานวน 54 ขอ เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ เปนรูปแบบการตอบสนองคู 
(dual-response format) คาความเช่ือมั่นของแบบ 
สอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.929 3) ขอเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนางานบริการแนะแนวใน
โรงเรียน  
    2. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
เปนประเด็นขอคําถามเก่ียวกับการพัฒนางานบรกิาร
แนะแนวสําหรับผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว 
ประกอบดวย 8 ประเด็น ไดแก 1) ความสําคัญของ
งานบริการแนะแนวในโรงเรียน 2) จุดเดนหรือจุด
แข็งของงานบริการแนะแนวในโรงเรียน 3) จุดออน
หรือขอควรปรับปรุงของงานบริการแนะแนวใน
โรงเรียน 4) ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน
บริการแนะแนวในโรงเรียน 5) ความคาดหวังในงาน
บริการแนะแนวในโรงเรียน 6) ความสําเร็จของงาน
บริการแนะแนวในโรงเรียน 7) ความตองการใหองคกร
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของทางการศึกษาเขามาชวย
พัฒนาหรือสนับสนุนงานบริการแนะแนวในโรงเรียน 
8) แนวทางในการพัฒนางานแนะแนวในโรงเรียน 
 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 การเก็บรวมรวมขอมูลวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยได
ดําเนินการดังน้ี 
  1. ดําเนินการขอหนังสือจากคณะ      
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหไปยังทางโรเรียนกลุมตัวอยางใน
การขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
ผูบริหาร ครูแนะแนว ครูประจําช้ัน และนักเรียนใน
โรงเรียนท่ีกําหนดไว 
  2. ดําเนินการยื่นหนังสือขอความ
อนุเคราะหใหกับทางโรงเรียน พรอมกับนัดหมายใน
การเก็บขอมูลท้ังในรูปแบบการตอบแบบสอบถาม
กับนักเรียน และการสัมภาษณผูบริหาร ครูแนะแนว 
และครูประจําช้ันในโรงเรียน จํานวน 6 โรงเรียน 
ประกอบดวย โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ไดแก 1) โรงเรียน
บานปาปอง 2) โรงเรียนสันกําแพงคันธานุสรณ และ 
3) โรงเรียนวัดดอนจั่น โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา (สพม. ) ไดแก  1) 
โรงเรียนแมหอพระวิทยาคม 2) โรงเรียนแมแตง 
และ 3) โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
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  3. เก็บขอมูลดําเนินการเก็บขอมูลตามท่ี
ไดนัดหมายไวกับทางโรงเรียน โดยแตละโรงเรียน
เก็บขอมูลกับผูบริหาร ครูประจําช้ัน ครูแนะแนว 
และนักเรียนช้ันระดับมัธยมศึกษา ครบจํานวน 6 
โรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา และ
ครูแนะแนว จํานวน 36 คน และนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย จํานวน 720 คน 
ใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือน  
  4. ในทุกครั้งหลังจากท่ีเก็บรวบรวม
ขอมูลเสร็จ ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบและคัดแยก
แบบสอบถามกอนท่ีจะเขาสูการวิเคราะหขอมูล 
พบวา แบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถามไมตั้งใจ
กรอกขอมูลและกรอกขอมูลไมสมบูรณมีจํานวน   
66 ฉบับ จึงเหลือแบบสอบถามท่ีนําเขาสูการ
วิเคราะหขอมูล จํานวน 654 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
90.83 เพ่ือใหขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหมีความ
สมบูรณและมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด 
  การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติในการ
วิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
  1. ศึกษาความตองการจําเปนในการ
พัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนสั ง กัด
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัด
เชียงใหม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก   
รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   
  2. เปรียบเทียบความตองการจําเปนใน
การพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหม ระหวางสังกัดและขนาดโรงเรียนท่ี
แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ
ทดสอบคาที (t- test) ดวยการเปรียบเทียบระหวาง
กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน (Independent sample  
t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 
  3. จัดลําดับความตองการจําเปนใน  
การพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัด
เชียงใหม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ย ( X ) และวิธี Modified Priority Needs 

Index (PNIModified) แลวนํามาจัดเรียงลําดับความ
ตองการจําเปนโดยเรียงดัชนีจากมากไปหานอย 
 4. ความคิดเห็นและเสนอแนวทาง     
ในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัด
เชียงใหม จากประเด็นการสัมภาษณแบบไมมี
โครงสราง  โดยผู วิ จัยทําการวิเคราะห เ น้ือหา 
(content analysis) และดําเนินการเขียนสรุปเปน
รายขอตามประเด็นขอคําถาม  
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหม โดยผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ
ผลการวิจัยออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 
  1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ีไดจาก
กลุมตัวอยางท่ีประกอบดวย ผูบริหาร ครูแนะแนว 
และครูท่ีปรึกษา จํานวน 36 คน และนักเรียน จํานวน 
654 คน จํานวนท้ังสิ้น 690 คน โดยผลการวิเคราะห
ขอมูลท่ัวไปสามารถสรุปไดดังน้ี 

1.1 ผูบริหาร ครูแนะแนว และครูท่ี
ปรึ กษา ส วนใหญสั ง กัดอยู ในโรง เรี ยนสั ง กัด
สํ า นักงานคณะกรรมการเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา (สพม.) คิดเปนรอยละ 63.9 อยู ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 22.2 เปนโรงเรียน
ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 36.1 เปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 58.3 มีอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปน
รอยละ 47.2 มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
และปริญญาโทจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50 
โดยจบสาขาบริหารการศึกษา คิดเปนรอยละ 25  
ทําหนาท่ีตําแหนงครูท่ีปรึกษา คิดเปนรอยละ 63.9 
มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-10 ป  
คิดเปนรอยละ 44.4  มีความรูและไดปฏิบัติงานท่ี
เ ก่ียวของกับงานแนะแนว คิดเปนรอยละ 19.4   
เคยไดรับการอบรมความรูและมีประสบการณอบรม
เก่ียวกับดานแนะแนว คิดเปนรอยละ 58.3 และ
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จํานวนครั้งท่ีเขาอบรมโดยเฉลี่ยแลว 1 ครั้งตอป   
คิดเปนรอยละ 38.9 
 1.2 นักเรียน จํานวน 654 คน สวนใหญ
อยูในโรงเรียนสํานักงานคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) คิดเปนรอยละ 75.4 
โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 38.2 เปน
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ คิดเปนรอยละ 38.2 โดย
นักเรียนสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 
มีอายุ 15 ป คิดเปนรอยละ 20.5 อยูในระดับมัธยม 
ศึกษาปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 21.3 มีผลการเรียนอยู
ระหวาง 3.51-4.00 คิดเปนรอยละ 36.7 สถานภาพ
ทางครอบครัวของนักเรียนสวนมากอยูดวยกัน     
คิดเปนรอยละ 66.8 พักอาศัยอยูกับบิดาและมารดา 
คิดเปนรอยละ 55.4  
 2. ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย    
ของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ

แนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของความ
ตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 5 ดาน 
ไดแก 1) บริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
(individual inventory service) 2) บริการสนเทศ 
(information service) 3) บริการใหคําปรึกษา 
(counseling service) 4) บริการจัดวางตัวบุคคล 
(placement service) และ 5) บริการติดตาม  
และประเมินผล (follow-up service) โดยผูวิจัย
นําเสนอผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของงาน
บริการแนะแนวในโรงเรียนท้ังในสภาพท่ีเปนจริง
และสภาพท่ีควรจะเปนจากการใหขอมูลของ
ผูบริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา และนักเรียน   
ดังภาพประกอบ 1  

 
ภาพประกอบ 1 
แผนภูมิคะแนนเฉลี่ยของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน 
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 จากภาพประกอบ 1 พบวา โดยรวม
คะแนนเฉลี่ยของงานบริการแนะแนวในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหมในสภาพท่ีเปนจริงมีคะแนนเฉลี่ย
รวมทุกดานอยูในระดับสูง ( X = 3.50) เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา งานบริการแนะแนวในโรงเรียนดาน
บริการสนเทศสูงท่ีสุด ( X = 3.75) รองลงมาเปน 
ดานบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล ( X = 3.54) 
บริการจัดวางตัวบุคคล ( X = 3.42) บริการติดตาม
และประเมินผล ( X = 3.41) และบริการใหคําปรึกษา 
( X = 3.40) ตามลําดับ สวนคะแนนเฉลี่ยของงาน
บริการแนะแนวในโรงเรียนสภาพท่ีควรจะเปนมี
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับสูง ( X = 4.34) 
โดยดานบริการจัดวางตัวบุคคลสูงสุด ( X = 4.40) 
รองลงมาเปนบริการสนเทศ ( X = 4.39) บริการให
คําปรึกษา ( X = 4.33) บริการติดตามและประเมินผล 
( X = 4.30) และบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนราย 
บุคคล  ( X = 4.28) ตามลําดับ 

 ดังน้ัน จะเห็นไดอยางชัดเจนวาคะแนน
เฉลี่ยของงานบริการแนะแนวในโรงเรียนน้ันมีความ
แตกตางกันท้ังในสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีควรจะเปน 

โดยสภาพท่ีเปนจริงน้ันจะมีคะแนนเฉลี่ยทุกดานอยู
ในระดับท่ีนอยกวาสภาพท่ีควรจะเปน ซึ่งเปนผล
สะทอนใหเห็นวาผูบริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา 
และนักเรียน มีความตองการจําเปนในการพัฒนา
งานบริการแนะแนวในโรงเรียนทุกดาน โดยดานท่ีมี
ความตองการในการพัฒนางานบริการแนะแนวมาก
ท่ีสุดคือ บริการจัดวางตัวบุคคล รองลงมาคือบริการ
สนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการติดตามและ
ประเมินผล และบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล เปนตน 
 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของ
ความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ  
แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม ระหวาง
สังกัดและขนาดโรงเรียนท่ีแตกตางกัน 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม กับสังกัด    
ท่ีแตกตางกัน 

 
ตาราง 1  
ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนกับสังกัด    
ท่ีแตกตางกัน  

งานบริการแนะแนวในโรงเรียน 
สพป. สพม. 

t-test 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. บริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 4.11 0.65 สูง 4.32 0.56 สูง 3.79* 
2. บริการสนเทศ 4.13 0.70 สูง 4.47 0.51 สูง 5.92* 
3. บริการใหคําปรึกษา 3.98 0.82 สูง 4.44 0.56 สูง 6.84* 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 4.11 0.72 สูง 4.50 0.53 สูงมาก 6.45* 
5. บริการติดตามและประเมินผล 4.01 0.74 สูง 4.39 0.57 สูง 6.17* 

รวม 4.07 0.64 สูง 4.42 0.48 สูง 6.69* 
*p <.05 
   

 จากตาราง 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยของ
ความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ    
แนะแนวในโรงเรียนกับสังกัดท่ีแตกตางกัน โดย

ภาพรวมทุกดานคะแนนเฉลี่ยของความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน
สั ง กั ด  สพป .  มี ค ะแนน เฉลี่ ย อยู ใ น ระดั บสู ง
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( X = 4.07) เมื่อพิจารณารายดานพบวา คะแนน
เฉลี่ยดานบริการการสนเทศสูงท่ีสุด ( X = 4.13) 
รองลงมาเปนบริการจัดวางตัวบุคคลและบริการ
รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล ( X = 4.11) บริการ
ติดตามและประเมินผล ( X = 4.01) และบริการให
คําปรึกษา ( X = 3.98) ตามลําดับ สวนคะแนนเฉลี่ย
ของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียนสังกัด สพม. ในภาพรวมทุกดาน
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 4.42) เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา บริการจัดวางตัวบุคคลอยูในระดับสูง
มาก ( X = 4.50) รองลงมาบริการสนเทศ ( X = 4.47) 
บริการใหคําปรึกษา ( X = 4.44) บริการติดตามและ
ประเมินผล ( X = 4.39) และบริการรวบรวมขอมูล 

เปนรายบุคคล ( X = 4.32) ตามลําดับ 
 การทดสอบคาที พบวาคาเฉลี่ยคะแนนของ
ความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ    
แนะแนวในโรงเรียนสังกัด สพป. และ สพม. มีความ
แตกตางทุกดานกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 แสดงวา ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว  
และนักเรียน มีความตองการจําเปนในการพัฒนา
งานบริการแนะแนวในโรงเรียนทุกดาน 
 3.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม กับขนาด
โรงเรียนท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 2  
ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนกับขนาด
โรงเรียนท่ีแตกตางกัน 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
บริการรวบรวมขอมลูเปน
รายบุคคล 

ระหวางกลุม 13.219 3 4.406 12.968* .000 

ภายในกลุม 233.087 686 .340   

รวม 246.306 689    
บริการสนเทศ ระหวางกลุม 15.994 3 5.331 16.517* .000 

ภายในกลุม 221.422 686 .323   
รวม 237.416 689    

บริการใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 24.555 3 8.185 19.771* .000 
ภายในกลุม 284.005 686 .414   

รวม 308.561 689    
บริการจดัวางตัวบุคคล ระหวางกลุม 19.963 3 6.654 19.170* .000 

ภายในกลุม 238.121 686 .347   
รวม 258.083 689    

บริการตดิตามผลและ
ประเมินผล 

ระหวางกลุม 9.905 3 3.302 8.249* .000 
ภายในกลุม 274.572 686 .400   

รวม 284.477 689    
รวมทุกดาน ระหวางกลุม 15.510 3 5.170 18.222* .000 

ภายในกลุม 194.643 686 .284   

รวม 210.153 689    
*p <.05 
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 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ขนาดโรงเรียน
ท่ีแตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยของความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน
ทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบรายคูโดยวิธี Sheffe เมื่อ
ไดการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู 
พบวา ความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียนมีความแตกตางกัน ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหดานบริการรวบรวม
ขอมูลเปนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให
คําปรึกษา และบริการจัดวางตัวบุคคล พบความ
แตกตาง 3 คู ไดแก โรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
ใหญ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ และ
โรงเรียนขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ ซึ่งสามารถ
สรุปไดวา โรงเรียนขนาดเล็กมีคะแนนเฉลี่ยของ
ความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ    
แนะแนวมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาด
กลางมีคะแนนเฉลี่ยของความตองการจําเปนใน  
การพัฒนางานบริการแนะแนวมากกวาโรงเรียน
ขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญมีคะแนนเฉลี่ย
ของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ผลการวิเคราะหดานบริการติดตามและ
ประเมินผล พบความแตกตาง 2 คู ไดแก โรงเรียน

ขนาดกลางกับขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญกับ
ขนาดใหญพิเศษ ซึ่งสามารถสรุปไดวา โรงเรียน
ขนาดกลางมีคะแนนเฉลี่ยของความตองการจําเปน
ในการพัฒนางานบริการแนะแนวมากกวาโรงเรียน
ขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญมีคะแนนเฉลี่ย
ของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ดังน้ัน เมื่อสรุปผลการวิเคราะหในภาพรวม
ทุกดาน พบความแตกตาง 3 คู ไดแก โรงเรียนขนาด
เล็กและขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลางและขนาด
ใหญ และโรงเรียนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ 
ซึ่งสามารถสรุปไดวา โรงเรียนขนาดเล็กมีคะแนน
เฉลี่ยของความตองการจําเปนในการพัฒนางาน
บริการแนะแนวมากกว า โรงเรียนขนาดใหญ 
โรงเรียนขนาดกลางมีคะแนนเฉลี่ยของความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวมากกวา
โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญมี
คะแนนเฉลี่ยของความตองการจําเปนในการพัฒนา
งานบริการแนะแนวนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญ
พิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนใน
การพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหม 

 

ตาราง 3  
ผลการจัดลําดับความตองการจาํเปนในภาพรวมของการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรยีน 

 
งานบริการแนะแนวในโรงเรียน 

สภาพ 
ท่ีเปนจริง 

(D) 

สภาพ 
ท่ีควรจะเปน 

(I) 

ความตองการจําเปน 
(I-D) PNIModified 

(I-D)/D 
ลําดับ 

1. บริการรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล 

3.54 4.28 0.74 0.20 4 

2. บริการสนเทศ 3.75 4.39 0.64 0.17 5 
3. บริการใหคําปรึกษา 3.40 4.33 0.93 0.27 2 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 3.42 4.40 0.98 0.28 1 
5. บริการติดตามและประเมินผล 3.41 4.30 0.89 0.26 3 
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 จากตาราง 3 พบวา ผูบริหาร ครูแนะแนว 
ครูท่ีปรึกษา และนักเรียน มีความตองการจําเปนใน
การพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนทุกดาน 
โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.17 -0.28 เมื่อ
จัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนใน 
การพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนท้ัง 5 ดาน 
พบวา ความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียน ลําดับท่ี 1 คือ บริการจัดวางตัว
บุคคล (PNIModified = 0.28) รองลงมาคือ บริการให
คําปรึกษา (PNIModified = 0.27) บริการติดตามและ
ประเมินผล (PNIModified = 0.26) บริการรวบรวมขอมูล
เปนรายบุคคล (PNIModified = 0.20) และบริการสนเทศ 
(PNIModified = 0.17) 
 5. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและ
แนวทางในการพัฒนางานบริการแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม 
 จากการสัมภาษณผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ครู
แนะแนว และนักเรียนในโรงเรียนสามารถท่ีจะสรุป
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานแนะแนว   
ในโรงเรียน มีดังน้ี 
  1. ผูบริหาร ไดใหขอมูลวางานแนะแนว
ในโรงเรียนมีความสําคัญอยางมาก จึงควรชวย
ส นับส นุนทุกภาคส วน เ พ่ือ ให งานแนะแนวมี
ประสิทธิภาพ และไดชวยเหลือใหนักเรียนไดรูจัก
และทําความเขาใจตนเองมากท่ีสุดเพ่ือการศึกษาตอ
และการประกอบอาชีพในอนาคต และควรมีการจัด
อบรมใหความรูแกครู ท่ีปฏิ บัติหนา ท่ีแนะแนว      
ทุก ๆ ป และควรมีครูแนะแนวในโรงเรียนสังกัด 
สพป. ทุกโรงเรียน 
  2. ครูแนะแนวไดใหขอมูลวาควรมี
บุคลากรดานการแนะแนวอยางเพียงพอกับจํานวน
นักเรียนแตละโรงเรียน เพราะบุคลากรท่ีเขาใจงาน
แนะแนวในจํานวนท่ีเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน   
ท่ีตองรับผิดชอบจะสามารถจัดบริการแนะแนว    
ท้ัง 5 ไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุม ท้ังเรื่องการ 
ศึกษาตอ การปรับตัวและการประกอบอาชีพสําหรับ
นักเรียนและสามารถคิดพัฒนาเทคนิควิธีการ
ใหบริการแนะแนวไดมากยิ่งข้ึน ผูบริหารควรให
ความสําคัญตองานแนะแนวเพราะเปนหนวยงานท่ี

ดูแลนักเรียนเพ่ือการศึกษาตอและงานอาชีพ ครู
ผูปฏิบัติงานเปนผูมีจิตวิทยาสูง เขาใจวัยรุน เขาถึง
ความตองการเฉพาะบุคคล อีกท้ังยังเปนผูมีความ
เสียสละอุทิศกําลังกาย สติปญญา และกําลังทรัพย 
ควรมีหองแนะแนวเปนเอกเทศ และมีครูแนะแนวท่ี
มีวุฒิทางการศึกษาแนะแนวโดยตรง เพ่ือท่ีครูจะได
พัฒนา งานและ ให ก า รบริ ก า รแนะแนว ให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน และควรมีการจัดครู     
แนะแนวใหเพียงพอในโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียน 
ในเครือ สพฐ. ครูแนะแนวสวนใหญไมไดจบแนะ
แนวโดยตรง จึงขาดแคลนบุคลากรดานแนะแนว  
ทําใหขาดประสิทธิภาพในการจัดการแนะแนว ควรมี
โปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันท่ีเก็บขอมูลนักเรียน 
แบบออนไลน เปนขอมูลสนเทศ เชน ระเบียนสะสม
ออนไลน ประวัติของนักเรียน รวมถึงการใหบริการ
ศึกษาตอของโรงเรียนอ่ืน ๆทางออนไลน  
  3. ครูท่ีปรึกษาไดใหขอมูลวา ควรจัดงาน
บริการแนะแนวใหเปนระบบและครอบคลุมทุกงาน 
ควรมีครูแนะแนวเพ่ิมตามความตองการและจํานวน
นักเรียน เพ่ือใหคําปรึกษากับนักเรียนในชวงพัก
กลางวันและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการศึกษาของ
นักเรียน อยากให ทุกโรงเรียนมีการพัฒนางาน   
แนะแนวใหเปนระบบใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ใหบริการงานแนะแนวแกนักเรียน เมื่อระบบงาน
แนะแนวเขมแข็งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ  
ของนักเรียน ควรจัดกิจกรรมแนะแนวอยางตอเน่ือง
และทําอยางเปนระบบมีการสงตอขอมูลนักเรียน  
ในแตละป ควรจัดงานบริการแนะแนวในดานการ  
ศึกษาตอและประกอบอาชีพสํ าหรับ นักเรียน
โดยเฉพาะช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 และมัธยมศึกษา   
ปท่ี 6 เพ่ือชวยในการตัดสินใจของนักเรียน ควรจัด
กลองรับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดบริการแนะแนว 
โดยทําแบบสอบถามความคิดเห็นจากครูและ
ผูปกครองนักเรียน เพ่ือขอรับความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงการจัดบริการแนะแนว จัดนิทรรศการ
ขอมูลขาวสาร การศึกษาตอและการเลือกประกอบ
อาชีพใหกับนักเรียน นอกจากน้ี การพัฒนางาน  
แนะแนวในโรงเรียน ควรทําเปนระบบท้ังโรงเรียน 
ผูบริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรทุกฝายใน
โรงเรียนตองรวมมือกัน 
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  4. นักเรียนไดใหขอมูลวาตองการใหทาง
โรงเรียนมีการจัดทัศนศึกษานอกโรงเรียนและ
กิจกรรมนอกหอง เ รี ยนให โ ร ง เ รี ยนมีบริ การ
คอมพิวเตอรไวใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลและมี
อินเตอรเน็ตบริการแกนักเรียน มีทุนการศึกษาให
สําหรับนักเรียนท่ียากจนและลําบากจริง ๆ จัด
กิจกรรมใหแกนักเรียนอยางหลากหลาย เพ่ือสงเสริม
พัฒนาทางดานอาชีพ สวนตัวและสังคม เชน ดาน
การพูด การสื่อสาร เนนใหนักเรียนลงมือทําดวย
ตนเองในสิ่ ง ท่ีชอบ กลาแสดงออกและแสดง
ความสามารถมากข้ึน อยากใหครูเห็นความสําคัญ
เก่ียวกับกิจกรรม กีฬา และชุมนุมตางๆ ท่ีชวยให
นักเรียนไดผอนคลายและพรอมสงเสริมนักเรียนใน
ดานน้ี อยากใหครูแนะแนวใหความรูเก่ียวกับการ
เรียนและสรางแรงบันดาลใจในการเรียน รวมท้ังการ
เรียนตอ และอาชีพท่ีนักเรียนสนใจใหมากกวาน้ี 
แนะแนวใหนักเรียนรู เ ก่ียวกับอาชีพท่ีนักเรียน
อยากจะเปน เพ่ือชวยใหนักเรียนมีเปาหมายและไป
ถึงอาชีพท่ีใฝฝน มีการใหคําปรึกษาแกนักเรียนท่ีมี
ปญหาเก่ียวกับการเรียนและการศึกษาตอ และให
ความชวยเหลืออยางท่ัวถึง โดยครูทุกคนควรดูแล 
เอาใจใสนักเรียนมากข้ึน สามารถเปนท่ีปรึกษาให
นักเรียนไดทุกเรื่อง เก็บความลับและบันทึกสถิติ
ปญหาเหลาน้ันไวดวย จัดคายแนะแนวการศึกษา
ตาง ๆ และเชิญวิทยากรท่ีมีประสบการณจริง หรือ 
พ่ี ๆ ในสาขาอาชีพตาง ๆ มาแนะแนวทางในการ
เรียนตอในสาขาอาชีพน้ัน ๆ ในดานการสอน อยาก
ใหครูแนะแนวสอนใหสนุกและตื่นเตน และอยากให
มีเวลาคาบแนะแนวเพ่ิมข้ึน ติดตามและประเมินผล
ในการชวยเหลือนักเรียนและนักเรียนท่ีสําเร็จ
การศึกษาไปแลว และจัดอบรมใหความรูแกครู
เก่ียวกับการใหคําปรึกษานักเรียน เพ่ือจะชวยใหครูมี
ทักษะในการใหคําปรึกษานักเรียนมากยิ่งข้ึน 
 

อภิปรายผล 
 การประเมินความตองการจําเปนใน  
การพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยจะดําเนินการอภิปรายผล
ตามขอคนพบของวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปน้ี 

 1. ความตองการจําเปนในการพัฒนางาน
บริ การแนะแนวในโรงเ รี ยนสั ง กัดสํ า นักงาน
คณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม 
 จากผลการวิจัยขางตนพบวา ในสภาพ  
ท่ีเปนจริงของงานบริการแนะแนวในโรงเรียนดาน
บริการสนเทศมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซึ่งสะทอนใหเห็นวา
ในปจจุบันโรงเรียนไดมุงเนนท่ีบริการสนเทศใหกับ
นักเรียนคอนขางมากกวางานบริการแนะแนวดาน
อ่ืนๆ สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 
ดานปริมาณ คุณภาพ เวลา และคาใชจ ายใน
กระบวนการบริหารงาน และควบคุมงานแนะแนว 
ในโรงเรียนจะมุงเนนไปท่ีงานบริการสนเทศใน  
ระดับมาก (ปราณี ตันติตระกูล, 2557; เกศรา   
นองคนึง และดนิตา ดวงวิไล, 2560) สอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบันท่ีแตละโรงเรียนสวนใหญให
นํ้าหนักกับงานบริการแนะแนวดานบริการสนเทศ 
แกนักเรียนเก่ียวกับการเรียนและการศึกษาตอเปน
สวนมาก จนขาดการใหความสําคัญและการใสใจ 
กับงานบริการแนะแนวดานอ่ืน ๆ โดยขอมูลท่ีไดจาก  
ผลการวิเคราะหพบวา ผูบริหาร ครูแนะแนว ครู    
ท่ีปรึกษา และนักเรียน มีความตองการจําเปนใน 
การพัฒนางานบริการแนะแนวในดานบริการจัด
วางตัวบุคคลและบริการใหคําปรึกษาคอนขางสูง 
สะทอนใหเห็นวาท้ัง 2 ดานน้ีไดรับการบริการ    
แนะแนวในโรงเรียนคอนขางนอยมาก และเปนดาน
ท่ีมีความสําคัญและความจําเปนสําหรับนักเรียน
อยางมาก สอดคลองกับผลของวิจัยท่ีผานมาท่ีศึกษา
ระดับประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแกว และการศึกษาปญหา
และแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนว  
ในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวางาน
ดานบริการใหคําปรึกษามีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
(ปทุม มหาปราบ, 2557; พิชิต จินดาศร ีธนวิน ทองแพง 
และชัยพจน รักงาม, 2559) เน่ืองมาจากภาระ   
งานสอนและงานอ่ืน ๆ ของครูคอนขางมาก จนไม
สามารถท่ีจะมีใหเวลาใหเด็กเขามารับคําปรึกษา 
บางโรงเรียนไมมีครูแนะแนวหรือครูไมไดสําเร็จ
การศึกษาสาขาการแนะแนว หรือจิตวิทยาการให
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คําปรึกษาโดยตรง ทําใหครูขาดความรู ขาดทักษะใน
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมมี
ระบบ เมื่อเผชิญกับปญหาของนักเรียนก็ไมสามารถ
ใหการชวยเหลือไดอยางถูกวิธี จึงทําใหการแนะแนว
ไมประสบความสําเร็จอยางแทจริง (ปทุม มหาปราบ
, 2557; ศุภวดี บุญญวงศ, 2558; คฑาวุธ ขันไชย, 
2561; อมรรัตน คําหอม ยงยุทธ  ยะบุญธง และ    
ชูชีพ พุทธประเสริฐ, 2561) อยางไรก็ตามงาน   
แนะแนวจะประสบความสําเร็จไดเปนอยางดีตอง
ไดรับความรวมมือกันระหวางผูบริหาร ครู นักเรียน 
ผูปกครอง และชุมชน เขามามีสวนในการวางแผน
และการปฏิบัติงานแนะแนว พรอมท้ังใหความใสใจ
และมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกันอยางจริงจัง 
มีกลไกในการขับเคลื่อนงานแนะแนวอยางเปนระบบ 
จึงจะสงผลใหการแนะแนวน้ันเกิดประสิทธิภาพ
อยางสูงสุด (มนตรี อินตา สุพัตรา สกุลศรีประเสริฐ 
และมนทกานต เมฆรา, 2561) 
 2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความ
ตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม ระหวางสังกัดและ
ขนาดโรงเรียนท่ีแตกตางกัน 
 โรงเรียนท่ีมีสังกัดแตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ย
ของความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียนท่ีแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบ
โรงเรียนสังกัด สพป และ สพม. จะมีคะแนนเฉลี่ย 
ในภาพรวมอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน และมีความ
ตองการจําเปนทุกดานเหมือนกัน แตโรงเรียนสังกัด 
สพป. มีคะแนนเฉลี่ยทุกดานคอนขางนอยกวา 
โรงเรียนสังกัด สพม. เห็นไดอยางชัดเจน จํานวน    
3 ดาน ไดแก บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัว
บุคคล และบริการติดตามและประเมินผล จาก
ขอมูลเหลาน้ีสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของงาน
บริการแนะแนวในโรงเรียน โดยโรงเรียนสังกัด สพม. 
มีการดําเนินงานบริการแนะแนวในโรงเรียนทุกดาน
ไดดีกวาโรงเรียนสังกัด สพป. เน่ืองดวยโรงเรียน
สังกัด สพม. มีความพรอมในดานจํานวนครู ท่ี
เ พียงพอตอนักเรียน มีครู ท่ีสอนตรงเอกวิชา          
มีงบประมาณในการขับเคลื่อนในการบริหารจัดการ
พรอมเพรียง และมีระบบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสําหรับการปฏิบัติงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางเหมาะสม 
(ประชา การินทร จิณณวัตร ปะโคทัง และสุวิมล 
โพธ์ิกลิ่น, 2557) ฉะน้ันการท่ีโรงเรียนมีความพรอม
ดานบุคลากร งบประมาณ และการบริหารงานท่ีดี 
นับว า เปนป จจั ย พ้ืนฐาน ท่ีสํ าคัญสํ าหรับการ
ปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จ 
ในทางตรงกันขามโรงเรียนสังกัด สพป. มักจะมี
สภาพปญหาหลายประการในดานความพรอม
โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก เชน ครูไมครบช้ันและ
สาระวิชา ขาดแคลนอัตรากําลังครู สื่อการเรียน  
การสอน งบประมาณไมเพียงพอใจการบริหาร
จัดการ ตลอดจนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ต่ํา ท้ังน้ี ยังมีการปฏิบัติงานแนะแนวอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน ไดแก ดานการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานแนะแนว ดานการดํานวยการในการ
บริหารงานแนะแนว ดานการติดตามและประเมิน 
ซึ่งปจจัยเหลาน้ีสงผลตอคุณภาพของการเรียน    
การสอน (กริชวัช ฐานะกิจ, 2546; สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551; สํานัก
นโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน, 2557) 
 นอกจากน้ี โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน
จะมีความตองการจําเปนในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียนท่ีแตกตางกันดวย จากผลการ
ศึกษาวิจัยท่ีผานมาช้ีใหเห็นวาโรงเรียนท่ีมีขนาด
แตกตางกันจะมีการปฏิบัติงานบริการแนะแนว
แตกตางกัน (นงคนุช สิงโพธ์ิทอง ฐิติพร พิชญกุล 
และอรสา จรูญธรรม, 2554) สืบเน่ืองมาจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอสภาพ
การบริหารกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา
แตกตางกัน (คฑาวุธ ขันไชย, 2561) ท้ังโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ในภาพรวม
และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.05 โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมี
คะแนนเฉลี่ยของความตองการจําเปนในการพัฒนา
งานบริการแนะแนวมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวา โรงเรียนขนาดใหญ
คาเฉลี่ยระดับสภาพการบริหารงานแนะแนวและ
ประสิทธิภาพของการเรียนมากกวาโรงเรียน    
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ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก (กมลวรรณ  
เท่ียงธรรม, 2546; Gardner, Ritblatt & Beatty, 
2000; Schneider, Wyse & Kessler, 2007) จึง
เห็นไดอยางไดชัดเจนวาโรงเรียนขนาดใหญมีความ
พรอมการปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง เน่ืองจากมีบุคลากรจํานวนมาก มีความ
พรอมในดานงบประมาณ มีบุคลากรเช่ียวชาญ 
เฉพาะดาน (ปณิธาน เปรื่องนนท, 2556) ตรงกันขาม      
กับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีขอจํากัดในหลาย ๆ ดาน 
ไมวาจะเปนจํานวนครูท่ีไมเพียงพอ ครูไมครบช้ัน  
ครูไมจบและสอนตรงสาขาวิชา เงินและงบประมาณ
ท่ีจํากัด ขาดสื่อวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน ซึ่ง
เหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสงตอประสิทธิผลของโรงเรียน
และผูเรียน ไดแก ดานคุณภาพของผูเรียน และ
ดานอัตลักษณของสถานศึกษา (สรคุปต บุญเกษม 
สันติศักดิ์ กองสุทธ์ิใจ และวินัย รังสินันท, 2560; 
วินัย คําวิเศษ และกฤษณะ ดาราเรือง, 2561)    
ดวยเหตุผลเหลาน้ีจึงทําใหการบริการแนะแนวใน
โรงเรียนแตกตางกัน และขนาดโรงเรียนท่ีแตกตาง
กันก็ยังสะทอนถึงงานบริการวิชาการในโรงเรียน  
(อรนิตย สุวรรณไตรย  ชวนคิด มะเสนะ และ    
อัศวฤทธ์ิ อุทัยรัตน , 2558; อานนท คนขยัน       
คมสันท์ิ ขจรปญญาไพศาล และศักดิ์สิทธ์ิ ฤทธิลัน, 
2558) ท้ังน้ี ความตองการจําเปนในการพัฒนางาน
บริการแนะแนวในโรงเรียนจากขอมูลขางตนยัง
สะทอนใหเห็นวาผูบริหาร ครู แนะแนว ครูท่ีปรึกษา 
และนักเรียนในโรงเรียนทุกขนาดตองการใหมีการให
มีการพัฒนางานบริการแนะแนวทุกดานอยู ใน
ระดับสูง สอดคลองกับ พรวลัย อริยะรัศมีทรัพย 
(2554) ท่ีไดผลการศึกษาวาผูบริหารและครูใน
โรงเรียนมีความตองการในการพัฒนางานบริการ
แนะแนวทุกด านอยู ในระดับมาก แมว าจะมี
สถานภาพและประสบการณในการทํางานแตกตาง
กันก็ตาม แตมีความตองการในการพัฒนางาน
บริการแนะแนวไมแตกตางกันคือ มีความตองการ
อยากใหโรงเรียนมีงานบริการแนะแนวใหกับนักเรยีน
ท่ีดีข้ึนและมีกระบวนการท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

 3. ลําดับความตองการจําเปนในการพัฒนา
งานบริการแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดเชียงใหม 
 ในภาพรวมของการจัดลําดับความตองการ
จําเปนในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียน 
แสดงใหเห็นวาผูบริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา 
และนักเรียน มีความตองการจําเปนในการพัฒนา
งานบริการแนะแนวในดาน 1) บริการจัดวางตัว
บุคคลมากท่ีสุด อาทิเชน การจัดใหนักเรียนทํางาน
พิเศษหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน การจัด
ฝกอบรมอาชีพระยะสั้นใหแกนักเรียน และการมอบ
ทุนอาหารกลางวันสําหรับนักเรียนท่ีมีปญหาดาน 
ทุนทรัพย 2) บริการใหคําปรึกษา โดยมีการจัด
ตารางเวลาใหคําปรึกษาแกนักเรียนอยางชัดเจน มี
การบันทึกขอมูลของนักเรียนท่ีมาขอรับบริการให
คําปรึกษา และดําเนินการสงตอนักเรียนใหแก
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ในกรณีท่ีนักเรียนมีปญหา
ซับซอนเกินไป 3) บริการติดตามและประเมินผล 
จัดทํากลองรับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดบริการ
แนะแนวตาง ๆ ท่ีโรงเรียนจัด ข้ึน การใหกรอก
แบบสอบถามหรือแบบสํารวจความคิดเห็นจากครู
และผูปกครองนักเรียน และการประเมินผลการ
จั ดบริ กา รแนะแนวด านต า ง  ๆ เ พ่ื อ ทํ าส ถิติ
เปรียบเทียบและปรับปรุงพัฒนางานแนะแนว       
4) บริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล ใหนักเรียน
เขียนอัตชีวประวัติหรือประวัติสวนตัว การสํารวจ
ความตองการทางดานการเรียนและการประกอบ
อาชีพ การสํารวจความตองการความชวยเหลือใน
ดานการปรับตัวกับเพ่ือน และการจัดใหครู ได
สัมภาษณพูดคุยกับนักเรียนเพ่ือทราบปญหาและ
ความตองการตาง ๆ ของนักเรียน และ 5) บริการ
สนเทศ มีการจัดนิทรรศการขอมูลขาวสาร การศึกษา
ตอและการเลือกประกอบอาชีพใหกับนักเรียน การ
จัดปายนิเทศเพ่ือใหขาวสารในดานการศึกษา อาชีพ 
สวนตัวและสังคม และการใหบริการคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตแกนักเรียน ซึ่งลําดับความตองการ
เหลา น้ีเปนขอมูลสะทอนถึงความตองการของ
ผูบริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา และนักเรียนท่ี
อยากใหทางโรงเรียนมีการจัดบริการแนะแนวเพ่ือ
ชวยเหลือนักเรียนไดรูจักตนเอง เขาใจตนเอง        
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รูขอบเขตความสามารถ ความถนัด ความสนใจ รูจัก
ยอมรับตนเอง และพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ 
ตลอดท้ังสามารถตัดสินใจเลือกวางแผนดําเนินชีวิต
ของตนไดอยางฉลาด (มาลี ศรีสมปอง, 2553; ชุติมา 
หอมสนิท, 2558; นิรุทธ วัฒโนภาส และวัลลภา 
วงศศักดิรินทร, 2561) อีกท้ังยังมีความตองการใน
การพัฒนางานแนะแนวในดานตาง ๆ ไดแก 1) ดาน
การปฏิบัติงานแนะแนว คือ ตองการใหโรงเรียน
จัดบริการแนะแนวไดอยางครอบคลุมและสอดคลอง
กับความตองการของนักเรียนไดอยางครบถวน
สมบูรณ มีงบประมาณ สื่อ อุปกรณท่ีทันสมัย 2) 
ดานการเตรียมบุคลากรงานแนะแนว คือ สงเสริม
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวใหมีความรู ความ
เขาใจ และมีประสบการณในงาน แนะแนว และ 3) 
ดานการประชาสัมพันธ คืออยากใหมีงบประมาณใน
การปฏิบัติการประชาสัมพันธงานแนะแนว และ
สามารถปฏิ บั ติ ให เ ปน ไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได (ธนตพร พูนปริญญา, 2553) ฉะน้ัน
ลําดับความตองการในการพัฒนางานแนะแนวใน
โรงเรียนจะไดรับการตอบสนองหรือไมน้ันข้ึนอยูกับ
หลายปจจัย ซึ่งในอดีตท่ีผานมาอุปสรรคขัดขวาง 
ของความสําเร็จในงานบริการแนะแนว คือ การท่ี
บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว ขาด
บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาในดานแนะแนวโดยตรง 
ไมมี การฝ กอบรมใหความรู และทักษะ ท่ี เปน
ลั กษณะ เฉพาะ ในการแนะแนว  ขาด ทักษะ
ประสบการณท่ีจําเปนในการใหบริการแนะแนว  
และขาดอุปกรณ ท่ีจํา เปน เชน  ป ายประกาศ 
คอมพิวเตอร แบบทดสอบตาง ๆ ซึ่งบางโรงเรียนมี
ไม เ พียงพอหรือไมมี เลยทําให เปนปญหาและ
อุปสรรคตอการใหบริการแกนักเรียนอยางมาก 
(ลักขณา สริวัฒน, 2543; วีระศักดิ์ ราตรี, 2548; 
นิรันดร   จุลทรัพย, 2558) หากปญหาเหลาน้ีไดรับ
การแกไขและปรับปรุง พรอมท้ังนําไปสูแนวทางแกไข
อยางชัดเจนก็จะทําใหงานบริการแนะแนวใน
โรงเรียนน้ันประสบความสําเร็จอยางแนนอน 
 4. ความคิดเห็นและแนวทางในการ
พัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนสั ง กัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดเชียงใหม 

 ผูบริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา และ
นักเรียน ไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนวทาง
ในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนไวใน
ภาพรวมวา อยากใหโรงเรียนมีบุคลากรดานการ 
แนะแนวเพียงพอกับจํานวนนักเรียน สอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีไดระบุวาโรงเรียนมีครูอัตราสวนท่ีไม
เพียงพอกับจํานวนนักเรียนจึงสงผลตอการกํากับ
ดูแลนักเรียน เปนสาเหตุทําใหการบริการแนะแนว
และการใหคําปรึกษาไดไมคอยดี (Mapfumo & 
Nkoma, 2013) ควรมีครูแนะแนวท่ีมีวุฒิทางการ 
ศึกษาแนะแนวโดยตรงเพ่ือท่ีจะสามารถใหคําปรกึษา
และให การช วย เหลื อ นัก เ รี ยนได อย า ง เต็ มท่ี 
เชนเดียวกับในสหรัฐอเมริกาโรงเรียนท่ีสวนใหญ    
ผูใหคําปรึกษาจบการศึกษาระดับปริญญาโทดาน
การใหคําปรึกษา ในขณะท่ีแคนาดาผูใหคําปรึกษา
ตองไดรับใบอนุญาตพรอมท้ังผานการฝกอบรม   
การใหคําปรึกษาเก่ียวกับโรงเรียน (Arredondo, 
Toporek, Brown, Jones, Locke Sanchez & 
Stadler, 1996; College Board Advocacy & 
Policy Centre, 2011; NZPPTZ, 2015) มีคร ู 
แนะแนวเก่ียวกับการเรียนและสรางแรงบันดาลใจ 
ในการเรียน รวมท้ังการเรียนตอและอาชีพท่ีนักเรียน
สนใจ แนะแนวใหนักเรียนรูเก่ียวกับอาชีพท่ีนักเรียน
อยากจะเปน เพ่ือชวยใหนักเรียนมีเปาหมายและไป
ถึงอาชีพท่ีใฝฝนเปนการชวยระบุและกําหนด
เปาหมายทิศทางของการศึกษาในชีวิตของนักเรียน 
นับวาเปนกระบวนการท่ีสงเสริมคุณภาพทางการ
ศึกษา (Brittingham & Netusil, 2008) ท้ังน้ี ทาง
โรงเรียนควรมีกลองแสดงความคิดเห็น มีหองรับฟง
ปญหาและใหคําปรึกษาแกนักเรียนอยางท่ัวถึง โดย
ครูสามารถท่ีจะเปนท่ีปรึกษาใหแกนักเรียนไดทุก
เรื่องและเก็บความลับในปญหาเหลาน้ัน มีการ
จัดการเรียนรูนอกหองเรียนและการจัดกิจกรรม 
ทัศนศึกษานอกสถานท่ี สนับสนุนทุนการศึกษา
สําหรับนักเรียนท่ียากไร มีการจัดกิจกรรมแนะแนว 
ท่ีนาสนใจและหลากหลาย เพ่ือสงเสริมพัฒนา
ทางดานอาชีพ สวนตัวและสังคม เชน ดานการพูด 
การสื่อสาร เนนใหนักเรียนลงมือทําดวยตนเองใน 
สิ่งท่ีชอบ กลาแสดงออกและแสดงความสามารถ 
มากข้ึน Nkhata (2010) ไดเสนอวา บริการแนะแนว 

http://202.28.32.94/search?/a%7bu0E18%7d%7bu0E19%7d%7bu0E15%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E39%7d%7bu0E19%7d%7bu0E1B%7d%7bu0E23%7d%7bu0E34%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E32%7d/a|b8b9b5bec3+bed9b9bbc3d4adadd2/-3,-1,0,B/browse
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ทางการศึกษาและอาชีพควรมีการแลกเปลี่ยนและ
มุงไปท่ีกิจกรรมหลากหลายท่ีเปนประโยชนสําหรับ
นักเรียนโดยตรงเก่ียวกับการใหโอกาสนักเรียนได
เลือกเรียนดวยตนเอง ตามความสนใจในงานอดิเรก 
ทักษะและความถนัด ใหนักเรียนไดตัดสินใจเก่ียวกับ
อาชีพและเปดรับขอมูลในอาชีพตางๆ นอกจากน้ี
ควรมีการจัดอบรมใหความรูและการฝกอบรมครู
เก่ียวกับการแนะแนวและการใหคําปรึกษา เพ่ือชวย
ใหครูมีทักษะในการใหคําปรึกษาแกนักเรียนมาก
ยิ่งข้ึน (Njeri, 2007; Tuchili, 2008; Lai -Yeung, 
2014; Joseph, 2015) ฉะน้ันงาน แนะแนวและ
บริการใหคําปรึกษาถือวาเปนหัวใจสําคัญของงาน
แนะแนวในโรงเรียนและมีประโยชนตอนักเรียน
อยางมาก (Tuchili, 2008; Kasonde, Ndhlovu & 
Phiri, 2009; Nkhata, 2010; Makumba, 2013) 
ชวยใหบุคคลเขาใจอารมณของตนเอง คลายขอ
สงสัยและความขัดแยงภายในจิตใจ (UNESCO, 
2000) อยางไรก็ตามการพัฒนางานบริการแนะแนว
ในโรงเรียน ควรสรางความตระหนักใหแกผูบริหาร 
ครู นักเรียน และบุคลากรทุกฝายในโรงเรียนได
ทํางานอยางเปนระบบ (Njeri, 2007) โดยสิ่งสําคัญ
ประการแรกคือ การสรางความตระหนักเก่ียวกับ
ความตองการในงานแนะแนวของครู ผูปกครอง 
นักเรียน นักการศึกษา และชุมชนผานการสัมมนา
หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลซึง่กันและกัน (Hossain & 
Faisal, 2013) ดังน้ันการไดรับความรวมมือจากทุก
ฝายจะเปนตัวกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนงานแนะ
แนวในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จและเกิดผลดี
แกนักเรียนและผูท่ีเก่ียวของ อีกท้ังงานแนะแนวยัง
เปนกระบวนการท่ีชวยเหลือและสนับสนุนให
นักเรียนน้ันไดบรรลุ เปาหมายของตนเองและ
สามารถท่ีจะใชชีวิตไดอยางมีคุณภาพในทามกลาง
สังคมแหงการเปลี่ยนแปลง 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 1.1 ผลการวิจัยครั้งน้ีทางโรงเรียน
สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารงานบริการ
แนะแนวในแตละดาน โดยตอบสนองตามความ
ตองการจําเปนของนักเรียนไดอยางแทจริง 

 1.2 ทางโรงเรียนสามารถนําผลวิจัยไป
เปรียบเทียบกับความตองการจําเปนของผูบริหาร 
ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา และนักเรียนในโรงเรียน
ของตนเอง ตลอดจนท่ีจะสามารถนําขอมูลเหลาน้ี 
มาสูการปรับปรุงและพัฒนางานบริการแนะแนวให 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 1.3 กระทรวงศึกษาธิการควรตระหนัก
และใหความสําคัญของการพัฒนานักเรียนในดาน
งานบริการแนะแนวใหมาก โดยนําผลการวิจัยไป
วางแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนผาน
งานบริการแนะแนวในโรงเรียนทุกสังกัดท่ีเปน
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางอยางจริงจัง มีการ
จัดอบรมเก่ียวกับงานบริการแนะแนว หรือควรมี
ตําแหนงครูแนะแนวทุกโรงเรียน เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ําทางการศึกษาและคุณภาพชีวิต รวมท้ัง
การเขาถึงการใหบริการในงานบริการแนะแนวแก
นักเรียนทุกคน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรพัฒนาครูในโรงเรียนใหมีความรู
ความเขาใจ มี ทักษะท่ีจะสามารถลงมือปฏิบัติ
เก่ียวกับงานบริการแนะแนวในโรงเรียนได โดยมีการ
จัดอบรมใหครูผานหลักสูตร “การพัฒนาทักษะครู
แนะแนวยุคใหมใหเขาถึงผูเรียน” และเมื่ออบรม
เสร็จมีกระบวนการติดตามผลในการปฏิบัติงาน  
แนะแนวในโรงเรียนของครูแตละคน มีเครือขาย
อาจารยมหาวิทยาลัยเขาไปชวยเหลือและดูแลให
คําปรึกษาในการทํางานแนะแนวอยางตอเน่ือง 
 2.2 ควรสงเสริมใหผูบริหารและครูใน
โรงเรียน PLC รวมกัน เก่ียวกับการพัฒนางานบริการ
แนะแนวในโรงเรียนโดยมีอาจารยมหาวิทยาลัย  
เปนพ่ีเลี้ยงเพ่ือเขามามีสวนรวมในการออกแบบงาน
บริการแนะแนว และติดตามผลงานบริการแนะแนว
อยางตอเน่ือง และสามารถท่ีจะเปนตนแบบของงาน
บริการแนะแนวแกโรงเรียนอ่ืน ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.3 ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบงาน
บริการแนะแนวในโรงเรียนใหสอดคลองกับความ
ตองการและสภาพปญหาท่ีเปนจริงของนักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมุงเนนไปท่ีโรงเรียนสังกัด
สํ า นักงานคณะกรรมการเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษา (สพป.) เน่ืองจากโรงเรียนสังกัด สพป. 
มีขอจํากัดมากกวาโรงเรียนสังกัด สพม. จึงเปน
ประเด็นท่ีทาทายและควรเรงดวนในการใหความ
ชวยเหลือ 
 2.4 ควรออกแบบงานบริการแนะแนวใน
โรงเรียนใหเขากับยุคสมัย โดยนําเอาเทคโนโลย ี  
เขามาเพ่ืองายตอการเขาถึงนักเรียนและงายตอการ
ติดตามของครู เชน การพัฒนางานบริการแนะแนว
ใหอยูในรูปแบบระบบออนไลนหรือแอปพลิเคช่ัน  
ซึ่งสามารถท่ีจะใหขอมูลในประเด็นตาง ๆ และ
สะทอนใหนักเรียนไดโดยตรง เพ่ือลดชองวางในการ
เผชิญหนากันระหวางครูกับนักเรียน เพราะบางครั้ง
นักเรียนไมกลา ท่ีถามหรือพูดคุย การมีระบบ
ออนไลนหรือแอปพลิเคช่ันเขามานาจะทําใหได

ขอมูลท้ังครูและนักเรียนงายข้ึน โดยขอมูลเหลาน้ัน
ถูกบันทึกอยู ในระบบเพ่ือใหครู ท่ีปรึกษาและครู  
แนะแนวนําขอมูลสวนบุคคลเหลา น้ันมาสูการ
วางแผน การสงเสริมและพัฒนานักเรียนตอไป 
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