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Abstract
	 This study aimed to examine the emotional quotient of administrators affecting the personel
management according to the view of teachers under Songkhla provincial Office of the Non-formal
and Informal Education.The sample of this study consisted of 206 teachers with by using Simple
Random Sampling. Research instruments were a five-rating-scale questionnaire the reliability .753 -
.854 and 2) the reliability of the questionnaire based on administration management was .652 -
.858. The statistical analysis was mean, standard deviation, the Pearson’s product-moment
correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis.
	 The results were as follow: 1) the level of emotional quotient of administrators according
to the view of teachers under Songkhla provincial Office of the Non-formal and Informal Education
was at high level. 2) the level of personnel administration as per teachers’ view was over all at
the high level. 3) The relationship between the emotional quotient of administrators and the
personel administration was positive relationship at high level with statistically significant at .01
and 4) There were three predictable variables; the ability of building up good relationship with
others, the ability of triggering own inspiration and the ability of emotional management with
the predictive power of .767 or 76 percent. 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ระดับการบริหาร
งานบุคคลของผู้บริหาร ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการบริหารงานบุคคล และเพื่อหา
ตัวแปรพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน
สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน
206 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบสัดส่วนจ�ำแนกตามประชากรของแต่ละสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบ Likert ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหาร (ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .939) และ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหาร (ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .952) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการสร้างสมการถดถอยเพื่อการพยากรณ์ตัวแปรตาม โดยวิธีวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 2) การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่น
เดียวกัน 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
ตามทัศนะของครู พบว่า โดยส่วนใหญ่ท้ังภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับค่อนข้างสูง
จนถึงระดับสูงมาก ช่วงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง r = .608 - .955 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
และ 4) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู มีเพียง 3 ด้านที่
สามารถพยากรณ์ได้ คือ ด้านความสามารถในการการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ด้านความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเอง และด้านความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง โดยมีอ�ำนาจพยากรณ์เท่ากับ .767
คิดเป็นร้อยละ 76.7 
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บทน�ำ
	 ในศตวรรษที่ 21 นี้ แรงงานหรือทุนมนุษย์ถือว่า
เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญท่ีสุดในการแข่งขันในโลกสมัยใหม ่
ทั้งนี้เพราะโลกสมัยใหม่ได้เปลี่ยนฐานการผลิตเป็นฐาน
ทุนมนุษย์ เพื่อจัดการให้เกิดมูลค่าสูงสุด ดังนั้นสิ่งแรกที่
ควรรีบเร่งคือจะต้องพัฒนาคนรุ ่นใหม่ให้มีศักยภาพ
อันเป็นสากลและเป็นคนดี ในฐานะเป็นทุนทางสังคม
เพ่ือยกระดับประเทศเราให้อยู่ในระดับสากลได้ รูปลักษณ์
แห่งการแข่งขันของสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 ศตวรรษ
ที่ประเทศไทยได้ถูกผนวกเข้าสู่เวทีแห่งการแข่งขันเพื่อ
ช่วงชงิครอบครองทรัพยากรและความอยู่รอดอย่างหลกีเล่ียง
ไม่ได้ เป็นช่วงเวลาท่ีท้าทายความสามารถของคนและ
องค์การ เพราะเป็นยคุทีโ่ลกต้องเผชญิกบัความเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และข้อมูลข่าวสารก็สามารถท�ำให้
ทุกคนสามารถก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทุกซอกทุกมุมโลก
การบริหารในอนาคตต้องมุ ่งเน้นไปท่ีการใช้กลยุทธ์
บทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านการบริหาร
จดัการด้านพืน้ฐานงานบคุคลขององค์การ การมองทัง้ระบบ
ขององค์การในอนาคต การท�ำให้คนมีส่วนร่วม และการ
บริหารการเปล่ียนแปลงขององค์การ ตลอดจนความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน
ดังนั้นการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และความราบรื่นในองค์การ บุคคลจ�ำเป็นจะต้องปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมและแนวคิดเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
และน�ำไปสู่สัมพันธภาพท่ีดี ผู้บริหารท่ีดีจ�ำเป็นจะต้องมี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง เนื่องจาก
ในแต่ละวันจะมีอารมณ์หลายอย่างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่ง
อาจจะท�ำให้เกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดหรือเกิดความ
เสียหายได้ ถ้าผู้บริหารสามารถพัฒนาตนเองให้รักษา
อารมณ์ได้ดีก็จะสามารถท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึง
จะเป็นผลดต่ีอการพฒันาองค์การ (นทิศัน์  ศริโิชตริตัน์, 2560)
	 การศึกษางานวิจัยจ�ำนวนมากท่ีแสดงว่าผู ้ท่ีมี
เชาว์ปัญญาสูง แต่ต้องล้มเหลวต่อต�ำแหน่งผู ้บริหาร
เพราะขาดความเข้าใจมนุษย์ ขาดการมีปฏิสัมพันธ์และ
การมีอารมณ์ที่ดีและพบว่า การมีอารมณ์ดีเป็นพื้นฐาน
ท�ำให้คนมีสุขภาพจิตดี ความเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ง่าย
โดยมีลักษณะการใช้สมอง ทักษะ และอารมณ์ท่ีดีในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและสามารถใช้ได้กับตนเอง ผู้ที่ขาด
ความฉลาดทางอารมณ์ จะน�ำไปสู่ความเครียด ความ
วิตกกังวล และใช้ความสามารถในทางเชาว์ปัญญาท่ีมีอยู่

ไม่เต็มที่ (กรมสุขภาพจิต, 2543) ดังน้ันผู้บริหารจึงควร
ใช้ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งองค์ประกอบ 3 ด้านของ
ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวความคดิของกรมสขุภาพจติ
ดังนี้ (1) ด้านดี (2) ด้านเก่ง และ (3) ด้านสุข  โดยผู้บริหาร
ต้องรู้จักน�ำมาประยุกต์เพื่อน�ำพาองค์การก้าวหน้า การ
เปลี่ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท�ำให้
เกิดผลกระทบไปในทางที่ดีต่อองค์การ โดยช่วยบุคลากร
สร้างสรรค์งาน มกีารยอมรบัในจดุมุง่หมาย ท�ำให้เกดิทมีงาน
ที่มีคุณภาพ ซ่ึงจะท�ำให้บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมใน
การท�ำงานในองค์การได้อย่างแท้จริง (กนกอร  ไชยกว้าง,
ประพรทิพย์  คุณากรพิทักษ์ และพนายุทธ  เชยบาล,
2560) ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส�ำคัญในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาองค์กร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย มีความก้าวหน้าและมีคุณภาพ ต้องอาศัยศิลปะ
ความเข้าใจถึงธรรมชาติ พฤติกรรรมมนุษย์ ซ่ึงต้องการ
ความเข้าใจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับคนที่มีอารมณ์ดี
มีความฉลาดทางอารมณ์ หากผู้บริหารสถานศึกษามีทั้ง
ความฉลาดทางปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ในการ
สร้างสรรค์สงู ย่อมไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ง่าย (ทศ  คณาพร, 2551) 
	 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยประจ�ำอ�ำเภอทั้ง 16 อ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามหลักสูตรการ
ศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช
2551 ฉบับปรับปรุง 2559 การจัดการศึกษาต่อเนื่อง
ประกอบด้วย การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต การจัดการศึกษา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการศึกษา
เพื่อส่งเสริมการรู้หนังสือไทย การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
(ส�ำนักงาน กศน. , 2560) และงานอื่น ๆ ตามนโยบาย
ของกระทรวง ส�ำนักงาน กศน. ตลอดจนตามความต้องการ
ของผู้บริหาร ซ่ึงภาระงานดังกล่าวจะประสบความส�ำเร็จ
ได้นั้น เกิดจากความสามารถในการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารและการร่วมกันท�ำงาน ร่วมกันขับเคลื่อน
ของบุคลากรในองค์การ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหากมีงานวิจัยท่ี
สามารถอธิบายได้ว่าหากมีความฉลาดทางอารมณ์จะ
เกิดผลดีอย่างไร เกิดประโยชน์อะไรบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารงาน ในต่างประเทศให้ความส�ำคัญถึงผลของ
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ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสามารถส่งผลได้มากกว่าความสุข
ที่เกิดขึ้นในการด�ำรงชีวิต แต่สามารถท่ีจะส่งผลต่อความ
ส�ำเร็จในชีวิต เพราะความฉลาดทางอารมณ์นั้นแฝงมาด้วย
ความสามารถที่จะใช้ชีวิตในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ
และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้น�ำถูกเชื่อว่าน�ำไปสู่
ความส�ำเร็จขององค์การได้ (Weinberger, 2003 อ้างถึงใน
กนกวรรณ  เดชคงแก้ว, 2552) ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
และการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
	 2.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์และการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู
สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
	 4.	 เพือ่หาตวัแปรพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะ
ของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะ
ของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา ซึง่ศกึษาองค์ประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา
หรอืนกัการศกึษาของ Mayer & Salovey 1990, Bar - on
1997, Cooper & Sawaf (1997 อ้างถึงในส�ำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) เสาวนิต  ทวีสันทนีนุกูล
(2551) ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552)
กรมสุขภาพจิต (2552) สุจิตรา  วรพุฒ (2555)
วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2551), Goleman, 1998 (อ้างถึง
ใน สุรีย์พร  รุ่งก�ำจัด, 2556) ภูริทัต  สิงหเสม (2556)
และนิทัศน์  ศิริโชติรัตน์ (2560) เก่ียวกับเนื้อหา บทความ
วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท�ำการสังเคราะห์
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ (X รวม) ได้ 5
องค์ประกอบคือ การตระหนักรู้ในความรู้สึกและอารมณ์
ของตนเอง (X1) การบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง (X2)
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (X3) ความ
สามารถในการเข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น (X4)
และความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น (X5) 
ส่วนองค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลตามแนวคิด
และทฤษฎีของนักวิชาการ นักบริหาร และนักการศึกษา
ของ นิทัศน์   ศิริโชติรัตน์ (2560) เดชา  เดชะวัฒนไพศาล
(2559), Armstrong (2006 อ้างถึงใน ศิริรัตน์  ชุณหคล้าย
2558) จตุรงค์  ศรีวงษ์วรรณะ (2558), Heathfield
(2011 อ้างถึงใน ศิริรัตน์  ชุณหคล้าย 2558), Ivancevich
(2010 อ ้างถึงใน จตุรงค ์  ศรีวงษ์วรรณะ, 2558)
เมตตา  สารีวงค์ (2558) พรรณอร  อุชุภาพ (2556)
สฏายุ  ธีระวนิชตระกูล (2556) และอุดม  พินธุรักษ์
(2553) เกี่ยวกับเนื้อหา บทความ วารสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำการสังเคราะห์องค์ประกอบของการ
บริหารบุคคล (Yรวม) ได้ 5 องค์ประกอบคือ การวางแผน
อัตราก�ำลังคนและการก�ำหนดต�ำแหน่ง (Y1) การสรรหา
การคัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้ง (Y2) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน (Y3) การพัฒนาบุคลากร (Y4) และการดูแล
บุคลากรขณะอยู่ในองค์การและออกจากองค์การ (Y5)
ดังภาพประกอบ 1
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1. การตระหนักรู้ในความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง 1.	 การวางแผนอัตราก�ำลังคน
	 และการก�ำหนดต�ำแหน่ง
2.	 การสรรหา การคัดเลือก และ
	 การบรรจุแต่งตั้ง
3.	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
4.	 การพัฒนาบุคลากร
5.	 การดูแลบุคลากรขณะอยู ่ใน
	 องค์การและออกจากองค์การ

3. การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง

2. การบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง

4. การเข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น

5. การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น

การบริหารงานบุคคลความฉลาดทางอารมณ์ 

ภาพประกอบ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะ
ของครูสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check list) และแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) ผู้วิจัย
ได้ด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือครูผู ้สอนสังกัด
ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลาจ�ำนวน 424 คน จากศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ
จ�ำนวน 16 แห่ง กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
จ�ำนวน 206 คน โดยการค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ใช ้สูตรของยามาเน ่  Yamane (1973 อ ้างถึงใน
กมลวรรณ  ตังธนกานนท์, 2558) และท�ำการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างจากกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา โดยวิธี
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย
การจับสลากแบบไม่ใส่คืนกลับ (Without Replacement)
จนได ้จ� ำนวนสลากเท ่ ากับจ� ำนวนกลุ ่ มตั วอย ่ าง
(กมลวรรณ  ตังธนกานนท์, 2558) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
          ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมความฉลาดทาง
อารมณ์และการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร สังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check
list) ประกอบด้วย เพศ ต�ำแหน่ง ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท�ำงาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แบบของ Likert สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู ้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน
จ�ำนวน 38 ข้อ และตอนที่ 3 แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แบบของ Likert สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน
จ�ำนวน 22 ข้อ คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ในการวิจัยครั้งน้ี ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน
3 ท่าน แล้วน�ำไปทดลองใช้กับครูศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 
และครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อ�ำเภอรามันจังหวัดยะลา ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน เพื่อทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการ
หาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้รหิารทัง้ฉบบัเท่ากบั .939 และแบบสอบถามเกีย่วกบั
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ .952
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	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน�ำตัวและหนังสือขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี และด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึง
ผู ้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยทั้ง 16 อ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือให้ครูผู ้สอนตาม
จ�ำนวนท่ีระบุในหนังสือตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล เมื่อครบก�ำหนดวันส่งคืนแบบสอบถามตามที่ได้
นดัหมายกบัผูร้บัผดิชอบทัง้ 16 แห่ง ผูว้จิยัไปรบัแบบสอบถาม
กลับคืนด้วยตนเอง ณ ส�ำนักงาน กศน.จังหวัดสงขลา
พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ จ�ำนวนแบบสอบถาม
ที่ระบุตามหนังสือและด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปเพื่อประมวลผลและหาค่าทางสถิติ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ระดับความฉลาดทาง
อารมณ์และการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโดยวิธี
การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดย
ภาพรวมและรายข้อแล้วแปลความหมายตามแนวคิด
ของ บุญชม  ศรีสะอาด (2553) การหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหาร โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson’s Product Moment Correlation -Coefficient)
และแปลความหมายตามแนวคิดของ พวงรัตน์  ทวีรัตน์
(2540) ส�ำหรับตัวแปรพยากรณ์ของความฉลาดทาง
อารมณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโดย
วิธีสร้างสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise
multiple - regression analysis)

สรุปผลการวิจัย
          ผลการวิจัยสรุปโดยยึดตามวัตถุประสงค์การวิจัย
ข้างต้นได้ ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์
(Xรวม) และระดับการบริหารงานบุคคล (Yรวม) ของผู้บริหาร
ตามทัศนะของครูสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา ทัง้รายด้าน
และโดยรวมอยู ่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้
ความฉลาดทางอารมณ์ (Xรวม) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมีค่า
เฉล่ีย (X = 3.770, S.D. = .795) ค่าเฉล่ียรายด้านพบว่า 
ด้านความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (X =
3.843, S.D. = .757) มีค่าเฉลีย่สูงสดุ และด้านการตระหนกัรู้
ในความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง (X =3.709, S.D. =
.819) มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ส่วนการบริหารบุคคล (Yรวม)
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (X = 3.934, S.D. = .711) ค่าเฉลี่ย
รายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร (X = 4.095,
S.D. = .745) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (X = 3.813, S.D. = .899) มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด
	 2. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์กบัการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารตามทศันะ
ของครูสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ปรากฏว่า โดย
ส่วนใหญ่ทั้งโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ใน
ระดับสูง หรือสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .861 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
อยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงระดับสูงมาก เช่นกัน มีช่วง
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง .608 - .955 อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ตัวแปรที่มีความ
สัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุดมีด้วยกัน 2  คู ่ แต่ละคู่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .955 อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ความสัมพันธ์ของตัวแปรความ
ฉลาดทางอารมณ์ (Xรวม) กับ การบริหารงานบุคคล
ด้านการพัฒนาบุคลากร (Y4) และ ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ (Xรวม) กับ การบริหาร
งานบุคคลด้านการดูแลบุคลากรขณะอยู่ในองค์การและ
ออกจากองค์การ (Y5) ดังปรากฏในตาราง 1
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ตาราง 1	 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู
	 	 สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา

	 ตัวแปร	 Y1	 Y2	 Y3	 Y4	 Y5	 Yรวม

	 X1	 .783**	 .676**	 .680**	 .608**	 .636**	 .756**

	 X2	 .830**	 .697**	 .786**	 .653**	 .727**	 .826**

	 X3	 .779**	 .703**	 .718**	 .698**	 .730**	 .809**

	 X4	 .836**	 .685**	 .721**	 .643**	 .744**	 .810**

	 X5	 .855**	 .729**	 .796**	 .685**	 .768**	 .857**

	 Xรวม	 .935**	 .942**	 .929**	 .955**	 .955**	 .861**

	       ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P < .01)

	 จากตาราง 1 เม่ือพจิารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สันระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
กับการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา พบว่า 
	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของ
ครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา มี 3 ด้านที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหาร โดยล�ำดับค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ที่มีอ�ำนาจพยากรณ์จากสูงที่สุดลงไป ได้แก่ 

ด้านความสามารถในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้อื่น (X5) ด้านความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง
(X3) และด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง (X2)
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เท่ากับ .767 หมายความว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารทั้ง 3 ด้านข้างต้นรวมกันสามารถ
ท�ำนายผลของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารได้ถึง
ร้อยละ 76.7 ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล
ผู ้วิจัยได้น�ำตัวแปรท่ีมีอ�ำนาจพยากรณ์ท�ำนายดีที่สุด
ตามล�ำดับมาสร้างสมการถดถอย ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ = 1.035 + .378 (X5)** + .194 (X3)** + .192 (X2)*
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน   Z = .496 (X5)** + .206 (X3)** + .211 (X2)*

อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะของ
ครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยน�ำมาอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน

อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านความสามารถในการสร้างแรงจงูใจ
ให้ตนเองมีค่าเฉลีย่สงูสุด ส่วนด้านการตระหนกัรูใ้นความรูส้กึ
และอารมณ์ของตนเองมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรีย์พร  รุ่งก�ำจัด (2556) ได้ศึกษาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการด�ำเนนิงาน
ด้านบคุคลของสถานศกึษา อ�ำเภอองครกัษ์ สงักดัส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครนายก ผลการวจิยัพบว่า
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
อ�ำเภอองครักษ์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 
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	 เหตุผลท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่า
ด้วยบริบทและภารกิจงานของ กศน.อ�ำเภอมีความ
หลากหลาย ทั้งในและนอก กศน.อ�ำเภอ เช่นบทบาท
หน้าที่ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการศึกษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน การจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การจัดการศึกษาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การรู ้หนังสือไทย การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
การจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ และงานอื่น ๆ ตามนโยบายของกระทรวง
และส�ำนักงาน กศน. อีกท้ังเป็นไปตามวิสัยทัศน์และตาม
ความต้องการของผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา ผนวกกับ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น ผู้ด้อยโอกาส ผู้พลาด
โอกาส และผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา ตลอดจนเยาวชน
และประชาชนทั่วไปท่ีไม่ได้อยู ่ในระบบการศึกษา แม้
กระทั่งผู้สูงอายุ คนยากไร้ เพื่อให้การด�ำเนินการต่าง ๆ
ตามบริบท ภารกิจ และกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายให้
ประสบความส�ำเร็จได้น้ัน ผู้บริหารจะต้องตระหนักใน
เรื่องความฉลาดทางอารมณ์ที่ผู้บริหารจะต้องมีเพื่อเป็น
ศาสตร์และศิลป์ของผู ้บริหารในการบริหารบุคคลให้
ประสบความส�ำเร็จ
	 ส่งผลให้ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศัยอ�ำเภอทัง้ 16 อ�ำเภอ สงักดัส�ำนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา จะต้องเข้าใจในตัวตนของผู้บริหาร เข้าใจ
ในความหลากหลายของบุคลากร บริหารจัดการกับอารมณ์
ของตนเอง รักษาเสถียรภาพทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นใน
รูปแบบต่าง ๆ และเข้าใจความรู้สึกของบุคลากรในการ
ท�ำงานร่วมกัน สร้างแรงจูงใจท่ีดี สามารถจัดระเบียบ
และสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็งเป็นระบบ ตลอดจนสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรในองค์การ เพื่อความส�ำเร็จ
ของงาน ตามที ่Goleman (1998 อ้างถึงใน กนกอร ไชยกว้าง,
ประพรทิพย์  คุณากรพิทักษ์ และ  พนายุทธ  เชยบาล,
2560) ความฉลาดทางอารมณ์น้ันมีความส�ำคัญมากใน
การเป็นผู้น�ำที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จของบุคคล
โดยเชาว์ปัญญาจะส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จได้เพียง 20
เปอร์เซน็ต์ และอีก 80 เปอร์เซน็ต์ เป็นผลมาจากความฉลาด

ทางอารมณ์ จึงท�ำให้ผู้บริหารตื่นตัวที่จะพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ขึ้น อีกทั้ง Goleman (1998 อ้างถึงใน
กนกวรรณ เดชคงแก้ว, 2552) ความฉลาดทางอารมณ ์
(Emotional Intelligence) เป็นแนวคิดหน่ึงที่ก�ำลังได้
รับความนิยมในปัจจุบัน เพราะเช่ือว่าความฉลาดทาง
อารมณ์มีผลต่อความสามารถในการท�ำงานมากกว่า
ความฉลาดทางสติปัญญาถึงสองเท่า จากผลงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ในระดบัความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นลักษณะ
พฤติกรรมที่ส�ำคัญมากส�ำหรับผู้บริหาร เพราะพฤติกรรม
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสามารถส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์การ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Weinberger (2003 
อ้างถึงใน กนกวรรณ  เดชคงแก้ว, 2552) ความฉลาด
ทางอารมณ์นั้น แฝงมาด้วยความสามารถที่จะใช้ชีวิตใน
การท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ และความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้น�ำถูกเชื่อว่าน�ำไปสู่ความส�ำเร็จขององค์การได้
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับการบริหาร
งานบุคคลของผู้บริหารตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
โดยด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านการ
สรรหา การคัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้งมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระเสง็ ปภสสฺโร วงษ์พันธุเ์สอื
(2554) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับประถมศึกษา ส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต1 ผลการ
วิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับประถมศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
	 เหตุผลที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า 
ผู ้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ�ำเภอทั้ง 16 อ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
สงขลา มีความสามารถในการบริหารงานด้านบุคคล 
เน่ืองจากผู้บริหารได้รับการพัฒนาโดยวิธีการต่าง ๆ เป็น
ระยะเวลาอันยาวนาน เช่นการฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงใน กศน.อ�ำเภอ ก่อนที่จะ
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เข้ารับต�ำแหน่งผู้บริหาร เพื่อให้เป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ 
รู้และเข้าใจในบริบทและหลักการบริหารงานบุคคล ส่งผล
ให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานบุคคลได้เป็นอย่างดีตาม
บริบทของ กศน. 
	 ส่งผลให้ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศัยอ�ำเภอทัง้ 16 อ�ำเภอ สงักดัส�ำนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน
บุคคล เพราะผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้กฎหมาย
ระเบียบวินัย จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพท่ีทาง
ราชการได้ก�ำหนดไว้ มาประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบท
ภารกิจงาน กศน. ตามที่ ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548)
กล่าวว่า องค์การใดจะสามารถท�ำให้มนุษย์เป็นสินทรัพย์
ที่ทรงค่าได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหาร
จัดการมนุษย์ในองค์การหรือท่ีเรียกง่าย ๆ ว่า “การบริหาร
งานบุคคล” ดังน้ันการพัฒนาหรือฝึกฝนตนเองให้เป็น
ผู้มีความสามารถในการบริหารงานบุคคลจึงไม่เพียงแต่
ไปสู่ความส�ำเร็จเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่การท�ำงานอย่างมีความสุขอีกด้วย 
	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการบริหารงานบุคคล
ตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา ผลการ
วิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
กับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารตามทัศนะของครู
สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบว่า มีความ
สัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงหรือสูงมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .861) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ .01 สอดคล้องกบังานวจัิยของ สุรย์ีพร รุง่ก�ำจดั
(2556) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด�ำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา
อ�ำเภอองครักษ์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการด�ำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อ�ำเภอ
องครักษ์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายกพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01
	 เหตุผลที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า

หากผู้บริหารมีการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจใน
ความรู ้สึกและอารมณ์ของตนเอง การบริหารจัดการ
อารมณ์ของตนเอง และความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ
ให้ตนเอง ตลอดจนสามารถการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับครูโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ เช่น ผู้บริหาร
ปฏิบัติกิจกรรม โครงการร่วมกับครู การรับประทานกาแฟ
ยามเช้าและอาหารเที่ยงร่วมกัน การท�ำกิจกรรม 5 ส.
(สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย)
ร่วมกับครู ฯลฯ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นมีส่วนช่วย
ท�ำให้การบริหารบุคคลของผู้บริหารประสบผลส�ำเร็จ
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้บริหารที่จะช่วยในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์การให้
มีความก้าวหน้า มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
	 ส่งผลให้ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอทั้ง 16 อ�ำเภอต้องมีศิลปะ
และวิธีการในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในการ
ท�ำความเข้าใจ สร้างปฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีมคีวามฉลาดทางอารมณ์
เพราะความฉลาดทางปัญญาอย่างเดียวไม่สามารถน�ำพา
องค์การไปสู่ความส�ำเร็จได้ ตามที่ วีระวัฒน์  ปันนิตามัย
(2544 อ้างถึงใน อิศรา  เลิศเยาวฤทธ์ิ, 2558) ที่กล่าวว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนส�ำคัญอยู่เบื้องหลังความ
ส�ำเร็จต่าง ๆ ในชีวิตมนุษย์ ผู้บริหารที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์นอกจากจะเข้าใจถึงความต้องการของตนเองแล้ว
ยังจ�ำเป็นต้องเข้าใจอารมณ์และความต้องการของผู้อื่น
เป็นผู้มีศิลปะในการใช้คน สามารถจูงใจให้ผู้อื่นให้ใช้
ศักยภาพสูงสุดของตน ก่อให้เกิดความราบรื่นในการท�ำงาน
การสื่อสาร การยอมรับซึ่งกันและกัน ลดความขัดแย้ง
น�ำไปสู่ความจงรักภักดี	
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ศึกษาตัวแปรพยากรณ์ของ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหาร
งานบุคคลตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยพบว่า มีตัวแปร 3 ตัวที่สามารถน�ำมา
ใช้ในการพยากรณ์การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารได้
คือด้านความสามารถในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้อื่น ด้านความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง
และด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง
	 ในด้านความสามารถในการสร้างความสมัพนัธภาพ
ที่ดีกับผู ้อื่น เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส ่งผลต่อ
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การบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสมาน  อีแต
(2557) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารด้านความสามารถในการปรับตัว
ทางสังคมและด้านการจูงใจตนเอง สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์เท่ากับ .233 (ร้อยละ 23.3) อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01
	 เหตุที่เป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าบริบทการ
ด�ำเนินงานของ กศน.อ�ำเภอต่างจากบริบทของสถานศึกษา
ทั่ว ๆ ไป ดังนี้ บริบทด้านที่ 1 การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 ปรับปรุง 2559 ท้ัง 3 ระดับ คือ
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และนักศึกษาเทียบระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน บริบทด้านที่ 2 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
คือกิจกรรมห้องสมุดประชาชน บ้านหนังสือชุมชน
รถมินิโมบาย ส่งเสริมการอ่าน ห้องสมุดส�ำหรับชาวตลาด
บริบทด้านที่ 3 การจัดการศึกษาต่อเนื่อง คือการจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
สังคมชุมชน การจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และการส่งเสริมการรู้หนังสือ บริบทด้านที่ 4
การจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ คือ การจัดการเรียนรู้ในสถาบันศึกษา
ปอเนาะ การจัดการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร กีฬา
และลูกเสือ บริบทด้านท่ี 5 ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน บริบท
ด้านที่ 6 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และบริบท
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ตลอด
จนการส�ำรวจประชากรวัยเรียนท่ีอยู่นอกระบบการศึกษา
โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ผู้ด้อยโอกาส ผู้พลาดโอกาส
และผู้ขาดโอกาส และบริบทด้านท่ี 8 ภาคีเครือข่าย ซึ่ง
จากบรบิทดงักล่าว ในการด�ำเนนิกิจกรรม โครงการผูบ้ริหาร
และบุคลากรร่วมกันประชุมเพื่อวางแผนและออกแบบ
การด�ำเนินการ ร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรม โครงการ
การสรุปผลการด�ำเนินงาน ตลอดจนถอดบทเรียนจาก
การด�ำเนินงานดังกล่าว ท�ำให้ผู้บริหาร กศน.อ�ำเภอและ

บุคลากรมีความสัมพันธ์กันด้วยดีโดยผ่านกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ ที่หลากหลาย ส่งผลให้ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารด้านความสามารถในการสร้างความ
สมัพนัธภาพทีด่กีบัผู้อืน่ส่งผลดทีีส่ดุต่อการบรหิารงานบุคคล   
	 สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อผู้บริหาร กศน.อ�ำเภอทั้ง 
16 อ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลามีความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรครูในสถาน
ศึกษาด้วยกันแล้ว ท�ำให้การด�ำเนินกิจกรรม โครงการ
ตามบริบทการด�ำเนินงานของ กศน.เป็นไปได้ด้วยดี
ส่งผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจ มีก�ำลังใจในการด�ำเนินงาน
ต่าง ๆ ตามบริบทของ กศน.ให้ประสบความส�ำเร็จได้ด้วยดี
ตามที่ Goleman (1998 อ้างถึงใน วีระวัฒน์  ปันนิตามัย,
2551) กล่าวว่าทักษะทางสังคม คือความคล่องแคล่วใน
การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์โดยความ
ร่วมมือของผู้อื่นประกอบด้วยการโน้มน้าวแสดงกลวิธี
โน้มน้าวต่าง ๆ อย่างได้ผล การสื่อสาร ส่งสารที่ชัดเจน
น่าเช่ือถือ ความเป็นผู้น�ำ โน้มน้าวและผลักดันกลุ่มได้ดี
การกระตุ ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ริเริ่มและบริหาร
ความเปลี่ยนแปลงได้ดี การบริหารความขัดแย้ง เจรจา
และแก้ไขหาทางยุติความไม่เข้าใจกัน การสร้างสายสัมพันธ์
เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกันเพื่อการปฏิบัติ ร่วมมือ
ร่วมใจกันท�ำงานกับผู้อื่นเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย สมรรถนะ
ของทีม สร้างพลังร่วมของกลุ่มในการมุ่งสู่เป้าหมาย 
	 ในด้านความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้
ตนเอง เป็นตวัแปรพยากรณ์ทีส่่งผลต่อการบรหิารงานบุคคล
ตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศรา  เลิศเยาวฤทธิ์ (2558)
ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี (ควบคุมอารมณ์และความ
ต้องการของตนเอง เห็นใจผู้อื่น และรับผิดชอบ) ด้านเก่ง
(รู้จักและมีแรงจูงใจให้ตนเองตัดสินใจและแก้ปัญหา มี
สมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่) และด้านสขุ (ภมูใิจในตนเอง พงึพอใจ
ในชีวิต มีความสงบทางใจ) ส่งผลต่อภาวะผู ้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01
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	 เหตุที่เป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ
ท้ัง 16 อ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่รู ้
ศักยภาพของตนเองจากผลการด�ำเนนิงาน และการจดัล�ำดบั
การบริหารงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา และการประเมิน
จากผู้บริหารในระดับเหนือขึ้นไป ผู้บริหารมีความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจที่เกิดจากภายใน สร้างขวัญและ
ก�ำลังใจได้ด้วยตนเอง มคีวามมุ่งม่ัน มานะอดทน เพยีรพยายาม
ในการบริหารและด�ำเนินงาน กศน.ให้ประสบผลส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ และแสดงออกด้วยการลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม โครงการตามบริบทของ กศน.ร่วมกับ
บุคลากร การลงพื้นที่ในต�ำบล หมู่บ้านร่วมกับบุคลากร
และเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง ท�ำให้ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้
ตนเองของผู้บริหารเป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลในองค์การ      
	 สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อผู้บริหารมีความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การพยายามสร้างแรงจูงใจ
จากภายในและภายนอกให้กับตนเองทั้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
โดยการเพียรพยายามในการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น คิดบวก
มองโลกในแง่ดี เมื่อมีโอกาสก็พร้อมที่จะปฏิบัติ และ
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ รู ้ศักยภาพตนเอง สร้างขวัญและ
ก�ำลังใจได้ด้วยตนเอง ตลอดจนสามารถน�ำความรู้สึก
และอารมณ์ของตนเองมากระตุ้น สร้างพลัง ให้ก�ำลังใจ
คิดและกระท�ำอย่างสร้างสรรค์ด้วยการลงมือปฏิบัติ
กจิกรรม โครงการร่วมกบับคุลากร เพือ่มุ่งม่ันให้ถงึเป้าหมาย
ตามที่ กรมสุขภาพจิต (2552) ความสามารถในการรู้จัก
และสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง เป็นการรู้ศักยภาพของตน
สร้างขวัญและก�ำลังใจให้ตนเองได้ และมีความมุ่งม่ัน
ที่จะให้ถึงเป้าหมาย อีกท้ัง ทศพร  ประเสริฐสุข (2542
อ้างถึงใน สุจิตรา  วรพุฒ, 2555) การจูงใจตนเอง
(Motivation One Self) เป็นความสามารถท่ีจะจูงใจ
ตนเองที่เรียกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์
มองโลกในแง่ดี สามารถน�ำอารมณ์และความรู้สึกของ
ตนเองมาสร้างพลังในการกระท�ำสิ่งต่าง ๆ และเป็นพลัง
ในการให้ก�ำลังใจตนเองในการคิดและการกระท�ำ
อย่างสร้างสรรค์
	 ในด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง
เป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล

ตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
มีความสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Goleman (1998
อ้างถึงใน วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 2551) การก�ำกับตนเอง
(Self - Regulation) การรับมือกับอารมณ์ของตนเองได้ดี
โดยมิให้ส่ิงน้ันมารบกวนส่ิงที่กระท�ำอยู่ เป็นผู้ที่รอบคอบ
และสามารถรอคอยเพื่อสิ่งที่มุ่งหวังได้ สามารถกลับคืนสู่
สภาพทีดี่ได้หลงัจากทีเ่กดิความทกุข์ใจมา ในขณะทีค่�ำกล่าว
ของ Bar - on (1997 อ้างถึงใน วีระวัฒน์  ปันนิตามัย,
2551) ได้ใช้ค�ำที่ต่างจากนักจิตวิทยาและนักการศึกษา
โดยใช ้ค�ำว ่า การจัดการกับความเครียด (Stress
Management) มอีงค์ประกอบย่อย 2 ประการคอื การอดทด
กับความเครียด (Stress Tolerance) เป็นความสามารถ
ที่จะอดทนต่อเหตุการณ์ร้าย ๆ และสถานการณ์ที่ตึงเครียด
ได้โดยปราศจากความล้มเหลวด้วยการจดัการกบัความเครยีด
อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ในสถานการณ์ที่ยากเข็ญก็มิได้
ถูกสิ่งเลวร้ายนั้นครอบง�ำ อีกประการหนึ่งคือการควบคุม
แรงกระตุ้น (Impulse Control) เป็นความสามารถท่ีจะ
อดกลั้นและชะลอแรงกระตุ้น แรงขับ หรือสิ่งล่อใจที่จะ
ให้กระท�ำได้ น�ำมาซ่ึงสมรรถภาพในการยอมรบักบัแรงกระตุน้
ที่รุมเร ้าในตัวบุคคลหน่ึงสามารถตั้งสติและควบคุม
พฤติกรรมก้าวร้าว คัดค้าน และการกระท�ำซึ่งไร้ความ
รับผิดชอบ ซึ่ง Bar - on เชื่อว่าองค์ประกอบการอดทน
กับความเครียดจะใกล้เคียงกับการอ้างถึง “จุดแข็งของ
ตัวตน” (Ego Strength) และการจัดการในทางบวก
(Positive Coping) การอดทนต่อความเครยีดนีจ้ะเกีย่วข้อง
กับความสามารถที่จะผ่อนคลาย ตั้งสติและเผชิญหน้า
กบัความยากล�ำบากได้อย่างสงบโดยปราศจากอารมณ์ทีร่นุแรง
	 เหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ
ทั้ง 16 อ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา มีความสามารถ
ในการการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง สามารถรับมือ
อดทน ควบคุม ลดความรุนแรง เอาชนะกับความรู้สึก
ของตนเองที่จะแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปเพื่อ
ให้สามารถแสดงพฤติกรรมไปในทางที่พัฒนาความงอกงาม
ของสติปัญญาและอารมณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นลักษณะที่
ส�ำคัญของผู ้บริหารที่จ�ำเป็นจะต้องมีอยู ่ในตัวตนของ
ผู้บริหารเพื่อให้สามารถบริหารงานด้านบุคคลในองค์การ
ได้อย่างมีความสุข และสามารถขับเคลื่อนภารกิจงาน กศน.
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ให้เกดิประสทิธผิลบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 สะท้อนให้เห็นว่า หากผู้บริหาร กศน. อ�ำเภอ
รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถควบคุมตนเองได้ เป็น
ที่น่าไว้วางใจ มีคุณธรรม ผู ้ท�ำใจยอมรับเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตท่ีไม่ได้ปล่อยให้ความรู้สึกชี้น�ำชีวิต
และสามารถควบคุมสติได ้เมื่อมีป ัญหา ตามที่กรม
สุขภาพจิต (2543) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
และความต้องการของตนเอง เป็นความสามารถรู ้
อารมณ์และความต้องการของตนเอง ความสามารถ
ควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเองได้ และ
ความสามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม
	 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา ด้านความสามารถในการสร้างความ
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ด้านความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเอง และด้านการบริหารจัดการอารมณ์
ของตนเอง  ทั้ง 3 ด้าน เป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกัน
ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ด้วยบริบทการด�ำเนินงานของ กศน. อ�ำเภอ
ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีความหลากหลายและแตกต่างจาก
ระบบสถานศึกษาท่ัว ๆ ไป อาทิเช่น ลักษณะการจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบวิธี กศน. การจัดการศึกษา
ต่อเนื่อง การจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กจิกรรม โครงการมคีวามหลากหลาย
ครอบคลุมทุกประเภทกลุ่มเป้าหมาย ท�ำให้ระบบ กศน.
ต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อให้มีความเหมาะสมและท่ัวถึงกับ
การให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ซึ่งด้วยบริบท
และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู ้บริหารต้องประสบพบเจอ
ดังกล่าวข้างต้นผนวกกับวัฒนธรรมองค์การของ กศน.
ส่วนใหญ่เป็นแบบพี่แบบน้อง ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ท�ำให้ผู้บริหาร กศน.อ�ำเภอมีความสามารถในการรับมือ
อดทน ควบคุม เอาชนะกับความรู้สึกของตนเองท่ีสร้าง
แรงจูงใจได้ด้วยตัวเอง คิดบวก มองโลกในแง่ดี สร้างพลัง
ให้ก�ำลังใจ คิดและกระท�ำอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี บริหารความเห็นท่ีขัดแย้งของบุคลากร
ได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งมั่นให้ถึงเป้าหมายขององค์การ
มีความสอดคล้องกับกับ คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และ
ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2544 อ้างถึงใน กัลยมน  อินทุสุต

และ ศิริชัย  ชินะตังกูร, 2554) กล่าวว่า นอกจากความ
ฉลาดทางสติปัญญาแล้ว ความฉลาดทางอารมณ์ก็เป็น
ปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของผู้บริหาร เนื่องจาก
ในการบริหารงานจะต้องอาศัยปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาประกอบ
อาทิเช่น การมีทักษะทางสังคม ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
การตระหนักรู ้อารมณ์ตนเอง การจัดการกับอารมณ์
ความเครียดของตนเอง และการจูงใจตนเอง การท�ำงาน
เป็นทีม ซ่ึงจะเป็นตัวผลักดันท�ำให้การบริหารงาน
ประสบความส�ำเร็จอย่างแท้จริง เพราะในการท�ำงานน้ัน
จะต้องมีการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น อาจจะเกิด
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้
	 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานบุคคลตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสงขลา ด้านการตระหนักรู ้ในความรู ้สึกและ
อารมณ์ของตนเอง และด้านความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น ทั้ง 2 ด้าน แม้จะเป็น
ตัวแปรที่ไม่สามารถพยากรณ์ต่อการบริหารงานบุคคล
ได้ แต่มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง
และสูงมากตามล�ำดับ สอดคล ้องกับงานวิจัยของ
สุรีย์พร  รุ่งก�ำจัด (2556) ได้ศึกษาเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด�ำเนินงานด้าน
บุคคลของสถานศึกษา อ�ำเภอองค์รักษ์ สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวม
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการ
ด�ำเนินงานด้านบุคคล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ
.01 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านการจัดการ
กับอารมณ์ของตนเองกับการด�ำเนินงานด้านบุคคลของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง คู่ที่มีความ
สัมพันธ์กันรองลงมาคือ ด้านการเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่นกับการด�ำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่าการที่ผู ้บริหารมีความตระหนักรู้ในความ
รู้สึกและอารมณ์ของตนเอง ความสามารถในการรับรู้
รู ้จัก เข้าใจ ไหวเท่าทันตนเองต่อความรู้สึก อารมณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งในสภาวะที่ปกติและไม่ปกติ มีความมั่นใจ
ซื่อสัตย์ รับผิดชอบในความสามารถและคุณค่าของ
ผู้บริหาร และหากผู้บริหารมีความสามารถในการเข้าใจ
ความรู ้สึกและอารมณ์ของบุคลากรก็จะสามารถรับรู ้
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เข้าใจ สนใจ ใส่ใจ เห็นใจ ยอมรับในความรู้สึกในอารมณ์
ของผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตอบสนองได้ทันท่วงที
และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็น
อย่างดี ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีหากผู ้บริหารมีความตระหนักใน
ความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง และเข้าใจในความรู้สึก
อารมณ์ของบุคลากร  หรือสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ดังกล่าวข้างต้นอย่างจริงจัง สามารถส่งผลในการพยากรณ์
ในการบริหารงานบุคคลได้  

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลตามทัศนะ
ของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา สามารถน�ำผลการ
วิจัยไปใช้ในการศึกษาและการท�ำวิจัยในครั้งต่อไปได้ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 จากผลการวิจัย พบว่าระดับความฉลาดทาง
อารมณ์และระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร ใน
ด้านการตระหนักรู้ในความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้าน
อื่น ๆ ตามล�ำดับ ดังนั้น ผู้บริหารส�ำนักงาน กศน.จังหวัด
สงขลา ผู ้บังคับบัญชาต้นสังกัดควรตระหนักและให้
ความส�ำคัญในเรื่องดังกล่าวของผู้บริหาร กศน.อ�ำเภอ
ทั้ง 16 อ�ำเภอ ซึ่งมีแนวทางที่หลากหลายในการส่งเสริม
พัฒนาการดังกล่าว และสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
บทบาทของผู้บริหาร กศน.อ�ำเภอ เช่น การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริม
พัฒนาการ การส่งเสริมและพัฒนาด้วยวิธีทางธรรม และ
ที่น่าสนใจในปัจจุบัน การส่งเสริมและพัฒนาการโดยใช้
วิธีการพัฒนาจิต Mindfullnes ส�ำหรับผู้บริหาร ด้วย
โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร Mindfullnes in
Organization (MIO) ดังที่หลาย ๆ องค์กรก�ำลังตื่นตัว
กับการฝึกพัฒนาจิตโดยผ่านโครงการ Mindfullnes in
organization (MIO) ซ่ึงการพัฒนาจิตอันได้แก่ สมาธิ
และสติมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณค่าภายในตนเอง
ซึ่งจะน�ำไปสู่คุณลักษณะที่ส�ำคัญ เช่น ความเห็นอกเห็นใจ
ความรับผิดชอบ ฯลฯ และย่ิงไปกว่านั้นการท�ำงานร่วมกัน
อย่างดีต้องอาศัยการฟังอย่างใส่ใจ (Deep Listening)
และกัลยามิตรสนทนา (Dialogue) ซึ่งก็ฝึกได้ง่ายโดย

เชื่อมโยงกับสมาธิและสติ สุดท้ายก็คือการใช้สติเป็น
รากฐานในการใคร่ครวญจากภายในเพื่อให้เข้าถึงค่านิยม
ขององค์กรและร่วมกันท�ำให้เป็นองค์กรที่ส่งเสริมค่านิยม
และมีการพัฒนา ยงยุทธ  วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2557) เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้บริหาร กศน.อ�ำเภอ สามารถรับรู้ รู้จัก เข้าใจ
ไหวเท่าทันตนเองต่อความรู้สึก อารมณ์ที่เกิดข้ึนทั้งใน
สภาวะท่ีปกติและไม่ปกติ มีความม่ันใจ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ
ในความสามารถและคุณค่าของตนเองในสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น	
	 2.	 จากผลการวิจัย พบว่าตัวแปรพยากรณ์ของ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหาร
งานบุคคล มีตัวแปรทั้ง 3 ด้านที่ร่วมกันส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลจากมากไปน้อย คือ ด้านความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ด้านความ
สามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง และด้านการ
บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองตามล�ำดับ จากผลวิจัย
ข้างต้น ตัวแปรทั้ง 3 ด้านของตัวแปรความฉลาดทาง
อารมณ์ที่ส่งผล ซึ่งเป็นจุดแข็งของผู้บริหาร กศน.อ�ำเภอ
ทั้ง 16 อ�ำเภอ ส่งผลให้ผู้บริหารส�ำนักงาน กศน.จังหวัด
สงขลาในฐานะผู้บริหารต้นสังกัด สามารถน�ำข้อมูล
ดังกล่าวเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสนับสนุน ส่งเสริม ร่วม
ประชุมวางแผนในการขับเคลื่อนงาน กศน.ด้วยบริบท
และกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผู้บริหาร
กศน.อ�ำเภอ เป็นบคุคลทีส่�ำคญัในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
สู่การพัฒนาของ กศน.อ�ำเภอให้บรรลุเป้าหมาย มีศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารงาน บริหารบุคคลและบริหารเวลา
สามารถท�ำความเข้าใจถึงธรรมชาติพฤติกรรรมของมนุษย์
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์การส่งผลให้การ
ด�ำเนินงาน กศน. ย่อมไปสู่ความส�ำเร็จได้ง่าย
	 3.	 จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยได ้ข ้อค้นพบและ
องค์ความรู้ใหม่ในเรื่องการบริหารงานสถานศึกษา กศน.
อ�ำเภอทั้ง 16 อ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงาน กศน.จังหวัดสงขลา
ในเรื่องการบริหารงานบุคคลให้ประสบความส�ำเร็จและ
บคุลากรในสถานศกึษามคีวามสขุในการร่วมกนัขบัเคลือ่นงาน
ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาการโดยใช้วิธีการพัฒนาจิต
ด้วยสร้างสขุด้วยสตใินองค์กร Mindfullnes in Organization
(MIO) ซึ่งการบริหารงานบุคคลจะสามารถส่งผลต่อการ
พัฒนาในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการตามยุทธศาสตร์และจุดเน้นการด�ำเนินงานของ
ส�ำนักงาน กศน. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
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	 4.	 จากผลการวิจัย ผู ้บริหารสถานศึกษาทั้ง
16 อ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงาน กศน.จังหวัดสงขลา สามารถ
น�ำผลการวจัิยมาพฒันา ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร
ที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ ในส่วนของความ
สามารถของผู ้บริหารในการตระหนักถึงความเข้าใจ
อารมณ์ของตนเอง ของผู้อื่น การใช้ปัญญาในการบริหาร
จัดการอารมณ์ของตนเอง รู ้ เท ่าทันท่วงทีในความ
เปลี่ยนแปลงในอารมณ์ สามารถสร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง
และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ตลอดจนสามารถสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู ้อื่นในการท�ำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีหากผู ้บริหารตระหนักและให้
ความส�ำคัญก็จะสามารถบริการงานบุคคลได้ประสบ
ความส�ำเร็จ และน�ำพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    
	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์กับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันสูงถึงระดับสูงหรือสูงมาก
ซึ่งตัวแปรการบริหารงานบุคคลมีค่าความสัมพันธ์สูงกว่า 
ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคลที่สามารถส่งผล
ต่อการพัฒนาลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหาร ซึ่งผู้วิจัยจะได้เรียนรู้ถึงรูปแบบความสัมพันธ์
ของทั้ง 2 ตัวแปรท่ีแตกต่างออกไปตามความน่าจะเป็น

ของตัวแปรดังกล่าวข้างต้น
	 2.	 ผู ้วิจัยสามารถน�ำผลการวิจัยไปต่อยอดใน
การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริงของตัวแปร
ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านการตระหนักรู้ในความรู้สึก
และอารมณ์ของตนเอง และด้านความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น ซ่ึงเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถ
พยากรณ์ในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ทั้งที่
ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์กันทางบวกในระดบัค่อนข้างสงู
และสูงมาก
	 3.	 ผู้วิจัยพบว่าในการวิจัยยังขาดความรู้ในส่วน
ของความฉลาดทางอารมณ์ โดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือที่จะสามารถน�ำผลการวิจัย
ทีห่ลากหลายรปูแบบมาสนบัสนนุงานวจิยั เพือ่ให้ผลการวิจยั
ตอบโจทย์ในส่วนของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
เพ่ือให้สามารถขับเคลือ่นการด�ำเนนิงาน กศน. ตามนโยบาย
และจุดเน้นการด�ำเนินงาน กศน. ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ในส่วนของยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคนให้มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ยุทธศาสตร์
ด้านส่งเสริมและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตลอดจนยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผลในสถานศึกษา
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