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Abstract
	 This research employed the credit transfer academic mobility curriculum, 3+1 type at
Prince of Songkla University Trang Campus as a case study. The research aimed to 1) examine
factors that challenge students’ ability to adapt to new environments during their overseas study 
period; 2) assess students’ satisfaction of the current distance mentoring system provided by the
curriculum; and 3) identify ways to improve the mentoring system. Data were collected from a group
of 18 Thai students who studied two semesters in a university in China; 2 Thai mentors; and 2
Chinese representatives from the university in China. Data were collected through survey questionnaires;
students’ Facebook status updates, and semi - structured interviews.
	 The results 1) indicated that the strictness of curriculum requirements and students’ lack
of overseas experiences could hinder students’ adaptation to new learning environments while
pre - departure activities provided by the curriculum and students’ optimism help them overcome
the challenges of overseas study; and 2) showed the students’ small satisfaction with the system’s
procedures and medium satisfaction with the mentors. All the research findings were used to
re - structure the mentoring system, which has been renamed Me@Overseas. The new system
highlights the importance of communication process, mentors’ personality and communication
skills, and the relationship between mentors and mentees. The findings of the study further
suggest that the university’s administrators will need to support the mobility curriculum in terms
of supporting policies as well as communication gadgets. The administrators might need to have
more frequent meetings with the administrators of the overseas university to seek mutual
solutions for problems that Thai students frequently encounter.   
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ใช้หลักสูตรโมบิลิตี้หรือหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิตแบบ 3+1 เป็นกรณีศึกษา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวในต่างแดนของนักศึกษา 2.ประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าใช้บริการระบบพี่เลี้ยงทางไกลที่หลักสูตรจัดให้ และ 3.พัฒนาปรับปรุงระบบพี่เลี้ยง โดย
เก็บข้อมูลจากนักศึกษาในหลักสูตรที่ก�ำลังเรียนอยู่ในประเทศจีนจ�ำนวน 18 คน พี่เล้ียง 2 คน และตัวแทนจาก
มหาวิทยาลัยในประเทศจีน 2 คน เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่แบบสอบถาม การสังเกตุสเตตัสเฟซบุ๊กของนักศึกษาและการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อก�ำหนดของหลักสูตรบางประการขาดความยืดหยุ่นและการขาดประสบการณ์ใน
ต่างประเทศของนักศึกษาท�ำให้การปรับตัวในต่างแดนยากยิ่งขึ้นในขณะที่กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเดินทาง
ที่หลักสูตรจัดให้และการมองโลกในแง่บวกของนักศึกษาช่วยให้นักศึกษาก้าวข้ามอุปสรรคต่าง ๆ ที่ประสบในการเรียน
และใช้ชีวิตในต่างประเทศได้ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจในขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบพี่เลี้ยงทางไกลอยู่ระดับน้อยแต่
มีความพึงพอใจในตัวพี่เลี้ยงในระดับปานกลาง ผลจากการวิจัยทั้งหมดได้น�ำมาปรับปรุงระบบพี่เลี้ยงและให้ชื่อระบบ
พี่เลี้ยงทางไกลระบบใหม่ว่า Me@Overseas ซึ่งให้ความส�ำคัญกับกระบวนการสื่อสารคุณลักษณะและทักษะการสื่อสาร
ของพี่เลี้ยงรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างพี่เลี้ยงและนักศึกษา ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องให้
การสนับสนุนทั้งในเรื่องนโยบายและอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในระบบพี่เล้ียงรวมถึงการประชุมหารือกับมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศเพื่อร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่นักศึกษามักเผชิญ
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บทน�ำ 
	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังมี
นโยบายเสริมสร้างศักยภาพทางภาษาอังกฤษและผลิต
บัณฑิตที่มีสมรรถนะสากลโดยหนึ่งในแผนเชิงรุกคือการ
จัดท�ำหลักสูตรโมบิลิต้ีถ่ายโอนหน่วยกิตแบบ 3+1 อันเป็น
หลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีก�ำหนดให้นักศึกษาศึกษาใน
สถาบันการศึกษาต่างประเทศ 1 ปี นักศึกษาสามารถ
ถ่ายโอนหน่วยกิตมายังมหาวิทยาลัยต้นสังกัดได้และ
ได ้รับปริญญาจากมหาวิทยาลัยต ้นสังกัดอันได ้แก ่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส�ำหรับหลักสูตรน�ำร่องคือ
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งก�ำหนดให้นักศึกษาชั้น
ปีที่ 3 เรียนที่มหาวิทยาลัยคู่สัญญาคือมหาวิทยาลัยเซ่ียงไฮ้
โดยเรียนที่ SILC Business School โดยเรียนวิชา
หลักการตลาด การเงินธุรกิจ หลักการจัดการ ภาษาจีน
ภาษาอังกฤษเพื่อการเงินและการธนาคาร และภาษา
อังกฤษเพื่อการน�ำเข้าและส่งออก 
	 ส�ำหรับหลักสูตรโมบิลิตี้ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษแต่มีข้อก�ำหนด
ให้นักศึกษาไปศึกษาในเมืองเซ่ียงไฮ้ ประเทศจีนน้ัน
สืบเนื่องจากหลักสูตรไม่ได้มีเป้าหมายเพียงการผลิตบัณฑิต
ท่ีมีความเข้มแข็งทางภาษาอังกฤษแต่ยังประสงค์ให้บัณฑิต
มีความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจและเป็นพลเมืองโลกท่ีไม่เพียง
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษแต่ยังสามารถสื่อสารด้วยภาษา
ที่ 3 ซ่ึงในที่นี้คือภาษาจีน ทางคณะต้นสังกัดเล็งเห็นว่า
เมืองเซ่ียงไฮ้มีความเหมาะสมด้วยเป็นเมืองช้ันน�ำและ
เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจและการเงินระดับโลก นอกจากนี้
ทางคณะต้นสังกัดมีความสัมพันธ์อันดีกับ SILC Business
School ซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาทางธุรกิจท่ีร่วมก่อตั้ง
โดยมหาวิทยาลัยของออสเตรเลีย มีคณาจารย์จาก
ประเทศออสเตรเลียและประเทศอื่น ๆ มาร่วมสอนเป็น
ภาษาอังกฤษและมีนักศึกษาจากหลากหลายประเทศ
ดังน้ันนักศึกษาไทยจะไม่เพียงแต่ได้เรียนรู้ศาสตร์ทางภาษา
แต่ยังได้เรียนรู้ศาสตร์ทางธุรกิจในบริบทท่ีเหมาะสมกับ
การพัฒนาสมรรถนะสากลเพื่อก้าวสู่การเป็นพลเมืองโลกได ้

	 การศึกษาและใช้ชีวิตอยู ่ในต่างประเทศเป็น
ระยะเวลาหนึ่งปีไม่เพียงแต่พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา
เท่านั้นแต่ยังเป็นการเพิ่มเติมประสบการณ์ชีวิตและเปิด
โอกาสให้นักศึกษาสร้างทักษะชีวิต พึ่งพาตนเอง มีวิสัยทัศน์
และมีความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรมที่
หลากหลาย แต่ในขณะใช้ชีวิตในต่างประเทศนักศึกษา
ประสบกับความยุ่งยากและอุปสรรคมากมาย งานวิจัย
ซึ่ งด� ำ เนินการกับนักศึกษารุ ่ นแรกของหลักสูตร
(ปิยวรรณ  รุ่งวรพงศ์, 2559) ชี้ให้เห็นความส�ำคัญของ
การมพีีเ่ลีย้งให้นกัศกึษาทีอ่ยูใ่นต่างแดน จากผลการวจิยันัน้
ผู้วิจัยได้น�ำมาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมและพัฒนาเป็นระบบ
พี่เลี้ยงขึ้นดังแสดงในภาพประกอบ 1
	 จากภาพประกอบ 1 เห็นได้ว่าขณะที่นักศึกษา
ศึกษาในต่างประเทศประธานหลักสูตรจะมอบหมายให้
อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร 1 คนและเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์
1 คน ท�ำหน้าที่พี่เลี้ยงโดยนักศึกษาสามารถติดต่อพี่เลี้ยง
เพื่อขอความช่วยเหลือ สอบถาม ปรึกษาหรือแจ้งปัญหา
ต่าง ๆ ในกรณีที่พ่ีเลี้ยงไม่สามารถตอบค�ำถามหรือแก้
ปัญหาได้พี่เล้ียงจะประสานงานไปยังประธานหลักสูตร
ซ่ึงท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อประสานงานต่อไป
ยังคณะหรือเจ้าหน้าที่ของฝ่ายจีน โดยนักศึกษาสามารถ
ตดิต่อพีเ่ลีย้งผ่านทางแอพพลเิคชนั WeChat (แอพพลเิคชัน่
ของประเทศจีนใช้เพ่ือการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย) เฟซบุ๊ก อีเมลหรือโทรศัพท์โดยเลือก
ติดต่อพี่เล้ียงคนใดคนหนึ่งตามที่ตนสะดวก งานวิจัยที่
รายงานในบทความชิ้นนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาข้อจ�ำกัด
และค้นหาแนวทางปรับปรุงระบบพี่เลี้ยงทางไกลด้วย
เชื่อว ่าส่ิงที่ค ้นพบในงานวิจัยชิ้นนี้และระบบพี่เลี้ยง
ทางไกลที่ได้พัฒนาปรับปรุงแล้วนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อ
การด�ำเนินการหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิต รวมถึงกิจกรรม
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมที่สถาบันการศึกษาอื่น ๆ ใน
ประเทศไทยจัดขึ้น
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คณะ

ประธานหลักสูตร
ดูแลการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจและระบบพี่เลี้ยงทางไกล, สื่อสารกับพี่เลี้ยง

พี่เลี้ยง 2 คน

ประกอบด้วย  
- อาจารย์  
- เจ้าหน้าที่
  วิเทศสัมพันธ์ 

หน้าที่
ให้ค�ำปรึกษาในทุกเรื่อง
ตามที่นักศึกษา
สอบถาม/แจ้ง

ช่องทางการติดต่อ
- เฟสบุ๊ก
- WeChat 
- โทรศัพท์
- อีเมล

ห้วงเวลาการติดต่อ
ไม่ก�ำหนดห้วงเวลา
(นักศึกษาติดต่อตาม
ความสะดวก)

นักศึกษา

มหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ

ภาพประกอบ 1	 ระบบพี่เลี้ยงทางไกลแบบเดิม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถในการ
ปรับตัวในต่างแดนของนักศึกษาในหลักสูตร
	 2.	 เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาทีเ่ข้าใช้
บริการระบบพี่เลี้ยงทางไกลที่หลักสูตรจัดให้
	 3.	 เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบพี่เลี้ยงทางไกล

ทบทวนวรรณกรรม 
	 ทฤษฎีการสื่อสารแบบไดอาล็อกของบูเบอร์ 
(Buber’s Theory of Dialogic Communication)
	 Martin Buber (1878-1965) เป็นนักปราชญ์
ชาวเวียนนาผู้ได้รับอิทธิพลทางความคิดจากลัทธิความเชื่อ
ไซออนิสต์ (Zionism) ซ่ึงเป็นช่ือเรียกขบวนการคืนสู่
มาตุภูมิประวัติศาสตร์ในดินแดนปาเลสไตน์ดั้งเดิม (The
Eretz Israel) ของชนชาติยิว (Masalha, 1992) Buber
เชื่อในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่จะเป็นตัวก�ำหนด
การสื่อสารของมนุษย์โดยกล่าวว่าการสื่อสารระหว่าง
บุคคลนั้นมี 2 ลักษณะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของผู้สื่อสาร
ได้แก่
	 (1)	ความสัมพันธ์แบบ “I - It” ในความสัมพันธ์
เช่นนี้คู่สนทนาจะมองอีกฝ่ายราวกับเป็นสิ่งของ (It) ดังนั้น
การสื่อสารระหว่างกันจะเป็นไปเพื่อให้บรรลุหน้าที่หรือ
ภารกิจของตนเท่าน้ัน ตัวอย่างการสื่อสารในรูปแบบ

“I - It” เช่น ระหว่างหมอและผู้ป่วยโดยหมอจะสนทนา
กับผู้ป่วยเพื่อวินิจฉัยโรคตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และเป็นไปอย่างเชิงวัตถุวิสัย (Objective) ส�ำหรับ Buber
นั้นการสื่อสารในรูปแบบนี้ไม่ใช่การสื่อสารที่แท้จริง
เพราะต่างฝ่ายต่างสนทนาไปตามหน้าที่ ไม่ได้พยายาม
ท�ำความเข้าใจคู่สนทนาหรือยินดีรับฟัง บทสนทนาที่เกิด
บนพื้นฐานความสัมพันธ์เช่นนี้จะไม่ใช่บทไดอาล็อกแต่
จะเป็นเพียงโมโนล็อกเท่านั้น  
	 (2)	ความสัมพันธ์แบบ “I - Thou” Buber เชื่อว่า
ความสัมพันธ์เช่นนื้คือหัวใจที่แท้จริงของการสื่อสารและ
น�ำไปสูบ่ทไดอาลอ็กทีแ่ท้จรงิ ในความสมัพนัธ์แบบ I - Thou
ผู้สนทนาจะเอาคู่สนทนาเป็นจุดศูนย์กลาง เปิดใจกว้าง
รับฟังคู่สนทนา ยินดีช่วยเหลือสนับสนุนและพยายาม
ท�ำความเข้าใจคูส่นทนาโดยไม่เอาตวัเองเป็นทีต่ัง้ บทสนทนา
ที่เกิดขึ้นในความสัมพันธ์ I - Thou จึงเป็นไดอาล็อก
อย่างแท้จริง
	 ดังนั้นเมื่อไหร่ก็ตามที่การสนทนาระหว่างกัน
กลายเป็นโมโนลอ็กแทนทีจ่ะเป็นไดอาลอ็กเราจะไม่สามารถ
เรียนรู้และเข้าใจคู่สนทนา (Buber, 1958) จึงอาจกล่าว
ได้ว่าทฤษฎีการส่ือสารแบบไดอาล็อกของ Buber เป็น
อีกความพยายามหน่ึงในการเปล่ียนแปลงสังคมด้วย
ให้ความส�ำคัญของการอยู่ร่วมกันและการเข้าอกเข้าใจ
ผู้อื่นด้วยการยินดีรับฟังและเคารพซึ่งกันและกัน
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ไดอาล็อกและโมโนล็อก
	 การสื่อสารท่ีเป็นไดอาล็อกจะเป็นมากกว่าการ
พูดคุยสนทนาเพราะมีความเป็นประชาธิปไตยในตัวเอง
กล่าวคือรับฟังความคิดเห็นของกันและกันและเป็น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้
ระหว่างผู้สื่อสาร (Phillips, 2011) บทไดอาล็อกเน้น
การมีส่วนร่วมของคู่สนทนา Buber (1958) อธิบาย
ความหมายของการมีส่วนร่วม (Inclusiveness) ว่าเป็น
การยอมรับให้อีกฝ่ายหน่ึงเข้าเป็นส่วนหน่ึงของการสนทนา
กล่าวคือนับบุคคลนั่นว่าเป็นส่วนหนึ่งในเหตุการณ์  มีความ
เคารพซึ่งกันและกันและให้โอกาสเท่าเทียมกันในการแสดง
ความคิดเห็นหรืออภิปรายต่างๆ (Beltrán, 1980) จะเห็น
ได้ว่าหัวใจส�ำคัญของไดอาล็อกคือความสัมพันธ์แบบ
“I - Thou” (ฉันและเธอ) นั่นคือสมมติให้ตัวเองตกอยู่
ในสถานะของอีกฝ่าย (ถ้าฉันเป็นเธอ) เคารพและรับฟัง
มุมมองของอีกฝ่ายอย่างแท้จริง บทสนทนาจะมีเป้าหมาย
ที่สู่การแก้ไขปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงที่ยังคงให้คุณค่า
กับคู่สนทนา (Alexander, 2004)  ในทางตรงกันข้าม
การสื่อสารที่เป็นโมโนล็อกจะเป็นการส่ือสารบนความ
สัมพันธ์แบบ “I - It” (ฉันและวัตถุ) ไม่จ�ำเป็นต้องมี
ความรู้สึกร่วมหรือรับฟังมุมมองของอีกฝ่าย ไม่จ�ำเป็น
ต้องสมมติให้ตัวเองเข้าไปอยู่ในสถานการณ์นั้น ผู้พูดมอง
คู่สนทนาเสมือนเป็นวัตถุ (It) การสนทนาเช่นนี้มักเกิดใน
สถานการณ์ที่เป็นกิจวัตรหรือเกิดขึ้นเป็นประจ�ำ การ
สื่อสารระหว่างคนสองคนจะกลายเป็นโมโนล็อกทันที
หากคู่สนทนาไม่ได้รับโอกาสอย่างเสมอภาคกันในการส่ง
และรับสาร คู่สนทนาจึงอาจกลายเป็นเพียงเครื่องมือ
เพ่ือน�ำไปสู่เป้าหมายบางอย่างของผู้พูดโดยไม่ต้องใส่ใจ
ในคุณค่าของคู่สนทนาของตน (Beltrán, 1980)

การมองโลกในแง่ดี  (Optimism)  
	 Sukhomlinsky (1918 – 1970 อ ้างใน
Cockerill, 2009 ) นักการศึกษาชาวยูเครนกล่าวถึงการ
มองโลกในแง่ดว่ีาเป็น Pedagogical Optimism มีหลักการ
ส�ำคัญคือการมองเห็นความสวยงามของสิ่งท่ีอยู่รอบตัว
และให้ความส�ำคัญกับความสนุกในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ
รอบตัวและปรับตัวให้เป็นส่วนหน่ึงของสิ่งแวดล้อม
Scheier & Carver (1985) ได้อธิบายว่าการมองโลก
ในแง่ดีเป็นการคาดการณ์อนาคตในทศิทางบวกโดยเป้าหมาย
(Goal) ของบุคคลนั้น ๆ เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมต่าง ๆ 

กล่าวคือเมื่อบุคคลหนึ่งมีเป้าหมายและเชื่อว่าตนสามารถ
บรรลุเป้าหมายนั้นได้ด้วยการกระท�ำบางอย่างบุคคลนั้น
ก็จะมีความมุมานะและปฏิบัติตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว
	 Łuczyński (2017) กล่าวว่าทัศนคติเชิงบวก
หรือการมองโลกในแง่ดีเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่จ�ำเป็น
ของมนุษย์ซึ่งเกิดจากความไว้ใจในสังคมที่ตนอาศัยและ
เชื่อมั่นว่าตนสามารถแสวงหาความรู้และพัฒนาตัวเองได้ 
ครูมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมการมองโลกในแง่ดีของ
เด็กนักเรียน การมองโลกในแง่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อเด็ก
หรือนักเรียนมองเห็นศักยภาพของตัวเองและการลงมือ
ปฏิบัติมากกว่าการรอคอยความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น
Keylee (2015) ได้อธิบายถึงการมองโลกในแง่ดีว่าเป็น
กระบวนการทางความคิดหรือการรับรู้ของคนต่อบุคคล
สถานการณ์หรือผลที่จะเกิดโดยเป็นไปทิศทางบวกหรือ
ทิศทางที่ดี คนที่มีทัศคติทางบวกจะมองปัญหาต่าง ๆ
ว่าเป็นความท้าทายและเป็นโอกาสในการเรียนรู้ที่มีค่ายิ่ง
ในทางการศึกษานั้น Keylee เชื่อว่าการมองโลกในแง่ดี
มีบทบาทส�ำคัญต่อการปรับตัวในต่างวัฒนธรรมและเป็น
สิ่งส�ำคัญต่อการเรียนภาษาต่างประเทศเนื่องจากการ
มองโลกในแง่ดีท�ำให้บุคคลนั้นมีพลังงานเชิงบวกและมี
ความไม ่ย ่อท ้อต ่ออุปสรรคเพราะเชื่อว ่ามีผลลัพธ ์
(Outcome) ที่ดีจากความมุมานะของตน

ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
	 แนวคิดเรื่องระบบพ่ีเลี้ยงนั้น Center for Health
Leadership & Practice (2003) ประเทศแคนาดา
อธิบายว่าระบบพี่เล้ียงเป็นกระบวนที่ผู้ที่มีประสบการณ์
สูงกว่าช่วยเหลืออีกคนหนึ่งให้พัฒนาทักษะและบรรลุ
เป้าหมายโดยเป็นการช่วยเหลือผ่านกระบวนการสนทนา
แบบตัวต่อตัวและกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ หลายกิจกรรม
ต่อเนื่องกันภายใต้กรอบเวลาที่จ�ำกัด ข้อมูลที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเหล่านั้นจะเป็นความลับไม่เปิดเผยต่อ
บุคคลอื่น สวทช. (2553) ได้ให้นิยามของระบบพี่เล้ียง
ว่าเป็นระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างพนักงานที่มี
ประสบการณ์ มากกว่ากับพนักงานที่มีประสบการณ์
น ้อยกว ่าโดยพี่ เ ล้ียงหรือ Mentor ต ้องเป ็นผู ้ที่มี
ประสบการณ์สูงกว่าและท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ
สอนงานและส่งเสริมให้พนักงานที่อ่อนประสบการณ์
กว่า (Mentee) ได้พัฒนาศักยภาพของตน  แรกเริ่มนั้น
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ด้วยภาษาอังกฤษได้ในระดับดี 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
	 1.	 แบบสอบถามนักศึกษา  วัดความพึงพอใจ
ต่อระบบพี่เล้ียงใน 2 ด้าน ได้แก่ กระบวนการให้บริการ
และคุณสมบัติพ่ีเล้ียง ผู้วิจัยแจ้งนักศึกษาทั้ง 18 คนเรื่อง
โครงการวิจัยโดยแจ้งทางอีเมล อธิบายรายละเอียดของ
โครงการ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการวิจัย 
นักศึกษาท้ัง 18 คนยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย จากน้ัน
อีก 1 สัปดาห์ผู้วิจัยส่งไฟล์แบบสอบถามให้นักศึกษาที่
เป็นหัวหน้ากลุ่มทางอีเมลเพื่อกระจายไฟล์แบบสอบถาม
ให้เพื่อนๆทั้ง 18 คน ทุกคนตอบแบบสอบถามในไฟล์
แล้วส่งคืนมาที่หัวหน้ากลุ่มซึ่งหัวหน้ากลุ่มได้ส่งคืนไฟล์
แบบสอบถามทั้ง 18 ไฟล์ของนักศึกษาทั้ง 18 คนกลับ
มาทางอีเมล เพื่อให้การตอบแบบสอบถามเป็นความลับ
ผู้วิจัยตั้งช่ือแบบสอบถามแต่ละไฟล์เป็นตัวเลข กล่าวคือ 
คนที่ 1 คนที่ 2 เป็นต้น
	 2.	 การสังเกต สเตตัสข้อความและ/หรือรูปภาพ
ของนักศึกษา 5 คนที่โพสต์ลงเฟซบุ๊ก โดยผู้วิจัยสุ่มเลือก
นักศึกษา 5 คนจาก 18 คน เม่ือแจ้งนักศึกษาและ
นักศึกษาทั้ง 5 คนยินยอม ผู ้วิจัยจึงเก็บข้อมูลสเตตัส
ข้อความและ/หรือรูปภาพจากเฟซบุ๊กนักศึกษาทั้ง 5 คน 
สัปดาห์ละสามครั้ง กล่าวคือวันเรียนปกติ 2 วันและ
วันหยุดสุดสัปดาห์ 1 วัน  รวม 8 เดือน ได้ทั้งหมด 1,027
ข้อความ 
	 3.	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ผู้วิจัยสัมภาษณ์
โดยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured
Interviews)  ให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์สนทนา อธิบายหรือ
ขยายความโดยสัมภาษณ์พ่ีเล้ียงท้ัง 2 คน นักศึกษา 5 คน
(กลุ่มเดียวกับที่สังเกตุเฟซบุ๊ก) ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการ
ศึกษาต่างประเทศและเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศจีนรวม 2 คนโดยสัมภาษณ์
พี่เล้ียงหลักสูตรที่ประเทศไทยและสัมภาษณ์ทั้งนักศึกษา
และตัวแทนฝ่ายประเทศจนีขณะผูว้จิยัเดินทางไปประเทศจนี
เพื่อเข้าร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัยคู่สัญญาในประเทศจีน
(สัมภาษณ์ตัวแทนฝ่ายจีนด้วยภาษาอังกฤษ)
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ค่าเฉล่ียส�ำหรับข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
เปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparative Analysis)

ระบบพี่เลี้ยงเป็นระบบที่ใช้ในองค์กรหรือหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเมื่อน�ำมาใช้ในวงการการศึกษา
ปิยวรรณ  รุ ่งวรพงศ์ (2559) อธิบายว่าระบบพี่เล้ียง
สะท้อนแนวคิดของ Vygotsky (1978) ซ่ึงเชื่อว่าเด็ก
สามารถพัฒนาไปถึงขีดสุดของตนหากได้รับการช่วยเหลือ
จากผู้ที่มีความสามารถมากกว่าซ่ึงหมายถึงเพื่อนในชั้นเรียน
รุ ่นพี่หรือครู ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ันระบบ
พี่เลี้ยงอาจปรากฏได้ในหลายรูปแบบ เช่น ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา ระบบพี่เลี้ยงส�ำหรับนักศึกษาใหม่ หรือระบบ
พี่เลี้ยงโดยอาจารย์รุ่นพี่กับอาจารย์ใหม่ เป็นต้น

รูปแบบการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เป็นกรณีศึกษาเน่ืองจาก
เป็นหลักสูตรโมบิลิตี้แบบถ่ายโอนหน่วยกิต 3+1 ก�ำหนด
ให้นักศึกษาเรียนในประเทศไทย 3 ปี และเรียนใน
มหาวิทยาลัยคู่สัญญา 1 ปี (2 ภาคการศึกษา) โดยทดลอง
ใช้ระบบพ่ีเลี้ยงท่ีมีกระบวนการตามภาพประกอบ 1 กับ
นักศึกษาในหลักสูตรจ�ำนวน 18 คน โดยเริ่มใช้ตั้งแต่
วันแรกท่ีนักศึกษาเดินทางไปถึงประเทศจีนจนถึงวันสิ้นสุด
ภาคการศึกษาที่ 2 ตามระบบการศึกษาของประเทศจีน
รวมระยะเวลาทดลองใช้ 8 เดือน 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 เป็นนักศึกษาระดับชั้นปีท่ี 3 หลักสูตรภาษา
อังกฤษธุรกิจ สังกัดคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จ�ำนวน 18 คน
โดยเป็นนักศึกษาชาย 2 คนและนักศึกษาหญิง 16 คน
ทั้งหมดมีภูมิล�ำเนาในจังหวัดต่าง ๆ ทางภาคใต้ นับถือ
ศาสนาอิสลาม 3 คนและนับถือศาสนาพุทธ 15 คน
มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ใน
จ�ำนวนนักศึกษาทั้ง 18 คน มีเพียง 3 คนที่สามารถสื่อสาร
ด้วยภาษาจีนในระดับพื้นฐานได้ ส่วนคนอื่นๆไม่มีความรู้
ทางภาษาจนีและไม่สามารถสือ่สารด้วยภาษาจนี นอกจากน้ี
ทั้ง 18 คนไม่เคยเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนใด ๆ และ
ไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศมาก่อน  การวิจัยครั้งนี้
ยังเก็บข้อมูลจากตัวแทนจากมหาวิทยาลัยคู่สัญญา 2 คน
ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการศึกษาต่างประเทศ 1 คน เพศ
หญิง อายุ 41 ปี การศึกษาระดับปริญญาเอก และ
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 1 คน เพศหญิง อายุ 28 ปี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้ง 2 คนสามารถสื่อสาร
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โดยเริ่มต้นด้วยการน�ำข้อมูลเชิงคุณภาพมาเปิดรหัส
(Open Coding) จําแนกเป็นหมวดหมู่ (Theme) จาก
น้ันจัดกลุ ่มตามความหมาย (Meaningful Groups)
และน�ำแต่ละกลุ่มความหมายมาเปรียบเทียบกันอีกครั้ง
นับเป ็นการตรวจสอบสามเส ้าด ้านข ้อมูล (Data
Triangulation) เพื่อยืนยันความน่าเช่ือถือของสิ่งที่ค้นพบ
ในส่วนบทสัมภาษณ์ตัวแทนฝ่ายจีนผู้วิจัยแปลจากภาษา
องักฤษเป็นภาษาไทยก่อนน�ำมาวิเคราะห์โดยการเปรยีบเทยีบ
ข้อมูล (Constant Comparative Analysis)

สรุปผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตามล�ำดับดังนี้ 
	 1.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับ
ตัวในต่างแดนของนักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้ 
	 การศึกษาข้อมูลจากเฟซบุ๊กและจากการสัมภาษณ์
ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการการปรับตัวใน
ต่างแดนของนักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้ถ่ายโอนหน่วยกิต 
โดยสามารถแบ่งเป็น 
			   1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
			   (1) ประสบการณ์ของนักศึกษา นักศึกษา
ทั้ง 5 คนได้เล่าให้ฟังในการสัมภาษณ์ว่าท้ังตนเอง และ
เพื่อนทั้งหมดไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศไม่ว่าจะไป
เพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการศึกษาระยะสั้นใด ๆ โดย
เฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาทั้งหมดไม่เคยพักอาศัยในประเทศ
ที่มีอากาศหนาว 
			   “หนูไม่เคยคิดว่าหน้าหนาวจะหนาวได้
ขนาดนี้ ครู [ประธานหลักสูตร] ก็บอกหนูแล้วว่าหนาว
แต่หนูก็ไม่คิดว่ามันจะหนาวขนาดน้ี” (บางตอนจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษา)
			   (2) ความไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมจีน โดย
นักศึกษาทั้ง 5 คนยอมรับว่าตนและเพื่อนอีก 18 คน
ที่ไปประเทศจีนด้วยกันไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมจีนแม้ว่า
ในชั้นเรียนและในมหาวิทยาลัยจะสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
เป็นหลักแต่การใช้ชีวิตประจ�ำวันท่ัวไปยังคงต้องใช้ภาษา
จีนและปฏิสัมพันธ์กับคนจีนเป็นส่วนใหญ่   
			   “เราเป็นเด็กเอกอังกฤษ เราคุ ้นเคยกับ
วัฒนธรรมแบบฝรั่งมากกว่าแบบจีนนะครับ...ตัวอย่างนะ
ครับเวลาเราไปร้านอาหารเรารู้ว่าจะต้องท�ำอย่างไรเวลา
สั่งอาหารแบบฝรั่ง แต่ผมกับเพื่อนไม่รู ้ว ่าเราควรท�ำ

ตัวอย่างไรให้ถูกต้องตามธรรมเนียมจีน...” (บางตอน
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา)
			   (3) การมองโลกในแง่ดีและแรงจูงใจ
ผลการสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการศึกษาต่างประเทศ
และเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในประเทศจีน
ชี้ให้เห็นว่าทางฝ่ายจีนรู้สึกพอใจกับพัฒนาการทั้งทาง
วิชาการและทางการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา
กลุ่มนี้มาก นักศึกษามีความใฝ่รู้และกระตือรือร้นสนใจ
ร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาจากต่างชาติแม้จะต้องเรียน
ด้วยกันเฉพาะเพื่อนคนไทยด้วยกัน ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่าแม้นักศึกษาจะมีอุปสรรคในการ
ใช้ชีวิตในต่างแดนแต่ทัศนคติและแรงจูงใจเชิงบวกจะช่วย
ให้นักศึกษาก้าวข้ามอุปสรรคและมีความมุ่งมั่นท่ีจะเรียน
รู้สิ่งใหม่ ๆ ทัศนคติที่ดีและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จึงนับเป็น
ปัจจัยบวกที่ช่วยส่งเสริมการปรับตัวในต่างแดนของ
นักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้ได้
			   “...แม้เราจะอยู่ซึ่ยงไฮ้แต่เค้าก็ยังมีความ
เป็นจีนอยู่เยอะ หนูก็พยายามมองว่านี่คือโอกาสที่เราจะ
ได้เรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ มันก็ท้าทายดีค่ะ” (บางตอนจาก
การสัมภาษณ์นักศึกษา)
			   “คนจีนพูดอังกฤษไม ่เก ่งก็จริงแต ่เค ้า
ท�ำงานเก่ง จีนจะเป็นมหาอ�ำนาจแล้วนะคะ หนูมาที่นี่ก็รู้
ตั้งแต่ต้นว่าคงไม่ได้ฝึกภาษาอังกฤษเท่าไหร่ แต่หนูอยาก
ท�ำงานร่วมกับคนจีน อยากรู ้ว ่าท�ำไมจีนถึงเป็นผู ้น�ำ
เศรษฐกิจโลกได้” (บางตอนจากการสัมภาษณ์นักศึกษา) 	
			   1.2	 ปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับข้อก�ำหนดของ
หลักสูตร 
	 	 	 หลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิตแบบ 3+1 มี
ข้อก�ำหนดบางประการที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปรับ
ตัวข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรขาดความยืดหยุ่นในการเทียบรายวิชา
โดยทางคณะซึ่งเป็นต้นสังกัดของหลักสูตรมีข้อก�ำหนด
ให้รายวิชาที่จัดสอนในมหาวิทยาลัยต่างประเทศจะต้อง
มคีวามคล้ายคลงึกบัวชิาทีเ่ทยีบโอนของหลกัสตูรไม่น้อยกว่า
80% ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการศึกษาต่างประเทศของ
มหาวิทยาลัยคู่สัญญาในประเทศจีนกล่าวว่า
	 “เราต้องจัดรายวิชาที่ออกแบบมาเพื่อการเฉพาะ
(Tailor - made  Courses) กล่าวคือเป็นรายวิชาที่สอน
เฉพาะนักศึกษาจากวิทยาเขตตรัง เราได้รับแจ้งว่ารายวิชา
ที่เราเปิดสอนให้กับนักศึกษาชาติอื่น ๆ น้ันไม่สามารถ
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น�ำมาเทียบโอนได้ดังนั้นนักศึกษาจากวิทยาเขตตรังจึง
ต้องเรียนด้วยกันเองไม่ได้เรียนกับเพื่อนชาวต่างชาติ ข้อนี้
น่าเสียดายมากเพราะท�ำให้ขาดโอกาสที่จะเจอเพื่อนจาก
ต่างวัฒนธรรม”
			   1.3	 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง
ไปต่างประเทศ 
 	 	 	 กิจกรรมท่ีหลักสูตรจัดให้ก่อนนักศึกษา
เดินทางไปต่างประเทศอันได้แก่ กิจกรรมปฐมนิเทศ เรื่อง
“เปิดม่านไม้ไผ่สู ่แดนมังกร” โดยจัดก่อนการเดินทาง
6 เดือนเพ่ือให้ข้อมูลถึงสภาพความเป็นอยู่ การเรียนการ
สอน กฎหมาย วัฒนธรรม อาหารการกิน ฯลฯ จากนั้น
ก่อนการเดินทาง 1 เดือนทางหลักสูตรได้จัดอีก 1 กิจกรรม
คือ Pre - departure Briefings กิจกรรมท้ัง 2 เป็นการ
ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนให้นักศึกษาเห็นภาพ
ชีวิตของตนเองในอนาคต นักศึกษาได้เตรียมพร้อม
ต่ออุปสรรคหรือความยากล�ำบากที่สามารถเกิดข้ึนได้
เมื่ออยู่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ในต่างประเทศ นับเป็นการ
เตรียมความพร้อมด้านจิตใจหรือ Psychological
Preparation (ปิยวรรณ  รุ่งวรพงศ์, 2559) ข้อมูลจาก
เฟซบุ๊กของนักศึกษาแสดงให้เห็นว่านักศึกษาสามารถ
ปรับตัวเรื่องอาหารการกิน เรียนรู้วัฒนธรรมการกินและ

ริเริ่มลองทางอาหารท้องถิ่น ไม่ยึดติดกับอาหารไทย
โดยนักศึกษาได้อธิบายว่าเนื่องจากทางหลักสูตรได้จัด
แนะแนวก่อนการเดินทางภายใต้กิจกรรม “เปิดม่าน
แดนมังกร” ซ่ึงมีข ้อมูลเรื่องวัฒนธรรมการกินและ
อาหารท้องถิ่นของจีน 
	 2.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าใช้บริการ
ระบบพี่เลี้ยงที่หลักสูตรจัดให้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา
หลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิตขณะศึกษาในประเทศจีน
ต่อระบบพี่เล้ียงปรากฏผลดังตาราง 1 เกณฑ์ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและแปลผลข้อมูลดังนี้ 
	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายถึง มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
	 ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
	 ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 
	 ค่าเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ในระดับน้อย 
	 ค่าเฉล่ียต�่ำกว่า 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ในระดับน้อยที่สุด

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี้  มหาวิทยาลัย
	 	 สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ต่อระบบพี่เลี้ยงทางไกล

			   หัวข้อที่ประเมิน	 ค่าเฉลี่ย	 ค่า S.D.
	 ระดับความพึงพอใจ

						      ต่อระบบพี่เลี้ยง

	 กระบวนการให้บริการ		  2.21	 0.52	 น้อย
	 1.	 จ�ำนวนช่องทาง การสื่อสาร	 2.22	 0.52	 น้อย
	 2.	 คุณภาพของช่องทางที่ก�ำหนดให้สื่อสาร	 1.75	 0.41	 น้อย
	 3.	 ความสะดวก/การเข้าถึงพี่เลี้ยงด้วยช่องทางที่ก�ำหนด	 2.11	 0.50	 น้อย
	 4.	 ความรวดเร็วในการตอบกลับ	 2.67	 0.63	 ปานกลาง
	 5.	 ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา/ช่วยเหลือ	 2.11	 0.50	 น้อย
	 6.	 ระบบติดตามผล	 	 2.44	 0.58	 น้อย

	 คุณสมบัติพี่เลี้ยง		  3.04	 0.72	 ปานกลาง
	 7.	 ความอุ่นใจ/สบายใจในการติดต่อ/ขอความช่วยเหลือ	 3.76	 0.89	 มาก
	 8.	 ความรอบรู้ของพี่เลี้ยงต่อประเทศจีน	 2.11	 0.50	 น้อย
	 9.	 ความรอบรู้ของพี่เลี้ยงเกี่ยวกับหลักสูตร	 2.43	 0.57	 น้อย
	 10.	ความสามารถในการแก้ปัญหา	 2.59	 0.61	 ปานกลาง
	 11.	ความใส่ใจในการช่วยเหลือหรือแก้ปัญหา	 3.67	 0.87	 มาก
	 12.	ความสามารถในการให้ก�ำลังใจ/สร้างแรงบันดาลใจ	 3.67	 0.87	 มาก
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	 3.	 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบพี่เลี้ยง
ทางไกล
	 ภาพประกอบ 2 ซ่ึงแสดงตัวอย่างบทสัมภาษณ์
ของนักศึกษาและพี่เลี้ยงในประเด็นต่าง ๆ ผลการวิเคราะห์
บทสัมภาษณ์ร่วมกับข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา
ได้ชี้ให้เห็นว่าในระบบพี่เลี้ยงแบบเดิมจ�ำเป็นต้องปรับปรุง
2 ด้านหลักคือ 1.ระบบและนโยบาย และ 2. บุคลากร
ระบบในที่นี้หมายถึงระบบการติดต่อส่ือสารและอุปกรณ์
ที่ใช้ในการสื่อสารรวมทั้งการก�ำหนดช่องทางและห้วงเวลา
ของการสื่อสารแทนที่จะเป็นการให้นักศึกษาติดต่อเข้ามา
เวลาใดก็ได้ตามท่ีสะดวก นอกจากนี้บทสัมภาษณ์ใน
ภาพประกอบ 2 ยังชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรจ�ำเป็นต้องก�ำหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของพี่ เลี้ยงให้ชัดเจนและ
ปรับเปลี่ยนทิศทางการสื่อสารระหว่างพี่เลี้ยงและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร นโยบายหมายถึงแนวทางการ
สนบัสนนุจากฝ่ายบรหิารและการด�ำเนนิการจากฝ่ายบริหาร
เพื่อลดข้อจ�ำกัดของหลักสูตรและเพิ่มความคล่องตัวใน
การท�ำงาน ส่วนบุคลากรนั้นหมายถึงบุคคลที่จะได้รับ
มอบหมายให้เป็นพี่เลี้ยงโดยต้องมีคุณสมบัติ เช่น รอบรู้
เรื่องข้อก�ำหนดหลักสูตร มีทักษะในการพูดเพื่อสร้าง
ก�ำลังใจ และมีบุคลิกที่สร้างความอุ่นใจให้นักศึกษาท่ีเข้า
มารับบริการในระบบพี่เลี้ยงทางไกล

	 จากตาราง 1 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจใน
กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับน้อย (X = 2.21, 
S.D. = 0.52 ) โดยมีความพึงพอใจกระบวนการให้บริการ
น้อยเกือบทุกด้านยกเว้นความรวดเร็วในการตอบกลับ
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.67, S.D. = 0.63) มี
ความพึงพอใจต่อจ�ำนวนช่องทางท่ีใช้สื่อสารกลับมาท่ีพี่
เลี้ยง คุณภาพของช่องทางเหล่านั้นรวมถึงความสะดวก
ในการติดต่อพี่เลี้ยงในระดับน้อย (X = 2.22, 1.75 และ
2.11 และ S.D. = 0.52, 0.41 และ 0.50 ตามล�ำดับ)
ในส่วนของคุณสมบัติของพี่เล้ียง นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (X = 3.04, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่านักศึกษารู้สึกพึงพอใจต่อความใส่ใจใน
การช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาและความสามารถในการให้
ก�ำลังใจ/สร้างแรงบันดาลใจของพี่เลี้ยงในระดับมาก
(X = 3.67, S.D. = 0.87 เท่ากัน) นักศึกษารู้สึกอุ่นใจ/
สบายใจในการติดต่อขอความช่วยเหลือในระดับมาก
(X = 3.76, S.D. = 0.89) แต่ทั้งนี้นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อคุณสมบัติของพี่เลี้ยงของหลักสูตรในด้านเหล่าน้ีน้อย
ทุกด้านกล่าวคือ ความรอบรู้ของพี่เล้ียงเก่ียวกับประเทศจีน
(X = 32.11, S.D. = 0.50) ความรอบรู้เรื่องหลักสูตร
(X = 2.43, S.D. = 0.57) และความสามารถในการแก้
ปัญหา (X = 2.59, S.D. = 0.61 ) 
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		  ประเดน็ทีส่มัภาษณ์		  ตวัอย่างบทสมัภาษณ์จากนกัศกึษา			   ตวัอย่างบทสมัภาษณ์จากพีเ่ลีย้ง	
	 ช่องทางการสือ่สาร	 -	 ไม่ทราบว่าใช้อเีมลหรอืโทรศพัท์ ได้	 -	 เพิม่ช่องทางการตดิต่อ อาจท�ำเป็น Hotline สายด่วน	
	 	 	 -	 โทรศพัท์พีเ่ลีย้งเป็นเบอร์ส่วนตวั	 	 เฉพาะเรือ่งส�ำคญัเร่งด่วนจริง	
	 คณุภาพของช่องทางที	่ -	 ขึน้อยูก่บัสญัญาณอนิเทอร์เนต็	 -	 ให้นกัศกึษาตดิอางช่องทางอืน่บ้างทีน่อกเหนอืจาก
	 ก�ำหนดให้สือ่สาร	 -	 ประหยดั สะดวกใจกว่าการพดูคยุโดยตรง 	 	 เฟซบุก๊ (อาจารย์พีเ่ลีย้งไม่ใช้ระบบ WeChat เพราะต้อง	
	 	 	 	 	 	 	 ดาวโหลดจากเมอืงจนี ซึง่ยุง่ยาก ท�ำไม่เป็น)	
	 ความสะดวก/การเข้าถงึพ่ีเลีย้ง	 -	 ตดิต่อได้ทกุเวลา (ส่งข้อความผ่านทาง      	 -	 ไม่ได้ก�ำหนดไว้ว่าควรตดิต่อเวลาใดได้บ้าง
	 ด้วยช่องทางทีก่�ำหนด	 	 เฟซบุก๊ไปเวลาใดกไ็ด้)	 	 ตดิต่อไม่เป็นเวลา
	 	 	 	 	 	 -	 นกัศกึษาส่งข้อความมาสอบถามตอนเทีย่งคนืของวนัหยดุ
	 	 	 	 	 	 -	 ควรก�ำหนดเวลาการตดิต่อให้ชดัเจน

	 ความรวดเรว็ในการตอบ	 - 	 ขึน้อยูก่บัว่าตดิต่อพีเ่ลีย้งคนใด 	 -	 จะพยายามตอบรบัข้อความทีน่กัศกึษาส่งเข้ามาโดยทนัที
	 	 	 	 	 	 	 แต่บางทกีล็มืเพราะตดิภารกจิอืน่	
	 ความรวดเรว็ในการแก้ปัญหา/	 - 	 แล้วแต่เรือ่ง ส่วนใหญ่จะใช้เวลา 1-2 วนั 	 -	 หลายครัง้ทีต่วัพีเ่ลีย้งเองไม่สามารถตอบค�ำถามหรอื
	 ช่วยเหลอื	 	 -	 ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัมหาวทิยาลยัทีจ่นี 	 	 ตดัสนิใจได้เองโดยให้เหตผุลว่า “ต้องหารอืกบัประธาน
	 	 	 	 ค่อนข้างล่าช้า	 	 	 หลกัสตูรก่อน”
	 	 	 	 	 	 -	 ไม่อยู่ในอ�ำนาจการตดัสนิใจของตน	
	 ระบบตดิตามผล	 -	 ถ้าถามมาครัง้แรกแล้วพีเ่ลีย้งไม่ถาม	 -	 ตดิตามบ้างแต่บางครัง้กล็มื/ไม่มีเวลา
	 	 	 	 กลบัมาซ�ำ้ กไ็ม่กล้าถามอกี	 	

	 การสนบัสนนุช่วยเหลอืจาก	 (ไม่สมัภาษณ์นกัศกึษาในประเดน็นี)้	 -	 คณะให้ใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์และ WIFI ในทีท่�ำงาน 	
	 ต้นสงักดั(คณะ/มหาวทิยาลยั)	 	 	 	 	 หากนอกเหนอืจากเวลาราชการต้องออกเงนิค่าอนิเทอร์เนต็เอง 
	 	 	 	 	 	 -	 อยากโทรศพัท์คยุกบันกัศกึษาในปัญหาทีซ่บัซ้อน/ละเอยีดอ่อน
	 	 	 	 	 	 	 แต่ไม่อยากจ่ายค่าโทรศพัท์ข้ามประเทศเอง
	 	 	 	 	 	 -	 คณะควรจดัท�ำระบบ Hotline สายด่วน 	
	 การประสานงานกบัหน่วยงาน	 (ไม่สมัภาษณ์นกัศกึษาในประเดน็นี)้	 -	 ประธานหลกัสตูรเป็นตวักลางหลกัในการประสานงาน
	 ต่าง ๆ	 	 	 	 	 	 ทกุเรือ่งต้อง แจ้งประธานเพือ่ให้ประสานงานต่อกบัฝ่ายอืน่ ๆ
	 	 	 	 	 	 -	 ค่อนข้างใช้เวลานาน เพราะประธานเองกม็ภีารกิจอืน่อีกมาก 
	 	 	 	 	 	 	 บ่อยครัง้ทีไ่ม่ได้ประสานให้ทนัท่วงท ี 	

	 ความอุน่ใจ/สบายใจในการ	 -	 แม้หลายปัญหาพีเ่ลีย้งจะแก้ให้ไม่ได้ 	 (ไม่สมัภาษณ์พีเ่ลีย้งในประเดน็นี)้
	 ตดิต่อ/ขอความช่วยเหลอื	 	 แต่จะตัง้ค�ำถามให้เราคดิหรอืสร้าง
	 	 	 	 ก�ำลงัใจให้ฮดึสู้
	 	 	 -	 คุยกับพีเ่ลีย้งได้ทกุเรือ่ง	
	 ความรอบรูข้องพีเ่ลีย้งต่อ	 -	 พีเ่ลีย้งไม่สามารถตอบค�ำถามหรอืให้	 -	 เคยไปแค่เมอืงเซีย่งไฮ้สองสามครัง้ ๆ ละ 3-4 วนัเท่านัน้
	 ประเทศจนี	 	 	 ค�ำแนะน�ำในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบั	 	 ไม่มคีวามรูใ้นรายละเอยีด เช่น มีนกัศกึษาอสิลามสอบถาม	
	 	 	 	 ประเทศจนี	 	 	 เรือ่งมสัยสิและร้านอาหารฮาลาล ตนไม่สามารถช่วยเหลอื
	 	 	 	 	 	 	 นกัศึกษาในเรือ่งนีไ้ด้	
	 ความรอบรูข้องพีเ่ลีย้งเกีย่วกบั	 -	 อาจารย์พีเ่ลีย้งตอบค�ำถามเรือ่งหลกัสตูร	 -	 หากเป็นข้อก�ำหนดของหลกัสตูรในส่วนของประเทศไทย
	 หลกัสตูร	 	 	 ได้ดกีว่าแต่หากเป็นข้อก�ำหนดอนัเกีย่ว	 	 ค่อนข้างมัน่ใจและรอบรูแ้ต่หากเป็นข้อก�ำหนดเกีย่วกับ
	 	 	 	 เนือ่งกบัฝ่ายประเทศจนีพีเ่ลีย้งต้อง	 	 ฝ่ายจนี จะไม่ทราบข้อมลู ต้องถามประธานหลกัสตูร	
	 	 	 	 	ประสานงานไปยงัประธานหลกัสตูรก่อน	  
	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	 -	 แล้วแต่เรือ่ง ถ้าเป็นเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกบั	 -	 แล้วแต่เรือ่ง แต่ในหลายเรือ่งตนในฐานะพีเ่ลีย้งยงัไม่สามารถ	
	 	 	 	 ประเทศจนี พีเ่ลีย้งมกัไม่ค่อยมข้ีอมลู	 	 ตดัสนิใจได้เอง ต้องรอให้ประธานหลกัสตูรเป็นคนตดัสนิใจ	
	 ความใส่ใจในการช่วยเหลือหรอื	 -	 ใส่ใจ พยายามแก้ปัญหาหาทางออกให้,	 -	 รูส้กึสงสารนกัศกึษา แม้บ่อยครัง้อาจรูส้กึเบือ่หน่ายบ้างเพราะ
	 แก้ปัญหา	 	 	 	ยนิดตีอบค�ำถามแม้จะเป็นวนัหยดุ	 	 เป็นการรกุล�ำ้เวลาส่วนตวัแต่พอคิดว่านกัศึกษากเ็ปรยีบเหมือน
	 	 	 -	 ในบางปัญหาทีห่นกัหนา ก็จะเป็นก�ำลงัใจ	 	 ลกูเราคนหนึง่ทีไ่ปตกทกุข์ได้ยากในต่างแดน กย็อมตอบค�ำถาม
	 	 	 	 ให้เราฮดึสู	้ 	 	 ให้พวกเค้าอกีแม้จะเป็นวนัหยดุกต็าม	
	 ความสามารถในการให้ก�ำลงัใจ	 -	 ดมีาก มกัแนะน�ำให้หาวธีิผ่อนคลายหรอื	 (ไม่สมัภาษณ์พีเ่ลีย้งในประเดน็นี)้	
	 /สร้างแรงบนัดาลใจ	 	 	ไปท่องเทีย่วตามเมอืงอืน่ ๆ เพือ่เกบ็เกีย่ว	 	
	 	 	 	 ประสบการณ์	 	
	 ความพงึพอใจในบทบาท	 (ไม่สมัภาษณ์นกัศกึษาในประเดน็นี)้	 -	 ยนิดที�ำงานนอกเหนอืเวลาปกต ิเช่น เป็นทีป่รกึษาปัญหาด่วน
	 หน้าทีข่องตน		 	 	 	 	 หรอืส�ำคญัในวนัเสาร์อาทติย์ หรอืแม้แต่ตอนดกึทีไ่ม่เกีย่วกบั	
	 	 	 	 	 	 	 เร่ืองเรียน เป็นปัญหาทีก่ระทบต่อการใช้ชีวิต นศ.ต้องการก�ำลงัใจ
	 	 	 	 	 	 	 หรอืทางออกเช่น ค่าเทอม ปัญหาความสมัพนัธ์กบัทีบ้่าน 

การส่งสาร
(ช่องทาง
และเวลา)

ประสทิธภิาพ
ในการ

ให้ความช่วย
เหลอื 

ระบบ
และ

นโยบาย

บคุลากร

การ
สนบัสนนุ
จากฝ่าย
บรหิาร

คณุลกัษณะ
ของพีเ่ลีย้ง 

ภาพประกอบ 2	 ตัวอย่างบทสัมภาษณ์และการจ�ำแนกเป็นด้านต่าง ๆ ที่ต้องปรับปรุง
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อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยครั้งน้ีผู ้ วิจัยน�ำเสนอประเด็น
อภิปราย ดังนี้
	 1.	 แม้มีหลายปัจจัยท้ังท่ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยจากข้อก�ำหนดต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการปรับตัว
และการใช้ชีวิตในต่างแดนของนักศึกษาหลักสูตรโมบิลิตี ้
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง แต่การมอง
โลกในแง่ดีซึ่งเป็นทัศคติเชิงบวกกอรปกับแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์รวมถึงการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอก่อนการเดินทาง
ไปต่างประเทศโดยผ่านกิจกรรมที่หลากหลายจะช่วยให้
นักศึกษาสามารถเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางได้
อย่างเหมาะสมและสามารถก้าวข้ามอุปสรรคหรือความ
ยุ่งยากต่าง ๆ ที่ประสบในต่างแดนได้ ทัศนคติเชิงบวกของ
นักศึกษาส่งผลให้นักศึกษายิ้มแย้มแจ่มใสให้ความร่วมมือ
กับกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยในต่างแดนและมี
พัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดีซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Optimism ของ Scheier
and Carver (1985) ที่ได้อธิบายว่าการมองโลกในแง่ดี
เกิดจากการมีเป้าหมายและเชื่อว่าตนสามารถบรรลุ
เป้าหมายนั้นได้ด้วยความมุมานะ จึงกล่าวได้ว่าการมองโลก
ในแง่ดีเป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญที่ต้องปลูกฝังให้นักศึกษา
ที่เข้าร่วมหลักสูตรโมบิลิตี้ เพราะมองโลกในแง่ดีสร้าง
พลังงานเชิงบวกและมองอุปสรรคที่เกิดขึ้นว่าเป็นความ
ท้าทาย (Keylee, 2015)  
	 2.	 ในส่วนของระบบพี่เลี้ยงทางไกลนั้น ผลการ
วิจัยชี้ให้เห็นความส�ำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างพี่เลี้ยง
และนักศึกษาที่เข้ารับบริการซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ระบบพี่เลี้ยงโดยภาพรวม กล่าวคือท่ามกลางความ
ติดขัดในการติดต่อสื่อสารภายใต้ระบบพี่เลี้ยงแบบเดิม
แต่นักศึกษาสามารถรับรู้ได้ถึงความจริงใจ ความใส่ใจ

และความหวังดีที่พี่เลี้ยงมีให้ นอกจากนี้นักศึกษายังรู้สึก 
ไว้ใจและอุ่นใจที่จะติดต่อขอความช่วยเหลือจากพี่เลี้ยง
แม้ในบางปัญหาที่เป็นปัญหาส่วนตัว ความไว้เนื้อเชื่อใจ
ต่อผู้ที่ท�ำหน้าที่พี่เลี้ยงยังสะท้อนหลักคิดของ Łuczyński
(2017) ซ่ึงอธิบายว่าคนเราจะสามารถมองโลกหรือมี
ทัศนะคติเชิงบวกได้หากรู้สึกเชื่อมั่นต่อผู้คนและสังคมที่
ตนอาศัย ความรู้สึกเหล่านี้เป็นพื่นฐานส�ำคัญที่น�ำไปสู่
ความสัมพันธ์แบบ I - Thou ท�ำให้บทสนทนาที่เกิดขึ้น
ระหว่างพี่เล้ียงและนักศึกษาเป็นรูปแบบไดอาล็อกอย่าง
แท้จริง (Buber,1958) อันเป็นบทสนทนาที่มีความหมาย
และมีเป้าหมายชัดเจน (Alexander, 2004)  
	 3.	 ข้อก�ำหนดของหลักสูตรโมบิลิตี้ใช้เป็นกรณี
ศึกษาในงานวิจัยน้ีนับเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้ทางวัฒนธรรมของนักศึกษา กล่าวคือการท่ี
หลกัสตูรก�ำหนดเร่ืองการเทยีบโอนรายวชิาและมข้ีอก�ำหนด
เรื่องรายวิชาส่งผลให้นักศึกษาไทยต้องเรียนเฉพาะที่
หลักสูตรก�ำหนด ไม่สามารถเรียนในรายวิชาท่ีมีนักศึกษา
ชาวต่างชาติเรียนด้วยกันได้ ท�ำให้การเรียนในต่างแดน
ของนักศึกษาในหลักสูตรเปรียบเสมือนการย้ายที่เรียน
จากประเทศไทยไปต่างประเทศ เรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่
ผู ้บริหารของคณะต้นสังกัดของหลักสูตรต้องหารือ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการเทียบโอนวิชา
โดยมุ่งเน้นให้เป็นรายวิชาที่นักศึกษาไทยสามารถเรียน
ร่วมกับนักศึกษาจากชาติอื่น ๆ ได้และหลีกเล่ียงการจัด
รายวิชาที่ออกแบบมาเพื่อการเฉพาะ (Tailor - made
Courses)
	 4.	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงระบบพี่เล้ียง
ทางไกลและออกแบบเป็นระบบพี่เลี้ยงทางไกลแบบใหม่
ดังแสดงในภาพประกอบ 3 ให้ชื่อระบบพี่เลี้ยงที่ปรับปรุง
แล้วว่า Me@Overseas
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คณะ/หน่วยงานในมหาวทิยาลยัต้นสงักดั มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ

ประธานหลกัสตูร

Me@Overseas Distance Mentoring System

อาจารย์พีเ่ลีย้ง เจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้ง

เรือ่งทีด่แูล
(ก�ำหนดโดย

ประธานหลกัสตูรและ
แจ้งประกาศให้ชัดเจน)

เรือ่งทีด่แูล
(ก�ำหนดโดย

ประธานหลกัสตูรและแจ้ง
ประกาศให้ชดัเจน)

เลอืกตดิต่อพีเ่ลีย้ง
ตามเรือ่ง/

ประเดน็ปัญหา

ช่องทางการตดิต่อ
(ก�ำหนดโดยประธานหลกัสตูร
และแจ้งประกาศให้ชัดเจน)

เวลาตดิต่อ
(ก�ำหนดโดยประธานหลกัสูตร
และแจ้งประกาศให้ชัดเจน)

พีเ่ลีย้งยงัคงสามารถให้
ประธานหลกัสตูรเป็นตวักลาง

การประสานงานให้ พีเ่ลีย้งสามารถตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างพีเ่ลีย้งด้วยกนัเอง

ประธานหลกัสตูรเข้าถึงข้อมลู
ทีจ่ดัเกบ็ไว้อย่างเป็นระบบได้

นักศึกษา

ระบบ
จดัเกบ็ข้อมลู

สายด่วน 
24 ชม.

ภาพประกอบ 3	 ระบบพี่เลี้ยงแบบใหม่ Me@Overseas  

	 ระบบพี่เลี้ยง Me@Overseas มีหลักการส�ำคัญ
ดังต่อไปนี้   
	 1)	การสื่อสารและอ�ำนาจในการสื่อสารของ
พี่เลี้ยง การเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญของระบบพี่เลี้ยง Me@
Overseas คืออ�ำนาจในการติดต่อสื่อสารของพี่เลี้ยงที่
เพิ่มมากขึ้น ในระบบเดิมน้ันพี่เลี้ยงไม่สามารถสื่อสารไป
ยังบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น ๆ ด้วยตัวเอง การสื่อสาร
ทั้งหมดมีประธานหลักสูตรเป็นจุดศูนย์กลาง พี่เลี้ยงต้อง
ประสานงานไปยังประธานหลักสูตรเพื่อจะได้ประสานงาน
ต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภายในหรือหน่วยงานภายนอก แต่ในระบบท่ีปรับปรุง
แล้วนี้พี่เลี้ยงสามารถติดต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่ว่า
จะภายในหรือภายนอกองค์กรได้โดยตรงนับเป็นการลด
ความยุ่งยากซ�้ำซ้อนของกระบวนการสื่อสาร    
	 2)	ความสัมพันธ ์ของพี่ เลี้ยงและผู ้ เข ้ารับ
บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจชี้ให้เห็นว่าแม้
กระบวนการให้บริการในระบบพี่เล้ียงยังไม่เป็นที่น่าพอใจ
นักแต่นักศึกษาที่เข้าใช้บริการระบบพี่เล้ียงค่อนข้างพอใจ
ในตัวพี่เลี้ยง ผลการสัมภาษณ์ยิ่งสะท้อนให้เห็นความรู้สึก
เชงิบวกทีน่กัศกึษามต่ีอพีเ่ลีย้ง จงึอาจกล่าวได้ว่าการสือ่สาร
ในระบบพี่เลี้ยงของหลักสูตรนั้นอยู่บนความสัมพันธ์แบบ

“I -Thou” ตามแนวคิดของ Buber (1958) ในระบบ
พี่เลี้ยงที่ปรับปรุงแล้วนั้นยังคงมุ่งเน้นที่การสื่อสารที่มี
พื้นฐานของความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพี่เลี้ยงไม่ว่าจะเป็น
อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่พี่เลี้ยงที่ต้องสื่อสารให้นักศึกษา
ที่เข้ารับบริการรับรู้ได้ถึงความใส่ใจเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ
และมุ่งเน้นการหาทางออกหรือแก้ไขปัญหา จากภาพ
ประกอบ 3 นักศึกษาในฐานะผู ้ เข ้ารับบริการเป ็น
จุดศูนย์กลาง กระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นไปเพ่ือ
ผลประโยชน์ของนักศึกษา การที่นักศึกษาถูกนับเป็น
ส ่วนหนึ่งของระบบสะท้อนแนวคิดการมีส ่วนร ่วม
(Inclusiveness) และความเสมอภาคเท่าเทียมกันใน
การส่งและรับสารซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของการสื่อสาร
แบบไดอาล็อก (Buber, 1958)
	 3)	การใช้ไดอาล็อกเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก
หน้าที่ของพี่เลี้ยงคือใช้พลังของค�ำพูดเพ่ือแก้ปัญหา ปรับ
ทัศนคติ ให้ก�ำลังใจหรือสร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักศึกษา
ที่มาเข้ารับบริการ ค�ำพูดที่พี่เลี้ยงใช้สนทนากับนักศึกษา
ไม่ว่าจะโดยการพูดคุยหรือพิมพ์ข้อความผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ต้องมีพลังเพียงพอที่จะ
กระตุ้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์เพื่อน�ำไปสู่การเรียนรู้
และเกิดความเข้าใจไปจนถึงสามารถรับมือและตอบสนอง
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ต่ออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ บทสนทนาหรือค�ำปรึกษา
ต่าง ๆ ที่พี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาท่ีต้องมีองค์ประกอบของ
ไดอาล็อกตามแนวคิดของ ปิยวรรณ  รุ่งวรพงศ์ (2557)
กล่าวคือต้องประกอบด้วยถ้อยค�ำที่สะท้อนว่าพี่เล้ียงรับฟัง
ความคิดเห็นของคู่สนทนาและคู่สนทนาต้องรับรู้ได้ถึง
ความหวังดีและความเกื้อกูลที่พี่เลี้ยงมีให้ บทสนทนาต้อง
มีเป้าหมายที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือการแก้ปัญหา
(Alexander, 2004) ค�ำถามท่ีพ่ีเลี้ยงใช้ถามต้องกระตุ้น
ให ้นักศึกษาที่ เข ้ารับบริการใช ้ความคิดเชิงเหตุผล
สามารถวิเคราะห์หรือสังเคราะห์น�ำไปสู่การสร้างค�ำตอบ
ด้วยตนเอง (วันดี  โตสุขศรี, 2553) 
	 4.	 คุณลักษณะของพี่เลี้ยง บุคคลท่ีจะท�ำหน้าที่
พี่เลี้ยงต้องมีความความรู้ความเชี่ยวชาญไม่เพียงแต่เชิง
วิชาการหรือข้อก�ำหนดของหลักสูตรเท่านั้น หากแต่ยัง
ต้องมีความเข้าใจอันดีอย่างถ่องแท้ในแง่มุมต่าง ๆ ของ
ประเทศปลายทางท้ังการเมือง การปกครอง ประเพณี
วัฒนธรรม ระบบการศึกษา อาหารการกิน ภูมิอากาศ
ฯลฯ สิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้พี่เลี้ยงมีความรู้และความเข้าใจ
ในเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้คือประสบการณ์จากการใช้ชีวิตจริง
ในประเทศนั้น ๆ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการท่ีพี่เลี้ยง
ไม่เคยใช้ชีวิตในประเทศจีนท�ำให้ข้อมูลหรือค�ำแนะน�ำ
ต่าง ๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพดีพอนัก เรื่องน้ีจึงเป็นเรื่อง
ที่ผู้บริหารต้องมีแนวทางเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของพี่เลี้ยง
	 ข้ันตอนการด�ำเนินงานตามระบบพ่ีเล้ียง Me@
Overseas จากภาพประกอบ 3 ระบบพี่เลี้ยงทางไกล
Me@Overseas มีกระบวนการด�ำเนินงานดังนี้
	 1)	 ประธานหลกัสตูรแต่งตัง้อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร
1 คน เป็นอาจารย์พ่ีเล้ียงและเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 1 คน
เป็นเจ้าหน้าที่พี่เลี้ยงโดยประธานหลักสูตรเป็นผู้ก�ำหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของพี่เลี้ยงแต่ละคน และประกาศ
ข้อมูลนี้ให้นักศึกษาทราบโดยชัดเจน เช่น เร่ืองหอพัก
วซ่ีา การประกนัสขุภาพ ฯลฯ ให้เป็นกรอบความรบัผดิชอบ
ของเจ้าหน้าที่พ่ีเลี้ยง เรื่องรายวิชาที่เรียนปัญหาการเรียน 
ฯลฯ ให้เป็นกรอบความรับผิดชอบของอาจารย์พี่เลี้ยง
	 2).	ประธานหลักสูตรก�ำหนดช่องทางและช่วงเวลา
ส�ำหรับการติดต่อโดยทางหลักสูตรต้องมีเครื่องมือสื่อสาร
ให้กับพี่เลี้ยงทั้ง 2 คน (พี่เลี้ยงจะไม่ใช้โทรศัพท์ส่วนตัว)
ในกรณีที่มีเรื่องด่วนหรือฉุกเฉินที่ส�ำคัญจริง ๆ นักศึกษา
จึงจะสามารถติดต่อนอกเวลาท่ีก�ำหนดได้ (เป็นสายด่วน
24 ชม.)

	 3)	 เมื่อนักศึกษามีปัญหาหรือต้องการขอเข้า
รับค�ำปรึกษาให้ติดต่อพ่ีเล้ียงคนใดคนหนึ่งทางช่องทาง
และช่วงเวลาที่หลักสูตรก�ำหนดไว้ตามข้อ 1 และ 2 โดย
นักศึกษาต้องใช้ข้อมูลที่ประธานหลักสูตรแจ้งไว้ในข้อ 1
เพื่อประเมินว่าเร่ืองที่ตนขอความช่วยเหลืออยู่ในกรอบ
ความรับผิดชอบของพี่เลี้ยงคนใด  
	 4)	 พี่เลี้ยงประเมินว่าตนสามารถให้ค�ำปรึกษา
หรือแก้ไขปัญหาได้เองหรือไม่ หากต้องติดต่อคณะ
ต้นสังกัดหรือมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ พี่เลี้ยงสามารถ
ติดต่อประสานงานได้ทันทีผ่านช่องทางที่เหมาะสม เช่น
หากติดต่อมหาวิทยาลัยในต่างประเทศอาจผ่านอีเมล
หรือโปรแกรม WeChat แต่หากติดต่อคณะต้นสังกัดใน
ประเทศไทยอาจตดิต่อผ่านโทรศพัท์หรอืประสานงานโดยตรง 
	 5)	 ในกรณีที่พี่เล้ียงประเมินว่าเป็นประเด็นหรือ
หัวข้อที่ควรให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้ประสานงาน ให้
พี่เลี้ยงแจ้งประธานหลักสูตรตามช่องทางที่ตกลงกันไว้
	 6)	 เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการการให้ค�ำปรึกษา
พี่เลี้ยงจัดเก็บข้อมูลท่ีนักศึกษาเข้ารับปรึกษา รายละเอียด
ปัญหา/ข้อร้องทุกข์ แนวทางแก้ไขรวมถึงประเด็นที่ต้อง
ติดตามไว้ในไฟล์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยต้องเป็น
ไฟล์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ประธานหลักสูตร
สามารถเข้าถึงได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1.1	 การน�ำระบบพ่ีเล้ียง Me@Overseas ไปใช้
ในหลักสูตรโมบิลิตี้หรือหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิตแบบ
3+1 ประธานหลักสูตรเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญเน่ืองจาก
เป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะท�ำหน้าที่เป็นพี่เล้ียง
และเป็นผู้ก�ำหนดองค์ประกอบอื่น ๆ ของระบบพี่เล้ียง
เช่น ช่องทางการสื่อสาร เวลาในการสื่อสาร ฯลฯ ในส่วน
ของคณะรวมถึงมหาวิทยาลัยต้นสังกัดของหลักสูตรต้อง
ให้การสนับสนุนในเรื่องการวางระบบจัดเก็บข้อมูลและ
เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างพี่เล้ียงและ
นักศึกษาขณะอยู่ต่างประเทศ
	 2.2	 ในการคัดเลือกผู้ที่จะท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง
ในหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิตจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญ
กบัประสบการณ์การใช้ชวีติในต่างแดนของพีเ่ลีย้ง หลกัสตูร
อาจจ�ำเป็นต้องส่งบุคคลที่จะท�ำหน้าที่พี่เล้ียงไปฝึกอบรม
หรือศึกษาดูงานในประเทศนั้น ๆ การที่พี่เลี้ยงได้รับโอกาส
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ไปใช้ชีวิตในต่างประเทศนอกจากจะเรียนรู้เข้าใจประเทศ
ปลายทางอย่างถ่องแท้แล้วยังท�ำให้พีเ่ล้ียงเข้าใจกระบวนการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมและสามารถแนะน�ำหรือพูดคุยให้
นักศึกษาหาวิธีจัดการกับความรู้สึกกังวลใจ ไม่สบายใจ
หรือความสับสนต่าง ๆ ที่เกิดจากการใช้ชีวิตในวัฒนธรรม
ที่ไม่คุ้นเคย
	 1.3	 คณะต้นสังกัดของหลักสูตรต้องเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นของหลักเกณฑ์ในการเทียบโอนรายวิชาท้ังนี้เพื่อ
ให้นักศึกษาในหลักสูตรสามารถเรียนรายวิชาท่ีเปิดสอน
ในมหาวิทยาลัยคู่สัญญาโดยหลีกเลี่ยงการจัดรายวิชาที่
ออกแบบมาเพื่อการเฉพาะ (Tailor - made  Courses)
และควรมีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหารคณะของ
ทั้งสองประเทศเรื่องปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง
โดยประมวลสรุปจากข้อร้องทุกข์หรือเรื่องที่นักศึกษา

เข้ามาใช้บริการกับระบบพี่เลี้ยง ทั้งนี้เพื่อวางแนวทาง
แก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นซ�้ำอีก
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	 เม่ือได้น�ำระบบพี่เล้ียง Me@Overseas ไป
ใช้แล้วต้องมีการศึกษาประสิทธิภาพและปัญหาในการ
ด�ำเนินงานจริงเพื่อน�ำมาปรับปรุงพัฒนาระบบพี่เล้ียง
Me@Overseas ให้ดียิ่งขึ้นไป
	 2)	 ควรมกีารศกึษาระบบพีเ่ลีย้งทีใ่ช้กนัในหลกัสตูร
โมบิลิตี้หรือหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิตแบบ 3+1 ใน
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นรวมถึง
หลักสูตรลักษณะเดียวกันในต่างประเทศเพื่อน�ำข้อมูล
และผลวิจัยมาเปรียบเทียบและปรับปรุงระบบพี่เล้ียงให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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